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Resumen

El siguiente trabajo se centra en exponer los factores que propician el involucramiento
de los Menores Extranjeros No Acompafados en la delincuencia juvenil, asi como la
implicacion que posee la estigmatizacion por parte de la sociedad espafiola en esta situacion
actualmente. Para ello, se establece un contexto en el que se describen los términos
principales de esta problematica social asi como se atiende a teorias criminoldgicas que
explican dicho comportamiento y las causas que contribuyen a ello. A todo esto se le anade
valor normativo al mencionar los principales reglamentos que tratan de proteger y prevenir
las situaciones de desigualdad que en ocasiones sufren los menores vulnerables como son los
MENAS. Por otro lado, para profundizar en la percepcion real que tiene la poblacion de
Espafia sobre este suceso, se ha realizado una metodologia mixta compuesta por una encuesta
estructurada distribuida mediante muestra bola de nieve a la sociedad espaiiola y dos
entrevistas para abordar dicha sensacion desde dos puntos de vista totalmente distinto, un
director de una residencia de menores y un ex-tutelado que nos proporciona informacion

sobre la situacion que ¢l vivid en su camino hasta Espaiia.

Palabras-clave: delincuencia juvenil, estigmatizacion, factor influyente, Menor Extranjero

No Acompafiado, percepcion.



Abstract

The following paper focuses on the factors that lead to the involvement of
Unaccompanied Foreign Minors in juvenile delinquency, as well as the implication of the
stigmatization by the Spanish society in this situation at present. For this purpose, a context is
established in which the main terms of this social problem are described, as well as
criminological theories that explain such behavior and the causes that contribute to it. To all
this, normative value is added, by mentioning the main regulations that try to protect and
prevent the situations of inequality that vulnerable minors such as MENAS sometimes suffer.
On the other hand, in order to deepen in the real perception that the population of Spain has
about this event, a mixed methodology has been carried out, consisting of a structured survey
distributed through a snowball sample to the Spanish society and two interviews to address
this feeling from two totally different points of view, a director of a residence for minors and
a former foster child who provides us with information about the situation he experienced on

his way to Spain.

Keywords: Influential factor, juvenile delinquency, perception, stigmatization,

Unaccompanied Foreign Minor.
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1 INTRODUCCION

La llegada de Menores Extranjeros No Acompanados se convierte en un fenémeno
notable en Espana a partir de mediados de los afios noventa. Algunos lo relacionan con el
Reglamento de Extranjeria de 1996, que por primera vez abordaba especificamente la
situacion de estos menores (Save The Children, s.f.). Desde entonces, la llegada de menores,
especialmente adolescentes, no ha disminuido, y ni las leyes ni el sistema de proteccion han
logrado proporcionar una solucion efectiva a los desafios que se presentan. A menudo, estos
jovenes llegan a Espafia en condiciones precarias, sin recursos ni apoyo familiar o
institucional, lo que les expone a diversos riesgos. Por otro lado, la sociedad espafola
enfrenta sus propias controversias en relacion con la llegada de MENAS, pues la percepcion
publica y los discursos mediaticos pueden contribuir a la estigmatizacion de estos menores,
presentdndolos como una amenaza para la seguridad y el bienestar social. Esto genera
consecuencias significativas, no solo para la integracion de estos menores en la sociedad
espafiola, sino también para su participacion en conductas antisociales como es la

delincuencia juvenil.

Es importante tener en cuenta que la relacion entre la llegada de MENAS vy la
delincuencia juvenil es compleja y multifacética. Si bien algunos estudios sugieren una
correlacion entre estos dos fendmenos, es crucial examinar como factores como la exclusion

social, la falta de oportunidades y la discriminacién pueden influir en esta relacion.

1.1 Problema de investigacion

Para el desarrollo de nuestro trabajo, nos hemos planteado examinar cual es el
impacto que produce la estigmatizacion de los Menores Extranjeros No Acompafiados en su
involucraciéon en conductas delictivas como problema de investigacion, pues es de gran
interés para la criminologia al tratar de un problema tanto legal y social como criminal, ramas

que esta ciencia aborda a la hora de buscar una solucion.

Asi, se indaga en aquella vulnerabilidad que sufren los MENAS al llegar a un pais
distinto al suyo, en muchas ocasiones de habla distinta, por un abandono familiar, social y/o
institucional, encontrando dificultades para integrarse socialmente y con ello aumentando la
probabilidad de cometer delitos. Ademas de la criminalizacidén que se ha asociado al concepto
MENAS a nivel social, mediatico y politico, sefialando a estos menores como una amenaza
para la sociedad. Destacando que esta estigmatizacion hacia los Menores Extranjeros No

Acompanados asocia “nifio extranjero no acompanado” como sindénimo de delincuente,
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resaltando el concepto de extranjero por encima del de nifio (UNICEF, 2019).

1.2 Pregunta de investigacion

(Como impacta la estigmatizacion de los Menores Extranjeros No Acompafiados en la

delincuencia juvenil actualmente en Espafia?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los principales factores influyentes en los Menores Extranjeros No
Acompafiados que contribuyen a su involucramiento en actividades delictivas, con el fin de

comprender la dindmica subyacente y sus implicaciones sociales en Espana actualmente.

1.3.2  Objetivos especificos

1. Definir de manera precisa el concepto de Menores Extranjeros No
Acompanados, de delincuencia juvenil y estigmatizacion.

2. Identificar las principales dificultades y los factores de riesgo que enfrentan
los Menores Extranjeros No Acompafiados.

3. Examinar la relacion de los factores de riesgo que sufren los Menores
Extranjeros No Acompafados con su presencia en conductas antisociales y
delictivas.

4. Establecer el impacto que tiene la implicacion de los Menores Extranjeros No

Acompanados en la delincuencia juvenil actualmente en Espaiia.

1.4 Justificacion: La relevancia, originalidad y contribucion cientifica al conocimiento

académico

La situacién que atraviesan los Menores Extranjeros No Acompanados, resalta las
dificultades que sufren en su camino hacia la integracion en la sociedad espafiola. Su
condicion de vulnerabilidad, marcada por la separacion de sus familias, la falta de redes de
apoyo y la exposicion a situaciones de riesgo, les sitla en un contexto especialmente
delicado. A pesar de su corta edad, recorren un largo camino desde su pais de origen
enfrentando multiples violaciones de sus derechos, que en algunos casos, pueden durar meses
e incluso afios. Movidos por la esperanza de alcanzar un futuro mejor, y la posibilidad de
valerse por si mismos, estos menores se encuentran con que la integracion en la sociedad

espafola no es sencilla. La desproteccion en la que se encuentran los expone a un gran riesgo
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de exclusion social, exigiéndoles una autonomia, donde la mayoria de jovenes a esas edades

no la tienen.

La criminologia, como ciencia multidisciplinar que destaca por abordar problematicas
desde diferentes perspectivas, ofrece una herramienta fundamental para analizar los multiples
factores que pueden influir en la participacion de los MENAS en actividades delictivas. Es
crucial no solo examinar las circunstancias individuales, como la falta de recursos
econdmicos o acceso a la educacidon, sino también considerar el impacto de factores
estructurales y contextuales como las politicas migratorias y la discriminacion sistémica,
elementos que generan un entorno de vulnerabilidad, que aumenta la probabilidad de que

estos menores encuentren en la delincuencia su identidad dentro de la sociedad.

2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Revision de literatura: Marco teorico

2.1.1 Contextualizacion y definiciones

Al tratar el fendmeno de la delincuencia en Menores Extranjeros No Acompafiados,
mas conocidos como MENAS, tenemos que tener en cuenta que partiremos de la definicion
de estos menores como la usada en la Resolucion de 13 de octubre de 2014, de la
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo para la aprobacion del Protocolo Marco sobre
determinadas actuaciones en relacion con los Menores Extranjeros No Acompaiiados, que los
define en su articulo Apartado segundo. Ambitos subjetivo y objetivo de aplicacion del
Protocolo como “A los efectos del presente Protocolo se entiende por Menor Extranjero No
Acompanado (MENA) al extranjero menor de dieciocho afnos que sea nacional de un Estado
al que no le sea de aplicacion el régimen de la Union Europea que llegue a territorio espafiol
sin un adulto responsable de ¢l, ya sea legalmente o con arreglo a la costumbre, apreciandose
riesgo de desproteccion del menor, asi como a cualquier menor extranjero que una vez en
Espana se encuentre en aquella situacion, de acuerdo con el articulo 189 REX” (RS, de 13 de

octubre de 2014).

La condicion de menor no acompafiado puede surgir debido a dos posibles
situaciones: la primera, cuando los menores parten solos desde sus paises de origen; la
segunda cuando llegan al pais destino acompafiados por sus padres o un adulto responsable,
pero luego son “abandonados” solos en ese pais. En ambos casos, es evidente que estamos

tratando con uno de los grupos mas fragiles y vulnerables, ya que se combinan dos elementos
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de vulnerabilidad en un mismo individuo, por un lado, la minoria de edad y por el otro el
hecho de ser extranjero. Ademas de esta doble condicion de vulnerabilidad, pueden sumarse
otros factores como el género, la orientacion sexual, la nacionalidad o la religiéon que

practiquen (Castro, 2021).

A su vez, debemos atender al concepto de estigmatizacion, que destaca por no tener
una connotacion dada por la Real Academia Espafiola, ya que en ella se refleja unicamente el
término de estigma y estigmatizar, como “marca o sefal en el cuerpo” (RAE, s.f., definicion
1). En su libro “Estigma: la identidad deteriorada” Goffman (1963), explica como fueron los
griegos, quienes acuiaron el término estigma para describir signos corporales destinados a
exhibir algo negativo y fuera de lo comun en el status moral de una persona; de ahi que
actualmente entendamos por estigmatizacion un fendmeno social que se caracteriza por una
cualidad cabiendo la posibilidad de que sea visible o no visible, de indole fisica, psicologica,
politica y/o religiosa entre otras. Esta cualidad puede generar una variedad de estigmas,
conduciendo asi a la percepcion de que los individuos que la poseen forman parte de un
grupo social desviado de la norma. Ademas esta diferencia provoca generalmente respuestas
de rechazo, discriminacion o marginacion social hacia ese grupo y sus miembros, lo cual
tiene graves consecuencias no solo para en los estigmatizados sino también para las personas
asociadas a ellos como familiares y amigos. Esas consecuencias se manifiestan

particularmente en la interaccion social (Quiles, 1998).

Por tultimo, es de interés tratar el término de la delincuencia juvenil, que desde el
ambito juridico, se entiende como el “conjunto de conductas legalmente consideradas como
delictivas que son realizadas por individuos que, dentro de su ordenamiento, son
considerados menores de edad o incapaces por razén de sus pocos afios” (Ceballos, 2008, p.
519). Asi en Espana, se entenderd como cualquier conducta que derive en un hecho que se
encuentre tipificado en el Cdédigo Penal, por un menor de entre catorce y dieciocho afios,
siendo esta la edad sobre la que se aplica responsabilidad penal por la comision de hechos
tipificados como delitos o faltas en el Codigo Penal o las leyes penales especiales, tal y como
se expone en articulo 1 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores “Esta Ley se aplicara para exigir la responsabilidad de
las personas mayores de catorce afios y menores de dieciocho por la comision de hechos
tipificados como delitos o faltas en el Codigo Penal o las leyes penales especiales (art.1 LO

5/2000, de 12 de octubre).
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2.1.2 Perfil de los Menores Extranjeros No Acompariados (MENAS)

A pesar de la tendencia a presentarlos como un grupo homogéneo, hay que destacar
que los menores inmigrantes provienen de diversos contextos y presentan caracteristicas
individuales que deben ser consideradas; siendo fundamental reconocer su individualidad y
las experiencias unicas que los motivan a emprender un viaje migratorio. Aunque si existen
caracteristicas comunes entre estos menores, donde entre los indicadores mas comunes se
encuentran la edad, el sexo, la nacionalidad, la lengua materna, la religion, la situacion

familiar, el nivel educativo y las experiencias laborales previas (Fuentes, 2014).

Asi, Lazaro (2007) identifica una serie de caracteristicas comunes en el perfil y los
indicadores de los menores no acompanados que llegan a Espafia. Mayoritariamente son
varones, la mayoria procedentes de Marruecos. Suelen mostrar una madurez mayor a la
esperada para su edad cronoldgica, mantienen contacto periddico con su familia de origen,
expresan deseos de mejorar su situacion personal y familiar, prefieren opciones de mayor
autonomia como el alojamiento en pisos y tienden a tener una gran movilidad geografica
tanto dentro de Espafia, trasladdndose entre Comunidades Autéonomas, como dentro de la

Union Europea, rechazando el sistema de proteccion ofrecido por el pais.

Las motivaciones que impulsan a un menor a migrar son complejas y
multidimensionales. No se trata de un simple movimiento demografico, sino de un proceso
profundamente personal y contextual. Al analizar aquellos factores personales, debemos
tratar tanto las aspiraciones y ambiciones del menor como la necesidad que tiene de encontrar
nuevas oportunidades, un futuro mejor y la esperanza de conseguir una vida mas plena y
digna. Estos elementos pesan considerablemente en la decisidn que estos menores enfrentan.
Asimismo, el papel de la familia, su participacion en el proceso de toma de decisiones, el tipo
de apoyo brindado por parte de familiares cercanos como la falta de apoyo familiar donde se

den situaciones de violencia intrafamiliar obtienen un peso significativo.

Por otro lado, en lo que respecta a los factores contextuales, es esencial examirar las
circunstancias y condiciones que experimentan en su lugar de origen, como la pobreza
extrema, la carencia de redes de proteccion social, los conflictos, la violencia y la
discriminacion. Todos ellos generan situaciones de vulnerabilidad y pueden impulsar la
migracion como una forma de escape (Save The Children, 2018). Sin dejar de lado, aquellos
lugares que se ven afectados por catdstrofes naturales, donde las condiciones de vida se

deterioran gravemente, a veces, resultando en el desplazamiento forzado de personas en
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diversas partes del mundo.

2.1.3 Factores de riesgo influyentes

“Al hablar de factores de riesgo en las conductas antisociales, se hace referencia a
aquellas caracteristicas individuales o ambientales que aumentan la probabilidad de la

aparicion o mantenimiento de la conducta” (Ezpeleta, 2005).

Para centrarnos en dichos factores, hay que considerar tres grupos en los que se
dividen, asi encontramos: factores ambientales/contextuales (tales como el grupo de pares, las
instituciones educativas, la alta delincuencia escolar, el entorno sociocultural y la pobreza),
factores familiares (incluyendo la criminalidad de los padres, la interaccion entre padres e
hijos, el maltrato infantil, pautas educativas inadecuadas, los conflictos matrimoniales, la
criminalidad y la separacion de los padres) y factores individuales (como las variables

psicoldgicas relacionadas con las actitudes y creencias sobre la ley) (Sanabria y Uribe, 2010).

Todo esto se encuentra relacionado con el control social que se trata de “mecanismos
que desarrolla la sociedad a través de diferentes agentes o instrumentos que garanticen la
aceptacion por los miembros de la sociedad de sus normas, valores, intereses y pautas de
conducta ya sea de manera voluntaria o forzada y las formas de sancionar” (Aguilar, 2010).
Dentro del control social es necesario diferenciar entre el control social formal y el control
social informal. El control social formal es llevado a cabo por las instituciones del sistema
penal, es decir, la policia, los centros penitenciarios, la fiscalia y los tribunales. Este tipo de
control se enfoca en las personas que han quebrantado las normas sociales y han cometido
actos que han sido tipificados por la ley como delitos. Por otro lado, el control social informal
es ejercido por las instituciones que participan en la socializacion de los individuos. Este tipo
de control actiia de manera preventiva, anticipandose a posibles infracciones y violaciones de

los diferentes niveles normativos (Aguilar, 2010).

Dado que los agentes del control social informal son fundamentales desde la nifiez del
individuo, es de gran interés tratarlo a la hora de analizar el caso de los MENAS, es por ello
que nos centraremos en ellos en nuestro trabajo. Pues son aquellos que participan en la
socializacion de los individuos, la cual comienza en edades tempranas y se va fortaleciendo y
perfeccionando a medida que éstos van madurando e integrandose a la sociedad. Segin
define (Garcia-Pablos, 1989) “tratan de condicionar al individuo, de adaptarlo a las normas
sociales, y de disciplinarlo a través de un largo y sutil proceso que comienza en sus primeros

nucleos, donde interviene la familia, pasa por la escuela, la profesion, las instancias laborales
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y culmina con la obtencion de su actitud conformista, interiorizando el individuo las pautas y
modelos de conducta transmitidos y aprendidos”. Estos no tienen caracter estatal u oficial, de
ahi su caracter informal. Por lo tanto, estamos hablando de la familia, la escuela, la religion,
las organizaciones masivas y sociales, los departamentos de trabajo, los medios de

comunicacion...

Asi, la familia constituye el primer grupo de referencia para el individuo, “en su seno
el individuo no so6lo nace, crece y se desarrolla sino también va adquiriendo las primeras
nociones de vida e incorpora, a través de las relaciones afectivas con los adultos, vivencias de
amor, de respeto, de justicia y de solidaridad” (Ares, 1998). Por ello, si un menor proviene de
una familia disfuncional es un factor de riesgo para el surgimiento de conductas antisociales,

mas si se encuentran en un pais distinto sin ella.

En lo referente a la educacion se le asigna un papel fundamental al igual que a la
familia. La escuela es el lugar en la cual el individuo se incorpora en sus primeras etapas, una
vez que esta listo para alejarse del entorno familiar y adquirir otros tipos de conocimientos a
través de la ensefianza y la interaccion con individuos que poseen distintos valores. Durante
esta etapa empieza a evidenciarse la influencia del grupo, cuyas normas el individuo debe
decidir si aceptar para integrarse y formar parte de ¢l, o por el contrario rechazarlas si no se
ajustan a sus propios estandares de conducta y valores por no corresponderse estas con sus
patrones de conducta y normas. La educacién de los MENAS presenta un reto particular
debido a las dificultades que estos jovenes enfrentan al llegar a un nuevo pais sin la compaiiia
de un adulto responsable. Dificultando asi su inclusion educativa y social, por sus
necesidades lingiiisticas, emocionales, socioecondmicas y culturales. Dentro de esta
dimension cabe mencionar al “grupo de iguales”, ya que la escuela ejerce un papel crucial a
la hora de formar las amistades de un individuo, asi, es de interés prestar atencién a ello,
debido a la influencia del grupo en la perpetracion de conductas delictivas es significativa en

este contexto.

Por otro lado, atendiendo a la religion siempre se ha caracterizado por ser un
instrumento de dominaciéon muy fuerte. Como establece Aguilar (2010), “la religion, en
algunas regiones o paises tiene un fuerte arraigo dentro de la sociedad a tal punto que la
orientacion religiosa de los Estados se hace constar en las leyes constitucionales y cuenta con
centros de ensefianza importantes a los que los miembros de la sociedad aspiran al objeto de

obtener una formacion profesional de consideracion”.
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Y por ultimo destacan el papel fundamental que han desempeniado los medios de
comunicacion de masas en la educacion, formacion cultural, la transmisién de valores y la
manipulacion de la opinidon publica mediante la propaganda y la publicidad. Los medios de
comunicacion son considerados como agentes de control social informal, ya que su caracter
masivo, les permite influir en la aceptacion de las normas sociales por parte de los individuos,
normas que son esenciales para mantener el orden y la disciplina en las sociedad (Avilés,
2010). Cabe incidir en las numerosas criticas que han recibido los medios de comunicacién
por usar imagenes y temas, especialmente de delitos y violencia, de forma indiscriminada, asi

como la influencia de estos medios en la manifestacion de conductas criminales.

Esto genera un gran problema sobre todo a aquella poblacion que no contrasta la
informacion que reciben a través de los medios, asi el tema de los MENAS se vive con una
realidad distinta en Espafia, pues segun establece Priego (2018) “el segundo tema relacionado
con la infancia con mas presencia en los medios es el que tiene que ver con los Menores
Extranjeros No Acompafiados (MENAS)”... ““hay textos alarmistas donde se les criminaliza
y estigmatiza”, “Los «nifios del disolvente» aterrorizan a Hortaleza” El titular etiqueta a los
menores. La noticia transmite temor y desde el comienzo se detalla la nacionalidad de los
menores extranjeros no acompanados y los criminaliza. No profundiza en qué ha podido

llevar a los jovenes a esa situacion”.

2.1.4 Teorias criminolégicas explicativas

Para responder a los objetivos planteados en nuestro trabajo, nos hemos basado en
distintas teorias que responden al motivo por el cual dichos menores se involucran en

conductas delictivas.

2.1.4.1 Teoria de la asociacion diferencial

En primer lugar hablaremos de la teoria de la asociacion diferencial elaborada por
Edwin H. Sutherland en 1939, uno de los crimindlogos mas influyentes del siglo XX. A
diferencia de las teorias bioldgicas o psicologicas que atribuyen la involucracion en
conductas delictivas a factores innatos o individuales, Sutherland (1939) rechaza esta idea y
explica como la conducta delictiva no es una caracteristica inherente al individuo sino que se
aprende a través de la interaccién con personas y grupos que aprueban y refuerzan este tipo

de comportamientos.

Esta teoria cobra especial relevancia al analizar el caso de los Menores Extranjeros No
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Acompafiados, quienes, la situacion de desamparo que atraviesan y la falta de referentes
positivos como su familia o red de apoyo, los convierten en un grupo especialmente
vulnerable a la influencia de la conducta delictiva. La precariedad de su situacion puede
llevar a los MENAS a recurrir a la delincuencia como una forma de supervivencia,
especialmente al entrar en centros de menores y relacionarse con otros jovenes en situaciones
similares que ven en las conductas delictivas una solucion a sus necesidades inmediatas. A su
vez, esto pone en peligro la infancia y la adolescencia de estos menores, etapas cruciales
donde se desarrolla la personalidad, pues Sutherland (1939) sugiere que las primeras
asociaciones, son las mas importantes ya que los contactos precoces con el delito en la
infancia son mas influyentes que los que se establecen en edades mas tardias, debido a ser,

junto a la adolescencia, etapas donde la personalidad del menor se encuentra en desarrollo.

En este sentido, la exposicion a modelos de conducta delictiva, la falta de apoyo
positivo, las necesidades basicas no satisfechas y la vulnerabilidad psicologica pueden
contribuir a la internalizaciéon de normas y valores que justifiquen la participacion en
actividades criminales. Ademas, la ausencia de oportunidades legitimas de desarrollo y la
percepcidn de la delincuencia como una via rapida para obtener recursos pueden aumentar la

probabilidad de que los MENAS se involucren en comportamientos ilicitos.

2.1.4.2 Teoria del control social

Otra teoria que consideramos que es muy importante ya que va a suplir algunas
carencias de la teoria anteriormente mencionada, es la teoria del control social de Travis
Hirschi, elaborada en 1969, en la que se explica como el comportamiento delictivo es menos
probable cuando los individuos tienen lazos sociales y familiares, asi como compromisos con
las instituciones. Las personas se integran en la sociedad y presentan comportamientos de
respeto hacia la ley en funcion de como sean su vinculos con la sociedad en la que estan
insertos. Estos vinculos pueden ser fuertes, lo que fomenta el control social al sentirnos
emocionalmente ligados y considerar a la sociedad como parte de nuestra identidad. Pero no
sucede lo mismo, cuando los vinculos que tenemos hacia la sociedad son débiles, cuando el
sentimiento de pertenencia es escaso y percibimos que la sociedad no cumple nuestras
expectativas, lo que puede llevarnos a no comprometernos con ella. Debemos tener en cuenta
que el tipo de vinculo que tengamos depende de distintos componentes que lo forman, entre
ellos, los principales que encontramos son: el apego, entendido como los lazos afectivos que

vinculan al individuo con la sociedad a través de otras personas importantes para ellos, es
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decir, la red de apoyo (familiares y amigos); el compromiso de considerarse parte de la
sociedad, de ahi el respeto de los valores y las normas como una forma de generar el control
social, mediante la asuncion de los mismos; la implicacioén de actuar en la sociedad mediante
actividades convencionales, lo que aleja al individuo de sus posibles intenciones desviadas y

la creencia en los objetivos comunes de la sociedad, actuando mediante autocontrol (Hirschi,

1969).

Asi, la situacion de los MENAS presenta grandes dificultades en este sentido, pues al
tratarse de menores no acompanados carecen de vinculos familiares y sociales estables en el
pais de destino, ademés de encontrar complicaciones a la hora de integrarse en un nuevo
entorno cultural y social. Esto genera desarraigo y exclusion social, es decir, una situacion de
vulnerabilidad que se ve agravada por la falta de identidad a la nueva sociedad, la
desconexion con las instituciones y la cultura del pais de acogida. Dificultando asi el
desarrollo de apego, compromiso, implicacion y creencia en la nueva sociedad, aumentando

el riesgo de caer en la delincuencia.

2.1.4.3 Teoria del etiquetamiento

Por ultimo, una de las teorias mas relevantes en cuanto al objeto de estudio de nuestro
trabajo es la teoria del etiquetamiento, la cual surgio a lo largo del siglo XX principalmente

por los socidlogos Edwin Lemert y Howard Becker.

Esta teoria se centra principalmente en explicar como la desviacion y la participacion
en conductas delictivas son moldeadas por la propia sociedad a través de la aplicacion de

etiquetas, induciendo al individuo a interiorizarlas y actuar conforme a ellas.

Lemert (1972), explica como es el propio control social el que produce la desviacion y
coémo la estigmatizacion conduce al individuo a adoptar su propia desviacion, percibiéndola
como su unica identidad en la sociedad. Esto, se evidencia de manera notable en el caso de
los MENAS, pues desde que llegan al pais de destino, son identificados como inmigrantes
ilegales, siendo estigmatizados por la sociedad directamente como delincuentes, creando asi
una etiqueta que pueden llegar a entender como propia, resultando en su implicacién en
conductas delictivas como parte de su vida. Merton en su teoria de la profecia autocumplida
explica esta situacion, teniendo como premisa un teorema del socidlogo norteamericano W. 1.
Thomas (1982) el cual expone que “si los individuos definen las situaciones como reales, son
reales en sus consecuencias”. Asi los individuos responden principalmente al sentido que

tienen de una situacion y no tanto a los “rasgos objetivos”, de alli que las conductas estaran
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determinadas, en su mayoria, por el sentido que se le dé a tales situaciones (Castro, 2016).

A su vez (Lemert (1972), plantea la existencia de dos tipos de desviaciones, siendo de
gran interés tenerlas en cuenta para intentar prevenir dichas situaciones, pues encontramos
por un lado la desviacién primaria, en donde el individuo crea una accion transgresora inicial
y no toma consciencia de su etiqueta porque la sociedad no repara en la accion; y por otro
lado la desviacion secundaria, donde se producen nuevas acciones transgresoras por el mismo
individuo, la sociedad lo etiqueta y el individuo acepta su etiqueta, todo esto genera una
carrera delictiva en el individuo, pues comete actividades delictivas de manera habitual, ya
que solo ve en la etiqueta su futuro pues las instituciones han reaccionado ante él,

produciendo su desviacion.

Volviendo a incidir en la situacion de los MENAS, donde como se ha comentado con
anterioridad, son un grupo al que se le identifica en la mayoria de las ocasiones con etiquetas
de menores que cometen delitos, teniendo esta teoria especial importancia en cuanto a este

asecpto, donde estos menores finalmente interiorizan esa etiqueta y actiian en base a ella.

2.1.5 Normativa reguladora de los MENAS

El fenémeno de la migracién infantil, especialmente de MENAS, ha generado una
atencion creciente tanto a nivel nacional como internacional. En este contexto, la proteccion
legal de estos menores se ha convertido en un tema de importancia primordial, que requiere
una respuesta coordinada y efectiva por parte de los gobiernos, las organizaciones
internacionales y la sociedad en su conjunto, y asi garantizar la proteccion y la integracion de

estos menores en sus paises de acogida.

En este sentido, en primer lugar contamos con ordenamientos juridicos que se centran
en velar por la seguridad de los menores a nivel internacional, asi segun establece el principio
1 de la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, “disfrutaran y se les reconocera todos
los derechos enunciados en dicha declaracion sin excepcion alguna ni distinciéon o
discriminacioén por motivos de raza, color, sexo, idioma, region, opiniones politicas o de otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del
propio nifio o de su familia a nivel internacional”. A lo que sigue compuesta por nueve
principios para la proteccion de los derechos de los nifios, que incluyen derechos a la
igualdad, a una proteccion especial, a un nombre y nacionalidad, a la seguridad social, a la
educacion gratuita y obligatoria, a la proteccion contra cualquier forma de abandono,

crueldad y explotacion y a la proteccion contra practicas discriminatorias (Naciones Unidas,
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1959).

A su vez, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN)
de 20 de noviembre de 1989, instrumento juridico principal para la proteccion de los
derechos y libertades de los nifios a nivel internacional, estd compuesta por 54 articulos, en
los que reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con
derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones. A su vez establece la infancia como una etapa de especial proteccion e identifica
una serie de derechos fundamentales para los nifios, incluyendo el derecho a la vida, la salud,
la educacion, la proteccion contra la explotacion y el abuso, y el derecho a expresar su
opinion en asuntos que les conciernen. Ademads se aplica como modelo para la salud, la
supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana, utilizado en todo el mundo para
promover y proteger los derechos de la infancia como primera ley internacional sobre los
derechos de los nifios y nifias, siendo de cardcter obligatorio para los Estados firmantes

(UNICEF Comité Espafiol, 20006).

Todo lo anterior expuesto, se ha empleado como referencia para la elaboracion de
normativas a nivel europeo. Entre las que, debido a centrarse en los menores extranjeros no
acompanados, cabe destacar la Resolucion del Consejo de 26 de junio de 1997 relativa a los
menores no acompafiados nacionales de paises terceros (97/C 221/03), en la que se establecen
directrices para el tratamiento de lo menores extranjeros no acompanados en lo que respecta a
su acogida, permanencia y retorno, asi como para los solicitantes de asilo. Se enfoca en
garantizar la identificacién temprana del menor, asi como procurar encontrar lo antes posible
a la familia del menor no acompafado, o localizar el lugar de residencia de sus familiares,
atender a sus necesidades basicas de proteccion y cuidado, y asegurar el acceso a servicios
educativos y de salud adecuados. Ademads, aborda el proceso de solicitud de asilo y la
repatriacion, velando por que se respeten los derechos fundamentales del menor de acuerdo
con los tratados internacionales pertinentes. Los Estados miembros deben aplicar estas
directrices sin discriminacion y colaborar para garantizar una respuesta coordinada y efectiva

ante la situacion de los menores no acompafiados (RC, de 26 de junio de 1997).

También, es de interés enfocar el estudio sobre la Resolucion del Parlamento Europeo
de 12 de septiembre de 2013, sobre la situacion de los menores extranjeros no acompafiados
en la UE (2012/2263[INI]), pues considera garantizar una proteccion minima comun Yy
coherente para todos los estados miembros de la UE en la proteccion de los Menores

Extranjeros no Acompafados. Destaca la importancia de respetar sus derechos
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fundamentales, priorizando su bienestar, ademds de recomendar medidas para mejorar su
proteccion, como fortalecer el estatuto del tutor legal, mejorar las estadisticas, sensibilizar
sobre los riesgos de la migracién y establecer normas para su acogida, que incluyen
alojamiento adecuado, apoyo legal y psicologico, acceso a la educacion y atencion médica, y

preservacion de su identidad cultural, entre otros (RP, de 12 de septiembre de 2013).

Por otro lado, destaca el Plan de Accion de la Union Europea sobre los menores no
acompafiados (2010-2014), que reconoce que no existen “datos completos, fiables y
comparables”, por lo que sefiala que seria conveniente que las estadisticas abarcaran a todos
los menores extranjeros no acompanados, no solo a los que solicitan asilo. Busca ofrecer
respuestas a los desafios relacionados con la llegada de MENAS al territorio de la UE,
destacando la importancia de una cooperacidon y coherencia mejoradas, asi como con los
paises de origen y transito. Ademas de proponer un enfoque comun basado en el respeto de
los derechos del nifio y el principio del "interés superior del menor" (Plan de Accion, UE,

2014).

En cuanto al ambito nacional en Espafia, la Constitucion Espafiola, dedica articulos
para la proteccion expresamente de los “nifios”, con el fin de defender sus derechos como
expone su articulo 39.4, pues establece que “los nifios gozaran de la proteccion prevista en

los acuerdos internacionales que velan por sus derechos” (art. 39.4, CE).

Ademas, contamos con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil que establece los principios generales de actuacion frente a situaciones de desproteccion
social de los menores y regula la intervencion de los servicios sociales y la tutela del menor
por parte de la entidad publica en dichos casos. Asi, en lo relativo al TITULO I, busca
asegurar los derechos y deberes del menor destacando el interés superior del menor,
enfatizando en su derecho al honor, la intimidad, la propia imagen, la libertad ideologica, la
participacion, la asociacion, la reunion, la libertad de expresion, y el derecho a ser oido y
escuchado. Ademas, reconoce que los menores deben asumir responsabilidades acordes con
su edad y madurez en todos los dmbitos de la vida, tanto familiar, escolar como social.
Cabiendo destacar que la ley establece medidas y principios rectores de la accion
administrativa, donde atiende a los menores extranjeros, estableciendo que en Espafia tienen
derecho a la educacidn, asistencia sanitaria, servicios y prestaciones sociales basicas en
igualdad de condiciones que los menores espafioles (art. 10 LO 1/1996, de 15 de enero). Se

hace especial énfasis en proteger a grupos particularmente vulnerables, como son estos



25

menores, los que necesitan proteccion internacional, los menores con discapacidad, y
aquellos que son victimas de abusos sexuales, explotacion sexual, pornografia infantil, trata o

trafico de seres humanos (LO 1/1996, de 15 de enero).

Ademas, los poderes publicos estan comprometidos en lograr la plena integracion de
los menores extranjeros en la sociedad espafiola, segun lo establecido en la Ley Organica
4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social
(teniendo en consideracion su posterior reforma por la Ley Orgéanica 2/2009 de 11 de
diciembre), también conocida como la “Ley de Extranjeria”, que tiene como objetivo
garantizar que los menores extranjeros en Espaia gocen de los mismos derechos y libertades

que la poblacion espafiola. Entre los mas relativos para los MENAS encontramos:

- Derecho a la documentacién: garantiza que los extranjeros tengan acceso a la
documentacion necesaria para residir legalmente en Espafa (art. 4 de la L.O. 4/2000).

- Derecho a la libertad de circulacion: permite a los extranjeros moverse libremente
dentro del territorio espafiol, asi como elegir su residencia (art. 5 de la L.O. 4/2000).

- Derecho a la participacion publica: facilita su participacion en la vida social, cultural
y politica del pais (art. 6 de la L.O. 4/2000).

- Derecho a la educacion: asegura el acceso a la educacion publica en igualdad de
condiciones (art. 9 de la L.O. 4/2000).

- Derecho a la asistencia sanitaria: considerando asistencia sanitaria en los términos
previstos en la legislacion vigente en materia sanitaria (art. 12 de la L.O. 4/2000).

- Derecho a la Seguridad Social y a los servicios sociales: donde los extranjeros,
cualquiera que sea su situacion administrativa, tienen derecho a los servicios y

prestaciones sociales basicas (art. 14 de la L.O. 4/2000).

A todo ello, tiene especial relevancia la entrada en vigor del Real Decreto 903/2021,
de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por
Ley Organica 2/2009, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril. Busca mejorar
la situacion de los menores extranjeros no acompanados tutelados y facilitar su integracion
social, generando cambios en la situacion administrativa y juridica. Las principales
modificaciones incluyen la reduccion del plazo para acreditar la imposibilidad de retorno,
permitiendo iniciar las actuaciones para su documentacién mas rapidamente. Ademas, se
ajusta la normativa para permitir que los menores tutelados en edad laboral puedan trabajar

sin necesidad de una autorizacion especifica. Se amplia la duracién de las autorizaciones de
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residencia, se establece un régimen para renovarlas y se exigen requisitos mas claros para

aquellos que alcanzan la mayoria de edad sin autorizacion (RD 903/2021, de 19 de octubre).

En base a la situacion legal de los menores, cabe tratar la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal del menor que establece el régimen de
responsabilidad penal para los menores, donde la edad minima de responsabilidad penal es de
14 afios, asi como medidas especiales para los menores infractores, priorizando el interés

superior del menor en la ejecucion de medidas (LO 5/2000, de 12 de octubre).

Y en cuanto a materia legal especifica para Menores Extranjeros no Acompanados
consta la Resolucion de 13 de octubre de 2014, de la Subsecretaria, por la que se publica el
Acuerdo para la aprobacion del Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en relacion
con los Menores Extranjeros No Acompafiados, “destinada a coordinar la intervencion de
todas las instituciones y administraciones afectadas, desde la localizaciéon del menor o
supuesto menor hasta su identificacion, determinacion de su edad, puesta a disposicion del
Servicio Publico de proteccion de menores y documentacion” (RS, de 13 de octubre de

2014).

Por ultimo, en el &mbito Autonémico destacamos la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid;
instaura un marco normativo general y comun para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de los menores, asi como promover su desarrollo integral y protegerlos frente a
cualquier forma de vulneracion de sus derechos, tanto en lo referido a la normativa como en
la actuacion ordinaria de las Administraciones Publicas (LGDIAMA 6/1995, de 28 de

marzo).

2.2 Formulacion de hipdtesis: Resultados esperados

En relacion con nuestro problema de investigacion y tratando de dar respuesta a la
pregunta que se ha planteado, se establece que la estigmatizacion es un factor significativo
que contribuye al aumento de la delincuencia juvenil entre los MENAS en Espaia. Esta
estigmatizacion por parte de la poblacion espafiola y otros factores influyentes dificultan su
integracion en la sociedad y promueven su exclusion social, lo que les hace mas vulnerables a

caer en la delincuencia.

3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la realizacion de nuestro trabajo se ha adoptado una metodologia mixta que
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segun establece Bryman (2012), se trata de la combinacion de investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de comprender las caracteristicas
compartidas que definen a una poblacidon en su conjunto, siendo este el objetivo principal de
las investigaciones cuantitativas, ademas de profundizar en las experiencias individuales,
percepciones y significados subyacentes que emergen en contextos sociales especificos,
enfoque primordial de las investigaciones cualitativas por sus propiedades explicativas y su

capacidad exploratoria (Ugalde y Balbastre, 2013).

Asi, en las investigaciones cuantitativas se mantiene una distancia considerable del
sujeto o objeto de estudio, minimizando su influencia en el contexto social donde se
desarrolla el fendmeno que se esta estudiando. Esto, junto a un enfoque estructurado, permite
obtener resultados generalizables a poblaciones mas amplias mediante técnicas estadisticas
donde dichos datos son considerados, a menudo, como claros, rigurosos y confiables por
muchos investigadores, lo que sugiere que poseen una precision considerable, han sido
recogidos a través de procedimientos sistemdaticos y pueden ser facilmente contrastados por
otro investigador (Bryman, 1988). En contraste con las investigaciones cuantitativas, la
metodologia cualitativa se distingue por un mayor contacto entre el investigador y el sujeto,
adoptando una postura de familiaridad con el objeto de estudio. Ademas, la investigacion
cualitativa tiende a ser mas abierta y flexible, lo que facilita el seguimiento de nuevas lineas
de investigacion y la recopilacion de datos adicionales conforme surgen nuevas ideas durante
el proceso investigativo; es importante destacar no solo se centra en explorar y describir, sino
que también contribuye al desarrollo de explicaciones significativas ante un fendmeno (Lee y

Lings, 2008).

Ambos enfoques son complementarios y ofrecen distintos tipos de conocimientos y
ventajas al investigador, pues proporcionan informacion mas detallada y promueven un mejor
entendimiento de los fendémenos investigados. Cada metodologia presenta fortalezas que se
potencian al ser utilizadas de manera conjunta, minimizando asi sus respectivas debilidades
(Gill y Johnson, 2010). A su vez segun sefialan Lee y Lings (2008) existen diferentes formas
de llevar a cabo la investigacion mixta, en este caso nos hemos centrado en la mezcla en
paralelo, la cual implica la recopilacion simultdnea de datos cualitativos y cuantitativos. Esta
estrategia se emplea para validar los resultados o para abordar preguntas de investigacion que
no pueden ser resueltas por un solo método, es decir, para hacer una triangulaciéon de la
informacion. La combinacién de datos desde distintos angulos permite obtener una vision

mas precisa y completa del fenomeno estudiado.
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3.1 Metodologia

Por todo lo anterior expuesto, se ha realizado un estudio con métodos mixtos, al lanzar
por un lado una encuesta estructurada con muestreo aleatorio bola de nieve, en la que se
enviaron inicialmente a un grupo de personas y estas personas, a su vez, la compartieron con
otras personas. Esta, consta de un total de 21 preguntas, con 4 preguntas abiertas para poder
obtener respuestas mas completas sobre el fendémeno. El objetivo principal que sigue es
conocer datos cuantitativos sobre las percepciones, opiniones y experiencias de la poblacion
espaiola sobre los MENAS, asi como explorar posibles factores que influyen en estas
percepciones, como los medios de comunicacion y los prejuicios. A pesar de las limitaciones
que puede poseer esta metodologia, se adapta perfectamente a la finalidad de nuestra
investigacion ya que nos sirve para triangular las entrevistas que se han realizado. En este
sentido, se han elaborado dos entrevistas para la obtenciéon de datos cualitativos sobre
experiencias y perspectivas individuales. Por un lado, Jos¢ Maria Martin Carrasco, director
del CACYS Manzanares (una residencia de menores), nos ha proporcionado informacion
detallada y especifica sobre su vision acerca de la situacion actual de los MENAS, abordando
los desafios que enfrentan en su proceso de integracion en la sociedad espafiola, asi como la
labor llevada a cabo para apoyar y promover el bienestar de estos menores. Y por otro lado,
se ha llevado a cabo una entrevista con Mouhamed Cisse, un joven de Senegal que llego6 a
Espafia siendo menor, el cual nos explica las dificultades que experiment6 durante su viaje
desde su pais de origen hasta Espaia, los obstaculos y desafios que superd en el camino, asi

como las situaciones que ha vivido y vive en la sociedad espafiola.

3.2 Consideraciones éticas

Para la recogida de la informacion, en cuanto a la encuesta que se ha realizado, se
dedica el apartado de la descripcion para indicar que todos los datos recopilados seran
tratados de manera andnima y confidencial, que la informacion proporcionada se utilizara
unicamente con fines de investigacion y que no se divulgard ningin dato individualmente
identificable. Ademds se refleja que la participacion es voluntaria pudiendo retirarse en

cualquier momento sin repercusiones (véase anexo 1).

A su vez, la primera pregunta de la encuesta se centra en atender a la cuestion del

consentimiento de participacion de la misma (véase anexo 1).

Por otro lado, en cuanto a las entrevistas, se pidid el consentimiento de la grabacion

de voz de la misma para una posterior transcripcién y Unicamente con fines académicos
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(véase anexo 2)

Ademas, cabe destacar que este trabajo estaria alineado con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), 17 objetivos que se implementan para hacer frente a desafios globales y se
relacionan entre si para impulsar la implementacion de la Agenda 2030, acelerando la accion
en areas clave para lograr un futuro sostenible para todos. Esto en relacion a la complejidad
de la problematica de nuestro objeto de estudio y a la vinculacidon con aspectos sociales,
econoémicos y de igualdad, se debe atender por un lado al ODS “Fin de la pobreza”, pues la
estigmatizacion que sufren los MENAS puede contribuir a perpetuar ciclos de pobreza y
exclusion social, ya que limita sus oportunidades de acceso a la educacion, empleo y
vivienda. Todo ello relacionado con el ODS “Educacion de calidad” por un lado, estos
menores, al dejar su pais, se genera una desvinculacion total con la educacidon que estaban
impartiendo, ademas al llegar a un pais distinto y no disponer de una buena educacion se
genera una exclusion social que no proporcionar a los menores habilidades y oportunidades
necesarias para mejorar sus perspectivas de vida. Al garantizar el acceso equitativo a una
educacion de calidad para todos los MENAS, se les brinda las herramientas necesarias para
alcanzar su maximo potencial, reduciendo asi su vulnerabilidad a la delincuencia y
promoviendo su integracion positiva en la sociedad. A su vez, el ODS de “Reduccion de las
desigualdades™ cobra interés en cuanto que dicha marginacion refleja y contribuye a una
diferencia de clase social y econémica que implica enfrentar barreras estructurales, causando
entre otras situaciones un desequilibrio de oportunidades a la hora de acceder a servicios
sociales e instituciones de la misma manera que otros menores de la misma edad. Asi como el
el ODS “Salud y bienestar” que se centra en garantizar una vida saludable y promover el
bienestar universal, aspectos fundamentales para el desarrollo integral de todos los
individuos. La falta de acceso a servicios de salud adecuados, junto con el estrés y la ansiedad
asociados con la marginacion social de estos menores, pueden afectar negativamente su salud
fisica y mental. Ademas, las condiciones de vida precarias y la falta de apoyo social pueden
exponerlos a mayores riesgos de enfermedades y lesiones. Por ello es de gran importancia
garantizar que tengan acceso equitativo a servicios de salud de calidad y apoyo psicosocial
para proteger su salud y promover su desarrollo integral. Ademas el ODS “Ciudades y
comunidades sostenibles”, es necesario para la integracion exitosa de los menores en la
sociedad espafiola a través de la creacion de comunidades inclusivas y seguras donde se
promueva el respeto mutuo y se fomente la participacion activa de todos los miembros. Por

otro lado, encontramos el ODS “Paz, justicia e instituciones solidas” pues el estigma hacia los
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MENAS puede generar tensiones sociales y conflictos, lo que resalta la importancia de
promover la justicia, el respeto a los derechos humanos y la construccion de instituciones que
garanticen la igualdad y la proteccion de todos los individuos, independientemente de su
origen. Sin olvidar que la mayoria de los menores que dejan su pais para venir a otro, se
encuentran sociedades en guerra o conflictos donde no disponen de agua limpia (en relacion
al ODS “Agua limpia y saneamiento’), ni de alimentos (en relacion al ODS “Hambre cero”)
para un crecimiento equilibrado y saludable respecto a la temprana edad en la que se
encuentran. En cuanto al ODS “Igualdad de género”, los MENAS, en su mayoria son varones
jovenes, y pueden enfrentar desigualdades debido a la percepcion estereotipada de la
juventud masculina como mas propensa a la delincuencia, reforzando los prejuicios de género
y estigmatizacion. Y por ultimo, el ODS referente a las “Alianzas para lograr los objetivos”
trata de abordar eficazmente el impacto de los MENAS en la delincuencia juvenil mediante la
colaboracion entre gobiernos, organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y el
sector privado. Es decir, la construccion de alianzas solidas es fundamental para implementar
politicas integrales y sostenibles que aborden las causas subyacentes de este problema y

promuevan la inclusion y la igualdad.

3.3 Limitaciones del estudio

Como se ha indicado en la metodologia, se ha utilizado una encuesta con muestreo
aleatorio bola de nieve. Asi, se pueden generar sesgos en cuanto a la seleccion de los
participantes, dado que la muestra se amplia a través de las conexiones personales de los
participantes iniciales, pues existe el riesgo de que ciertos grupos estén subrepresentados o,
por el contrario, sobre representados, lo que puede distorsionar la imagen general que se
obtiene del fenomeno estudiado. En este caso, la encuesta estructurada fue enviada
inicialmente a contactos de distintos géneros y edades mediante redes sociales como
WhatsApp, Instagram o Linkedin, y a su vez se solicitaba la difusion, por lo tanto, de estos
contactos se pasaban a otros. Por ello, la calidad de los datos recopilados puede verse
comprometida por la falta de control sobre quiénes son incluidos en la muestra, cabiendo la
posibilidad de que los participantes influyan en la seleccion de otros, lo que podria sesgar los
resultados hacia ciertas perspectivas o experiencias. La naturaleza estructurada de una
encuesta puede limitar la comprension de la realidad de los participantes en cuanto a la hora
de imponer restricciones en la forma en que se pueden expresar las experiencias de los

participantes. Las preguntas predefinidas pueden no captar la complejidad de las vivencias
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individuales o pueden sesgar las respuestas (Feria, Matilla y Mantecon, 2020).

Por otro lado, las entrevistas son herramientas esenciales para conocer experiencias de
aquellos directamente involucrados en un fenémeno estudiado. Pero surgen limitaciones que
pueden influir en la interpretacion de los resultados (Vargas, 2012). En este sentido, la
perspectiva de Jos¢ Maria Martin Carrasco, el director de la residencia de menores, al que
realizamos la entrevista puede estar influenciada por su posicion institucional y sus
responsabilidades, por ello es posible que esté mas inclinado a destacar los aspectos positivos
de su centro o a minimizar los desafios que enfrenta. Ademas, su vision puede estar limitada
por su experiencia personal y profesional, lo que podria dejar fuera ciertos aspectos del
fenémeno estudiado. Y en cuanto a Mouhamed Cisse, el joven que llegé a Espafia siendo
menor de edad, es crucial considerar el impacto de su experiencia individual en sus
respuestas. Su relato puede estar condicionado por sus vivencias, emociones y percepciones
unicas, lo que puede dificultar la generalizacién de sus experiencias a otras situaciones
similares. Ademas, factores como el trauma, la ansiedad o la barrera del idioma pueden
influir en la calidad y la precision de sus respuestas. Cabiendo mencionar en este sentido, la
dificultad que supuso contactar con una persona que aceptara realizar la entrevista, debido a
como se acaba de mencionar, factores como el miedo o ansiedad que pueden llegar a sentir a
la hora de compartir detalles intimos de su vida con un desconocido. Como la preocupacion
sobre la privacidad y la confidencialidad de la informacion que comparten durante la
entrevista. Sin olvidar aquellos sentimientos de vergilienza o culpa que algunos extutelados
pueden sentir en relacién con su pasado, especialmente si han tenido experiencias dificiles o
han tomado decisiones de las que no estan orgullosos. Y el factor mas importante con el que
nos hemos encontrado y en relacion a todos los anteriores es el duelo migratorio, aquellas
experiencias traumaticas del pasado, como abuso, negligencia o separacion de sus familias,
asi, la idea de hablar sobre estas situaciones puede desencadenar emociones dolorosas o

revivir recuerdos.

Por ultimo, también es importante reconocer el papel del entrevistador en la
recopilacion y la interpretacion de los datos. Las preguntas formuladas, el tono empleado y la
dinamica de la entrevista pueden influir en las respuestas de los participantes y en la calidad

de la informacion obtenida.

3.4 Contraste de hipdtesis

Los resultados que se han conseguido tras realizar estd investigacion confirman la
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hipotesis que no habiamos planteado. La estigmatizacién emerge como uno de los factores
mas influyentes en la participacion de los MENAS en la delincuencia juvenil en Espafia. Esta
realidad, unida a otros factores, obstaculizan su proceso de integracion en la sociedad y
propicia su marginacion y exclusion social, exacerbando su susceptibilidad a involucrarse en
conductas antisociales. Tal y como indican las respuestas obtenidas por parte de los métodos

que se han utilizado.

4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Situacion actual de los MENAS en Espaiia

Es necesario analizar cudles son las cifras sobre el numero de Nifios, Nifias y
Adolescentes Migrantes No Acompafados, que aunque son proporcionadas por diversas
fuentes de informacion y distintos estudios, se indica que €stas no coinciden y a menudo
resultan confusas. Al referirnos a la inmigracion irregular, es dificil obtener datos estadisticos
totalmente precisos. Si atendemos al reporte del ACNUR (2020), el nimero de desplazados
forzados ha alcanzado los 82.400 millones, el doble de lo registrado hace dos décadas. Dentro
de esta cifra, 26.400 millones son refugiados, entre los cuales sorprendentemente, uno de
cada dos es un nifio, contabilizandose un total de 138.600 menores no acompafiados.
Ademas, la FRA sefiala que en 2018, 19.745 menores no acompanados solicitaron asilo en la
Unioén Europea, lo que representa un nifio de cada diez que buscan refugio. Estos datos ponen
de relieve la complejidad de la situacion derivada de los desplazamientos de poblacion y
subrayan la urgente necesidad de que tanto los Estados de origen, transito y destino como las
organizaciones internacionales aborden eficazmente el tema de los nifios, niflas y
adolescentes no migrantes. Sin embargo, tal y como indica Flores (2018) destaca el hecho de
las pocas investigaciones realizadas sobre este grupo e indica que las que hay no son
completamente fiables ni precisas. En consecuencia, no se conoce con certeza cuantos
MENAS hay en Espafia y tampoco hay datos oficiales sobre cudl es su situacion exacta o
cuales son los problemas o riesgos a los que se enfrentan (Escarbajal, Martinez y Caballero,
2023). Se destaca que esta carencia de datos ha sido sefialada en varias ocasiones por diversas
organizaciones no gubernamentales dedicadas al ambito de la infancia. Sin embargo, los
estudios sobre los MENAS estan aumentando gradualmente, especialmente en las Islas
Canarias (Rojas, 2010), en las ciudades de Ceuta y Melilla y en las costas de la Comunidad

de Andalucia, como por ejemplo en Almeria (Figueredo et al., 2017). Segiin UNICEF (s.f.),
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en el afio 2018, se registro el mayor numero de migrantes y solicitantes de asilo que llegaron
a Espafia a través de la frontera Sur con un total de 7.781 menores como se puede ver en el

grafico siguiente:

Figura 1. Grafico llegada de menores de edad a Espaiia a través de frontera sur

(2015-2021)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de UNICEF (s.f.)

Donde es seguido del afio 2020 con 3.890 llegadas, cabiendo destacar que este dato
puede estar sesgado debido a la situacion de pandemia que se vivido globalmente del
COVID-19. Por debajo pero no con mucha diferencia encontramos el afio 2019 con la entrada
de 3.382 menores, el afio 2017 con 2.471 y la sorprendente diferencia con el afio anterior al
suyo, el 2021 con 1.069 entradas. Donde en los afios 2015 y 2016 se contabilizaron

unicamente 473 y 695 llegadas de menores respectivamente.

Espana se muestra asi, como el pais de la Union Europea con mas llegadas a través
del Mar Mediterraneo pues este se erige como una frontera tanto fisica como simbdlica que
divide y mantiene diferencias culturales, econdmicas y religiosas. Debido a su posicion
geografica, Espafia, emerge como un punto estratégico de llegada para los movimientos
migratorios hacia Europa, pues se trata de uno de los paises que constituyen la frontera
exterior de Europa con el continente africano, siendo este de donde provienen la mayor partes

de los MENAS y en este contexto, la llegada de estos menores ha alcanzado cifras historicas
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en términos de ingresos al territorio espafiol, con un total de 8.642 menores en 2021.
Procediendo 7.265 de los cinco paises de donde mas MENAS provienen (Marruecos, Mali,
Argelia, Guinea y Senegal), donde destinan 1.704 en las Islas Canarias, 1.648 en Andalucia,
991 en Ceuta, 847 en Cataluna, 595 en Melilla, 352 en el Pais Vasco, 250 en la Comunidad
Valenciana, 228 en Madrid, 152 en Murcia, 97 en Aragon, 95 en Navarra, 64 en Castilla La
Mancha, 62 en las Islas Baleares, 53 en Castilla Leon, 41 en Extremadura, 28 en Cantabria,

27 en Asturias, 24 en Galiciay 7 en La Rioja (UNICEFs.f.).

Figura 2. Grafico Niios, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompaiiados (paises de

origen)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de UNICEF (s.1.),
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Figura 3. Grafico Nifos, Ninas y Adolescentes Migrantes No Acompaifados

(comunidades de destino)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de UNICEF (s.1.),

Haciendo una comparaciéon con afios anteriores, segin los datos proporcionados por
UNICEEF (s.f.), encontramos en el afio 2015, 3.341 MENAS, de los cuales 93 se encontraban
en Canarias, 198 en Ceuta, 759 en Melilla, 973 en Andalucia, y 1.318 en el resto de
comunidades de Espafia; en el afio 2016, 3.997 menores, de los cuales 104 se encontraban en
Canarias, 246 en Ceuta, 999 en Melilla, 1.072 en Andalucia, y 1.576 en el resto de
comunidades de Espafia; en el afo 2017, 6.414 menores, de los cuales 123 se encontraban en
Canarias, 261 en Ceuta, 917 en Melilla, 2.209 en Andalucia, y 2.904 en el resto de
comunidades de Espafa; en el afio 2018, 13.796 menores, de los cuales 281 se encontraban
en Canarias, 553 en Ceuta, 1.322 en Melilla, 6.294 en Andalucia, y 5.346 en el resto de
comunidades de Espafia; en el afio 2019, 12.417 menores, de los cuales 421 se encontraban
en Canarias, 712 en Ceuta, 1.398 en Melilla, 4.617 en Andalucia, y 5.269 en el resto de
comunidades de Espafia y en el afio 2020, 9.030 menores, de los cuales 1.849 se encontraban
en Canarias, 496 en Ceuta, 798 en Melilla, 2.507 en Andalucia, y 3.380 en el resto de

comunidades de Espafia como podemos observar en la tabla siguiente:



Tabla 1. Comparativa de llegada de menas con aifios anteriores a 2021
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COMPARATIVA DE LLEGADA DE MENAS CON ANOS ANTERIORES A 2021
COMUNIDADES DE DESTINO
Afio Canarias Ceuta Melilla Andalucia Resto de Total
comunidades

2015 93 198 759 973 1.318 3.341
2016 104 246 999 1.072 1.576 3.997
2017 123 261 917 2.209 2.904 6.414
2018 281 553 1.322 6.294 5.346 13.796
2019 421 712 1.398 4.617 5.269 12.417
2020 1.849 496 798 2.507 3.380 9.030

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de UNICEF (s.f.).

4.2 Resultados de la encuesta realizada

En otro contexto, para obtener una vision mas significante hemos realizado una

encuesta estructurada con muestreo bola de nieve de la que se han obtenido un total de 235

respuestas. En cuanto a las preguntas generales de tnica respuesta encontramos que el 99, 6%

afirma consentir su participacion en la encuesta, es decir, todos los participantes menos uno,

siendo las respuestas de este no analizadas pues a pesar de responder que NO consentia su

participacion respondio a las demas preguntas.




37

Figura 4. Resultados de la encuesta realizada

Consiento mi participacion en la encuesta

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, respecto a la identidad de género, la mayoria de personas que nos
respondieron fueron mujeres con 151 personas, siendo un 65% del total de las respuestas,
seguido del género masculino con 78 personas lo que supone el 33,3%, 3 personas prefirieron
no decirlo suponiendo el 1,3%, una persona transgénero represenatando el 0,4% al igual que

otra personas que sefialo que su género era otro.

Figura 5. Resultados de la encuesta realizada

(Cual es su identidad de género?
@ Femenino
@ Masculino

[ ) Transgénero

® Otro
@ Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la edad, la mayor franja de respuestas corresponde a la edad comprendida
entre los 18 y 24 afos, donde el recuento es de 83 personas siendo el 35, 5% del total, a esta
cifra le siguen las personas de entre 55 y 64 anos, representada por 51 personas generando el
21,8% de las respuestas, a su vez, el 20,1% estd compuesto por personas de 45 a 54 afios con
un total de 47 respuestas. Dentro del 10,7% se encuentran las personas de 35 a 44 afios, es
decir, 25 respuestas. Y siguiendo con cantidades mas pequefias encontramos a la poblacion de
mas de 65 afios con 17 respuestas lo que representa el 7,3% y el grupo de 25 a 34 afos con un

4,7% del total.

Figura 6. Resultados de la encuesta realizada

(Qué edad tiene?

@ 18-24 afios

@ 25-34 afios

@ 35-44 afios

@ 45-54 afios
55-64 afios

65+ afios

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el mayor porcentaje de personas que han respondido han alcanzado
estudios universitarios con un total de 38%, lo que estariamos hablando de 89 personas,
aunque cabe mencionar que el 9%, es decir 21 personas han cursado estudios universitarios
sin titulacion. Luego el 19,2% ha obtenido una formacion profesional, lo que corresponde con
45 personas, a continuacion encontramos 26 personas que han estudiado bachillerato o
equivalente generando un 11,1%. Por otro lado 20 personas han hecho un master
representando el 8,5%. Ademas de 18 personas que tienen la ESO o equivalente, siendo esto
el 7,7%. El 3,4% han realizado un doctorado, es decir, 8 personas. 6 personas han preferido
no decirlo, conformando el 2,6%. Y una persona ha respondido que es educador, lo que

supone un 0,4% del total.
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Figura 7. Resultados de la encuesta realizada

,Cual es su nivel de estudios?

@ ESO o equivalente
@ Bachillerato o equivalente

@ Algunos estudios universitarios (sin
titulacién)

@ Estudios universitarios
@ Formacion profesional
® Master

@ Doctorado

@ Prefiero no decirlo

@ Educadora

Fuente: elaboracion propia.

Si atendemos a la situacion laboral podemos observar como mas de la mitad de las
personas que han participado son empleados/as a tiempo parcial o completo, es decir, 130
personas, constituyendo el 55,6% del total. Por otro lado, los estudiantes forman el 20,5% ya
que seleccionaron 48 personas esta opcion. El 14,5% de las personas se encuentra en
desempleo en busqueda activa de empleo, un total de 34 personas. Y, en ltima instancia, 22

personas trabajan por cuenta propia, en este sentido, el 9,4% de las respuestas.

Figura 8. Resultados de la encuesta realizada

(Cual es su situacion laboral?

@ Empleado/a a tiempo parcial o completo

@ Estudiante

@ Desempleado/a en busqueda activa de empleo

@ Trabajador/a por cuenta propia

Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, a la hora de preguntar por la nacionalidad, llama la atencion, pues el
95,7% de la poblacion que ha respondido es espafiola, contando por tanto con 224 personas
de esta nacionalidad. Siendo en mucha menor medida la rumana con 5 personas, es decir, el
2.1%. Y las tultimas 5 respuestas solo constituyen el 0,4%, respondiendo una personas con
nacionalidad marroqui, otra venezolana, otra rusa, otra italiana y otra namekusei (siendo esta
ultima, una limitacion fuera de nuestro alcance de andlisis ya que no constituye ninguna

nacionalidad real).

Figura 9. Resultados de 1a encuesta realizada

(Cual es su nacionalidad?

@ Espaiiola
@ Rumana

@ Marroqui
@ Venezuela
@ Rusa

@ Italia

@ Namekusei

Fuente: elaboracion propia.

Ahora, en relacion a las preguntas mas especificas donde se profundiza en las
ideologias y percepciones de los participantes, por un lado se realiza la pregunta respecto a
cual es el nivel de familiaridad tienen con el término "MENAS", donde el 29,1% de las
personas responde que familiarizado, seguido del 25,2% con muy familiarizado. El 21,8%
algo familiarizado y en cuanto a nada o no muy familiarizado vemos que representan el
14,5% y el 9,4% respectivamente de las personas. Siendo un total de 23,9% las personas que

a pesar de la magnitud del problema no tienen o apenas tienen conocimiento de ¢él.
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Figura 10. Resultados de la encuesta realizada

(Qué nivel de familiaridad tiene con el término "MENAS"?

@ Muy familiarizado/a
@ Familiarizado/a

@ Algo familiarizado/a
@ No muy familiarizado/a
@ Nada familiarizado/a

Fuente: elaboracion propia.

Para conocer la concepcion que se tiene sobre los MENAS, se ha elaborado esta
pregunta con varias opciones de respuestas, donde el 79,1% ha contestado que “menores que
han sido separados de sus familias y estan solos en un pais extranjero, conformando la gran
mayoria. Sin embargo, el 9,4% piensa que se tratan de “menores que han cometido delitos”,
el 6% “menores que han sido victimas de trata de personas o explotacion”, y el 5,6% de las

personas que han respondido no tienen una concepcion sobre estos menores.

Figura 11. Resultados de la encuesta realizada

(Cudl es su concepcidn sobre los MENAS?

@ Menores que han sido separados de sus
familias y estan solos en un pais extranjero

@ Menores que han sido victimas de trata de
personas o explotacion

@ Menores que han cometido delitos

® Noss

Fuente: elaboracion propia.
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En el momento de preguntar acerca de la opinién que tienen sobre que estos menores
lleguen a Espafia, las respuestas varian pues aunque el 41,9% piensan que es importante
ofrecer refugio y apoyo a los MENAS para garantizar su seguridad y bienestar, el 36,3%
responde que creen que la llegada de MENAS puede suponer una carga para los recursos del
pais y deberia limitarse. Por otro lado, respecto a lo anterior, el 17,9% afiade que necesita mas
informacion sobre el tema antes de formar una opinidn solida sobre la llegada de MENAS a

Espana.
Figura 12. Resultados de la encuesta realizada

¢ Qué opinion tiene sobre la llegada de MENAS a Espafia?

@ Creo que es importante ofrecer refugio y
apoyo a los MENAS para garantizar su
seguridad y bienestar

@ Creo que la llegada de MENAS puede suponer
una carga para los recursos del pais y deberia
limitarse

@ No tengo una opinion definida sobre la llegada
de MENAS a Espaiia

@ Necesito mas informacién sobre el tema de
formar una opimi6n solida

Fuente: elaboracion propia.

Y en relacion a la anterior pregunta, para entender las opiniones de manera mas
completa si pregunta sobre la razéon que piensan que es la principal por la que los MENAS
llegan a Espafia, que aunque es una pregunta abierta se obtienen respuestas relacionadas,
donde la mayoria recogen lo mismo: por necesidad, por obtener una mejor vida o futuro que
en su pais, pobreza, hambre, guerras, recursos limitados o proximidad. Aunque también
encontramos muchas respuestas que hablan sobre: “el presidente”, “ayudas”, “pagas”
“porque tienen todo gratis y tienen solo derechos y no obligaciones. Aqui un menor que
delinque no es castigado”, “porque son expulsados de sus paises” “no los quieren en su pais y
vienen a delinquir al nuestro” , “porque los mantenemos y les permitimos hacer todo lo que

no pueden hacer en sus paises de origen”, entre otras.

A partir de esto, se realiza otra pregunta abierta pero en esta ocasion para conocer la
opinion sobre la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espanola. Asi, la

mayoria de respuestas se centran en proponer “educacion”, “formacion”, “integracion”,
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“acogida”, “ensefiando en el idioma” “apoyo familiar”, pero es cierto que seguimos

(13

obteniendo muchas respuesta que expresan que “ no se integran”, “echarles del pais”,

2 ¢

“prefiero no integrarlos”, “devolverles a su pais”, “ninguna”, junto numerosas mas.

Volviendo a las preguntas cerradas se plantea si se cree que Espafia tiene la
responsabilidad de ayudar a los MENAS, incluso si eso supone una carga econdmica a lo que
el 41,9% de las personas piensa que “depende de las circunstancias", el 34,6% afiade que “si,
definitivamente” y en contraste, el 23.5% de las personas opina que “no, Espafa deberia

centrarse en sus propios ciudadanos primero”.

Figura 13. Resultados de la encuesta realizada

(Cree que Espafia tiene la responsabilidad de ayudar a los MENAS,
incluso si eso supone una carga econdémica?

@ si, definitivamente

@ Depende de las circunstancias

@ No, Espaiia deberia centrarse en sus propios
ciudadanos primero

Fuente: elaboracion propia.

Otra pregunta que se realiza es si se cree que Espafia deberia mejorar su sistema de
acogida para MENAS, donde el 54,7% piensa que si, el 29,9% que tal vez y el 15,4% no

comparte esa opinion.
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Figura 14. Resultados de la encuesta realizada

(Crees que Espaiia deberia mejorar su sistema de acogida de
MENAS?

® si
® No
@ Talvez

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la consideracion de si los MENAS deberian tener acceso a la educacion y
otros servicios publicos en igualdad de condiciones que los nifios espafioles, nos encontramos
con que el 60,7% por ciento de las personas piensa que si, el 24,4% que tal vez y el 15%

opina que no.

Figura 15. Resultados de la encuesta realizada

(Considera que los MENAS deberian tener acceso a la educacion Sy
otros servicios publicos en igualdad de condiciones que los nifios

® si

@® No
® Talvez

Fuente: elaboracion propia.

Para analizar de donde pueden proceder las percepciones que tienen las personas que

han participado se atiende a la medida en la que creen que los medios de comunicacion
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representan con precision la realidad de los MENAS en Espafia. A esto, el 52,1% responde
que de manera imprecisa y el 24, 4% muy imprecisa. Sin embargo, el 23,4% no comparte esta
opinién, pues de entre ellos, el 17,9% establece que es neutral, el 3,8% precisa y el 1,7% muy

precisa.

Figura 16. Resultados de la encuesta realizada

JEn qué medida cree que los medios de comunicacién representan con
precision la realidad de los MENAS en Espafia?

@ Muy precisa
@ Precisa

@ Neutral

@ Imprecisa

@ Muy imprecisa

Fuente: elaboracion propia.

También se hace referencia a si alguna vez han escuchado algin comentario negativo
o prejuicioso sobre los MENAS, y asi conocer si las opiniones son propias o pueden estar
influenciados por otros. En este caso, el 60,3% responde que “si, con frecuencia”, mientras

que el 32,1% solo a veces y el 7,7% que “No he escuchado comentarios negativos”.
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Figura 17. Resultados de la encuesta realizada

(Ha escuchado alguna vez comentarios negativos o prejuiciosos sobre
los MENAS?

@ si, con frecuencia

@ Si, aveces

@ No he escuchado comentarios negativos

Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se refiere al sentimiento de que si alguna vez la presencia de MENAS en la
comunidad de los participantes genera inseguridad o miedo. El 38% expone que no lo ha
sentido pero en contraste, el 62% ha sentido que si, donde el 32,9% responde que “si, un

poco” y el 29,1% que “si, mucho”.

Figura 18. Resultados de la encuesta realizada

(Ha sentido alguna vez que la presencia de MENAS en su comunidad
genera mseguridad o miedo?

@ si, mucho

@ Si, un poco

@ No he sentido inseguridad o miedo

Fuente: elaboracion propia.
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Para encuadrar la pregunta anterior se elabora otra en este caso abierta, sobre a qué
creen que se debe, en el caso de haber respondido afirmativamente. Aunque se encuentra
alguna respuesta que hace referencia a “prejuicios y casos puntuales , “a que no se ha

realizado una buena integracion, “a la falta de informacion veraz en los medios de

29 ¢

comunicacion, “estigmatizacion” “..hay una situacion de rechazo, que les lleva hacia la

exclusion”; la mayoria de las respuestas se tornan en base a que “al no tener recursos

2 e

econdémicos creo que pueden generar mas delincuencia”, “no tienen el calor de un hogar, no

se educan con principios de respeto a los demds y generan conflictos porque tienen mucho

99 ¢¢ 99 <¢

tiempo libre”, “muchos vienen pensando que delinquir es la tinica opcion”, “por la frecuencia

e

de robos “, la gran mayoria no se comportan”, “muchos cometen delitos en Espafia”, “a qué

149 CC

vienen a delinquir”, “son agresivos y delincuentes”...

Y centrandonos ya en la posibilidad de experiencias personales de los participantes

con los MENAS, el 69,2% no ha tenido ninguna y el 30,8% si.

Figura 19. Resultados de la encuesta realizada

(Ha tenido alguna experiencia personal con MENAS?

@ Si, he tenido contacto directo con MENAS

@ No, no he tenido contacto directo con
MENAS

Fuente: elaboracion propia.

Donde en relacion a esta pregunta se pide que afiadan si resaltarian algo del suceso en
caso de haber respondido afirmativamente. Muchos de ellos hablan de agresiones, robos,
amenazas y situaciones desagradables; pero también nos encontramos con respuestas que
resaltan cosas positivas, muchos trabajan con ellos, son amigos, o simplemente no han tenido

nada que resaltar.
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Por ultimo, se pregunta si consideran que la llegada de MENAS supone un aumento
de la delincuencia en Espaiia, a lo que el 45,3% responde que si, el 29,1% que no y el 25,6%

se abstiene de responder pues no saben.

Figura 20. Resultados de la encuesta realizada

(Considera que la llegada de MENAS supone un aumento de la
delincuencia en Espafia?

®si

@ No

® Nolosé

Fuente: elaboracion propia.

A lo que se vuelve a preguntar que en caso de haber respondido afirmativamente
expresen a que creen que se debe, donde se encuentran respuestas como que “ no se
integran”, no tienen recursos”, “falta de oportunidades, “falta de apoyo familiar”, “necesidad”
y en contraste respuestas como “no conocen el respeto”, “falta de valores”, “tienen otra

cultura y son delincuentes”, etc (véase anexo 3).

Por lo tanto se observa que la poblacion que ha respondido a nuestra encuesta es
adulta, pues no se encuentra ningin menor de edad entre los participantes, posee
mayoritariamente estudios superiores y tres cuartos de ellos conocen alguna informacion
sobre los MENAS. A pesar de ello, la opinion de estos se encuentra dividida en cuanto a la
hora de analizar el impacto que genera la llegada de estos menores a Espafia. Aunque muchos
de ellos estan de acuerdo con instruirlos mediante educacion y formacion, la otra parte no
comparte esta opinion respondiendo con mensajes negativos e incluso ofensivos. Ademas
otra variable que se analiza es la medida en la que los medios de comunicacion representan la
realidad de esta situacion, destacando que como se ha comentado constituyen un factor muy

influyente en cuanto a la vision negativa de estos menores; a lo que una cuarta parte de los



49

participantes responden que representan la realidad de manera neutral e incluso precisa;
observandose como efectivamente esto supone una influencia significativa, pues a la hora de
recordar alguna informacion sobre los MENA, se va a asociar con comentarios perniciosos y
prejuiciosos como mas de la mitad de ellos expone. Generando todo ello una opinion
distorsionada que contribuye a que se cree una estigmatizacion sobre estos menores a la hora
de integrarlos en la sociedad espafiola por asociarlos con individuos que cometen hechos

delictivos.

4.3 Resultados de las entrevistas realizadas

4.3.1 Resultado de las entrevista realizada al director de la residencia de menores

Asi mismo, se ha desarrollado una entrevista al director de una residencia de menores
para adquirir informacion sobre la vision de la problematicas a través de profesionales que
tratan directamente con los MENAS, asi como para conocer aquellas medidas que se llevan a
cabo dentro de los centros de menores en relacion a la integracion y bienestar de estos dentro

de la sociedad espanola (véase anexo 4).

José Maria Martin Carrasco es el director del CACys Manzanares. Y explica como a
pesar de los derechos que si ofrece Espafia a estos menores como la regularizacion en el pais,
la documentacion, o permisos de residencia, asi como medidas para trabajar facilitando la
insercion laboral faltan muchas alternativas o propuestas dirigidas a la formacion. Ademas
de no disponer de la capacidad suficiente dentro de los centros de acogida de toda Espafa

para atender a toda la demanda que existe.

También nos explica aquellos desafios a los que normalmente se enfrentan estos
menores, asi nos expone que existe un rechazo por parte de la poblacion fundamentalmente,
pero no el Gnico. ya que a su vez, atiende a que el propio tratamiento que se le da a estos
chicos les estigmatiza y ademas les etiqueta, complicando en este sentido una insercion social
efectiva. Otros factores a los que hace referencia, son el enfrentarse a un idioma que ellos no
manejan y a una formacion para la que no estan preparados, pues normalmente no tienen este
nivel de instruccion al romperse por el propio proceso migratorio, siendo el duelo migratorio
el desafio mas duro. Por otro lado, el proceso de obtencion de documentacion es otro
problema importante que sufren, pues no pueden en muchas ocasiones volver a sus paises de

origen, limitando aiin mas la situacion de separacion de sus familias y redes de apoyo.
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En relacion a esto, José Maria aporta su opinidon sobre las principales percepciones
erroneas que la sociedad espafiola tiene sobre estos menores, entre los que destacan “vienen
aqui a vivir del cuento”, “que se gasta mucho dinero en ellos”, “que son delincuentes”, ““ que
consumen”, a lo que responde que ninguna de las situaciones es cierta, en cuanto que es

equitativo si se compara con otro joven de la poblacion espafiola.

Ademas, se trata el tema del control que tienen los medios de comunicacion sobre la
creacion de percepciones erroneas sobre los MENAS, en cuanto que son agentes que a la hora
de cometerse un delito, en este caso identifican al autor como un Menor Extranjero No
Acompafiado y cuando el que comete otro delito no perteneciente a un colectivo no se le
identifica de ninguna manera, esto mismo, ya estigmatiza y genera un estereotipo sobre estos
menores. Asi como se ha mencionado anteriormente sobre los problemas que genera la
etiqueta MENA, ya que no ayuda porque mete a todos los menores de un mismo grupo
cuando la realidad de cada uno es distinta, y no hay forma de simplificar, pues esto solo sirve

para hacer un intento de entender el fendmeno.

Otro aspecto a destacar son las practicas que se realizan para incluir la participacion
de los MENAS en la sociedad espafiola, donde el ambito de lo social se necesita una
sensibilidad importante sobre la participacion de estos menores. En cuanto a lo local, José
Maria explica que intentan que la mayoria de las actividades no se realicen dentro de las
residencias, sino que se realicen fuera exponiendo que “la participacion es uno de los grandes
retos que hemos tenido desde los ultimos afios”. Ademads se promueve la integracion de estos
menores en la elaboracion de los objetivos, las actuaciones y el progreso de su propio
proyecto, formando parte de la Comision de Orientacion, las asambleas de grupo, el Consejo
Residente y el Consejo del centro, siendo cada menor participe y consciente de todo su
progreso y decisiones que se toman sobre su proyecto. Y en cuanto a fuera de la residencia
también han formado parte en alguna ocasion de la Comision Embajadora y en la Comision

de Participacion Infantil y Adolescente del distrito.

En cuanto a la educacién, formacion y autonomia del menor, se enfatiza en la
importancia de que se genere un sentimiento de acogida donde se intenta crear un vinculo de
seguridad por parte del menor hacia los profesionales del centro, siendo este el principal
objetivo de la educacion que imparten. Se le atiende a todas las dudas que poseea, y se le
establece una rutina en la que como se acaba de mencionar, participa ¢l mismo.

Posteriormente se realiza una valoracién para orientar el proyecto de trabajo. Por otro lado
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cuando el menor estd cerca de llegar a la mayoria de edad, se realiza una formacion del joven
sobre la regulacion de los documentos que va a necesitar en su vida adulta, y se les instruye
para que conozcan cada una de las gestiones que se hacen. Asi, tienen una carpeta de
autonomia donde se encuentra toda esa documentacion, se repasan los documentos de cara a
renovaciones, cuales son sus servicios sociales de referencia, etc. Pero, lo que mas

importancia da es la responsabilizacion de ser autdbnomos en la toma de decisiones.

Una vez que alcanzan la mayoria de edad o vuelven con su familia, o solicitan una
ayuda a la Comunidad de Madrid para facilitar su emancipacion, donde existen distintas
alternativas, entre ellas residenciales o habitacionales. Hay pisos, conocidos como pisos de
mayores, que son pisos de chicos ex-tutelados que comparten, que son mucho mas
autonomos debido a la falta de una presencia educativa las 24 horas pero donde hay un
acompanamiento educativo; Ademds son incorporados al programa Transito, donde casi
todos ellos, ellos vienen de un programa, llamado programa JUNCO, que se trata de un

mediador laboral para la insercion laboral de estos chicos hasta los 18 afos.

Y por ultimo, se enfatiza que para un correcto funcionamiento dentro de los centros
de menores se intenta conseguir una colaboracion por parte de las familias de estos menores
destacando la importancia de la participacion de los padres, de los menores y de los
trabajadores y educadores del centro en el proyecto de cada menor. Estableciendo como
norma principal el respeto mutuo por parte de todos los menores pero sobre todo por parte de
los profesionales, y el trabajo de analizar las situaciones desde distintos puntos para respetar

los sentimientos, las emociones, las necesidades de cada individuo.

4.3.2 Resultado de las entrevistas realizada al joven ex tutelado

Para conocer la propia sensacion que viven estos menores, se ha realizado una

entrevista a un joven que vino a Espafia siendo menor (véase anexo 5).

Mouhamed Cisse, tiene 23 afos y nacié en Dakar, Senegal. Dejo su pais con 17 afios
con la intencidén de como ¢l mismo expresa “para ganar mi vida”, ya que en su pais ganarse la

vida segun indica era un poco dificil, tomando asi, la decision de “luchar su vida”.

También nos cuenta como fue su viaje hasta que consigui6 entrar en Espafia, pues tras
solicitar distintos visados tanto en Estados Unidos como en Espafia no lo consiguio.

Finalmente pidié un visado para Moscu, Rusia y se lo concedieron y fue entonces cuando
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empez06 su transito hacia el pais destino. Pues tras estar cinco meses en Rusia consiguio llegar
a Espafia. Mouhamed expone “lo duro que fue para €1” tener que pasar por todas esas
situaciones y llegar a un aeropuerto sin visado donde se encontraba con la incertidumbre de
no saber que iba a pasar con su futuro. Afiade que hizo todo ese viaje porque no queria venir

en patera por todo lo arriesgado que era a través del mar.

Una vez en Espaiia, solicitd asilo donde estuvo siete dias hasta que le dejaron entrar,
en los que nos cuenta que estuvo “muy estresado y preocupado”. Y seguidamente le llevaron
a un centro que se llama San Vicente de Paul, en Madrid, donde estuvo dos meses, y segin su
experiencia personal lo recuerda como una experiencia buena, donde recibid6 mucho apoyo y
le ayudaron a establecer una rutina, asi como promover su integracion, encontrandose muy
feliz pues finalmente habia conseguido sus objetivos. Pasados estos dos meses, fue a la Cruz

Roja de Girona.

En cuanto a las dificultades que ha atravesado en Espaiia destaca el idioma, pues al
residir finalmente en Girona, tuvo que aprender catalan y castellano al mismo tiempo. Y que
lo primero a lo que se dedico fue a estudiar los idiomas, donde por la manana y por la tarde
iba a clases de castellano y a la escuela por la necesidad que sentia de poder expresarse.
Siendo otro de los objetivos que se planted. También nos cuenta como durante sus primeros
meses tuvo que rapidamente empezar a hacer formaciones, trabajar, intentar conseguir
papeles... pues era consciente de que cuando tuviera 18 afios tenia que salir de ahi para dejar

la plaza a otra persona.

A su vez, el estar lejos de sus padres, le ha sido complicado pero le ha reforzado y
animado para lograr su objetivos, por ellos con lo que se queda en con una buena experiencia
y sobre todo el aprendizaje que ha conseguido, pues se siente una persona que ha crecido

mentalmente.

Actualmente sigue manteniendo el contacto con su familia, porque para ¢l “es la tnica
cosa que tiene en su vida”. Vive solo, esté trabajando,, quiere hacer otra formacion a parte de
la que realizd de cocina y esta convalidando sus estudios de su pais, y que para ello ha

necesitado ayuda, donde la Cruz Roja le formo, asi como velar por conseguirle un trabajo.

Y como consejo a otros jovenes que estdn en la misma situacion Mouhamed expresa
que el camino no es facil, es decir, dejar tu pais para venir a vivir a otro pais, con culturas

diferentes, para integrarse y conocer a gente, es complicado, pero que hay que luchar sin
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miedo, “porque si tenia miedo, no iba a llegar aqui” y que hay que seguir luchando “porque

atn me faltan cosas”, teniendo presente en todo momentos tus objetivos.

5 CONCLUSIONES

A través del investigacion de la problematica objeto de estudio se ha conseguido
establecer una definicion clara de qué se entiende por Menores Extranjeros No
Acompafiados, donde en el propio concepto se crea ya una propia estigmatizacion pues se
trata de un término surgido en el &mbito juridico que en los ultimos diez afios ha adquirido
una carga negativa que los deshumaniza, conduciéndolos hacia la exclusion social. En este
sentido, se aconseja utilizar el acronimo NNAMNA haciendo referencia a los Nifias, Nifios,
Adolescentes Migrantes No Acompanados, el cual evita el término "extranjero" y adopta la
terminologia del Comité de Derechos del Nifio para referirse a las personas menores de edad

(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2022).

Este término es definido en el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril por el que se
aprueba el reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social como: “extranjero menor de dieciocho afios que
llegue a territorio espafiol sin venir acompaiado de un adulto responsable de él, ya sea
legalmente o con arreglo a la costumbre, aprecidndose riesgo de desproteccion del menor,
mientras tal adulto responsable no se haya hecho cargo efectivamente del/la menor, asi como
a cualquier menor extranjero que una vez en Espafia se encuentre en aquella

situacion”(art.189 RD 557/2011, de 20 de abril):

Por otro lado, nos hemos centrado, en cémo estos menores a pesar de sus
caracteristicas comunes que son diversas y se han explicado en apartados anteriores, hay que
visualizarlos de manera individual pues cada uno de ellos, aunque en ocasiones hayan pasado
por situaciones semejantes, siente, interpreta, acepta y supera esas vivencias de manera
distinta, generando en ¢l una experiencia que puede afectar psicoldégicamente de diversas
maneras, creando por tanto personalidades tinicas donde cada menor adoptard necesidades
diferentes. Es por ello, que a la hora de combatir una problematica social de esta magnitud,
no hay que hablar de un grupo generalizado sino de personas con necesidades

individualizadas.

Atendiendo a los factores principales que generan esta situacién, donde por un lado

debemos hablar aquellos que mueven a estos menores a dejar su pais de origen como pueden
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ser la pobreza, conflictos armados o situaciones propias, familiares e individuales, y por otro
es de especial importancia atender a aquellos que sufren una vez llegan al pais de destino,
entre las que destacan, la dificil adaptacion a un idioma y a una cultura distinta, en ocasiones
aprender dos idiomas diferentes a la vez como ocurre en aquellos menores que a pesar de
llegar a Espana la propia comunidad e instituciones de la misma les “obliga” a hablar esa
lengua como en el caso de Catalufia. Ademas de encontrarse desprotegidos por la falta de
apoyo familiar y red social que aunque sean acogidos por un centro no es comparable. Y el
mas importante, aquella estigmatizacion y percepcion negativa que se tiene de estos menores
como delincuentes, como individuos que cometen conductas antisociales y que no les permite
una correcta integracion en la sociedad asi como en la escuela, influyendo esto en sus

oportunidades futuras de trabajo y de proyectos de vida.

En este mismo contexto, se ha recurrido a teorias criminoldgicas que nos permiten
entender de manera mas completa este fendmenos donde destacan la asociacion diferencial en
cuanto que estos menores al encontrarse en una sociedad donde son estigmatizados y su red
de apoyo son jovenes que atraviesan la misma situacion, aprenden de la conducta de ellos que
consiste en cometer conductas que la misma sociedad ya establece como negativas y
antisociales, en relacion todo ello a la teoria del etiquetamiento, en la cual al no reparar la
sociedad el dafio causado, genera una vision de estos individuos como propia y que ocupa su
lugar dentro de esta sociedad. Asi como, la teoria del control social donde se vuelve a incidir
en aquellos vinculos que estos menores se han roto o debilitado por su viaje migratorio y que

juegan un papel principal para pertenecer de manera solida a una comunidad.

Por ultimo, se conseguido contrastar toda esta informacion mediante la metodologia
que se ha empleado, pues las respuestas que se han obtenido tanto por parte de la encuesta
como por parte del profesional en el tema y el joven que ha sido victima de esta situacion
nos muestra que finalmente si existe una vision estigmatizada de estos menores, los cuales
atraviesan situaciones complicadas y dolorosas y una vez consiguen superarlas, en muchas
ocasiones, se encuentran con una sociedad prejuiciosa que no contribuye a su correcta

integracion.

5.1 La amplitud y limitaciones de la investigacion

Para la investigacion que se estd realizando es crucial analizar en detalle el perfil de
los Menores Extranjeros No Acompafiados de manera individual, incluyendo su origen

geografico, edad, género, nivel educativo, situacién familiar y las razones especificas por las
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que emigraron, ya que ello permite identificar los factores que influyen en sus decisiones y

comportamientos

Ademas la investigacion debe explorar cémo las condiciones socioecondomicas
afectan a estos menores, es decir, la falta de redes de apoyo, la discriminacion y las
oportunidades limitadas pueden influir en su adaptacién y en la busqueda de alternativas,

incluyendo la posibilidad de involucrarse en actividades delictivas

El andlisis de las politicas migratorias, los sistemas de asilo y las leyes de proteccion
de menores en el pais de destino es esencial. Estas regulaciones pueden afectar directamente
la vida de los MENAS y su acceso a servicios basicos, asi como su vulnerabilidad ante
situaciones de desigualdad. Haciendo especial hincapié en la integracién y adaptacion a una

nueva cultura, idioma y sociedad.

A pesar de la amplitud y relevancia de esta problematica se encuentran una serie de

limitaciones:

En primer lugar los datos son limitados y existe un sesgo de informacion, es decir, la
disponibilidad de datos confiables y completos sobre los MENAS y su participacién en
actividades delictivas es limitada. Ademas, existe el riesgo de sesgo en la informacion
proporcionada por fuentes gubernamentales o de medios de comunicacion, distorsionando asi

la imagen real del fendmeno.

Por otro lado, encontramos que la investigacion con poblaciones vulnerables, como
son estos menores, plantea desafios éticos en términos de consentimiento informado,
confidencialidad y proteccion de los derechos humanos. Es fundamental garantizar que el

estudio se realice de manera ética y respetuosa hacia los participantes.

Ademas, la seleccion de métodos de investigacion adecuados y la aplicacion de
técnicas de muestreo representativas son cruciales para la validez y fiabilidad de los
resultados. Sin embargo, las limitaciones de recursos y tiempo pueden afectar la calidad y la

generalizacion de los hallazgos.

Sin olvidar que a la hora de determinar la participacion de los MENAS en conductas
delictivas puede ser complicado debido a la subjetividad de los informes y la falta de

denuncias formales.
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5.2 Futuras lineas de investigacion

Los Menores Extranjeros No Acompanados (MENAS) que llegan a Espaia en busca
de refugio y oportunidades enfrentan un camino lleno de desafios y obstaculos, especialmente
al cumplir la mayoria de edad. Una vez que alcanzan esta etapa crucial, dejan de estar bajo la
tutela de la administracion y se enfrentan a una realidad desgarradora, donde deben
abandonar los centros de acogida sin una red de apoyo solida que les acompafie en su
transicion hacia la vida adulta. Esta situaciéon de desamparo los sumerge en una extrema
vulnerabilidad, donde la estigmatizacion por parte de la sociedad espafiola se convierte en

una barrera infranqueable para su integracion social.

Los Jovenes Inmigrantes Extutelados (JIEX), como los define la Asociacion Marroqui
para la Integracion de Inmigrantes (AMII), son un grupo especialmente vulnerable. Estos son
MENAS que han estado bajo el sistema de proteccion y la tutela de la Administracion vy, al
alcanzar la mayoria de edad, se encuentran sin recursos ni apoyo suficiente, enfrentando un

futuro incierto, donde muchos jovenes se ven desamparados y desprotegidos (AMII, s.f).

Uno de los principales desafios que enfrentan los JIEX es la falta de educacion formal
o la escasa formacion académica debido a sus experiencias previas. Esta carencia dificulta
enormemente su acceso al empleo, donde se les ofrecen unicamente trabajos de baja
cualificacion y a menudo precarios. A pesar de las restricciones administrativas y las barreras
lingiiisticas, algunos logran encontrar empleo, aunque este suele ser inestable y mal
remunerado, perpetuando asi el ciclo de pobreza y exclusion (Ministerio de Inclusion,

Seguridad Social y Migraciones, 2023).

A nivel legislativo, aunque existen normativas internacionales y nacionales que
protegen a los menores no acompafiados, lamentablemente no hay un paralelismo normativo
una vez alcanzan la mayoria de edad. Esta laguna legal deja a los JIEX en una situacion de
desamparo, donde las condiciones de proteccion desaparecen, a pesar de que sus necesidades

y desafios sigan siendo los mismos (Cabezas-Vicente, 2024).

Ante esta realidad desafiante, es de gran importancia que se desarrollen
investigaciones que estudien dichas necesidades y apoyen a los JIEX durante su transicion
hacia la vida adulta. Esto implica proporcionarles acceso a programas de formacion y
capacitacion profesional, asi como garantizarles un alojamiento digno y adecuado. Ademas,

es crucial sensibilizar a la sociedad sobre la situacion de estos jovenes y combatir la
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estigmatizacion y la discriminacién que enfrentan. Asi como invertir en el bienestar y la
integracion de los JIEX, que no solo es una cuestion de justicia social, sino también una

inversion en el futuro de una sociedad mas inclusiva y solidaria.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO 1. TRATAMIENTO DE DATOS Y CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

REALIZADA

Percepciones sobre los MENAS en la
sociedad espanola

Estimado/a participante:

Gracias por participar en este estudio. Todos los datos recopilados seréan tratados de
manera anénima y confidencial. La informacién proporcionada serd utilizada Unicamente
con fines de investigacién y no se divulgard ningun dato individualmente identificable. Su
participacién es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Al
continuar con este cuestionario, usted acepta que sus respuestas sean utilizadas para
fines de investigacion.

Se trata de un formulario breve, que no le llevara mas de 5 minutos responder.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el tratamiento de sus datos, no dude en ponerse
en contacto con el investigador responsable: Ménica Sanchez —> msmbuzon@gmail.com

Gracias nuevamente por su participacion.

Consiento mi participacién en la encuesta *
Si

No
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7.2 ANEXO 2. CONSENTIMIENTOS DE LAS GRABACIONES DE VOZ DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Por ofro lado, se me olvido comentarle que la entrevista necesito que sea grabada solo la voz para una posterior transcripcion con tnicamente fines
académicos. Por ello necesitaria su consentimieneto.

Espero su respuesta.
Gracias, un saludo.

parami v

0 MARTIN CARRASCO, JOSE M. - EE % ©® «

Buenos dias.

No hay problema en que grabes la entrevista.

Ménica Sanchez Marquez <msmbuzon@gmail.com> m -~ @ o« :
pa-ll N

Buenos dias.
Para la realizacion de la entrevista necesitaria grabar el audio y inicamente can fines académicos para una posterior transcripcion. ;Da su consentimiento?
Gracias, un saludo.

Mouhamadou Cisse ] ® « H
parami v

Bon dia!

Vale te doy mi consentimiento de grabar mi voz con fines academicos para una posterior transcripcion pero no se puede utilizar mi voz para hacer otra cosa
por ejemplo meterla a la radio o algo asi....

Mouhamadou cisse
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ANEXO 3. RESPUESTAS ABIERTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA

£Cual cree gue es la principal razon por la gue los MENAS llegan a Esparia?

Mo pueden vivir bien en su pais

Para tener un futuro mejor

Mo los quieren en su pais v vienen a delinguir al nuestro

No lo sé

Pobreza y esperanza de mejor

MNo se

Porgue quieren tener una vida mejor

Para mejorar su vida

Problemas serios en sus paises de origen, guerras o recursos muy limitados.
Porgue se lo ponemos facil

Pobreza

Proximidad con estados mas atrasados en derechos sociales

Buscar una vida mejor

Hambre

Motivos economicos y sociopoliticos

Falia recursos en su pais

Buscar un futuro

huir de la guerra y la pobraza

Por una situacion Precaria

Supongo gue vienen buscando una vida mejor

Muevas oportunidades, buscando una vida mejor

La busqueda de una vida mejor laboral, politicamente y economicamente
Por la mala situacion en sus paises y porgue ven en espafia una oportunidad para mejorar sus vidas.

64

Considero que los llamados Menas, son normalmente adolescentes que se buscan la vida por su cuenta debido a sus problemas personales.

Efecto llamada

Pues porque en su pais no tienen los recursos necesarios vy vienan aqui a buscarlos
Huir de situaciones de peligro en sus paises o bisgueda de vida mejor

Buscar una mejor vida

Conquistar Espafia y volver a Al-Andalus

Con el objetivo de tener una vida mejor y segura

Pues porgue en suU pus no hay recursos para gue vivan bien

Por la facilidad de ayudas

Un future mejor para ellos y sus familias.

Froblemas en su pais

Marroquies

Porgue buscan una mejor vida

En busca de nuevas oportunidades tanto laborales como académicas en un pals diferente al suyo de origen
Mejor estado de bienestar que en sus paises de origen
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£Cual cree que es la principal razon por la que los MENAS llegan a Esparia?

Aqui pueden hacer lo que les dé la gana

Por qué en su pais no estan teniendo una buena situacion

Porgue donde viven no les va hien

Encontrar oportunidades

For las pagas

Busqueda de oportunidades

Para obtener una mejor vida

Situaciones malas en su pais

para buscar un futuro mejor

Qe en sus paises la vida es mucho mas dificil

Por vender hachis

Fiesta y residencia

Mohamed V1 y el resto de dirigentes de estos paises de origen no guiere hacerse cargo de la educacion de estos supuestos menores
Falia de recursos y necesidad de oportunidades

MNecesidad econdmica y aspiracion de un futuro mejor.

En busca de una vida mejor, garantizarse estudios, irabajo...

Vivir de recursos del Estado. Legislacion que pemite la delincuencia

For la permisividad

Euscar una vida mejor

Situacion econémica

Malestar en su pais de origen

Buscando una vida mejor. Huyen de la miseria y de la violencia de sus paises de origen
Trata de personas/ Falta de recursos en su pais de origen

Para intentar tener una vida mejor

Malas condiciones en otros paises

Porgue en sus paises de origen no pueden sequir viviendo v se ven forzados a venir agui
En busca de una alternativa mejor que la gque pueden tener en sus paises o su realidad de antes de llegar a Espafia.
Falta de recursos en su pais

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

Inseguridad y pobreza en 2l pais de origen

Su situacion en otros paises

Vienen engafiados

Mala situacion en sus paises de origen

Patera

Porgue mo tisnen otra epcién, algunos vienen engafiados otros nuyendo de su pais y/o familia v otras porgue puede ser la mejor solucidn par
Mo tienen suficientes recursos en su paises y buscan un futuro mejor fusra del mismo
Falta de oportunidad en pais de origen

Buscarse |a vida
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£Cual cree que es la principal razon por la que los MENAS llegan a Esparia?

Falia de oportunidad en pais de origen y es un proceso migratorio individual o familiardesarraigo familiar; guerra v por lo tanto riesgo para su v
Descontrol inmigracion

Porgue en su pais no tienen oportunidades de mejorar su vida

Fobreza

Falta de recursos en su pais

Problemas en sus paises originales, falta de comida, agua

Mafias que trabajan con tréfico de personas

Para intentar mejorar sus vidas

FPoder tener un futuro mejor

Espafia les acoge y tienen gue huir de sus paises

Por que el gobierno se lo permite

Mo lo se

abandono

Por intereses economicos de Europa v por su parte, para intentar buscar un futuro mejor.

Pedro Sanchez

Fais solidario y sensible a este problama

Supervivencia

porque no tenian una buena vida vida en su pais y han venido con el fin de mejorarla

Por un futuro mejor

conflictos en sus paises pobraza

La razon

Ni idea

Por la facilidad que tiene de cruzar nuestra frontera de manera ilegal y por las ayudas que reciben después
Es un pais rodeado por mar, lo gue supong un aumento de su llegada que se suele hacer en embarcaciones
Econamica, buscan mejores condiciones de  trabajo y estudios UE en su pais no tienen

Por su calidad de vida en otros paises no desarrollados.

Porgue les ofrecemos lo gue ningun otro pais les ofrece y tienen libertad cara hacer lo que quieran
Buscar una mejor vida

Mala situacion en sus paises de orgen

Falta de recursos en su pais de origen

Cercania

Mejorar su situacion y nivel de vida, v las ayudas que se les da

En busca de refugio y encontrar uina estabilidad econdmica y emocional

Por las politicas sociale s

Incompetencia en los controles fronterizos

Escapan de la justicia

Por trata de personas y engafios



¢Cual cree gue es la principal razon por la que los MENAS llegan a Espaiia?
Por conseguir un futuro mejor

Escapar de conflictos en sus paises de origen

Porque en su pais pasan hambre y misaria

Situaciones precarias en sus paises natales

Explotacion de recursos y subdesarrollo de los mismos

huyen de los conflictos o de la poca calidad de vida

Me falta informacion

Buscan un nuevo futuro y vida

Buscar un pais mas avanzado

La pobreza en su pais

Huyen de la pobreza del pais o de la falta de oporfunidades

Necesidad

No tignen recursos en su pais para seguir adelante

Para tener un futuro mejor

buscar un futuro mejor

Para buscar un buen futuro

Para huir de sus paises con menos oportunidades

No lo sé

Buscar una vida mejor que la gue se le ofrece en su pais

Escapan de la pobreza de su pais

Para huir de sus paises porque estan en condiciones inferiores a las de nuestro pais
Porgue es un pais descontrade sin orden y con mucho senfimiento de culpa
Permisividad v falta de control en las fronteras

Pobreza en sus paises de orgen

Buscarse la vida

Huyendo de situaciones precarias en sus paises

Por el nivel de vida mejor gue en el de su pais de origen

Por qué gozan de los beneficios gue los espafioles no tienen

La calidad de vida asi como las oportunidades gue pusds tenar vivir en un pais gue pertenecs a la Unién Europea
Un future mejor

Para mejorar , huyendo de guerras y del hambre

pohreza

Guermas

La situacion del pais

La cercania , a través del mar, de nuestras costas de los paises donde la vida es mas dificil para muchas personas
Una vida mejor

Falta de recursos en su pais de origen

Situacion desfavorable en sus paises de origen

67



@@ @@ ma
B | @ &R

161
162
162
164
165
168
167
168
168
170

172
173
174
178
178

178
178
180
181
182
122
134
135
128
187
138
138

68

£Cual cree que es la principal razon por la que los MENAS llegan a Esparia?

Para buscar oportunidad gue en sus paises de origen carecen

FPorgue aqui se les ofrece todo lo gue no fienen en su pais sin ningun inconveniente

Buscar la posibilidad de hallar un futuro que en sus paises de origen no puedan conseguir, por motivos varios.
Estan protegidos

Mejorar su vida

Mecesidad

En busca de ayuda y una nueva vida

E

Como lugar para vivir, y para acceder a otros paises europeos

For desesperacion

Cercania

Por g no hay control &l las fronteras, no se entie nde g menores estén solos en ofro pais, impensable una nifia/o espaficla sola en Alemania le
Para estar bien

Por necesidad. En sus paises hay tanta precariedad e inseguridad que buscan un futuro en Europa
Miseria

Por inseguridad o ausencia total o parcial de necesidades basicas en sus paises

La pohreza

Graves dificultades en su pais

Desigualdad

Euscando futuro, una vida digna.

Por necesidad

Pienso gue para salir de su pais de la guerra ect y si no tienen familia ,si nadie se hace cargo de ellos o si la tienen prefieren que pasen sus hi
Una vida mejor

Por conflictos bélicos en su pais

La necesidad

La pobreza

Huida de paises pobres

Por ser un pais con cierta proteccion mas cercano a sus paises de origen

Cportunidades

Problemas econémicos

Mecesidad

Conflictos bélicos en paises de origen, busgueda de oportunidades

Pobreza

Creen en el suefio espafiol

Falta de medios en su pais

Ayudas economicas, delicuencia,vagear

Por necesidad, engafiados por mafias.
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£Cual cree que es la principal razon por la que los MENAS llegan a Esparia?

Buscando las comodidades que no tienen

Me parece un negocio. Que no 5é& de donde viene, ni quien lo maneja. Esta fuera de nuestro alcance Mi opinion sobre ellos, no es que sean d
Porgue aqui les dan ayudas y viven como guieren

El gobierno

Busca de un futuro

Mo hay solo una

Bienestar

Mo lo se

Por la mala gestion de sus paises de origen

Porgue en su pais no estan bien

FALTA DE RECURSO0S EN SUS PAISES DE ORIGEN

FPorgue hay mas recursos

Buscar una salida de su pais en busca de una mejora de su situacion

Mala situacion en su pais de origen, falta de oportunidades, hambre, guerra

Porgue somas un pais de gilipollas

Trabajo vy sanidad y estudios gratuitos

Porque les aceptamos, mantenemos y les permitimos hacer todo 1o que no puaden hacer en sus paises de origen
Porgue tienen todo gratis v tienen selo derechos v no obligaciones. Agui un menor gue delingue no es castigado
FPorgue tienen pagas

porque son expulsados de sus paises

Por mejorar su vida en otro paia

Sequridad que ofrece el primer mundo

Para protegerles

Buscar una vida mejor

Buscar un futuro mejor

Hay de todo , para delinquir y para mejorar

Los envian & un pais con una situacion politica v de bienestar mejor gue en su pais actual, v sus padres esperan gue ellos esten bien, tengan
A

Buscando una vida mejor

Escapar situacion en pais de origen

La bisqueda de condiciones de vida mas seguras vy estables

FPara mejorar su nivel de vida

Para tener una mejor vida

Tener una mejor vida

Salida a la situacion en su pais

Situaciones complicadas es su pais

Lo desconozco

£Cual cree que es la principal razon por la que los MENAS llegan a Esparia?
Querer desarrollarse como no pueden en sus palses de origen

Mecesidad

Mecesidad

El hamhre

Buscando vivir mejor

El buen rollo entre Sanchez v el rey de Marruecos.?7?

Un vida mejor

Pobreza en sus paises de origen

Pobreza y confilctos en pais de origen
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£Cual cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Dandoles clase como & un nifios normales

Ofrecerles talleres v que estudien para poder luego realizar un frabajo

Mo se integran

Mo lo 5&

Apoyo en la educacion v que tengan contacto con sus familiares de origen

Mo se

Que estudiaran

Ofreciéndoles una buena educacion

Es un tema muy complejo que habria que estudiar detenidamente.

Tienen poco interes en integrarse

Ayudas

Me parece mas un problema de pensamiento colectivo gue de integracion, pero supongo gue se pueds mejorar ¢
Incluirnos en el sistema educativo

Formando parte del sistema educativo

Educacion y empleo

Facilitandoles educacion

Educacion

dandoles trabajo v educacion

Con adaptacion a la cultura espafiola

Para empezar tiene que haber mas control del que hay actualmente

(Mreciendo posibilidades de recibir como minimo la educacion secundaria obligatoria v =i ez posible alguna otra ¢
Proporcionando recursos de apoyo como aprender el idioma

En caso de cometer algln delite, enviarlos de vuelta a su pais. Los que esten dispuestos a mejorar su vida, inten
En primer lugar creo que deberiamos limitar la entrada de estas personas por el bien del resto de la ciudadania.
Deporiaries a sus paises de origen

Tener un mayor contral sobre ellos

Ofrecer ung situacion de vivienda digna v trabajo

Clue tengan buenas intenciones

Echandgolos del Pais, Espafa para los espanioles

Caon trabajo

Pues gue vayan a un instituto normal como todos y que 1a gente aprenda a no tenrnprejuicios

Integrandoles con mas gente de su edad

La educacion y formacion laboral.

Prefiera no integrarios

Teniendo las mas oportunidades que un nifio espafiol

Fomentando su inclusion en ambitos sociales como en colegios o institutos
Evitando que solo se relacionen con oiros menas
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£Cual cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Poniéndoles unos limites muy estrictos en sus actos

Dando charlas en los institutes informando del tema

Dandoles recursos pero tampoco darles de todo porgue se vienen arriba

Incluirlos en nuestra sociedad y culiura

Matandolos

Prevencidn mas que tratamiento. Politicas que apoyen a las poblaciones en origen para gue no tengan gue emig
Ofreciéndoles una inclusion laboral o0 en el ambiente estudiantil

Con programas sociales

haciendo entender a la sociedad espafiola gue ellos no son un problema

Mo se

Mandadoles a marruecos

acogimiento familiar

Aceptando que debemos aprender sus idiomas de origen: arabe, mandinga. suahir, wolof etc, porgue ellos no fie
facilitando educacion con gente del pais

En primer lugar, que los centros gue los reciban sean centros peguefios maximo de 8 o 10 nifios. Que esténenr
Mo creando gestos, ofreciendoles cursos o estudios gue les pueda ayudar a encontrar un trabajo , enviarles a re
Limitar llegada. A los gue llegan y son insociables, deportarles a la mayoria de edad

Minguna

Cue retormen con su familia y se mejore alli su sitwacion familiar y personal

Hablaria de inclusion. Acompafar y apoyar en procesos migratorios dotando de recursos para una atencion buer
Incluirles de la mejor manera posible

Facilitandoles formacion v documentacion

Dandole los mismos cuidados que a un menor tutelado

Integrandolos con toda la sociedad, sin hacer getos

Tratandoles como un menor mas

Con programas que los humanicen mas v los incluyan en eventos de cada ciudad

Proporcionandoles familias o tutores gue estén dispuestas a acogerles v apoyo econémico/académico

Con formacion

Escucharles. Tenerles en cuenta, saber mas de ellos de sus situaciones. Acompafiarles en su proceso. Tenerlos ¢
Recogerles en familias

Estudios para g trabajen

Con familias de acogida

Politicas de educacion y concignciacion

Minguna

Tratandolos como a cualguier otro menor cubriendo |as faltas gue puedan tener en cuanto a familia y carifio
Llevandolos a colegios publicos, educandolos v ofreciéndoles trabajo v estudios, sin perjuicio de que cualguier d
Tratandolos como nifios europeos

Dandola & conocer
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£Cuadl cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Proparcionarles un proyecto de futuro formativo laboral

Devolviendolos a su pais

Dandoles estudios, educacion v despues un trabajo

Minguna

Através de los servicios sociales

Asignarles una institucion para que puedan estudiar igual que cualguier persona de su edad, al igual gue una ca!
Educacion

Haciéndoles estudiar y encontrandoles trabajo después

Con educacion v cultura. Sensibilizacion

Educarles v ofrecerles medios para integrarse

Minguna

Mo lo se

familiar

Tratandecles como cualguier ofro ciudadano, v si no se integran deportarles.

Formandoles en un oficio

Apoyando, formandoles vy buscando un futuro

Dandoles formacion y suplir necesidades basicas

dandoles 1a cportunidad de demostrar que guieren venir a construir, v si es asi genial. Pero si vienen y delinguen
Pues educandoles, no déndoles de todo v que tengan libertad. Si van a estar desantendidos para eso que no los
insercion laboral v educativa

La mejor

Que estudien o frabajen

Darles la oportunidad de estudiar o ponerse a trabajar . Y si no guieren deportarlos a su pais de origen .
Ofreciendoles estudios, trabajo v sustento

Ofreciendoles log apoyos que necesitan, idioma, estudios, trabajo

Dandoles ciertas oportunidades a los que se lo trabajen igual que hacemos todos

Tratarlos como personas iguales que los demas

Educacion

Educacion e integracion

Estudios y familias de acogida

Dandoles trabajo v formacion

Educarles desde un principio ¥ gque se amolden a las condiciones

Viendo ka situacion de cada persona v considerando 19 mejor para ellao

Ofreciendolos apoyo y acompanandoles en su integracion

Mo estoy seguro de que haya g integrarios

Lo veo dificil, porgue son pandilleros, vy ellos son instruidos desde nifios hacer lo que lider diga, como dicen SON
Estarén mejor en sus paises

Darles un lugar para vivir y facilitarles una educacion, pero todo esto controlado v con un buen seguimiento
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£Cuadl cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Mo tengo una opinidn clara

Darles estudios para que puedan tener un empleo

A travées de programas educativos que les permita una integracion social a través del idioma y cultura

Es imposible que personas con una cultura diferente se integren de una manera adecuada a Espania

a través de la educacion

Cada uno a su pais

Ofreciendoles oportunidades & integrandolos en la comunidad

Fomentar el estudio vy la bisgueda de empleo siempre v cuando no comentan delitos

En cursos v clases

Proporcionar formacion en algun ambito v ensefianza del castellano

Formandolos y facilitando su autosuficiencia

Intentar darles recursos v no hacer distinciones sociales sobre ellos

Los estudios v trabajos tenerios entretenido

trabajo e idioma

Ayudandolos a conseguir frabajo v una vida mejor

Con politicas de integracion v educacion en la sociedad espafiola

Mo sabria responder porque no tengo mucho conocimiento acerca de ello

Educacion sobre la cultura espafiola

Formacion y proteccion

Tratandolos como un ciudadano mas

Deberiamos devolverlos, son menares

Primer paso que ellos se integren.Luego formaciones en actividades profesionales

Educacion para ensefiarles el idioma vy adguirir conocimientos para poder realizar algun trabajo en el futuro
Integracion y trabajo

Creo q deben regresar con sus padres

Con apoyo, educacion y concienciacion de la sociedad

Mo lo se

Ofreciéndole ayudas para gue puedan adaptarse y acomodarse al pais, pero que no se aprovechen de estas ayl
Formacion, aprender el idioma del pais de que lo acoja e integracion

Desde luego macrocentres no. Con lo gue paga las administraciones pir cada menor en un centro. Es para darle
ensefiarles idioma

Educandolos desde las costumbres espafiolas

Regularizando v buscando familias de acogida

Darles acogida, estudios, carfio y acceso al contacto con jovenes de su edad

Foner normas

Mo gueda otra que ayudarles en centros de acogida v escolarizarlos

Integrarlos mediante la cultura del pais receptor

Mo sabria como mejorar esta situacion, creo gue hay varios factores que afectan, basandonos en edad, chogue
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£Cual cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Clue estén controlados v limitados, aungue dandole las necesidades oportunas con un confrol

Mo lo sé.

Con psicologia

Darles acogida v estudios

Techo formacién y empleo

Trabajar

El hambre

Integrandolos en el sistema educativo

Educacion con responsabilidad

Educacion v apoyo

Clue vuelvan a sus paises con su familia, son nifios tienen que estar en su casa en suU pais no son huérfanos, de
Mo sé

Mo tenerlos en internos en centros, como si fueran delincuentes.

desde espacios donde se tranaja la autonomia y la autogestion

Desde instituciones que puedan garantizar sus necesidades basicas v ensefarles el idioma para que puedan for
Dandoles educacion ¥ buenas oportunidades de trabajo

Ofrecer formacion y acogida.

Luchar contra la desigualdad y desde la diversidad

Darles trabajo v estudios

Dandoles todo lo necesario en estudios v educacion

Pues si no tienen familia la acogida o adocion seria la manera de poder tener una salida porke en centros hay m
Ayudéndoles en su dia a fia

Ensefiando cultura espafiola y a como integrase de manera éptima

Acogiendolos v dandoles recursos y posibilidades

En centros de acogida

Mo sefialarlos, incorporarlos al sistema educative y no segregarlos

"Abrid escuelas y cerrareis prisiones" Concepcion Arenal. Y lo suscribo, en especial, este caso

Dandoles la oportunidad que TODOS merecemos

Acogida por familia

Formandolos

Ayuda muliidisciplinar y combafir prejuicios de la sociedad

Educacion

Cue los devusivan donde estaban

Prepararios academicamente o buscarles empleo

Mo se les debe integrar

Educacion y oportunidades.

Atraves de la educacion gue vayan al Instituto

Cue se marchen. Me explico. Agui en mi juventud luche, estudie v me esforcé. Veo ahora como los jovenes de
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£Cuadl cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?

Mo creo que sea necesario, Espafa ya tiene suficiente con los inmigrantes que entran de manera ilzgal v no soy
Es dificil integrarios

Culturizando

La integracion es dificil

Educacion y trabajo

Mo lo se

Darle recursos ¥ herramientas para integrarse

Darles formacion y tecursos

DESDE LO ANTES POSIELE

Chligandoles a ir al colegio o trabajar siempre controlados

Dar una formacion para huscarse la vida

Proporcionar los recursos adecuados, realizar una integracion total en la sociedad v evitar aislarlos en cenfros es
Echandoles

Trabajando

Envidndolos a su pais, no son capaces de aceptar las normas , costumbres vy adaptarse a nuesiro pais solo vien
Mo se integran con el desarraigo solo generan conflictos

Minguna

en las escuelas espafiolas

Ensefiandole el idioma, inversion cultural, etc

Educacion en ambos sentidos (migrantes v ciudadania)

Haciéndoles psricipe

Educacion e integracion real

Moo sé

Esta mal planteado todo.

Darle estudios y respensabilidades y no dejarlos luegos a su suerte cuando cumplen la mayoria de edad, xqse €
A

Ensefiandoles un oficio

Educacion

Proporcionandoles acceso a educacion, servicios de salud, apoyo psicosocial y programas de inclusion social vy |
Dar mas informacion sobre su problematica

Ir al colegio

Ir al colegio

Mo lo 5é&

Moo sé

Lo desconozco

Dandoles formacion, alojamiento y medios estables de supervivencia

Formacion y trabajo

Dandoles educacion

£Cual cree que es la mejor manera de integrar a los MENAS en la sociedad espariola?
Mo explotando sus paises

Dandoles educacion v cuando puedan hacerlo trabajo

Devolverlos & su pais.

Educacion

Adopcion e integracion

Formacion y seguimiento exhaustivo. Evitar |a creacion de guetos. Integracion efectiva
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

A las noticias negativas que salen en los medios de comunicacion
Se comportan mal

Intereses politicos para generar miedo

Porgue creen cuando los ven que van a robar
Mo estan controlados v a veces coneten delitos.
La gran mayoria no se compaortan

Mo se adaptan a nuestra sociedad

Noticias

Adaptacion inadecuada

debido a los prejuicios y el miedo gue meten los medics de comunicacion
Muchos cometen delitos en Espafia

Porgue hay muchos menas,no todos,que delinguen,violan vy no se hace nada por controlar esas situaciones
A que varios (imagino que por falta de oportunidades v objetivo claro a largo plazo) acaban cometiendo delitos
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A que no somos duros con los menas que delinguen, si delinquen deberian de estar fuera de espafa. solo acoger a los que estan dispusstos a currarselo
Lo dicho anterior, creo gue les falta la educacion necesaria para vivir en una sociedad, y si eso no se cambia cuanto antes mejor, llegan problemas como |z

Suelen cometer delitos de alta gravedad

A que algunos de ellos se dedican a sembrar el caos ya sea con vandalismo con peleas entre ellos o incluso a realizar hurtos enire las personas que viver

Prejuicios
A que vienen a delinguir

Los estersotipos

A la falta en los centros Acogida y Proteccion de mecanismos y actividades orientadas a la prevencion del consumo de sustancias toxicas que les generen

Generan problemas y la mayeoria no aportan nada bueno a la sociedad
A qué se les asocia con gente problematica
A su actitud ante determinadas situaciones



77

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

A los propios actos q ellos cometen, si no saben comportarse pues a su pais de vuelta

A prejuicios y esterectipos

Porque una gran parte se aprovecha vy utiliza los recursos gue le dan para robar pegar, pegar, etc y como no lo tienen controlado cada vez son mas

Ha habido problemas con elles en el barrio, debido a robos presenciados publicamente y por ello llevados a comisaria, v ser soltados al dia por ser menor
A qué estan drogados todo el dia

Educacion, cultura y valores distintos a los de la sociedad espafiola.

Prejuicios y actos delictivos que me llegan

Muchas veces algunos de ellos no digo que todos | pero a veces se dedican a robar, actos de vandalismo etc

Por lo que he oido y visto sobre ellos
Son agresivos y delincuentes

Por dedicarse al trapicheo de drogas, v robos con violencia y prosfitucion
Estigma social

Medios de comunicacion donds se habla de ellos como delincuentes, no conocimisnto de ofras culturas considerando la nuesira la unica v valida { miedo &
Aunento delincuencia. Impunidad

A LA INSEGURIDAD Y LA VIOLENCIA QUE TIENEN

A que algunes de ellos delinguen y nos crea sensacion de gue todos lo hacen

A la mirada, superficial, gue se ejerce sobre ellos

Al racismo

Realizan actos vandalicos en las zonas que residen tales como hurtos
A qué estan solos

Vienen sin recursos y tienen que sobrevivir
Miedo

A que formaban conflictos en el barrio

Por su cultura

Bandas

La gente tiende a asociar los crimenes cometidos a los menas, generalizando, incluso aveces sin prueba alguna

Lo descoenocido
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Manipulacion informativa gue relacuona al NMAMNA a un delincugnte
Al descontrol del estado
A robos cometidos

Falta de informacion y a la vez falta de control sohre la inmigracion.
A los medios de comunicacion v a la derecha y ultraderecha

Al poco respeto que tienen a los ciudadanos

Son menores con familias desestructuradas y con valores y culturas muy diferentes a los nuestro, eso hace que sean mas propensos a romper la ley en al

A la falta de educacion y darles libertades sin limitaciones
bandas marroguies, s& juntan entre ellos y hacen el mal
A qué es la realidad. En grupo van y en grupo se sienten mas valientes en un pais que no conocen. A mi me ha llegado a pasar.

Delincuencia

Son los primeras en generar las peleas

A la fama gue tienen, pero no todos son iguales.

Prejuicios y casos puntuales

Buscan refugio v apoyo en las distintas asociaciones ilegales, v caen mas faciimente en |a delincuencia al no tener apoyo familiar y econdmico. las
Violaciones y robos

Delincuencia juvenil

Falta de seguridad, policia

A Qué se les deja a su susrte
A la falta de control que existe sobre esos menaores
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ¢A que cree que se debe?

A la cultura que pertenecen, no pueden coexistir juntas bajo mi punto de opinidn porgue nunca se integran

Por gue no se acogen bien a los menas y generan temor con ciertos comportamientos con vecinos intimidando y encarandose.
Hay casos de robos y/o agresiones

Por el racismo

A que no se ha realizado una buena integracion

A qué dicen que guitan el trabajo de los demas vy las ayudas economicas

A qué algunes problemas que surgen en nuestra sociedad son efectuados por ellos

Son meneres, sin raices, ociosos y logicamente esto acaba mal.

La mayoria son delincuentes y no tienen nada gue perder

A los delites causados por los MEMAS, gue generan inseguridad en los lugares donde se alojan
Al no darles oportunidades puede haber conflictos

Aumento de la delincuencia

Debido a que suelen acarrear casi siempre problemas de violencia

Delincuencia

Los dejan salir sin preparacion yrecursos suficientes
A que los centros no educan, generan pandas |, delincuencia, caen en drogas y delinguen buscando dinero facil. Se debe a la responsabilidad de los centre

Les dejan hacer lo que les dé la gana y se dedican a delinquir
A la falta de informacion veraz en los medios de comunicacion
Falta de informacion

Mi logica me dice gque cuando a una persona le falta lo que lo basico va a hacer lo necesario para conseguirlo

Creo gue |z inseguridad y miedo viene de coleclivos de menas muy especificos, en su grab mayoria de menas practicamente mayores de edad, generalme
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?
Mo estan controlados y realizan lo gue a ellos les convengan sin ninguna consecuencia
No lo sé

Los ven como delincuentes y gue vienen a guitarnos el pan y el frabajo

Estigmatizacion

Porque no estan acostumbrados a sus paises a Seguir unas normas, porque no saben sobre |a cultura de Europa y se piensan que pueden seguir haciend
Lo gue se ve en el mundo hoy en dia

Medios de comunicacion vy partidoa filofascistas
A que son la cantera de bandas

Menores solos extranjeros gue sean acompanados o no por sus padres o fufores etc la ley del menor esta mui mal si se sufre agresiones en colegios insti
Habkk lo admitias de la gente

Mala compafiias que surge de una mala adaptacién al pais

Falta de oportunidades

Pues creo que se debe a gue hay una situacion de rechazo, que les lleva hacia la exclusion.
A pequefios grupos aislados que generan inseguridad a vecinos de 1a zona

Roban y violan entre otros delitos
For andar en la calle sin estudios trabajo ni metas

Falta de informacion real.
Pqg quizds algunos Menas han cometide delitos
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Porque no tienen respeto hacia leyes y normas de nuestro pais. Si dilinquen a las horas los sueltan.
A qué suelen generar conflictos

A qué delinguen
A la falta de medios para vivir

A la agresividad que tienen

A la delincuencia

Vandalismo

Solo vienen a delinquir y amenazar y aterrorizar a nuestros hijos
A los delitos que cometen

A que no hacen nada en todo el dia

Al no tener recursos econdmicos creo gue pueden generar mas delincuencia

Por gué muchos vienen pensando que delinguir es |a Unica opcion y los centros en vez de educar pasan de ellos.

Son chicos gue como estdn en pisos tutelades, pero no tienen el calor de un hogar, no se educan con principies de respeto a los demas y gereran conflicto
A

Por la frecuencia de robos

Falta informacidn y educacion

Al asociarse al incremento de la delincuencia

Falta de seguridad

Moticias a través medios de comunicacion

A las circunstancias

Mo tienen apoyo familiar suficiente y estan vagando por las calles, esnifando pegamento y buscandose la vida.

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Temor a lo diferente,
Raobos y delincuencia.

Menores sin recursos, culturalmente distintos y sin arraigo. Mada gue perder.
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, 2 resaltaria algo del suceso?

Soy vigilante de seguridad v he trabajado con ellos

Trabajo con ellos robos violencis

Mada

Me intentd robar
Le di & unos con el bastén por intentar robar a mi sefiora

Trabajo directamente con ellos en una Residencia Infantil de Proteccion de la Comunidad de Madrid

Mo
IMe persiguieraon hasta casa v estaban bajo los efectos de las drogas
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, 2 resaltaria algo del suceso?
Prefiero no decir nada
He tenido amigos gue lo son

Ciue acabaron en el hospital

Cuerian robarme el movil

abrazos, dialogo

3 agresiones sufridas

He trabajado con ellos. He visto miles de circunstancias diferentes en sus casos y también diferentes
Laboral v cerca de mi casa hay pisos donde viven .

Soy educadora en un centro de acogida de menores

Aprendizaje

Mada

Al estar solos, se pusden juntar con mala gente v s mefen en lo gue no deben drogas,etc

Trabajo con ellos. Tengo amistades en mi vida
Todo normal

Mo

La experiencia gque tuve fue por la relacidn amoresa gue tenia con una amiga, en mi experiencia pers
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, 2 resaltaria algo del suceso?

Trabajo con ellos. Tengo experiencias bienas v malas como con los nscionales

Si, fue muy enriquecedor

Se les deberia mandar & su pais
Si. En el metro diciéndonos cosas a las chicas, desagradables. ibamos com un tio, tuvimos que decirl

IMe intentaron robar

Intento de robo
Amenazas
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, ;resaltaria algo del suceso?

Me intentaron robar 2 nifiatos en este caso drabes, y se acabaron marchando en calzoncillos

Fue neffigative, se encaro v burlo con 2l objetivo de hacer gracia y sus compafieros 1o vieran

Si, gue fusron muy mal educados v muy irrespetuosos

Clue les odio

Trabalo
Mo

Mo, Eran nifios gue participaron en un proyecto de musi & creafiva, para integrarse a traves de la mu:
Me intentaron robar
Aprendi de ellos datos de sus culturas

Amenaza
Mo
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164
165
168
167
168
168
170

172
173
174
175
178

178
178
120
181
182
183
134
185
125
187
128
138
120
121

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, 2 resaltaria algo del suceso?

Son encantadores. Maravillosos v te ensefian muchas cosas.
Mifios inseguros v vulnerables

Elintento de agresion sexual por parte de un Mena que hubo en Santander era la mejor amiga de mi

Mo

Frustracién por no poder aportar & su situacion
Qe cuando tienen las necesidades basicas cubiertas sienten gue forman parte de la sociedad

Mecesitan respeto

Bueno, gente joven, normal v corriente, como en todos los lados.

Amigos de mis hijas

Sieran menores con padres extranjero pero comao =i nada pues ipa siempre solo con padilla ect per

Sin ningun problema
Mo

Salvo alguno gue era penado, los demas vienen & pedir tramites relacionados con el trabajo
Mo

Todo carrecto.

Si. Em el metro en Madrid. En grupo melestando & un sefior mayer, su niete un chaval de la edad de
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182
123
104
185
195
187
128
108
200
201
202
203
204
206
205
207

208

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, ;resaltaria algo del suceso?

Mada

Si agresividad vy su nulo respeto por la ley v los demas

He tenido experiencias buenas vy la de nifios prepotentes que vienen con la idea deque delinguir es b

A

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, ;resaltaria algo del suceso?

Robo y agresion.

Mifios educados v agradables.
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Pargue son chicos que no tienen oporunidad v se dedican a delinguir para conseguir lo gque no fienen

Pues porgue vienen agui a delinquir

Mo tienen control
Pargue si
Por falta de recursos para tener una vida digna

A gue no tienen otra cosa gue hacer a8l no tener nada agui

Mo sabria contestar

Porgue algunos salen de su pais por cometer delitos
Mo se les vigila
Ultima salida

Ven que no supone ninguna consecuencia
Falta de eduacion

Estan locos

Mo ven nada malo en ello

Mo se
Cluigren delinguir

A gue son Marroguies



En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

A nadie les castiga

Mo tienen control

Para sequir drogandose
A la falta de educacion

Se piensan que no hay otras cosas
Les gusta

Lo han hecho siempre
Expreciencias duras
A Que no 5e les impone penas

Son violentos
Depende de muchas cirucustancias

Mo se ihtegran en |3 sociedad

Sise les deja solos pasando hambre v en la calle, cualguier persona del inguiria pars sobrevivir

Mo tignen recursos

&9

Los MEMAS no son necesariaments delincusntes, pero supongo que si & encusntran en una situacion

Por sobrevivir

A la educacion que traen y las amistades con las gue se relacionan

Par falta de valores

Delincuencia masiva

Deberian transmitirles lo afortunados que son al poder vivir en Espafia, v gue desde el momento en gue
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Mo aportan nada
Pues a gue no les controlan v a que cuando cumplen la mayoria de edad les abandonan a su suerie
Migdo

Falta de educacion, control v dejadez por parte del sistema

Mo estan controlades v al no tener familia pueden tomar malas decisiones

Vienen de culturas muy distintas a la nuestra, no tienen figuras parentales, lo gue les hace no respetar
Falta de oportunidades v via facil.

A gue las leyes estan mal gjecutadas, piensan mas en ellos gue en los espafioles. Y luego chulzan dici
A qué es la pufietera realidad. Mo estén educados v el factor pais extranjero hacen lo gue les da la gan

En casitodas la peleas | robos o delitos | se repite la misma nacionalidad

Acsu Juventud v pocas alternativas

Falta de recursos v apoyo familiar.

Se les da mas ayudas que a muchos espafioles v lo que hacen es delinguir.

IMenores ilegales

Porgue se camuflan muy bien, aparentemente son persenas de respeio
Mo conocen las costumbres v el respeto
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

A que no se integran en nuestra sociedad v cultura

A g ninguno come jamos v solo vienen a violar robar v a aprovecharse de todas las ayuditas
La poca intencion de integracion en algunos casos

A su falta de valores v que les importa una mierda las cosas v o machistas gue son

A que la cantidad de MENAS, superan los recursos dedicados a ellos v por tanto no se realiza una bue
A que no tienen una vida estable para poderse mantener

La necesidad gue tienen en algunos casos de cometer delincuencias para vivir (g]: robar comida)
Aln no esta bien regulado

Lo he dicho anteriormente , gente joven, ocio.sin ganas de estudiar porgue frabajar no pusden,. Delinc
Porgue son delincusntes v encima protegidos por la Progresia de esie pais.

La falta de oportunidades gue se encuentran al llegar a Espafia, ademas de la diferencia cultural entre

Desarraign
A que es su forma de conseguir dinero facilmente

He respondido que =i, debido a gque mi opinién es cuando hay una poblacion extranjera que entra de m

Mo se establecen limites legales adecuados

En una sociedad consumista todos queremos conseguir lo que no tememaos v a veces no importan losn

Hay bandas organizadas bien de trafico de drogas, armas, organos o frata de blancas que recurre al us
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?
A gue no estan controlados vy s ven influenciados por la cultura de su pais

Falta de recursos en su pais v exceso de recursos en Espafa

A que son adolescentes sin su familias que por lo tanto hace lo gue les da la gana porgue nadie les pus
En la mayor parte por necesidad

Porque no hay una institucion que garanfice su bienestar y acaban en las calles sobreviviendo entre ba

Mo tienen la revision constante por los adultos sean sus padres o tutores legales
Educacion , respeto , adaptacion, socializacion |

Falta de adaptacion al pais {provocada por la gestion de insercion a la sociedad y por ellos)
A falta de oportunidades

Falia de francotiradores en las fronteras y racismo de su parte hacia nosotros
La misma cuestion falta de trabajo v ocupacion
Leyes poco contundentes, al extrangero no se se le puede focar

A que no tienen nada
En realidad para ser honesta, no se hasta que punto, estadisticas ni datos.
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En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;A que cree que se debe?

Porgue son gente gue no tienen respeto por el pais gue los acoge.
A su cultura v falta de educacion

A se saben impunes
La supervivencia

Porgue es su forma de ganarse la vida

Porgue son gentuza la mayoria

Incivismo

Tienen otra cultura v son delincuentes

A que estan solos sin control v al ser menores sahen gue pueden hacer lo gue guisran
A la gran diferencia de civilizacion v de educacion

Sino tienen acceso a trabajo delingquen

Como dije antes, la delincuencia es cuando es0s nifios cumplen la mayoria de edad y va el estado no s

Clue no s2 integren

Hay todo tipo de personas

Alos datos

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior. ;& que cree que se debe?

La ineptitud del gobierno.

Al estar concentrados en un mismo sitio de alojo, se tiende a la formacion de grupos o bandas que en ¢
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7.4 ANEXO 4. TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DE RESIDENCIA DE MENORES

Entrevistadora: Vale a ver, durante la entrevista puedes usar un seudonimo o tu nombre
como...

José Maria Martin Carrasco: Jos¢é Maria Martin Carrasco, soy el director del CACys
Manzanares.

Entrevistadora: Vale, si puedes indicarnos tu nivel de estudios, tu experiencia profesional y
co...para contextualizar la entrevista.

José Maria Martin Carrasco: Soy psicologo de formacion eh o licenciado en psicologia.
Eh... eh...mi puesto... yo he sido educador, he sido psicélogo en centros de menores. Bueno
he trabajado también en la empresa privada, en fundaciones, en la Universidad Autonoma y
actualmente soy el director de este centro desde el afio 2019, un centro de, de... el Centro de
atencion, de Adaptacion Cultural y Social Manzanares. Anteriormente soy, fui subdirector
del Centro de Primera Acogida Hortaleza. El curriculum... es que ya soy muy viejo,
Entrevistadora: (se rie).

José Maria Martin Carrasco: eh, es muy amplio.

Entrevistadora: Vale. ;Y qué motivaciones personales o profesionales le llevaron a
dedicarse a este trabajo?

José Maria Martin Carrasco: Uy, me la encontré por casualidad.

Entrevistadora: ;Si?

José Maria Martin Carrasco: Si, eh... no era ni mi proyecto de vida, ni era mi proyecto
profesional, ni tenia ideas... es mas, si me hubieran dicho... justo antes de acabar la carrera
que me iba a dedicar a la educacion de menores, eh... (ruido de movil), hubiera pensado que,
que, se equivocaban. Eh... me lo encontré en el afio 94 por primera vez, por casualidad. Yo
me dedicaba a la psicologia comunitaria. Era algo que tenia que ver, era cercano a, a... la
intervencion social, esto de, de menores, empecé en centros de reforma, de cumplimiento de
medidas judiciales. Y me engancho. Me enganch6 como forma de vida y como que era algo
que era muy cercano. Durante mucho tiempo, eh.. estuve pensando en... desarrollar una... un
proyecto, un..., dirigir un centro. Y, fue posible a partir del 2019.

Entrevistadora: ;Y me podria dar una definicion de lo que usted tien, entiende por MENA?
José Maria Martin Carrasco: ;Por MENA?

Entrevistadora: Si.
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José Maria Martin Carrasco: MENA es un, es un acrénimo. Menor Extranjero No
Acompanado.

Entrevistadora: Nada mas, ;no?

José Maria Martin Carrasco: Nada mas, que ahora se denomina Nifio...

Entrevistadora: Nifio, nifia...

José Maria Martin Carrasco: Nifia, Adolescente, Migrante No Acompafiado.
Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: Si corresponde o si... es adecuada, eh, eh la etiqueta a... la
poblacién que atendemos, no, no lo es. No explica mas que, mmm, cuatro situaciones que
pueden ser muy diversas. Eh... ser menor eh... ya no es un... calificativo que sea adecuado,
salvo en términos legales,

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: porque... no tiene, tiene una connotacion eh... menor
extranjero, si, son extranjeros, es verdad que son de, de, de paises distintos a, al nuestro, que
no es su origen. {No acompafiado?, no acompafiados, o... abandonados, o... separados. La
terminologia podria ser diversa porque no... no corresponde plenamente a... a la realidad de
cada uno. Es una simplificacién que servird en términos sociologicos, pero que no sirve eh...
para trabajar individualmente con cada chico.

Entrevistadora: Ya... ;Y...cudl es su opinion sobre la... situacion actual de ellos en
Espana?

José Maria Martin Carrasco: jUf!

Entrevistadora: (se rie).

José Maria Martin Carrasco: Pues muy diversa. Hablamos de menores, no hablamos ya de
jovenes, no hablamos de adultos, sino de menores. Pues yo creo que Espana si ofrece una...
una garantia de derechos a estos chicos, en lo formal, en lo, en la, en la estructura legal. Creo
que hay una carta de servicios lo suficientemente amplia para... para atenderles, aunque nos
faltarian cosas como (suspira) mayor alternativas o mayor propuestas, mmm dirigidas a la
formacion. Hemos mejorado mucho en... cuanto a la... eh, regularizacion en el pais, eh... el
que consigan documentacion, permiso de residencia fundamentalmente. El que les habilite
para trabajar ya facilitan mucho la insercion laboral de estos chicos y, de hecho, se estd
notando. El que...estén cambiando las perspectiva de atencion social, educativa, también nos
estan ayudando mucho, con la inclusion de modelos de entornos protectores y de buen trato,
no solo para la, la poblacién de menores extranjeros, eh no acompafiados o separados, eh...

sino para todos los menores. Y... y creo que no estamos en mala situacion salvo por
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un...hecho, y es que siguen llegando chicos, que huyen de su pais eh, en busca de un futuro
mejor, o por la razén que sea. Eh...y no tenemos capacidad para atender, tanta demanda,
Entrevistadora: mmm...

José Maria Martin Carrasco: con lo cual genera mucho hacinamiento, sobre todo en los
centros de primera acogida, mmm, muchisima rotacién, ademas no hay una alterna, mch, una,
una oferta suficiente o amplia de alternativa residencial mas alla de los 18 afios. O sea, la hay,
es extensa, es grande, pero no es suficiente para toda la demanda que se produce, ademas esta
esta oferta que... es generalista para todo chico mayor, todo menor ex-tutelado de 18 afios,
eh, esta casi completamente ocupada por menores extranjeros, eh, porque ellos no tienen red
social que le, que les apoye en este, en este centro. Y... y por tanto es, es... complicado. Eh,
es, mch, ahi es donde tendriamos que ampliar o mejorar la, la oferta para atender la, las
demandas existentes. La demanda no es de corte.

Entrevistadora: Aham. ;Y cudles consideras que son las princi, los principales desafios
que.. eh los, que enfrentan los MENAS en su proceso de integracion a la hora de...

José Maria Martin Carrasco: ;Desafios?

Entrevistadora: Si.

José Maria Martin Carrasco: Muchos.

Entrevistadora: ...para integrarse en la sociedad espafiola?

José Maria Martin Carrasco: Muchisimo. Eh...el rechazo por parte de la poblacion,
fundamentalmente, hay, ese es uno, ;no? Pero no es el inico. Y no es general, es por parte de
algunos. Eh... el tratamiento que se le da a estos chicos les estigmatiza y ademas les etiqueta,
con lo cual eh, es muy dificil, romper esa barrera de cara a una insercion social efectiva. En
lo mas cotidiano, en lo, en las miradas que se producen en la calle, en el mch, en el trato que
tiene con otros agentes sociales..., judiciales..., de seguridad... eh, pues como, como
cualquier otro ciudadano, eso en lo mas micro. Pero lo macro, también. Porque se tienen que
enfrentar a una sociedad en un idioma que ellos no manejan...

Entrevistadora: no....

José Maria Martin Carrasco: ...entonces tienen que aprender. Lo aprenden rapido, pero es
un desafio al que se tienen. Una formacidn para la que no estan preparados. No eh, el, el nivel
de instruccion no es tan alto. Y no es equiparable al de, al de Espafia. Con lo cual compiten
eh..., en el mercado laboral con chicos que manejan el idioma y que, mmm tienen eh... un,
mch, mayor instruccion, mayores conocimientos. Eh... han, han cursado hasta cuarto de la

ESO. Ellos n..., los chicos que atendemos, normalmente no tienen este nivel de instruccion,
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muy pocos eh..., lo adquieren. Se ha roto, su, su itinerario formativo se ha roto por el propio
proceso migratorio. Nosotros hablamos de proceso migratorio. ..

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: ...no de proyecto, ;vale? Porque el proyecto es un, es un
juicio de valor por parte de la sociedad que les acoge. Porque realmente su proyecto se, se
cumple, conforme llegan a, a Europa, estan huyendo de una situacion, estdn buscando una
oportunidad y al llegar ya a Europa ya estan llegando a esa oportunidad, con lo cual, lo, lo
que les queda es un proyecto individual, no un proyecto migratorio. La migracion ya, ya se ha
producido. Como escollos, mas escollos, mas desafios que tienen que afrontar. Mch, eh.. el
tema de la documentacion de los papeles, de estar regularizados. En muchos casos
regularizarse no so6lo en el, en este pais, sino regularizarse en su pais de origen, conseguir el
pasaporte de su pais para iden, identificarse correctamente, que no siempre es posible. Y...
después, hay una cuestiones personales. Y es el duelo migratorio. El duelo, un duelo que se
revive constantemente, que no desaparece, que estd ahi siempre presente, que la separacion
de la familia es constante. Que ademads, no..., l6gicamente, son menores que han... entrado
en este pais de forma, eh... no regular y... y se encuentran separados de su familia, ya que
estos viven en un pais distinto, no tienen posibilidad de viajar acd, ni ellos tienen posibilidad
de retorno. Porque si retornaran...

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: serian para quedarse con su familia. Eh, yo pienso que todos
los nifios, extranjeros o no, deberian estar con su familia eh, como principio fundamental.
Teniendo en cuenta después ya las cuestiones individuales de cada uno. Pero considero que
estos nifos tienen, eh... un desafio, un escollo, un handicap muy importante al criarse desde
tan pequefios, 14, 15, 16 afios, separados de su familia.

Entrevistadora: Ya...

José Maria Martin Carrasco: Sin ese referente de socializacion, sin ese referente de apoyo
social. Es verdad que con las nuevas tecnologias, muchas de estas cosas las facilitan, pero aun
asi estan lejos. Que se tienen que relacionar con otros agentes de socializacion que son sus
educadores que no han sido su familia o que no, no eran su familia, y romper esta barrera.
Eh... otro desafio, mmm, ya no solo para los chicos, es que, eh mantengamos la relacion
nosotros, como profesionales, con su familia. Una relaciéon que si fueran chicos eh... que
residiera su familia en este pais, seria facil, al residir en otro pais y estar en esta situacion en

la que estan tutelados porque no hay a... eh, adulto responsable de ellos, o que se haga cargo
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de ellos, es complicado mantener profesionalmente esta relacion ;no?, pero aun asi lo
intentamos y, y favorece mucho.

Eh..., y muchas de estas cuestiones son después los rechazos por parte también de, de estos
chicos, la, las sospechas, las suspicacias, la desconfianza hacia esta sociedad, que no siempre
la acoge adecuadamente. Y que sobre todo en lo, en los primeros momentos en que, en que
acceden a la red de proteccion, no son los momentos més placenteros, la acogida esta sobre,
sobreocupada, eh... es dificil hacer una acogida de calidad cuando el centro estd al doble de
su capacidad, con lo cual ya van sintiendo ese rechazo, ese rechazo del sistema de proteccion.
Hasta que llegan a un centro donde ya van al menos a permanecer viviendo hasta los 18 afios
y desarrollando un proyecto vital ;no?, un proyecto personal.

(Suspira), asi que si, es logico que con todo este transito y con todo este viaje, y... los
tiempos que se han pasado en frontera y eh, de la forma en que se han vivido, es logico que
se genere mucha desconfianza hacia el mundo adulto. Algunos de ellos, cada uno es un
mundo eh, o sea esto de generalizar no tiene sentido, pero muchos de ellos ademads ya vienen
de experiencias previas no muy positivas con adultos, antes incluso de iniciar su, su viaje
(no?, como cualquier otro chico o tal. Entonces romper esa desco, mch, que ellos consigan
confiar en nosotros es complicado, porque normalmente las experiencias que han tenido no
han sido positivas (ruido de ambulancia). Todos esos eh... desafios, handicaps...
Entrevistadora: ;Y... qué medidas o politicas crees que podrian mejorar la atencion y el
apoyo brindado a las MENAS eh pues con... en estas residencias?

José Maria Martin Carrasco: Medidas politicas no s¢ cuales son, serian. Creo que son mas
ejecutivas. Eh..., creo que hacen falta una diversi, una mayor diversificar, diversificacion, o
una mayor diversidad de la oferta de... tipo de recursos. Eh... es necesario también adaptar el
sistema educativo, el formativo, el de insercion laboral, que se ha hecho mucho, en los
ultimos afios, no es, no es que estemos tan mal como hace cinco afios, o tan mal como hace
diez ;no?. Estamos mucho mejor. Pero hay que ofrecerles ese.. mmm tal. También hay que
cambiar un poco el modelo de atencidon a estos chicos. O sea, separar lo que es el discurso
politico de control de fronteras, de politicas migratorias, de lo que es la intervencion
educativa en los centros de menores. Nosotros no somos responsables de que se, eh produzca
este fendmeno migratorio. Somos los que debemos atender el fendémeno, pero no somos
responsables de tomar las decisiones a otro nivel. Asi que las politicas de fronteras, las
politicas de regularizaciéon del pais, de, de, de los permisos de residencia y demads, eso lo
unico nos condiciona nuestro trabajo. Ya te he dicho que, gracias a que se ha mejorado la

regularizacion, el reglamento de, de extranjeria, ahora los chicos son capaces de insertarse
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mas rapidamente en el mercado laboral, con lo que significa esto de prevencion de muchas
cuestiones, de violencia, de delincuencia, y, eh... permite también que los chicos se dejen
cuidar y se dejen, mmm trabajar mas por el ambito educativo. Pero nosotros también tenemos
que hacer un cambio, tenemos que hacer un cambio de mirada. Tenemos que mirar a esta
poblacién de otra manera. Ya no solo hablo de prejuicios, de estereotipos, porque esto
también se, se, seria extensible a otros menores. La... la forma de educar a los niflos, la
forma de atender a los nifios en los centros de proteccion estd cambiando, por suerte, bueno,
nunca ha dejado de cambiar. Y creo que eh, estamos eh... haciendo un enfoque muchisimo
mas humano, mas centrado en la participacion, en el respeto a los derechos de los chicos,
pero también en el acom, lo que es fundamental, porque el duelo migratorio ya te decia que
era, que era muy importante. Eh...lo fundamental de atender lo, lo, los aspectos
emocionales. Lo importante que es atender también a la familia. No, no intervenir, no, no
mirar a estos chicos como que son el sujeto de nuestra intervencion, sino que, que es la
familia el sujeto de nuestra intervencion. Tenemos que colaborar con ella y la familia tiene
que colaborar con nosotros, aunque sea en la situacion en la que esta, que son Menores
Extranjeros No Acompanados. Tenemos que contar con ellos, tenemos que establecer una
relacion profesional y educativa con ellos para que nos faciliten que estos chicos se puedan
incorporar a nuestra sociedad de la mejor forma posible y con, y previniendo lo, los mayores
riesgos. Este trabajo con familia es muy importante, pero también es importante que
adoptemos una metodologia de trabajo donde el chico adquiere mayores niveles de
participacion y de responsabilidad con su propio proyecto. En muchos casos estamos
hablando con, de chicos que tienen roles, estatus eh...sociales y familiares que no es el, el
que le corresponde cuando llegan, y ya no estoy hablando de que haya chicos que son
mayores de edad cuando nosotros aqui les estamos tratando de menores de edad, no voy a
entrar en la determinacion de edad, sino que hay chicos que en su familia ya jugaban roles y
papeles de adultos y cuando llegamos, llegan a nuestro pais jugamos con ellos como jugamos
con chicos de... bueno jugamos, ;entiendes la palabra jugamos no?

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: Intervenimos con ellos como intervenimos con un chico de su
edad que no viene de ese pais, donde el rol es mucho mas infantil, por decirlo de alguna
forma, o al menos dentro de la familia y dentro de la sociedad no ha adquirido esas
responsabilidades que estos chicos si han adquirido, en, en tal. Atn asi siguen siendo nifios,
siguen siendo eh, chavales que tienen que madurar, que tienen que ir aprendiendo, que se

tienen que incorporar a la vida adulta. Pero es muy importante que introduzcamos formas de
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trabajo con ellos donde tienen que asumir la responsabilidad de su proyecto, donde
trabajamos desde la participacion intensamente en un acompafiamiento referencial, tenemos
que ser referencias y modelos adultos para estos chicos, y... y no tanto de instruccion, no
tanto el modelo de competencia, que también es importante comp, hacerles competentes en lo
laboral, en lo social, en lo personal, pero, no s6lo es esto, o sea, tenemos que acompanar
también esa, esas sen, esos sentimientos, esas emociones, que se, que se van desarrollando,
que se van expresando, y en esa madurez emocional que tienen que ir adquiriendo ;no?, junto
con el duelo migratorio que estan viviendo ;no?, que afecta claramente a todo, a toda esta
esfera.

Entrevistadora: Aham, ;Y considera que existe, bueno ya me has comentado un poco que...
pero considera que existe el suficiente apoyo por parte de las autoridades locales o regionales
y nacionales para abordar las necesidades que tienen estos menores?

Entrevistadora: (se rie).

José Maria Martin Carrasco: No (se rie), no, a ver, suficientes no son nunca. Que cada vez
son mas, si, es verdad. O sea, por ejemplo, del 2015, donde empieza una eh... otra nueva
presion migratoria por parte de menores extranjeros, que se intensifica en el 16 y sobre todo
enel 18 y 19, en el 20 se para con el tema de la...

Entrevistadora: Pandemia.

José Maria Martin Carrasco: ...de la..., del Covid, y estd volviendo otra vez. Es verdad
que el nimero de plazas que teniamos destinadas y el nimero de servicios que teniamos, por
ejemplo, en Madrid destinados a estos menores, no tiene nada que ver, es muucho mayor,
muchisimo mayor. Antes disponiamos de recursos especializados, si quieres ahora hablamos
de recursos especializados, de disponiamos de 32 plazas, después pasaron a ser 44, que eran
propias, pero desde el afio 2000, finales del 2018, se empieza han, a generar, crear muchos
recursos especializados para menores extranjeros ;no?, y creo que, que vamos por cerca de
las 200 plazas que se han creado en estos afios. Son muchas, no son suficientes, eh... pero si
es verdad que son muchas. Incluso se llegd a crear un centro de primera acogida
especializado en menores extranjeros. La realidad nos ha obligado a, a, a romper una méxima
que teniamos, que era la de la normalizacion, y la de la no estigmatizacion. Eh, hemos tenido
que hacer centros especializados para chicos que em, bien nos gustaria, eh poder atenderlos
de otro modo, pero por sus especialid, necesidades en cuanto al idioma, no otras ehh, no de
delincuencia, no de tal, no. En cuanto al idioma, en cuanto a su incorporacion laboral, en
cuanto a la necesidad de mediadores e intérpretes para poder trabajar con ellos, y de un

modelo de trabajo que no es igual, igual, que el de otras residencias al uso, eh... hizo



101

necesario que se especializaran en estos recursos. Aun asi, hay Menores Extranjeros No
Acompanados en residencias infantiles que no son especializadas en Menores Extranjeros No
Acompanados, porque es verdad que muchos de ellos se benefician de esta integracion ;no?,
y no de esta segregacion en un recurso. Este centro esta destinado s6lo para chicos, hombres,
varones, extranjeros, esto supone oportunidades en algin mmm sentido para ellos, en cuanto
a aceptacion, en cuanto a facilidad de comunicarse, compartir con sus iguales ciertas, ciertas
experiencias, nuestra especializacion profesional, pero también supone una segregacion, una
mas facil identificacion de nosotr, nuestros chicos respecto al exterior, eh... y generar una
identidad que no es integradora, sino que es segregadora por parte de ellos mismos, ;no?,
somos los que residen en Manzanares, somos menores extranjeros. Pero bueno, hay que
sopesar los pros y los contras, y yo creo que hoy por hoy es necesario...

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco:... los recursos especializados.

Entrevistadora: ;Y qué papel juegan las comunidades locales en la integracion de los
MENAS? ;Y como se puede fortalecer la participacion?

José Maria Martin Carrasco: Bueno, pues a ver, yo creo que en el ambito de lo social si
hay una sensibilidad importante sobre la participacion de estos chicos. En cuanto a lo local,
hay muchos recursos locales que tienen que ver con servicios sociales, eh con recursos de
ocio en los que participan nuestros chicos. O sea, nosotros intentamos que la mayor parte de
las actividades no se realicen dentro de las residencias, sino que se realicen fuera, para que
esto no sea un gueto. Es verdad que aqui conviven y residen y hacen algunas actividades,
pero la mayor parte de ellas, si van al gimnasio, si van a la piscina, si van a aprender
castellano, aparte de la escuela que tengamos aqui en la que tal, si van a la escuela, si van a
sa, a ver al médico, eh... cualquier otra actividad de ocio, de turismo, de eh, servicio de
empleo, busqueda de trabajo, todo eso son recursos externos, no son recursos propios de la
residencia, para que esto no se convierta en un gueto ;no?,

Entrevistadora: Ya.

José Maria Martin Carrasco: en un, en una institucion total que lo resuelve todo y entonces
los chicos no tienen que salir para nada. Esto es un centro abierto, los chicos entran y salen.
Entran, eh... residen aqui, pero salen a hacer su vida, eh... su... disfrutar de... de la ciudad y
también de... realizar sus actividades de formacién y de ocio y tiempo libre. Entonces, estos
recursos normalmente son de distritos, son municipales. En cuanto a participacion, la
participacion es uno de los grandes retos que hemos tenido desde los ultimos afos. Eh...estos

chicos participan, voy a ir desde lo mas concreto hacia lo mas externo,
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Entrevistadora: Vale.

José Maria Martin Carrasco: hacia de lo mas general. Estos chicos participan en su pro,
propio proyecto a través de la tutoria individual con la educadora, donde establece cuales son
los objetivos, las actuaciones que se tienen que acometer, y como se van progresando. En la
Comisiéon de Orientacion, que es una reunion multiprofesional donde eh el chico también
puede escuchar cudles son las valoracion que se hacen cada seis meses de la evolucion de su
caso y de los objetivos que se van marcando. Tiene asambleas de grupo. Este centro se, eh se
estructura en cuatro grupos de convivencia. Cada grupo semanalmente se retne en asamblea
para hablar de el, de como va, como va el grupo, propuestas de mejora, eh y comentar y
expresar las inquietudes de cada uno dentro de su grupo de convivencia. De ahi salen
representantes que participan en el Consejos residentes. El Consejo Residente se retne con la
direccion del centro, son los representantes de cada uno de los grupos de convivencia, y se
vienen a reunir unas cinco veces al afio. Pero ademas los chicos eligen, por sufragio, que
también es una forma de aprender eh, de en democracia, eh... eligen a sus representantes
dentro del Consejo de Centro. No es el Consejo Residente, es el Consejo de Centro, donde
estan representados, personal de administracion y servicios, personal técnico, la direccion y
los chicos. Y ahi también pueden llegar las propuestas que han recogido en el Consejo
Residente o en cada una de sus asambleas. Este... consejo se retine como tres veces al afo y
es el, eh... Organo Consultivo de la Direccion y de Participacion de cada uno de la de, de, de
los departamentos para valorar el proyecto de centro, el plan anual, hacer la, propuestas de
mejora, hacer proposiciones de actividades, todas estas cosas. Y ahora vamos hacia afuera,
hacia afuera, en alguna ocasion han participado en lo que es la Comision Embajadora, que es
la representacion de los menores en acogimiento residencial dentro de la direccion general de
familia. Eh..., ahora mismo no tenemos representantes, pero otros chicos si tienen
representantes. Y nosotros si tenemos un representante, dos en concreto, pero uno mas activo,
en la Comision de Participacion Infantil y Adolescente del distrito.

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: No es como menor en acogimiento residencial, es como
menor que, o chico, o joven, o adolescente que reside en este distrito. Como podria ser el
vecino de enfrente, o el de tal, pero ¢l es el nuestro. Se le ha ofrecido la posibilidad, ¢l quiere
participar y participa en esta comision. De hecho, eh.. eh ayer tuvo una entrevista por Zoom y
eh, para preparar el, el pleno municipal del dia 7 de mayo en que asistird como representante
de este distrito. Le han elegido los chicos, la persona que tiene que hablar frente al alcalde.

Entrevistadora: Aham.
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José Maria Martin Carrasco: Todas estas, estas estructuras de participacion tienen ahora
mismo. Este centro es un poco distinto al resto ;vale?

Entrevistadora: Vale, jajaja.

José Maria Martin Carrasco: No, eh. Es, es el modelo, es el centro mas especializado, mas
grande y con mayor trayectoria en atencion a Menores Extranjeros No Acompafnados en la
Comunidad de Madrid. Con mas eh personal, con mds estructura, con mas plazas también.
Asi que también mmm, también podemos mmm ser un poquito de vanguardia en, en algunas
cosas.

Entrevistadora: Asiente, ;Y cudles... son algunas de las percepciones erroneas o
estereotipos comunes de los MENAS en la sociedad espafiola?

José Maria Martin Carrasco: ;Qué tiene la sociedad espafiola hacia ella?

Entrevistadora: Si hacia los menores.

José Maria Martin Carrasco: Ah, pues esta claro.

Entrevistadora: ;Como cree que se puede abordar también?

José Maria Martin Carrasco: Primero, primero que vienen aqui a vivir del cuento y a vivir
de... y a que les mantengamos. No, no es ese, su objetivo real no es ese. Tienen mayor interés
por independizarse, por emanciparse y por ponerse a trabajar que la generalidad de la
poblacion joven de su misma edad residente en este pais.

Eh... que... que se gasta mucho dinero en ellos. No es cierto. Se gasta lo mismo que en
cualquier otro menor en situacion de tutela. Otra cosa seria la valoracion de si deben estar o
no deben estar en este pais y si debemos gastar dinero en ellos ya que son ciudadanos de otro
pais. Pero eso es un discurso politico no es un discurso técnico.

Eh... qué son delincuentes, no. O sea es verdad que cometen delitos algunos de ellos que es
un porcentaje bastante minimo ,vale?, es verdad que cuando cometen delitos es facil
identificarlos es muy accesible la informacion de, es un Menor Extranjero No Acompaiado,
tienen una forma de vestirse, tienen una forma de comportarse, tienen un idioma diferente y
es facil. También es verdad que cada vez que hay un delito se lo atribuye a un Menor
Extranjero No Acompanado y vamos, si, si fueras a la comisaria de Ciudad Lineal, eh te diria
en los ultimos afios qué porcentaje de, eh delitos han tenido de Menores Extranjeros No
Acompafiados y de otro, de otros menores o de otros jovenes otros nifios, nifias y
adolescentes, /no?.

Eh..mmm ;Consumidores? Los consumos hemos aprendido con el tiempo que cuando esto,
cuando algin chico de estos consume alguna sustancia, que no son todos, ni estan

generalizado, es menos generalizado que la poblacion joven espainola (se rie)...
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Entrevistadora: (se rie).

José Maria Martin Carrasco: ...eh..., porque no tienen acceso y porque tienen menos
dinero pero yo creo que la tasa de consumo de hachis, por ejemplo, inclu, y eso que para
muchos menores marroquies que la poblacion marroqui es la mas ampliada en este centro es
algo culturalmente mucho mas accesible y mucho més permitido en su cultura de origen eh...
aln asi creo que la tasa de consumo de hachis en la poblacion de 15-18 afios de... de menores
n, no extranjeros es mayor que incluso en la de estos chicos pero bueno, seria cuestion de
contrastar. Es verdad que hay un consumo que estd asociado a cierta ansiolisis a cierta, a
cierto comportamiento ansiolitico ;jno?, eh... es para reducir la ansiedad, estos chicos tienen,
vienen de experiencias vitales duras y suelen utilizar, eh... hablo de estos chicos, y, y no me
gusta generalizar algunos chicos utilizan eh..., ciertas sustancias para eh... mitigar esa
ansiedad, esa ansiedad para las expectativas de futuro, esa ansiedad que provoca el duro
migratorio, la separacion de la familia, eh, esa ansiedad que genera el rechazo que se vive y,
eh, que experimentan dia a dia y que se palpa y que si acompanas a estos chicos en el
autobus, en el metro, eh por la calle, es facilmente identificable eh... pues muchos de ellos, ah
bueno, algunos de ellos, no muchos, algunos de ellos usan el hachis o usan el disolvente o
usan el rivotril, que son las sustancias mas comunes, normalmente no consumen cocaina eh...
que algunos si, eh... los que consumen eh, cuando digo no consumen, los que consumen,
consumen ch... drogas que tienen que ver con la depresion del sistema nervioso central para
calmar esa ansiedad, para conseguir dormir... El duelo migratorio afecta a la percepcion al
suefio, al estado de &animo, afecta incluso, a... problemas digestivos, a... e¢h
despersonalizaciones o sea, no tenemos lo suficientemente estudiado lo que significa el duro
migratorio y sus consecuencias ya no solo sociales sino fisioldgicas, por ejemplo, un, una de
las consecuencias mas claras es la pérdida de suefio, la pérdida, el em, el no ser capaz de
dormir y muchos de, mch, muchos de estos chicos cuando tienen problemas de dormir pues
intentan mmm, cuando digo muchos, es que el porcentaje es muy bajo,

Entrevistadora: Ya...

José Maria Martin Carrasco: o sea, yo tengo 32 chicos ahora, ahora mismo y que hagan,
no tengo a ninguno a lo mejor alguno esta iniciando un abuso de sustancia que tengan un
consumo esporadico, pues a lo mejor hay 7, consumo esporadico 7, me voy a un instituto,
saco de una, un aula y saco mucho mas que este porcentaje. Pero si es verdad que, eh hay
algunos casos que son muy llamativos porque ademas eh, son muy palpables eh, son muy,
son muy visibles en el, en el, en el exterior y es facilmente identificable, eh en el que estan eh

intoxicados con una, con una instrumentalizacion de este consumo. Fijate, normalmente el
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alcohol no era consumido, hemos encontrado algunos casos de consumo de alcohol
fundamentalmente por aculturacién ;jno?, por, por apropiacion de la cultura espafiola, o sea,
es una forma también de integrarse ;no?

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco:, ellos van a los sitios de ocio, van a las fiestas y ven como los
jovenes de su edad lo que consumen es alcohol aunque eh, para ellos es, es eh... su religion
no se lo permite ;no?, pero bueno, también es una forma de integrarse.

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: No la mejor.

Después, eh... trabajan mucho, muchisimo, cuando se ponen a trabajar son muy incansables.
No conocen eh... el desdinimo, muchos de ellos, eh... no conocen tampoco los derechos
laborales (se rie).

Entrevistadora: (se rie).

José Maria Martin Carrasco: Con lo cual, creen, creen que que... hay que trabajar todo lo
que se pueda, las horas que tal, sin descanso, o sea no no entienden estas cosas, es mas, les
cuesta entender la seguridad social, como con muchos jovenes, pero a ellos también eh... o
les cuesta comprender las bajas laborales, ;no? O sea, ;como voy a ir al médico y me va a
decir que no vaya a trabajar, no?

Entrevistadora: Claro.

José Maria Martin Carrasco: Eh... y esos son muy buenos trabajadores. Y van... estan
muy orientados al trabajo, teniendo en cuenta lo dificil que es para un chico que no es tan
maduro todavia ;no?, es que le estamos pidiendo que vuelen a los 18 afios cuando no
tenemos una sociedad que fomente esto, ni que nos venda esto. O sea, culturalmente lo que
vendemos es que los chicos deben estar en casa hasta bastante tarde ;No? Estudien o...
Entrevistadora: Si.

José Maria Martin Carrasco: ...no estudien, tengan un proyecto o no tengan, y en cambio
ellos se encuentran con que em, la... les estamos pidiendo que maduren mucho antes de...
de lo que corresponderia por edad.

Entrevistadora: Aham, eh... Bueno, y aqui ya te metes un tema que... /qué impacto crees
que tienen los medios de comunicacion en la percepcion publica de los MENAS en Espana y
coémo esto puede influir...

José Maria Martin Carrasco: Total.

Entrevistadora: ...en su integracion...?
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José Maria Martin Carrasco: Total, nos genera un sesgo de accesibilidad. El hecho de que
se identifique como un Menor Extranjero No Acompafiado cuando el que comete otro delito
no se le identifica por...

Entrevistadora: No.

José Maria Martin Carrasco: por pertenencia a un colectivo. Ya estigmatiza eh... y genera
un... un estereotipo sobre estos chicos eh...La etiqueta MENA no ayuda porque mete a todos
cuando la realidad de cada uno es distinta, yo tengo 32 realidades distintas, ;se parece? O sea,
no hay forma de... de simplificar. La simplificacion solo nos sirve para... para hacer un
intento de, de, de... entender el fendmeno, pero no pueden ser causas. O sea, la.. eh...
explicamos... explicamos la realidad de estos chicos a posterioris. Es facil encontrar, incluso
dentro de profesionales que hablan de eh... perfil de los chicos que vienen. No existen
perfiles, o sea perfiles hay uno por cada chico. Después cada chico, eh... viene de un ambito,
viene de otro, viene de una zona, viene de un tipo de familia, ha tenido una experiencia
escolar, ha, ha emigrado de una manera o de otra... Eh, y no son categorias que se relacionen
tan ampliamente. O sea, no por ser del ambito rural vienes en patera, no por ser de...la zona
de ciudad haces risky, te cuelas, te cuelas en el camion, no... por ser de Tanger tienes mas
probabilidades de ser consumidor de disolvente, no... por ser de la zona rural tienes un
proyecto mas, eh vinculado hacia el trabajo que un chico de ciudad, eh... no por venir de una
familia desestructurada eh tienes que venir de cierta zona geogréfica o tienes que tener cierta
edad o... un cierto género. No. O sea, esto, estos son formas de categorizar y de simplificar
la realidad que después no responden a nuestra necesidad de trabajo. (Suspira), pero claro, se
les identifica, ademads se les, se les visualiza en imdgenes muy concretas, con vestimenta muy
concreta y es facil sefialarles. Es muy accesible para la gente de... tal y es muy accesible
asociar eh respuestas de miedo, respuestas de preocupacion con esta, con estas figuras, /no?
Eh..., no han salido otras imagenes, no se les visualiza de otra manera, no se habla de ellos,
es mas, eh tenemos dos, dos posturas muy, muy eh perniciosas o muy perjudiciales para estos
chicos, en que se les glorifica la, la migracion o se les criminaliza. Y no son ninguna de las
dos cosas. O sea, no hay que glorificar lo que hacen porque es una, un comportamiento muy
arriesgado que no deberia darse y no deberiamos permitir como sociedad y no se deberia
permitir de ningin momento que pusieran su vida en juego para emigrar. Deberiamos
establecer como sociedad mecanismos que no hicieran necesaria la separacion de la familia
para que estos chicos tuvieran un futuro. Eh, y que nadie me diga que no tienen un futuro,
que son ilusos porque no es verdad. Cuando vienen aqui, vienen a un estado de derecho, a un

estado de proteccion social del que no gozan en su pais y que eh le abre un mundo de
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oportunidades que no tendrian en su pais. Es verdad que también no cuentan ellos o no
prevén todo lo que significa migrar y las consecuencias que tiene a nivel personal, de estado
de animo, de estructura psiquica, de oportunidades, de vivencias... complicadas en el pais de
destino. Vale. No hay que glorificarlo, o sea, no hay que convertirles en santos ni nada. No
son santos, son nifios. Son nifios y nifias y adolescentes que, que por una razon u otra deciden
eh meterse en este viaje, en esta, en esta nueva oportunidad, esta aventura que no. no siempre
sale bien, que se cobra vidas, que se cobra proyectos, que se cobra nifiez, mmm infancias, o
sea... Pero tampoco hay que, que criminalizarles, porque no es verdad. O sea la mayoria, la
gran mayoria de ellos, el 98% de los chicos que nosotros tengamos conocimiento que han
pasado, que han entrado en Espafia siendo menores de edad, han sido tutelados, han sido
atendidos por la red de proteccion de menores, incluso aquellos que han cometido algin
delito y han cumplido o se han, han tenido que, que eh cumplir una medida de ejecucion de,
una medida judicial, eh la mayoria de ellos al final se incorporan a nuestra sociedad. No
regresan a su pais en su gran mayoria, no es verdad que vienen como si fueran eh una locura
y después no saben qué hacer, no, suelen quedarse aqui, suelen constituir aqui su grupo
familiar, su red de relaciones, contribuyen, trabajan, la mayor parte de ellos desde, desde
antes de los 18 afios, yo ahora mismo tengo a 7 chicos trabajando eh y el lunes me empieza
otro a trabajar, en cuanto tienen oportunidad de poder trabajar empiezan a cotizar, empiezan
a, a ganar un sueldo y lo que quieren es vivir de forma independiente. Es verdad que lo tienen
muy dificil porque a los 18 afos cualquier chico que tenga su familia aqui tiene una red de
apoyo que le va a dar cierta alternativa de alojamiento, le va a dar cierta seguridad e incluso
si el chico a los 18, 19, 20 afios quiere volar y quiere vivir de forma independiente va a tener
una estructura que le soporte y que le sea capaz de acompanarle en esa busqueda de un, una
vivienda de alquiler, o... en, en, en prestar el aval para, para poder iniciar, su, su vida en
alquiler... o le va a poner en relacion a otras personas que le pueden prestar una habitacion o
le pueden eh favorecer eh el tener una habitacién de alquiler. Nuestros chicos eso no
consiguen, no tienen esa red de apoyo, no tienen esa red de conocimiento, los arrendadores
no tienen la confianza en estos chicos para arrendarles, sus companeros de piso desconfian,
porque la visibilizacion de estos chicos es muy muy negativa.

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: Y no, no favorece intentar contraponer. Iméagenes positivas,
porque genera, genera otra polarizacion y esto no es asi. La vida misma, la integracion en, en
otros contextos, la experiencia de los propios ciudadanos espafioles, eh experiencias

normalizadas, ya no digo positivas o negativas sino normalizadas y que hubiera una
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responsabilidad clara sobre eh, de los medios de comunicacion a la hora de transmitir bulos.
A trans, a...

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: ...el fango que dice el presidente ahora ;no?, que también eh
,toca a estos chicos.

Entrevistadora: ;Y como describirias eh la relacion que tienen estos menores con el
personal de las residencias de menores?

José Maria Martin Carrasco: Pues depende, depende, muy diversas. Eh...
fundamentalmente eh termina siendo una relacion muy vincular, eh... que tiene que ver con
el tiempo de, de...,

Entrevistadora: De estancia.

José Maria Martin Carrasco: de estancia aqui, tiene que ver también con caracteristicas
personales por supuesto, los chicos, con el modelo de trabajo que, que se realiza, o sea, por
supuesto. Eh... cuando... en un centro, eh...se trabaja desde la afectividad consciente, desde
el trabajo del vinculo, desde una mirada mas sistémica, donde se atienden esas necesidades,
duelos migratorios, esas necesidades emocionales que tienen los chicos, es mas facil construir
vinculo. Y cuando es mas facil construir vinculo es mas facil que los chicos confien. Cuando
se consigue esa confianza, esa confianza, también se general, igual que la desconfianza, se
generaliza a otros sectores de la, de la poblacion, y ellos mismos son capaces de vernos, a
nosotros, al resto de la sociedad no como un estereotipo, sino como una, una diversidad. La
misma necesidad que tenemos nosotros, de verles a ellos como una diversidad, como
individuos y no como, no como un colectivo que se comporta de una mmm forma uniforme,
(no? Eh... al menos en este, en este centro la relacion que se establece es bastante positiva, al
final. Por supuesto existe conflicto, por supuesto eh estamos hablando de adolescentes, que
nunca los adolescentes, no es obligatorio la adolescencia, pero no siempre los adolescentes
damos o nos dan buena vida. Y... en este conflicto también generacional se expresa también
el conflicto cultural ;no? Eh...pero normalmente, bueno, llevas aqui rato, mmm llegas en una
residencia, la vida transcurre con normalidad, los chicos estaran entrando, saliendo, yendo a
sus clases, algunos estara en la cama todavia, esperando a que, a que le de, a que le llegue la
hora de donde va su taller, otros se habran ido a trabajar, estaran desde las 6 de la mafiana
fuera de este centro, porque entre que cogen el transporte y llegan a su centro de trabajo
pueden pasar dos horas. Eh... una vida normal. Teniendo en cuenta que son 32 adolescentes,

pues no hay mucho ruido (se rie).
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Entrevistadora: (se rie). ;Y qué iniciativas o programas ha implementado... su residencia
para promover la integracion social y cultural?

José Maria Martin Carrasco: Fundamentalmente nosotros nos movemos en el eje de
intervencion familiar, desde una pres, perspectiva de parentalidad positiva y un, una
metodologia sistémica. Esto significa que trabajamos con la familia no desde el juicio, no
desde el valor, de valorar eh, qué papel han jugado o qué papel estan jugando con respecto
sino buscar la colaboracion. Eh...reforzar aquellos aspectos positivos, eh, informar a la
familia en todo momento de cudl es el proyecto del chico con respecto a la voluntad del chico
eh y respecto también, eh y con mucho respeto a la situacion fami, socio-familiar. Eh... pero
la, los queremos como aliados, queremos establecer también un vinculo con ellos, obtener el,
eh, el permiso tacito de criar a sus hijos porque aunque el chico esté tutelado, aunque esté a
cientos miles de kilometros de su casa, eh.. los chicos tienen, eh... las familias siguen siendo
su familia, siguen siendo sus padres y sus madres. Y de alguna forma obtener frente al chico
o con el chico, eh... la colaboracion de los tres, de las tres partes, es muy importante para
poder construir una relacion positiva y poder construir un proyecto. Ese es un pilar. Donde la
relacion familiar, ya no so6lo intervencion familiar, sino que construyamos un vinculo familiar
y donde veamos que no es solo el chico, sino es el chico y su familia.

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: La segunda parte es el respeto mutuo. Y cuando hablamos de
respeto mutuo, es respeto mutuo en los dos sentidos. Es ser capaces de identificarnos como
pertenecientes cada uno de nosotros, no solo los profesionales sino los chicos, toda la
comunidad educativa, a culturas distintas, a experiencias vitales distintas, a grupos familiares
distintos, a, eh que tenemos valores distintos, opiniones distintas, creencias distintas,
sentimos de la forma, de distinta manera, expresamos de distinta manera estos sentimientos.
Y que, cuando entramos en relacion, que es siempre, eh, estamos desde que llegan, esto, todo
esto estd jugando, no, o sea, no sélo tiene que ver con como tu te comportas, sino cOmMo yo
interpreto tu comportamiento y como me estoy yo comportando al mismo tiempo. Si somos
capaces de entender y analizar las situaciones que se nos van dando desde ese sentido,
respetaremos los sentimientos, las emociones, las necesidades.

Otro enfoque importante es que nosotros, eh enfocamos la intervencion desde el analisis de
las necesidades del chico, no desde sus méritos. Aqui no ofrecemos lo que los chicos se
merecen, ofrecemos lo que los chicos necesitan. Porque, eh un trabajo sobre el mérito en
otros dmbitos tendra sentido, en el académico a lo mejor, pero en el sentido de la intervencion

social no... en la intervencidn social no tiene mucho sentido.
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La otra cuestion es la preparacion para la vida... independiente. La preparacion para la vida
independiente, que es hasta un modelo de intervencion dentro de la Direccion General, dentro
de la, de la, de... de, de la red de centros de, de acogimiento residencial, conlleva cosas
importantes. Primero es el acompafiamiento referencial. Somos modelos, adultos y como
modelos de adultos nos tenemos que acompanar. Tenemos que saber que no podemos exigir,
eh control emocional si no somos capaces de ser modelos de control emocional. Que... eh no
somos capaces de..., tenemos que ser modelos en la resolucion de conflictos, tenemos que ser
modelos también en la eh, compasion, compasion no es la pena hacia el otro, la compasion es
la capacidad de vibrar, de, de ser, mch, de, de ser benevolente con el comportamiento de los
demds y poder ofrecer alternativas a ese comportamiento. Mch, tenemos que ser capaces
también de, eh ofrecer modelos de conducta y de comportamiento en exteriores, de
relaciones, con, con en el exterior, eh eso, em, respecto al respeto mutuo ;no? Y que, eh, las
normas sirven para todos. Eh... no es tanto tan importante, tener un reglamento, que lo es, un
reglamento de régimen interno que nos diga lo que no se debe hacer, sino que tenemos que
tener también un cddigo de conducta que diga lo que se ha de hacer ;no?, y que los chicos
entiendan y sientan este compromiso ;no?, este compromiso con Ssu proyecto y con
compromiso con la, con la instituciéon. Eh... y dentro del PPVA también esta, la, la
cuestion... (interrumpen la entrevista, (vale, no, yo me quedo. Vale, ciérrame la puerta porque
si no, no. venga...). Eh..., que, e¢h la cuestion también de... la autonomia. En... cuanto a la
responsabilidad en su toma de decisiones. Tenemos que aprender, esto a la sociedad en
general, pero nosotros fundamentalmente, como profesionales, a respetar la, la toma de
decisiones de los chicos. Acompaiiarles, por supuesto, asesorarle. Hacerle ver cuéles son los
riesgos, los beneficios, los prejuicios de ciertas decisiones que toman. Pero hacerles
conscientes y responsables de ellos. Porque es la unica forma de madurar. Eh, esto conlleva
que los chicos deben estar informados en todo momento de lo que se estd decidiendo sobre
ellos. Y deben participar activamente en ese proceso de toma de decisiones.

Estos serian los ejes fundamentales en los que...eh, tal. Nos es muy importante para nosotros,
conceptos como la efectividad consciente. Y es importante para nosotros el, el tema del duelo
migratorio como fendémeno que explica muchas de las cosas que nos estan pasando ;no?, en
el, en el dia a dia.

Entrevistadora: Asiente. /Y, mmm como se abordan las necesidades educativas y formacion
profesional de los MENAS en su residencia?

José Maria Martin Carrasco: ;Como se abordan las necesidades?

Entrevistadora: Educativas y formativas.
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José Maria Martin Carrasco: Pues mira, el... chico entra aqui y se le... y se desarrolla un
protocolo de acogida ;de acuerdo?, que es nuestro, el objetivo fundamental es que se sienta
acogido. Que se sienta que pertenece aqui. Que se le van resolviendo sus dudas. Que se le van
resolviendo sus, sus cuestiones. En el que se le provee de lo material necesario para poder
tener cierto confort. Eh, cierta seguridad. Eh, es importante el concepto de seguridad en el
sentido de que ¢l sea capaz de prever las cosas que pasan. Una rutina. Eh, un, una estructura,
un orden en, en las cosas que ocurren. Que ¢l pueda predecir a qué hora se levantan, a qué
hora se cena, a qué hora se come. Que parece lo mas prosaico pero suele dar mucha
estructura. Pero también una atencion y una capacidad de escucha activa a cudles son su situ,
su, sus sentimientos, cOmo se siente, cuales son sus pensamientos, cudles son sus ideas, sus
suenos.

Durante los dos primeros meses, estdn, mch, se le observa siempre, pero eh a los dos
primeros meses, a lo, a los dos meses, vamos a tener una comision de orientacion. Ya el chico
ha tenido tutorias individualizadas, ya ha participado de las actividades, ya ha tenido su vida
cotidiana aqui. Eh...y podemos hacer una valoracion. Tras esa valoracion nos planteamos un
proyecto de trabajo. Que en la mayoria de los casos, sobre todo mayores de 16 afios. Nosotros
tenemos aqui de 14 a 18. Pero en todos los casos, el chico es conocedor de esto, de estos
proyectos, de estas actuaciones que se, que se estipulan. De hecho, si es mayor de 16 afios y
quiere participar en el proyecto de preparacion para la vida autébnoma, es ¢l el que establece
cuales son los objetivos a, a conseguir. Y se establece un contrato entre, entre el educador y, y
el chico, de, en qué medida ti vas a actuar, dirigido; vas a realizar las actuaciones que
determinemos para conseguir un objetivo, y qué actuaciones necesitas que hagamos el resto
de profesionales. Tenemos una comision de orientacion, valoramos ese proyecto, hacemos
una devolucion al chico, y el chico nos dice si estd o no esta de acuerdo con este proyecto, si
quiere aportar algo mas y demas. Después, cada seis meses lo valoramos. Pero, eh, aparte de
eso, estamos observando continuamente, estamos comunicandonos a través de reuniones de
equipo que se realizan una vez al mes, reuniones de grupo que se realizan una vez al mes,
Consejos Residentes, como te he dicho, Consejos de Centro, Asambleas de los grupos, las
propias tutorias, donde el chico va expresando, va expresando cuéles son sus necesidades que
pueden ir cambiando, y se van compartiendo con todos. Cada seis meses se valora. Y, eh al...
final, en los tres ultimos meses de su estancia aqui, si es antes de la mayoria de edad, porque
puede ser que haya, que tengamos que adoptar otra, otro tipo de, de, de... decisiones, para
atender necesidades de los chicos, por ejemplo, si los chicos consumiesen, y necesitasen una

atencion, ah consumiesen, no, si abusasen de sustancias, tuvieran una dependencia,
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problemas de comportamiento, tendriamos recursos para atender estas necesidades, son
recursos temporales, pero tendriamos.

Vale, eh, tres meses antes, ellos hacen una solicitud de... de, de proyecto, o sea, pues si van a
necesitar una alternativa residencial mas alla de los 18 afios, ellos pueden presentarle a la
Comision de Jovenes, eh, su proyecto, todo, todo el proyecto que han ido trabajando en este
tiempo, como han ido cumpliendo objetivos, que es lo que se han ido tal, y la solicitud que
hacen, oye, pues voy a necesitar un poquito mas de ayuda, en cuanto a habitabilidad, en
cuanto a que pueda vivir en algun piso, y se valora. O voy a necesitar ayuda aparte de esto. O
no, o esto no, pero si cierto acompanamiento socioeducativo de cara a la insercion laboral, al
asesoramiento en el empleo, asesoramiento en la documentacion, eh temas de servicios
sociales, temas de sanidad, ;quién me puede ayudar en esto? O sea, ese tipo de... Pero son
ellos los que, los que expresan este proyecto.

Entrevistadora: Asiente ;Y en cuanto a la autonomia e independencia? ;Cuales son las
estrategias que considera mas efectivas para...?

José Maria Martin Carrasco: La efectiva fundamentalmente es... A ver, eh... lo que es
educar en una autonomia instrumental, se aprende en dos tardes, en una semana como mucho.
O sea, a planchar, a cocinar, poner una lavadora, a dar..., eso lo aprenden en una tarde o en
dos tardes, como lo hemos aprendido todos. Eh... la cuestion ya més de, mmm, una
autonomia que tenga que ver con las gestiones en el exterior y demas, para ellos es compleja,
es complicada. Eh, intentamos instruirles, intentamos que ellos conozcan cada una de las
gestiones que se hacen, de sacar tarjeta sanitaria, de pedir una cita sanitaria, del
acompafiamiento para la renovacion de la documentacion, de la peticion de, de cualquier
tramite consular, de, eh... mmm, darse de alta en la demanda de empleo. Todo ese tipo de
gestiones, siempre que es, em posible, se va a hacer por parte del chico, con acompafiamiento
educativo, pero por parte del chico. Eh, los chicos tienen una carpeta de autonomia que
llamamos, donde toda esa documentacion la van ellos, em, archivando. Justo cuando se, estan
trabajo, mayor intensidad, cuando se estan a punto de ir, eh, por, por mayoria de edad, los tres
meses, cuatro meses ultimos, mayor intensidad se trabaja con esa carpeta. Se repasan los
documento, de cara a renovacion de, de tal, donde tiene que ir para solicitar ciertos papeles,
que va a necesitar para, la, la renovacion de los papeles, o donde tiene que ir para cambiar el
médico, o para dar, cambiar la tarjeta a otro centro de salud, donde, donde van a estar sus
servicios de empleo, eh... cudles son sus servicios sociales de referencia, todo eso se trabaja
y se sigue trabajando en el caso de que el chico tenga un apoyo socioeducativo, incluso un a,

apoyo ha, habitacional, eh eso es lo instrumental. Pero para mi lo méas importante, lo mas, lo
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mas, lo mas importante es que se responsabilicen y sean autdbnomos en la toma de decisiones
y que nosotros se lo permitamos, que esta es nuestra dificultad, que muchas veces queremos
resolverle, las situaciones sin arriesgarnos a que tomen decision, eh...la decision equivocada
(no?, o la que valoramos nosotros como equivocada. Es verdad que cuentan con muy poco
tiempo para equivocarse, y ademas nos vienen apretando, pero... pero es verdad que esto es
importante. Es importante el desarrollo en el modelo de... trabajo del PPVA, del plan de preo,
de preparacion para la vida autonoma, en la que cada vez el chico tiene mas autonomia, mas
poder de decision. Por ejemplo, antes nosotros solicitabamos los pisos, si veiamos que un
chico, por su proyecto, por lo que nos contaba, por lo que nos decian, nosotros solicitibamos.
Actualmente es el chico, el que hace la solicitud, que nosotros apoyamos, no apoyamos,
valoramos, pero es el chico el que hace la solicitud, es el chico el que presenta su proyecto de
autonomia, es el chico el que se hace responsable de que ese proyecto de autonomia se, se
haga o no se haga, por supuesto, con mucha insistencia por parte de los eh, educadores, con
mucho acompafiamiento, pero es ¢l el que tiene que ir asumiendo, y es ¢l al que se le
devuelven, tu di qué vas a decidir, ti di qué opinas, tu di qué piensas, tu di qué quieres.
Entrevistadora: Y...

José Maria Martin Carrasco: Esta es la estrategia mas valida en autonomia (se rie).
Entrevistadora: Vale, y, ;existe una colaboracion con las instituciones o organizaciones para
mejorar este apoyo a los MENAS, en cuanto a centros de salud... o servicios legales?

José Maria Martin Carrasco: Yo creo que poco a poco,se van...se van sensibilizando.
Eh...nosotros en el entorno comunitario mas préximo, yo, eh de decir, que tenemos
muchisima colaboracion por parte de servicios sociales de... sanidad, es un trabajo que se
hace desde la residencia hacia afuera, pero que también contamos con iniciativas desde fuera
hacia adentro, eh...la Federacion Espanola de Municipio y Provincial que tiene educadores
aqui en el distrito de las Asociaciones de Vecinos han venido a vernos, nos ofrecen eh
alternativas, eh, ciertas entidades sin animo de lucro deportivas o de ocio que se nos ofrecen.
Eh, por supuesto servicios sociales que siempre esta, eh para colaborar con nosotros, el
Servicio de empleo muy activo con nosotros, mmm, muy colaborador, nos conocen. El
trabajo comunitario es muy importante para eliminar las, la, la estigmatizacion, para eliminar
la segregacion y aumentar las oportunidades de estos chicos.

Entrevistadora: ;Y coémo se manejan los casos en los que... cuando estos menores han
alcanzado la mayoria de edad, eh em, durante la residencia has comentado lo de la
documentacion y tal, pero hay programas de transicion establecidos...

José Maria Martin Carrasco: Si.
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Entrevistadora: para facilitar la insercion?

José Maria Martin Carrasco: Hay, hay varios. eh... a ver, el fundamental, los chicos
cuando... van a, mmm, salir de aqui tienen que tomar una decision.

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: O me emancipo por mi cuenta, o retorno con mi familia,
hablo de cualquier menor eh, no hablo de menores extranjeros, cualquier menor. O vuelvo
con mi, con mi, con mi familia, o solicito una ayuda a la Comunidad de Madrid que facilite
mi emancipacion mas alla, porque, el, el objetivo siempre es emanciparse, te vuelvas con la
familia, te emancipes ya, o busques un poco mas de ayuda. Dentro de ese tipo de ayudas, de
eh, hay diversas ;vale? La, la que llamas la atencion es, bueno, pero ;estos chicos se quedan
en la calle? no, no se suelen quedar en la calle. Por supuesto hay diferentes alternativas,
mmm, residenciales o habitacionales. Hay pisos, lo que llaman ellos los pisos de mayores,
que son pisos de chicos ex-tutelados que comparten, que son mucho mas autbnomos porque
no hay una presencia educativa, las 24 horas, es muy, es esporadica, es una supervision pero
no desde, no desde la cotidianeidad y comparten piso, Ellos se preparan su comida, lo
instrumental y demas. ..

Entrevistadora: Aham.

José Maria Martin Carrasco: ...pero hay un acompafiamiento educativo; ademads de estar
en el piso estos chicos son incorporados al programa Transito, casi todos ellos, ellos vienen
de un programa, se llama programa JUNCO, que, eh es un mediador laboral para la insercion
laboral de estos chicos, pero a los 18 afios pasan al programa Transito que es también un
acompafiamiento en la insercién laboral de estos chicos que también hay una, hay un
acompafiamiento socioeducativo de alguna manera ;no?, para la cuestion de papeles, no es
intenso es muy, muy, muy, mch, o sea que no, no, no estan trabajando todos los dias con los
chicos, estan a la demanda de los chicos, pues oye necesito renovar papeles, mira a ver me
quieren hacer un contrato a ver si tal, a ver si tenéis ofertas de empleo, este tipo de trabajo
{no?

Habia un programa pero que no... ha terminado cuajar, no sabemos si cuajara si saldra o no
saldra, que era el ACOMPANA, que era un acompafiamiento educativo pero sin alternativa
habitacional, por ejemplo que los chicos deciden alquilar una habitacion o que se van a vivir
con unos amigos y entonces el programa ACOMPANA hace un poco de acompafiamiento
durante unos meses, durante un tiempo a, a estos chicos, por supuesto hay otras alternativas
de chicos que se van a quedar en situacion de calle que son los albergues ;no?, chicos que no

han tenido un proyecto de autonomia, que no apuestan por un proyecto de autonomia, que no
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van a funcionar bien en una, en lo que significa un piso de, de mayores, eh... y que atn asi
van a necesitar eh..., dormir en algun sitio, pues estan los albergues lo que conocemos como
los albergues...

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: ...para personas sin hogar, que es verdad que algunos chicos,
pocos de ellos, muy, muy, muy pocos de ellos pasan a esta alternativa, pero es que no van a
funcionar en e, en ell resto y no hay una alternativa tutelada, porque son mayores de edad y
no hay una situacion que recomiende su tutela como adulto y que ademas llevaria un
procedimiento judicial para asumir la tutela a un adulto.

Mas... programas, pues hay programas ya de eso, de que también pueden apoyar la insercion
laboral y demads pero... Después también hay residencia especifica para eh, personas con
discapacidad o con cierto tipo de necesidad especifica pero eso va por otro lado.
Entrevistadora: Ya...

José Maria Martin Carrasco: ya, todo esto que digo, ya no depende de la Direccion
General de Familia e Infancia porque ya no son menores de edad, ya son mayores de edad y
juridicamente entran en otra dimension. Emocionalmente siguen siendo nuestros chicos...
Entrevistadora: Ya...

José Maria Martin Carrasco: ...., siguen siendo, mmm, esta sigue siendo su casa aunque ya
no vivan en ella, es verdad que, mmm, que, que sigues preocupandote por ellos y sigues
prestandole la ayuda en la medida que sea necesario, pero es verdad que juridicamente son
mayores de edad y tienen otra responsabilidad.

Entrevistadora: Asiente. ;Y qué aspectos de la experiencia de trabajar con estos menores en
su residencia considera que son mas gratificantes o desafios que han enfrentado en este
sentido?

José Maria Martin Carrasco: A mi es que me gusta mucho este trabajo (se rie) yo creo que
es un trabajo muy duro eh... emocionalmente eh... mmm costoso pero también muy
gratificante cuando ves a los chicos crecer ;no? y... y com... y... desarrollarse eh... es... un
trabajo que te debe gratificar por si mismo, no... no, no por lo que consigan los chicos,
porque no debemos ser responsables de lo que consigan o no consigan los chicos, somos
responsables de nuestras actuaciones para ayudar a los chicos, pero los chicos son los que...
los que... tienen que... que ser responsables de... de sus propios logros y... fracasos, éxitos...
A mi verles crecer y ver como son capaces de demostrar... a mucha gente los valores
humanos que tienen ,como son de... generosos, como son de, de... mmm responsables en...

en muchos sentidos, como cuando son capaces de confiar se abren para compartir contigo,
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como de, devuelven también carifio ;no?, y como se establece una relacion, en la mayoria de
los casos, muy positiva. Y en muy, muy, muy pocos casos, pues una relaciéon que no, (se rie)
o una no relacién ¢no? Pero si, eh... es muy gratificante ver como son capaces de demostrar
que no son esas personas que...

Entrevistadora: Que...

José Maria Martin Carrasco: ...que ponen en las vallas publicitarias, que son otros chicos.
Si, y... y... y la satisfaccion de... de, de inventarse, es un... este trabajo es un trabajo muy
creativo, eh... hay que estar inventandose... como trabajar cada dia, casi, o cada cierto
tiempo, porque la realidad nos sorprende ;no?

Entrevistadora: ;Y cual es su vision (tose) sobre el futuro de estos menores? ;Y qué
medidas considera que son con, necesarias para para garantizar su bienestar, su desarrollo
integral?

José Maria Martin Carrasco: Los chicos no van a parar de venir mientras en origen no
sigan existiendo las condiciones que les empujan a... a hacer este viaje. O que les animan, les
motivan, ;no? A decir, empujan porque no... Les animan o les motivan a hacer este viaje. No
van a... no van a dejar de venir eh... mientras sigan viniendo y lo sigamos teniendo aqui, y
nuestra legislacion eh... porque es el estado de derecho el que nos hemos dado, diga que les
tenemos que atender, que les tenemos que cuidar, més vale que lo hagamos bien. Y que lo
hagamos en igualdad de condiciones que cualquier otro de nuestros chicos, hijos,
familiares..., igual, en las mismas condiciones. Porque si no, lo que estamos generando es
exclusion social. Es.. no es inclusion, no es incorporacion. Eh... los chicos van a seguir
viniendo en tanto las oportunidades aqui sean mejores que las de su pais de origen,
légicamente. Y... y fundamentalmente eso.

Si seguimos en la... idea de que hay un efecto llamada simplemente porque tengamos esta,
estas oportunidades que no tienen en su pais, estamos equivocados, la gente no se pone
enferma porque haya maés hospitales. Se pone enferma porque enferma. Y no van mas al
hospital porque haya tres hospitales en vez de uno. Pues esto viene a ser lo mismo.

No vienen mas porque Espafia sea cada vez mas, mas boyante eh.. y la solucién no es
hacérselo pasar mal para que se vuelva. No se vuelve ninguno. La... las condiciones, por muy
duras que sean, que lo son, merecen mas la pena. Asi que eh... el futuro sélo pasa por una
atencion integral, no... sesgada, no... mmm... prejuiciosa eh... mucho mas individualizada,
con una mayor mmm... mayores alternativas de formacion, de oportunidades para insercion
laboral, con mayores oportunidades de incorporacidon social, adaptacion... aceptacion por

parte de la sociedad eh... receptora, por ahi.
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Entrevistadora: Aham...

José Maria Martin Carrasco: Eh... confiar en los cambios sociales, confio, por supuesto.
Pero que estos van a ser lentos, también creo que van a ser lentos, mientras no se adopte
alguna responsabilidad por aquellos que intentan... que tengamos una vision racista,
prejuiciosa, xendfoba de estos chicos.

Entrevistadora: Pues ya hemos terminado.

José Maria Martin Carrasco: jPues muy bien!

Entrevistadora: Si quiere anadir algin dato...

José Maria Martin Carrasco: No... me parece interesante la, la investigacion. Me parece
que es obvia. Por supuesto que... eh...eh... el prejuicio, la estigmatizacion, empuja hacia,
hacia el delito, l6gicamente.

Entrevistadora: Asiente.

José Maria Martin Carrasco: Por porque anade un punto mas de desesperacion a estos
chicos, cuando estan desesperados. Y que... y que muchos chicos no delinquian. De los que
delinquen o de los que han cometido un delito muchas veces son cuestiones juveniles como
las comete cualquier otro chico, no tiene que ver ni con una cultura delincuencial, ni nada por
el estilo. En otros chicos donde los delitos son mas habituales, también hay mas odio,
también hay mas miedo, también hay un odio fundamentado en una experiencia de rechazo,
de que le han rechazado, de que les han tratado mal, a veces en la sociedad de origen, pero la
mayor parte de las veces es por el transito y el camino. Que... generar un... una, una
categoria que les una a todos ellos juntos, lo Ginico que genera es que esas categorias que les
atribuimos de delincuencia, de consumo, inten... eh... lleguen a formar parte de su propia
identidad, incluso cuando no lo formaban. O sea, si me... si ya vas a pensar que soy un
delincuente, si ya vas a pensar que mmm... consumo, ;por por qué voy a luchar contra la
imagen? Esta muy estudiado en educacion, la profecia autocumplida y eh... la conmocion
al... al estereotipo ;no?

Entrevistadora: jPues muchas gracias!

José Maria Martin Carrasco: Ojala lo reflexionemos. jA ti!

Entrevistadora: Muchas gracias por su tiempo.
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7.5 ANEXO 5 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA AL JOVEN EX TUTELADO

Entrevistadora: Ya, si quieres, jempezamos ya?

Extutelado: Vale, empezamos.

Entrevistadora: Vale, en primer lugar, muchas gracias por responderme a la entrevista. Si
quieres, durante la entrevista puedes usar tu nombre o otro nombre que ti quieras, un
seudonimo o lo que quieras, /vale?

Extutelado: Vale, vale, vale. Yo te daré mi nombre, sin problema.

Entrevistadora: Vale, pues si puedes comenzar contandonos un poco de ti. ;Qué edad
tienes? ;Como te llamas? ;Dénde has nacido?

Extutelado: Bueno, soy Mouhamed Cisse, soy de Senegal y... tengo 23 afios, ;sabes? Soy de
Dakar.

Entrevistadora: ;El qué, perdon?

Extutelado: Soy de Dakar, Dakar, la capital de Senegal.

Entrevistadora: Ah, vale, genial. Y ;me podrias hablar sobre tus primeros recuerdos de tu
pais? ;Qué te llevo a tomar la decision de abandonarlo?

Extutelado: Bueno, en mi pais bue, habia, habia un tiempo que estuve ahi y tenia ganas de,
de salir de mi pais para ser, para bueno, para descubrir otra cosa, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Descubrir otra cosa, mirar el mundo...

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ...y intentar ha, hacer algo para ganar mi, mi vida ;sabes? porque habia visto
que por lo que estaba viviendo ahi, para para ganar la vida ahi era un poco dificil, ;sabes? Es
por eso he, he tomado mi, mi decisidon para salir, luchar mi vida, ;sabes? Porque ahi para
ganar la vida es muy, es muy dificil tener lo que quieres ahi, ;sabes? Es por eso he dicho,
tengo que salir del pais para irme a los paises de Europa. Para intentar ganar ahi mi vida.
Entrevistadora: Aham, y ;con cudntos afos dejaste tu pais para venir a Espafia?
Extutelado: Los 17 afios, cuando tenia 17 afios, era muy joven.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;sabes?

Entrevistadora: Si. Y ;como fue tu viaje desde tu pais hasta Espafia? ;Coémo describirias ese
viaje, en plan ese viaje, si tuviste desafios o... como lo describirias?

Extutelado: Ya, es que en primer lugar, eh habia pedido un visado de... de Estados Unidos

para irme ahi, ;sabes? Pero al final no me lo daron, ;sabes? Y luego he hecho los papeles. Mi
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hermana me hizo papeles para venir aqui en Espafia. He pedido el visado no me lo han dado,
(sabes? Y al final he pedido el visado de Moscu, Rusia, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Y me he ido a Rusia, he hecho ahi cinco meses y luego he venido para aqui,
(sabes? Pero ha sido un poco duro para mi, porque cuando llegué aqui, en el acropuerto de
Barajas de Madrid, he entrado ahi sin el visado de... de Espaiia, ;sabes? Porque vine de
Rusia y no tenia el visado ;sabes? Solo tenia el visado de Rusia he, he comprado un billete,
por ejemplo, me fui a Mosct, he hecho ahi cinco meses y luego he comprado otro billete para
venir en... como si iba a Dakar. He hecho Moscti-Madrid, Madrid-Dakar, ;me entende?
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Y luego para hacer una escala ahi eh a, a Madrid, después de la escala, me he
ido ahi a la policia para decirle que...estoy aqui para solicitar asilo, ;sabes?

Entrevistadora: Aham

Extutelado: Asi era un proceso que tenia que hacer ahi siete dias, he hecho ahi siete dias y
luego me han dejado entrar dentro del pais, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Estaba muy estresado porque estaba cuando estuve ahi a Madrid, los siete dias
que he hecho ahi estaba muy, muy, muy estresado porque me preocupa ba, mucho porque en
cualquier momento me podia devolver en mi pais, ;sabes? Y la idea no era devolver en mi
pais, era para entrar aqui en Espafia, ;sabes? Y yo tenia que esperar ahi, a ver lo que me dicen
ahi, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Pero al final me han dejado entrar en el pais. El dia que entré, el, el dia que sali
ahi del, del aeropuerto, fue un... un viernes, el dia 23 de agosto, y estaba muy, muy, muy,
muy contento de verdad, ;sabes? Porque he dicho que he logrado mis objetivos, ;sabes?
Porque cuando fui en, en Moscu la idea era para entrar aqui en, en Espafia, ;sabes?
Entrevistadora: Claro.

Extutelado: Porque no queria venir aqui en patera.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Porque yo... no soy, no voy a arriesgar. Bueno, de, de verdad queria
ganar mi vida, vivir otra cosa, eh, luchar por mi vida, pero no era para... llegar aqui en patera
o sucidirrme ahi en la Mediterranea, ;sabes?

Entrevistadora: Ya.

Extutelado: Eso es.
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Entrevistadora: Aham, ;y una vez en Espafia, como fue tu proceso de acogida, de llegada?
(Como fuiste acogido por las autoridades? Has comentado que la policia al final te dijo que
si. (Pero destacarias algo de... ese momento?

Extutelado: Si, luego sali de ahi, y me han dado un, una direccion, cuando, cuando sale del,
del aeropuerto, me han dado una direccion para irme ahi, ;jsabes? con papeles ;sabes?, para
para intentar que... para intentar a... a meterme en en contacto con con el centro, ;sabes?
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Y de verdad, mmm lo pasé muy bien, porque estaba en un centro que se llama
San Vicente de Paul, San Vicente de Paul.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Que estd en Madrid, ;sabes? Estaba ahi unos... bueno, casi dos meses, y luego
me han encontrado una asociacién. Bueno, aqui, como... la Cruz Roja de Girona.
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Y luego cuando estuve en Madrid al, en, al principio ha habia
empezado a estudiar idioma /sabes?

Entrevistadora: Si.

Extutelado: Es la primera, hay que empezar a porque si estds en un pais que no, no sabes el
idioma hay que, hay que empezar a estudiar el idioma.

Entrevistadora: Claro.

Extutelado: Habia empezado a estudiar idioma porque todos los dias lo pasé por la mafiana
en la tarde haciendo clases porque por la manana hacia clases en otro sitio y la tarde en otra
escuela ;sabes?

Entrevistadora: Si.

Extutelado: Lo pasé estudiando todo, todos los dias el idioma porque también queria rapido
saber algo del idioma para poder expresarme ;sabes?

Entrevistadora: Claro.

Extutelado: Porque si no sabes hablar va a ser muy dificil ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Porque he dicho que la primera cosa es aprender el idioma, es la primer cosa
para poder hablar con la gente y tenia que hacerlo rapido conocer aqui gente de aqui ;sabes?
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Eran mis objetivos los primeros objetivos eh, y luego cuando empecé a, a saber
un poco del idioma de después de seis meses (sabes?

Entrevistadora: Aham.
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Extutelado: He empezado a, a hacer formaciones para mirar lo que puedo... trabajar aqui.
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes?, entonces...

Entrevistadora: Y, entonces ti ;como describirias la experiencia ;como te adaptaste a
Espaia en cuanto al idioma, la cultura y las relaciones sociales?

Extutelado: ;Como, como, como?

Entrevistadora: Qué, ;como crees que te adaptaste entonces a la cultura de Espafia, el
idioma y las relaciones sociales con la gente?

Extutelado: Bueno, bien bien, ha ha sido bien, de verdad, ha sido muy bien, ;sabes?
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Con la cultura y la gente también he, he encontrado aqui gente abierta, ;sabes?,
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: he encontrar aqui gente abierta, la cultura es guay. Eh, es diferente también la
cultura de, de aqui, de, de mi pais, son diferentes, es normal, ;sabes? Porque son dos paises
diferentes, pero de verdad, bueno, me gusta, me gusta la cultura y también me gusta la gente
porque hay gente muy amables aqui, ;sabes?

Entrevistadora: Aham. ;Y durante tu estancia...

Extutelado: Y ...

Entrevistadora: ...dime, dime.

Extutelado: Y luego cuando cuando estuve ahi a Madrid, habia también un tiempo hecho
ahi, solo dos meses, y luego me han mandado aqui, a Gi a Girona, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Asi todo mi vida aqui en en Espana lo pasé aqui a Girona, casi todos los cinco
afios lo pasé aqui a Girona, con la Cruz Roja. Bueno, antes he he estuve con la Cruz Roja
(sabes? Porque...estaba menor, era menor.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;sabes? Y aqui también sabes que tengo que aprender el, el catalan.
Entrevistadora: Ah, claro.

Extutelado: Claro, es como obligado aqui. Aqui hay mas clases de catalan que castellano. El
castellano casi yo solo lo aprendia en casa. Cuando cuando estuve en Madrid, hacia bastantes
clases de de castellano, pero cuando vine aqui, tengo tenia que espabilar porque habia po
pocas clases de de espafiol y no era por siempre, ;/sabes? Dos meses en Barcelona, ;sabes?
Pues yo tenia que espabilarme y... y que estoy... bueno, estoy en en Espafia, estoy aqui en

Girona, pero en cualquier momento puedo dejar Girona para irme a otro sitio de Espafia.
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Entrevistadora: Claro.

Extutelado: Pues tengo que... tengo que meter el acento eh para el, en el espafiol.
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? De verdad no era... muy facil con los dos idiomas, aprender dos i,
idiomas a la vez, es dificil, pero bueno.

Entrevistadora: Ya.

Extutelado: Ya. ya lo he hecho

Entrevistadora: Asiente.

Extutelado: ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Eso es.

Entrevistadora: ;Y como describirias eh... el apoyo que recibiste en tu estancia en los
centros de tutela? Eh ;viste en algun aspecto que faltaba apoyo? ;O como viste tu, tu ingreso
en los centros de tutela?

Extutelado: Bueno, en global ha sido bien, ;sabes? Ha sido bien porque ellos también nos
nos apoyaban siempre, ;/sabes? Y siempre nos, nos mandaban, por ejemplo, nos mandaban a,
a, a, a hacer algo, porque no querian que nos levantamos durante el dia sin sin hacer nada,
[sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Siempre teniamos que a, tener algo que, buscar algo a hacer. Si no tenemos
clases, tenemos que ir en el... es espai, espai jova no s€¢ como se dice en castellano.
Entrevistadora: Vale, no pasa nada.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Bueno, espai jova donde, donde se...donde estan los jovenes ahi para conocer la
gente.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Y de verdad ha sido muy bien. Lo hemos a mi me han ayudado mucho,
sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: A mi me han ayudado mucho porque cuando estuve ahi me preparé bien porque
ya sabia que em luego cuando tengo los 18 afios tengo que salir de ahi para dejar la plaza a
otra persona, /sabes? Pues entonces cuando estuve ahi he dicho que tengo que prepararme
aqui, aprovechar rapido para el idioma, empezar hacer formacién, porque cuando quise aqui,

seis meses ya habia empezado hacer a hacer una formacién de de cocina.
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Entrevistadora: Ahhh.

Extutelado: ;Sabes? Y he sacar, he sacar el titulo y todo eso, ;sabes? Es por eso cuando
terminé con la Cruz Roja me he ido a hacer mi vida yo solo, ;sabes? Yo empecé a trabajar,
[sabes? Sacando el carnet de coche, ;sabes? Y crear los papeles, ;sabes?

Entrevistadora: Vale, aham. Entonces, ;de forma global como diras que fue tu experiencia
cuando alcanzaste los 18 afios, cuando finalizaste el periodo de tutela?

Extutelado:Bueno, la experiencia bien, ;eh?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Bien, he conseguido una buena ex experiencia y también he aprendido otra cosa
que no sabia, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: He, he visto que también he crecido mas mentalmente, ;sabes? Porque con lo
que estaba viviendo y viendo que aqui estoy aqui solo...sin papa ni mama tengo que
lucharme, ;sabes? Eso me ha, me ha reforzado, ;sabes? Me ha reforzado y me ha dado, me
ha... ha animado para lo para lograr mis objetivos ;sabes?

Entrevistadora: Aham. Entonces, ;en qué medida dirias que te has sentido integrado por la
sociedad espafiola?

Extutelado: Bueno, de verdad, super bien, ;eh?

Entrevistadora: ;Si?

Extutelado: Super bien, si, si, si. Por lo que he visto aqui, porque también estuve a a Rusia, a
Moscu, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: He visto que, bueno, he visto que aqui es un pais sociable, ;sabes?
Entrevistadora: Asiente.

Extutelado: Siempre hay apoyo, siempre hay apoyo aqui, de verdad, no lo, no lo digo por
nada, pero lo digo porque es lo, es lo que he visto aqui, en este pais. Siempre, siempre,
siempre, cuando necesitas apoyo, lo encuentras. Con los trabajadores sociales, ;sabes? De
verdad, ha sido muy bien. Yo, y digo que no, no, he dicho que mis, mis objetivos, ;/sabes? Lo
que buscaba en los centros, de verdad, ya lo logré. ;Sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Con los trabajadores sociales que, que he encontrado.

Entrevistadora: ;Y enfrentaste algin tipo de discriminacion o dificultades?

Extutelado: Discriminacion, mmm, no, no, no, dscriminacion yo no digo que no hay, pero

yo, yo mismo, no, no, no, no me recuerdo donde lo vivi aqui, no de verdad.
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Entrevistadora: Aham. ;Y qué perspectivas tenias sobre tu futuro cuando estabas bajo tutela
en Espafia?

Extutelado:Ya, mis perspectivas, aha era... La primera cosa era, por ejemplo, tener los
papeles, porque es muy importante.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Tener los papeles, porque si has salido de un pais que... que antes de
trabajar hay que tener papeles.

Entrevistadora: Claro.

Extutelado: Sin papeles no puedes, no puedes trabajar. ;Sabes? Pues eh, que tengo mis
papeles, eh para darme for, eso forma parte de mis objetivos, los papeles, luego, eh sacar el
carnet de coche...

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Tener, tener los papeles que que, que una persona norma puede tener
aqui, ;sabes?

Entrevistadora: Si.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Ya lo logré. Y irme a hacer mi vida solo, ;sabes? Sin nadie. Y todo eso ya lo
tengo de verdad. Y ahora estoy sacando la nacionalidad espafiola.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? De verdad, mmm contento. Estoy contento, porque estoy logrando mis
objetivos. ;Sabes? Paso a paso.

Entrevistadora: Aham. ;Y cudl es tu situacion actual? ;Estudias, trabajas?

Extutelado: Si, ahora estoy trabajando.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Ahora estoy, ahora estoy trabajando y también estoy convalidando mis estudios,
mis estudios de mi pais.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Para, para hacer una otra formacioén también de economia de .... O si
no, de trabajador social, porque también me gusta ayudar yo. ;Sabes?

Entrevistadora: Aham. ;Y para ellos? ;Has nec..., eh, has... eh tenido algln tipo de ayuda,
para conseguir €so?

Extutelado: ;EL el qué?

Entrevistadora: Pues ¢l, los estu, convalidar los estudios, eh..buscar el trabajo...

Extutelado: Bueno, si, eh al principio para para encontrar un trabajo



125

Entrevistadora: Si.

Extutelado: eh nece, necesitaba una, una, una ayuda, porque no sabia aqui como buscar
trabajo aqui, porque era diferente también de de mi pais. ;Sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Coémo buscar trabajo, cémo... ;Cémo...? Cémo apuntar en un trabajo, esas
cosas. {Sabes? También le he hecho un, un poquito de formacién de eso con la Cruz Roja, me
han formado. ;Sabes? Luego, cuando terminé una formacién, una otra formacioén que estaba
haciendo también, que no es de cocinar, una formacion de logistica, atencion al cliente y
comercio. Luego, cuando terminé, porque lo, lo hacia en un a... en un, en un, en una
fundacion.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Y ahi, cuando terminé la formacidn, han visto una oferta de trabajo y
han mandado mi curriculum. Y me han llamado a hacer la entrevista y he hecho la entrevista
y me han cogido.

Entrevistadora: Super bien

Extutelado: ;Sabes? Y me han cogido. ;Y qué qué mas? ;Qué me dijiste?

Entrevistadora: Nada, solo eso, si habias necesitado algin tipo de ayuda.

Extutelado: Ya, ya, y también para mmm, para convalidar mis titulos también necesitaba
ayuda, porque no sabia como lo hacia.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes?

Entrevistadora: ;Y has mantenido algun contacto con tu familia o seres queridos de, de tu
pais?

Extutelado: Si, si, si, si. Yo estoy en contacto con mi familia siempre.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Padre, madre, hermano, hermana, siempre, siempre. Es la unica cosa que tengo
en mi vida, la familia. ;Sabes?

Entrevistadora: Asiente.

Extutelado: Porque ellos también me, me, me apoyaban mucho para para venir aqui. ;Sabes?
Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Porque cuando fui a... , cudndo fui de, de, de Senegal a... de Senegal a Moscu y
de Moscu a Espaiia, todos eran ellos.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Y es solo mi familia que me podia ayudar. ;Sabes?



126

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Si, siempre estoy en contacto con mi familia, de verdad.

Entrevistadora: ;Y qué lecciones has aprendido a lo, a lo largo de tu camino, desde tu pais
hasta donde est4s ahora mismo en Espafia?

Extutelado: ;Qué aprendi?

Entrevistadora:Si, ;qué has aprendido?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Ya, he aprendido cosas eh, desde mi pais hasta aqui. Porque cuando sali, cuando
sali de mi pais para irme a Mosct, de verdad no, no era facil, ;sabes? Porque mi familia se
preocupaba mucho de mi. ;Sabes? Porque cuando escuchan Moscti, Mosct, pensan que ahi la
gente te van a matar, no s¢ qué. ;Sabes? (se rie). Y lo que aprendi es que he visto que para...
Por ejemplo, si tienes objetivos y lo quieres lograr, hay que luchar. ;Sabes?

Entrevistadora: Aham. Si.

Extutelado: Hay que lucharlo y sin miedo, porque si tenia miedo, no iba a llegar aqui.
Entrevistadora: Claro.

Extutelado: ;Sabes? Si tenia miedo, no iba a llegar aqui. Pero luché porque tenia en mi
cabeza, yo tengo mi, mi, mi futuro adelante. Pues, para lograrlo, primero tengo que llegar
aqui, este punto y este punto era llegar aqui en Europa, en Espaiia.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Si. Y me luché y he hecho todo lo que podia para llegar aqui y ya he llegado
aqui. Una vez llegar aqui, he dicho, mira, ahora ya estoy aqui, pero tengo que espabilar para
lograr también todo lo que necesito aqui.

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: ;Sabes? Eso, eso, asi lo hice, ;sabes? Luchando, atin sigo luchando porque me
faltan cosas. Los objetivos no, no eran solo llegar aqui y empezar a trabajar, no, que va, hay
otra cosa también. ;Sabes?

Entrevistadora: Aham. Y finalmente, ;qué mensaje o consejo le dirias a un joven que esta
en tu misma situacion o que va a pasar por esas situaciones a las que ti has enfrentado?
Extutelado: (Tose). Bueno, le diria que, que, que... no es facil lo primero, dejar tu pais para
vivir, para venir a vivir en otro pais, con culturas diferentes, ;sabes? Para integrar, conocer la
gente. ;Sabes? El idioma no es facil. Pues para lograr todo eso hay que, hay que espabilarse,
(sabes? Luchar y tener en tu cabeza que al dejar tu pais, para venir en otro pais.

Entrevistadora: Aham.
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Extutelado: ;Sabes? ;Para qué? Para, para hacer tu futuro, pues todo eso pierdes cosas. Y
dentro de todas esas cosas que pierdes, pero lograrlo no, no es facil. Hay que luchar ;sabes?
Hay que luchar y sabes cudles, cudles son tus objetivos, ;sabes? ;Sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: A veces, hay, hay jovenes que vienen aqui, que pasan por la Mediterranea,
llegan aqui y una vez que llegan aqui, se olvidan sus objetivos porque han estado aqui,
haciendo hacer, haciendo tonterias, otras cosas ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Les aconsejo, que una vez que estar aqui, tiene que concentrarse de su vida,
mirar todo lo que necesitar, lo que pide, y seguir el camino ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Es lo que aconsejo yo. No es facil al principio, pero si van luchando, luchando,
luchando, ya llegaran, ;sabes?

Entrevistadora: Aham.

Extutelado: Es lo que les aconsejo.

Entrevistadora: Muchas gracias. Hasta aqui es la entrevista, jmuchas gracias por su tiempo!
Extutelado: Ah, ;ya estd la entrevista?

Entrevistadora: Si, ya esté todo.

Extutelado: Bueno, espero haberte contestado todo.

Entrevistadora: Si genial, que te vaya todo genial.

Extutelado: Y ati, adios.



