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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza como Trabajo Fin de Grado en la rama de Administracion
y Direccion de Empresas, con el proposito de describir un plan de empresa analizando
cada uno de los apartados que permiten demostrar las particularidades de la idea de
negocio que se propone Yy su viabilidad, para lo cual se ha seguido la normativa y
estructura establecidas por la Universidad Europea. Este proyecto ha sido elaborado
por los alumnos Héctor Martin Lépez, Héctor Cob Chacén y Daniel Suarez, supervisado
por la tutora Ana Maria Villagrasa Mejia. Este proyecto fue realizado durante los meses

de febrero a junio de 2024.

El proyecto que se desarrolla en las siguientes paginas consiste en el desarrollo de una
aplicacion, pagina web que funcione como una gestoria online automatizada mediante
inteligencia artificia, para ofrecer servicio especializado a todo tipo de empresas,
especialmente a pequefias y medianas empresas, sean personas fisicas o juridicas,
previendo ir ampliando el mercado objetivo a empresas de mayor envergadura en el

mediano y largo plazo.

La estructura de este documento se inicia presentando la propuesta de negocio, los
socios promotores, identidad y filosofia sobre la que se sostiene. Seguidamente se
exponen las particularidades del mercado, analizando la situacion actual y perspectivas
del entorno (general y competitivo), para extraer las oportunidades y amenazas
previstas, asi como las fortalezas y debilidades internas que sirvieron de base para
tomar decisiones en los siguientes apartados. Asi mismo, se presenta el plan de
marketing y comercializacién que permitira posicionar la marca de manera efectiva; el
plan operativo, especificando las instalaciones, medios, equipos y tecnologia necesaria
para poner en marcha el proyecto, definiendo las acciones en un diagrama de Gantt. El
analisis exhaustivo de las politicas y acciones vinculadas a la gestién de recursos
humanos adquieren relevancia para direccionar el logro de los objetivos a partir del
talento humano. Se realiza el plan econdmico- financiero para demostrar la viabilidad
de la propuesta, describiendo los aspectos juridicos y formales a considerar antes de

iniciar operaciones, asi como las acciones de Responsabilidad Social que se asumiran.

11



RESUMEN EJECUTIVO

El origen de este trabajo se establece en la asignatura de Gestion de la Innovacion,
impartida por el profesor Asaf Levi Alfaroviz, quien propuso una actividad para encontrar
una idea innovadora que permitiera mitigar los riesgos que ocasiona la tecnologia en la
actualidad. Esta actividad fue evaluada y seleccionada para participar en un concurso
de exposiciones organizado por la empresa Price Waterhouse, donde fue presentada y
recibié una buena retroalimentacién. A raiz de esto, el profesor nos animé a desarrollar

la idea y elaborar un plan de empresa innovador.

Uno de los riesgos fundamentales que presenta la tecnologia en la actualidad y sobre
el que se ha basado el presente trabajo es la masificacion de informacién que existe en
las redes y que conlleva la desinformacion de muchas personas sobre temas
importantes. Sobre todo, para las pequefias y medianas empresas que son los
principales actores en la economia espanola. Sin embargo, debido a su pequeio
tamafo y a su ajustada plantilla, muchos son los empresarios que han de encargarse

en su tiempo de descanso de la parte legislativa de su compafiia.

Los cambios de normativa pillan por sorpresa a muchos pequefios empresarios y no de
la mejor forma, pues esta sorpresa se da eninnumerables ocasiones en forma de multas
y sanciones. A su vez, los empresarios que quieran estar al tanto de las actualizaciones
legislativas del pais y realizar cualquier tipo de tramite y/o actualizacion de datos han de

pasar por el que es uno de los mayores laberintos del planeta: las webs oficiales.

Las webs oficiales del Reino de Espana, como pueden ser el Boletin Oficial de Estado
o la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, son en la mayoria de los casos un
conjunto de parrafos sin espaciado dificiles de leer, enlaces que saltan de una a otra
pagina de forma liosa y errores de paginas no encontradas que van mucho mas alla del
error 404.

La aplicacién propuesta trabajara bajo las automatizaciones de un bot para que, al
usuario, principalmente empresarios de pequeias y medianas empresas, se le avise de
forma clara y ordenada de aquellas notificaciones relevantes para él, sin saltarse ni una

sola que pueda ser significativa y sin exponerle aquellas que no lo son.
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La empresa inicia con costes superiores a los 150,000€. Estos gastos incluyen diversos
tramites, campafas de marketing y otros elementos importantes para su lanzamiento.
Pero el gasto mas relevante pertenece a la creacién y desarrollo de la inteligencia
utilizada en la pagina web y aplicacion. A pesar de estos elevados costes, las
proyecciones de ingresos y ventas demuestran que se cubren estos gastos en el primer

ano con beneficios modestos.

Gracias a un buen desarrollo y a las estrategias de marketing, hay un aumento de
beneficios en mas de 20,000€ para el segundo afio, con incrementos exponenciales en
los afios siguientes. Ademas, buenos resultados en las ratios como el ROE (Retorno
Sobre el Patrimonio) de un 15%, muestra un signo positivo de rentabilidad y eficiencia
en la generacion de ganancias, que si perdura en los siguientes afios es un buen
indicador de que la empresa es estable y rentable. Por lo tanto, podria considerarse

que este proyecto es econdmicamente viable y atractivo para los inversores.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 Denominacién de la empresa

La denominacion social de la empresa es Venture Asisstant SL, se ha decidido
considerar como forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada por las ventajas
que proporciona a los socios la limitacion de la responsabilidad de los socios al capital
aportado, lo cual es crucial dada la novedad de nuestro servicio y producto en el
mercado. Esta caracteristica brinda una seguridad adicional a los socios, ya que no se
estaria obligados a responder con los bienes personales en caso de dificultades

comerciales.

La decision final de registrar la empresa bajo la forma de una sociedad limitada, con el
nombre de Venture Assistant SL, se escogio principalmente porque este nombre refleja
de manera clara y consistente la identidad que se utilizara tanto en la aplicacion como
en la pagina web, facilitando asi la vinculacién de todas las partes del proyecto bajo un
unico nombre y evitando confusiones. También se eligié una sociedad limitada porque
ofrece varias ventajas para el proyecto. Entre estas ventajas se incluyen la deduccion
de una amplia variedad de gastos, como pueden ser los gastos de personal
(formaciones), servicios (asesoria, marketing, mantenimiento), funcionamiento
(suministros, alquileres, telecomunicaciones), dietas y viajes, financieros (intereses de
préstamos, comisiones bancarias), amortizacién de activos fijos, y gastos de oficina

(material, equipos informaticos, mobiliario).

Ademas, se pueden acceder a beneficios fiscales como incentivos a la innovacion y
desarrollo (deducciones por |+D e innovacion tecnoldgica), incentivos a la formacion
(deducciones por formacién de empleados), e incluso incentivos en caso de
internacionalizacion (deducciones por gastos de apertura de nuevos mercados). Estas
ventajas hacen que la forma juridica de la sociedad limitada sea adecuada para este
proyecto, proporcionando una estructura beneficiosa y adaptable a nuestras

necesidades de crecimiento y expansion.
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El proceso de registro de la marca comienza con la busqueda de disponibilidad,
realizando una investigacion de antecedentes con ese nombre en el portal de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM). Seguidamente, se realiza la presentacion de
solicitud de registro de la OEPM. En el tercer paso, la solicitud va a examen por parte
de la OEPM, seguido de su publicacién y la apertura de un periodo de oposicion en el
Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI). Finalmente, una vez completados todos
estos pasos, ya se puede llevar a cabo el registro de la marca y se emite el certificado

correspondiente por parte de la OEPM.

A pesar de no encontrar coincidencias en el buscador de marcas nacionales, se realizd
también una busqueda adicional en marcas internacionales que operan en Espafa, con
resultados similares. Por lo tanto, se procede a registrar de forma telematica en la

OEPM, completando el formulario respectivo.
Figura 1

Captura de verificacion negativa del uso del nombre

LOCALIZADOR DE MARCAS | SERVICIO DE CONSULTA

Fecha de la consulta: lunes 4 de marzo de 2024 Acceso a solicitud de marca
resultados cuya denominacién contiene: Venture Assistant SL X
¢ Otra Consulta @ Salir

No se han encontrado resultados para los criterios de bisqueda indicados.

Fuente: Recuperado de (Oficina Espafola de Patentes y Marcas, s.f.)

1.2 Socios Promotores

Héctor Martinez Lépez

Como estudiante de ultimo curso de Administracién y Direccién de Empresas, tiene una
gran formacién académica que incluye una amplia gama de conocimientos relacionados

con la gestion empresarial. Su experiencia laboral en el campo de la contabilidad le ha
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otorgado una comprension practica de los procesos financieros y contables esenciales

para el éxito de un proyecto empresarial.

En cuanto a competencias especificas, Héctor ha demostrado habilidades analiticas y
de resolucién de problemas en su trabajo en contabilidad, lo que le permite abordar
desafios complicados con eficacia y eficiencia. Su habilidad para manejar datos
financieros con precisidon y atencién al detalle lo convierte en una parte valiosa para
cualquier proyecto empresarial. Ademas, su formacion en ADE le da una comprension
completa de los diversos aspectos de la administracién y la direcciéon de empresas, lo
que le permite tener una visién global y estratégica que contribuye al desarrollo y

crecimiento de un proyecto empresarial.

Héctor también cuenta con cualidades personales que son esenciales para una
participacion efectiva en el desarrollo de un proyecto empresarial. Su responsabilidad y
meticulosidad garantizan que realice sus tareas con rapidez y precisién, lo que es crucial
para mantener la calidad en todas las areas de un proyecto. Ademas, su capacidad para
trabajar de manera auténoma y en equipo permite colaborar adecuadamente con otros

miembros del equipo y adaptarse a diferentes circunstancias laborales
Daniel Suarez Zamora

Estudiante de ultimo curso de Administracion y Direccion de Empresas (ADE), posee
una solida formacion académica que lo capacita para comprender y abordar una gran
variedad de aspectos relacionados con la gestion empresarial. Su experiencia laboral
en el area de facturacion y cobros le ha proporcionado una comprensién practica de los
procesos financieros y administrativos necesarios para el funcionamiento efectivo de un

proyecto empresarial.

En términos de competencias, Daniel ha demostrado habilidades destacadas en el area
de facturacién y cobros. Esto incluye capacidad para gestionar eficientemente los
procesos de facturacion, garantizar la precision de los registros financieros y administrar
los cobros de manera efectiva, lo que ayuda a mantener la salud financiera de la
empresa. Ademas, su experiencia también le ha permitido desarrollar habilidades en la
gestion de relaciones con clientes y proveedores, que son esenciales para una

comunicacion fluida y establecer relaciones sdlidas en el entorno empresarial.
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Daniel también posee cualidades personales que son esenciales para su participacion
efectiva en la creacion de un proyecto empresarial. Su creatividad le permite encontrar
soluciones innovadoras a los desafios que puedan surgir durante el desarrollo del
proyecto, lo que afade un valor al equipo. Ademas, su capacidad de resolucion le
permite abordar problemas de manera proactiva, lo que contribuye a la adaptabilidad

del equipo ante situaciones adversas.
Héctor Cob Chacén

Héctor es estudiante de ultimo curso de Administracion y Direccion de Empresas (ADE),
tiene una sélida formacion académica que le permite comprender profundamente los
principios y practicas fundamentales relacionadas con la gestién empresarial. Su
experiencia laboral en el departamento financiero le ha brindado una comprension
practica de los procesos financieros que son necesarios para el éxito de un proyecto

empresarial.

En términos de competencias especificas, ha demostrado ser un experto en finanzas y
habilidades destacadas en el area financiera. Esto incluye una soélida comprensién de
los principios contables y financieros, asi como la capacidad para analizar datos
financieros con y tomar decisiones. Ademas, su experiencia le ha permitido desarrollar
habilidades en la gestién de presupuestos, analisis de riesgos financieros, y preparacion
de informes financieros, lo que ayuda a una administracion eficiente de los recursos

financieros de la empresa.

Héctor tiene caracteristicas personales que son esenciales para su participacion exitosa
en la creacion de un proyecto empresarial. Su capacidad de organizacion y ética de
trabajo sdlida le permiten cumplir con los plazos y objetivos establecidos mientras
mantiene la calidad en su trabajo. Su habilidad para priorizar tareas y trabajar de manera
organizada y eficiente lo convierte en un activo valioso para cualquier equipo

empresarial.
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1.3 Origen de Venture Assitant, razones y motivos

El nacimiento de Venture Assistant se fundamenta en la profunda observacién de las
necesidades y desafios que enfrentan las empresas, especialmente las pequefas y
medianas empresas (pymes) al no contar con todos los recursos necesarios para llevar

su actividad empresarial de la manera mas eficiente y transparente posible.

La digitalizacion utilizada como un poderoso agente de cambio y ayuda se presenta en
la actualidad como la clave para abordar estos desafios y allanar el camino hacia un
futuro empresarial eficiente y prospero de tal manera que esta propuesta se fundamenta

en cuatro aspectos claves:

Identificacion de Problemas Empresariales: El nacimiento de Venture Assistant surge de
la identificacion de los obstaculos y dificultades que las empresas, en particular las
pymes, enfrentar en su dia a dia. Desde la gestion procesos hasta el cumplimiento de

las regulaciones, se observa la necesidad de simplificar y optimizar estos aspectos.

Compromiso con la Transformacion Digital: Hace tiempo que se reconoce la revolucion
digital como una fuerza transformadora con el potencial de empoderar a las empresas
como plataformas para subir facturas. La conviccion de que la tecnologia puede ser una
aliada estratégica para superar los desafios cotidianos motivo la creacion de esta

solucion.

Enfoque en las Pymes: Al centrarse en las pymes, se buscé abordar las necesidades
de este segmento empresarial, mayoritario y desatendido. Las pymes al enfrentarse a
recursos limitados requieren de herramientas que le brinden acceso facil a informacion

vital para su actividad, permitiéndoles competir en su entorno empresarial.

Inspiracién en la Digitalizacion Empresarial: la inspiracion para Venture Assistant se
basa en la idea de que la digitalizacion es una oportunidad para transformar la forma de
las empresas que tienen de trabajar. Se creo como respuesta a la pregunta ;Coémo

podemos utilizar la tecnologia para mejorar la vida de las empresas?

Es decir, el nacimiento de Venture Assistant surge como forma de respuesta para

aprovechar oportunidades y solventar desafios vigentes en el ambito empresarial, a
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través de la digitalizacion como via principal. El proyecto se ha creado con la misién de
impulsar el crecimiento de las empresas permitiéndoles liderar el mercado en la época

digital.

1.4 Objetivos y Propuestas del proyecto empresarial
1.4.1 Misién, Vision y Valor

La mision, vision y valores constituyen los pilares fundamentales que guian la direccién
y comportamiento en el mercado de una empresa. En este apartado, se definen

claramente estos elementos para la organizacion:
e Mision

Empoderar a personas y empresas proporcionandoles acceso inmediato y fiel a la
informacién relevante sobre normativas legales, subvenciones y deducciones fiscales.
Para asi ofrecer una herramienta intuitiva y eficiente que ayude a los usuarios a cumplir
con la legislacién vigente, evitar multas, optimizar sus funciones y maximizar las

oportunidades de crecimiento.
e Vision

La visualizaciéon de la empresa como lideres en el campo de la tecnologia legal,
utilizando inteligencia artificial para transformar la forma en que las personas y
empresas acceden y entienden la compleja normativa legal. Aspiramos a que ser
reconocidos como un socio de confianza que otorga soluciones innovadoras y
personalizadas a cada empresa para facilitar el éxito empresarial y el cumplimiento

normativo en un mundo en constante cambio.

e Valores

= Integridad: En todas las interacciones, con el compromiso a proporcionar

informacién precisa y confiable, actuando con honestidad y transparencia.
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Innovacién: Siempre buscar nuevas formas de utilizar la tecnologia para superar

las expectativas del mercado y mejorar la experiencia del usuario.

= Empoderamiento: Creencia en capacitar a los usuarios para que tomen
decisiones informadas y alcancen sus objetivos.

= Colaboracién: Valorar las asociaciones y colaboraciones estratégicas para
aumentar el alcance y la utilidad del servicio

= Excelencia: En todo el proceso, desde el desarrollo tecnolégico hasta el soporte

al cliente, siempre buscando la mejora continua y la satisfaccion del usuario.
1.4.2 Objetivos generales del proyecto

Eficiencia Empresarial: Optimizar y simplificar los procesos administrativos y operativos
de las empresas, en especial, las pymes. Permitiéndoles dedicar mas tiempo a su

desarrollo y crecimiento.

Empoderamiento de las pymes: Proporcionar acceso a informacion relevante y
actualizada de su actividad empresarial, fortaleciendo su capacidad de toma de

decisiones informadas y estratégicas.

Cumplimiento Normativos: Facilitar a las pequefias y medianas empresas el
cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales al proporcionar avisos y guias, paso

a paso sobre nuevas normativas, plazos fiscales y otros requisitos gubernamentales.

Acceso a Recursos Financieros: Proporcionar informacion sobre todas las subvenciones
y programas de apoyo financieros que se adecuan a las actividades y necesidades

especificas de cada una de las empresas que se suscriben a la plataforma.
1.4.3 Propuestas del proyecto empresarial

Servicio de consultoria personalizada: puesto que el servicio proporciona informacion

automatizada unicamente de informacion interesante para el usuario.

Integracién con herramientas de gestién empresarial: la aplicacion afiade ayudas con
tutoriales para softwares de contabilidad o sistemas de RRHH como solucién para una

solucién integral que ayude a los usuarios a cumplir la normativa legal.
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Formacioén y capacitacién continua: funciona como formacién sobre asuntos legales y

fiscales desarrollando sus habilidades.

Herramientas de analisis y optimizacion: ademas de la propia aplicacion ofrece técnicas
de analisis avanzadas para que los usuarios puedan observar el impacto de sus
negocios tras el uso de la aplicacién. Ya sea en sus regulaciones fiscales, areas de

riesgo, oportunidades de mejora, estructura empresarial etc.

Acceso a recursos legales: como bibliotecas digitales de jurisprudencia, documentos

legales estandar y modelos de contratos.

Eventos y conferencias: para conocer el funcionamiento de la aplicacion y aprender a
leer las estadisticas y herramientas de analisis, ademas de establecer contactos con

otros profesionales.

2. LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. SUS PRODUCTOS O
SERVICIOS

2.1 Definicion de las caracteristicas del producto (servicio, negocio)

La plataforma va dirigida a la ayuda tanto de personas fisicas como juridicas y pymes,
haciendo que estén informadas en todo momento de las actualizaciones del BOUE,
BOE, boletines oficiales autonémicos y diputaciones autonémicas que se ajusten a sus
caracteristicas y asi poder tener informacién acerca de modificaciones de normativa,
subvenciones, deducciones fiscales, entre otras, y poder beneficiarse de estas. Esta
informacion, solicitada por el cliente se le ofrecera y actualizara diariamente mediante
un sistema de IA, por el cual se analizara diariamente todos los boletines oficiales y
filtrara la informacion por los parametros indicados para poder ofrecer los datos
deseados. La innovacion de nuestro producto se basa en la utilizacion de la IA para una
obtencion de informacion inmediata y precisa necesaria para maximizar las

oportunidades de tu empresa o personal.
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De forma adicional el usuario también podra modificar, mediante filtros y palabras
claves, el tipo de informacién que desea obtener. De esta manera recibira notificaciones

de alerta de temas de su interés.

El producto cuenta también con atencion al cliente de un call center y particulares para
casos que requieran mayor atencion y un servicio de ciberseguridad para evitar fugas

de informacioén privada de los clientes.

2.2 Mercado al que va dirigido y necesidades que cubre

La plataforma va dirigida principalmente a todas las personas fisicas y juridicas y pymes,
dado que les sera de gran utilidad al no tener que depender de una gestoria y asi tener

un servicio personalizado de bajo cose

En la actualidad el mercado espaniol tiene uno de los ratios mas bajos de asesores por
empresa tiene de toda Europa, lo que podemos de decir que no es un mercado saturado
y de gran oportunidad, esto viene avalado por el estudio del andlisis de la asesoria en
Espafa, realizado por la Asociacién Espafiola de Consumidores (TimeNow Accountants,
2020), el cual también nos indica que Espafia cuenta con una asesoria por cada 48

empresas, por lo que aplicar nuestro servicio con un precio competitivo podria ser viable.

Ademas, en la mayoria de las asesorias en activo, el 52% no tienen empleados, es
decir, estan formadas por un unico asesor. El 31% solamente tienen uno o dos y el 10%
entre tres y cinco. De estos datos se intuye que esta situacién no puede permitir un trato

muy personalizado y atento al cliente, lo cual nuestro servicio si que ofreceria.

De este estudio también podemos extraer valiosa informacién que puede ayudarnos a
comprender el sector, actualmente las empresas estan optando por un modelo de
asesoria unipersonal, el cual no esperamos que nos afecte dado que se podria ofrecer
un servicio complementario. El dato mas prometedor es el dato de negocios de nueva
creacion que deciden contratar un asesor, el 97% superior al 91% del total, lo que nos
indica que las nuevas empresas cada vez estan mas interesadas en el servicio de

asesoria para sus negocios y comprenden su importancia.
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Segun el estudio de (TimeNow Accountants, 2020), los principales servicios que buscan
los negocios al contratar un asesor son:

e Fiscalidad

e Actualizaciones legales aplicados a tiempo.

e Formacion

e Migracion e integracion de datos.

¢ Informes y comunicacién con clientes.

Basandose en estas necesidades, mediante el servicio se puede cubrir tanto la
necesidad de mantener a la empresa informada de todas las actualizaciones en el

ambito legal de su sector, como apoyo al area de fiscalidad.

Respecto al ambito geografico, en dicho estudio se recalca la concentracion del sector
en las comunidades de Madrid, Catalufa y Andalucia. Al prestar un servicio 100%
online, dicho factor no afectaria a la estrategia organizativa de nuestro proyecto, dado

que podremos tener presencia en todo el territorio nacional.

Por todo ello, se proyecta un alto potencial el uso de la herramienta que se propone,

dado que también es complementaria a los servicios ya existentes y no excluyente.

2.3 Caracteristicas diferenciadoras respecto de los productos o servicios

de la competencia.

Actualmente no hay ninguna herramienta en el mercado que pudiese compararse a
nuestro servicio, unicamente las consultorias o gestorias tradicionales, que no serian
tan competitivas como nosotros dado que, con nuestra aplicacion podriamos abarcar
una gran cantidad de clientes sin la necesidad de realizar un gran esfuerzo, unicamente
debemos crear un perfil de cliente con las caracteristicas necesarias para poder ofrecer

la informacién deseada.

Ademas, con la utilizacién de la |A la eficacia a la hora de recabar una gran cantidad de

informacién en poco tiempo nos haria altamente competitivos, podriamos informar a
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todos nuestros clientes de forma simultanea y diariamente de las modificaciones

realizadas en los boletines oficiales que podrian afectar a su negocio o actividad.
2.3.1 Caracteristicas diferenciadoras de la propuesta

Todo el funcionamiento de la aplicacion y pagina web se explica al completo en el punto

10 Pagina web, app y su funcionamiento.

Tendra un servicio de Asesoramiento Personalizado, gracias a los sistemas de filtro con
los que cuenta la aplicacion, el usuario puede recibir Unicamente la informacion que crea

que es mas relevante para él.

Implementara una integracion empresarial, con el inicio de sesién al comienzo de la
aplicacion detallado en el punto de funcionamiento de la app y pagina web, nuestro
sistema y la empresa del cliente se encuentra conectada, tendremos acceso a los datos
que el cliente quiera proporcionar y con ellos construiremos sinergia positiva entre

ambos.

e Herramientas de Gestion Empresarial Avanzadas

= Formacion y capacitacién continua con ademas de con los eventos networking
que se lleven a cabo, gracias al sistema de alertas detallado en el punto del
funcionamiento de la aplicacion el usuario es capaz de aprender sobre nuevas
reglamentaciones para su empresa.

= Red de Profesionales y Colaboradores, contamos con expertos colaboradores
que se uniran en campafas de marketing para impartir eventos sobre consejos
financieros, ademas de forma interna contamos con profesionales
administrativos y técnicos dispuestos a solucionar cualquier problema.

¢ Herramientas de Analisis y Optimizacién del Negocio

= Acceso ilimitado a todos los recursos legales y documentos oficiales que utiliza
el bot para diferenciar la informacién, de esta manera el usuario puede ver sin
modificaciones cualquier texto que deseé.

= Eventos networking como método de aprendizaje para los clientes, ya sea en
forma de aprender a gestionar una empresa de manera mas eficaz y efectiva por
profesionales y gente reputada y eventos online para ensefar a utilizar la

plataforma obteniendo el maximo rendimiento de ella.
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2.4 Normas que regulan la fabricacion o comercializacién del producto o la

prestacion del servicio
Marco Legal de las Aplicaciones en Espania

En nuestro pais, el uso de datos en las aplicaciones se regula en base a estas

normativas:

o El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, el nuevo
Reglamento general de proteccién de datos (RGPD). (Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado, 2016)

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantias de los derechos digitales. (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado,
2018)

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de caracter
personal. (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 1999)

¢ Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad. (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2022)

e Orden HFP/837/2021, de 29 de julio, por la que se aprueba la Politica de
Seguridad de la informacion en el ambito de la Administracion digital del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. (Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2021)

Un trato correcto de los datos de los futuros clientes es indispensable, ya que se

confiaran datos sensibles que podrian comprometerles a nivel personal y profesional.

Permisos, licencia y condiciones de uso. Hay que ser claros y explicitos a la hora de
solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de su dispositivo, realizar pagos
o ceder datos, es decir, deben de ser solicitudes en las que no quepa lugar a duda en

los permisos solicitados y datos que deben ser utilizados por la compaiiia.
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Ademas, es obligatorio desarrollar licencias y condiciones de uso. En todos los casos
no basta con informar al usuario, sino que éste tiene que aceptar, ya que en caso de

reclamacion se tendra una mejor defensa.

Derechos propios y de terceros. Es obligatorio disponer de licencias de los recursos que
se vayan a utilizar. Para ello, hay que leer detenidamente las condiciones ya que hay
casos en los que los recursos excluyen el uso comercial, no pudiéndose ejecutar en

aplicaciones. Ademas, conviene proteger el contenido para evitar plagios y copias.

Funcionalidades licitas. Al igual que en el marketing tradicional, lo que es ilicito offline
en la App también lo es como, por ejemplo, el estimular un ambito de vida poco

saludable, como el consumo excesivo de alcohol u otras sustancias.

Privacidad y geolocalizacion. La recogida de informacion del usuario debe ser la
indispensable para el funcionamiento de la App y éste debe tener la posibilidad de
configurar la privacidad. Ademas, si nuestra aplicacion dispone de geolocalizacion, se
tiene que contar con la aceptacion del usuario para poder acceder a ella. De forma
adicional se informara a los clientes que cuanta mas informacién rellenen y afiadan, mas
informacién relevante les llegara conforma a esa informacion que han rellenado

previamente.

Informacion y cookies. Es fundamental informar al usuario de los aspectos regulados en
la ley y mostrar los datos sobre los creadores y sobre quienes se encuentra tras la App.
También es necesario que el usuario acepte las cookies, mediante un aviso informativo

con la informacion basica y precisa sobre las mismas, y los aspectos exigidos por la ley.

Publicidad. Si monetizas una aplicaciéon a través de publicidad, ésta debe identificarse

siempre como tal.

2.5 Necesidades tecnolégicas para la explotacién del negocio

Para la explotacion del servicio, se necesita el desarrollo de una aplicacion y pagina
web, las cuales haran uso de la inteligencia artificial para su funcionamiento. Este

desarrollo se realizara bajo supervisiéon para que su funcionalidad sea totalmente
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compatible con este proyecto, dado que sera hecho por un técnico con experiencia

previa en el desarrollo de aplicaciones.

También se necesitaran equipos para el proceso de la informacién, licencias de
software, servicios de seguridad informatica y call center para el funcionamiento de la
empresa. Estos equipos consisten en la compra de ordenadores HP Intel Core |7 que
incluyan las licencias de Microsoft Office y Windows 8 para su uso por parte de los
trabajadores en la empresa, los sistemas operativos especiales para el desarrollo de la
app y pagina web son incluidos por el técnico. Tanto el call center como el servicio de
ciberseguridad son externalizados por lo que cuentan con sus propios equipos. Estas

necesidades se indicaran de forma mas detallada en siguientes apartados.

2.6 Proteccion juridica, patentes, marcas registradas

La unica marca registrada similar localizada en la Oficina de Marcas y Patentes es IVC
INTERNATIONAL VENTURE CONSULTANTS, cuya actividad se centra en realizar
estudios de mercado, tanto nacionales como extranjeros y asesoramiento a empresas
y particulares. Estudios técnicos, financieros y econdmicos, precisos para nuevos
negocios. Por lo tanto, como dicha empresa no realiza la misma actividad ni utiliza los

mismos medios que este proyecto, podemos determinar que no se incurriria en plagio.
A continuacion, se explica el proceso de registro de la marca:

En Espafia, el registro de una marca se realiza en la OEPM (Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas) puesto que es el organismo publico responsable de la concesion y

registro de la materia sobre Propiedad Industrial, en este caso, la marca.

Este procedimiento puede realizarse de forma presencial en el organismo competente
o bien, de forma telematica. Si se trata de un registro en papel debera ser presentada
en la OEPM, sin embargo, si se trata de un registro por Internet unicamente se requerira
un certificado digital o firma electrénica.

En primer lugar, la marca que se desea registrar debe ser licita y para ello no puede

contradecir las prohibiciones absolutas estipuladas en el art.5 de la LM (Ley de Marcas).
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Por otro lado, la marca que se desea registrar debe encontrarse disponible, es decir, no
debe encontrarse en conflicto con las prohibiciones relativas. La solicitud de la marca
debera contener segun el art 12.1 de la LM (Ley de Marcas) “una instancia por la que
se solicite el registro de marca; la informacién que permita identificar al solicitante; una
representacion de la marca que cumpla los requisitos establecidos en el art. 4.b; a lista
de los productos o servicios para los que se solicita el registro”, es decir, declaracién de
que se solicita una marca, identificacion y firma del solicitante, la denominacion en la
que la marca consista, los productos o servicios en los que se aplicara, justificante de
pago de la tasa preceptiva y la autorizacién al representante en el caso de que hubiera
designado alguno30 . Una vez realizada la solicitud dara lugar el pago de unas tasas
determinadas por la legislaciéon que deberan ser abonadas. (Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, 2024)

2.6.1 Registro de la marca

La solicitud de registro de marca ha de presentarse en el érgano competente de la
Comunidad Auténoma, es decir, en los Centros Regionales de informacion de propiedad
industrial de las distintas Comunidades Auténomas, donde el solicitante tenga su
domicilio o establecimiento serio y efectivo y posteriormente sera remitida a la OEPM, o
bien en la propia OEPM. Sin embargo, si el solicitante se encuentra domiciliado en
alguna de las ciudades auténomas, asi como no se encuentre domiciliado en Espafia,
la solicitud debera ser presentada en la OEPM. Segun el art. 11.4 de la LM (Ley de
Marcas) “también podra presentarse la solicitud en el érgano competente de la
Comunidad Auténoma donde el representante del solicitante tuviera su domicilio legal o
una sucursal seria y efectiva”’ o bien, “podran también presentarse las solicitudes ante
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas si el solicitante o su representante la
solicitaran a través de un establecimiento comercial o industrial serio y efectivo que no

tuviere caracter territorial”’, segun el art. 11.5 de la LM (Ley de Marcas).

La fecha de presentacién de la solicitud sera el momento en el que se entreguen los
documentos que cumplen los requisitos del art. 12.1 de la LM (Ley de Marcas) en el
organo competente, momento en el cual se hara constar el momento y el numero de la
recepcién, asi como el dia la hora y el minuto de presentacion. En el caso de que los

documentos se depositaran en una Oficina de Correos la fecha de presentacién de la
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solicitud sera aquella en la que entreguen los documentos en la oficina, siempre y
cuando sean presentados por correo certificado, con acuse de recibo dirigido al 6rgano
competente de recibir la solicitud y en sobre cerrado. En el momento de la realizacion,

la Oficina de Correos hara constar el dia y hora de presentacion de la solicitud.

Cabe mencionar que, en el caso de cualquier error a causa de los 6rganos
administrativos a la hora de constar el momento de recepcién de la solicitud en la hora,
minuto o ambas, se le asignara la ultima del dia, es decir, si no se le ha hecho constar
la hora, se le asignara la ultima del dia. Toda solicitud y documentos necesarios que
deban presentarse para el registro de marca en la OEPM deberan estar redactados en

castellano.

En el caso de que se realice en un 6rgano competente autonémico con lengua cooficial
existente, podran redactarse en dicha lengua. Recibida la solicitud, el o6rgano
competente de la Comunidad Autébnoma, en un plazo maximo de cinco dias a la
recepcidén ha de examinar que la solicitud cumpla los requisitos formales y el pago de
las tasas, asi como se encuentre legitimado para obtener el registro de la marca, para

remitir la solicitud a la OEPM.

Si existiera algun defecto en la documentacién presentada, se comunicaran éstos al
solicitante para que los subsane en el plazo de un mes y la solicitud de tramitacion
quedara suspendida. Transcurrido el periodo, si el solicitante no hubiera contestado o
los errores no hubieran sido subsanado, la solicitud quedara desistida. En el caso de no
se observaran defectos o estos hubieran sido subsanados en el plazo pertinente, la
solicitud sera remitida a la OEPM, en caso de que hubiera sido presentada en el érgano

competente de la Comunidad Auténoma.

Una vez remitida la solicitud a la OEPM, esta controlara si la solicitud presentada es
contraria al orden publico o a las buenas costumbres. Este examen de licitud podra
efectuarse junto con el examen de forma, cuando sea la OEPM el érgano competente
por no haber iniciado aun sus competencias registrales la correspondiente Comunidad

Auténoma.

Si la OEPM observara algun defecto de licitud lo comunicara al solicitante para que en

el plazo de un mes alegue lo que considere oportuno. Si no se supera este examen la
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solicitud sera denegada. Si el examen de licitud es superado, la solicitud se publicara
en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial, de ahora en adelante BOPI, por un plazo
de dos meses para que aquella persona que se considere perjudicada pueda presentar

oposicion a la concesion de la marca solicitada.

Finalizado el plazo de presentacion de oposiciones, el érgano competente examina la
solicitud para ver si incurre en alguna de las prohibiciones absolutas establecidas por la
ley o bien, incurre en conflicto con el nombre, apellido, seudénimo, imagen o riesgo de
confusion por parte del publico. Si se produjera alguna oposicion o se incurra en alguna
prohibicion se suspende la tramitacion de la solicitud y se comunicara al solicitante las
oposiciones interpuestas para que, en el plazo de un mes desde la publicacién de la
solicitud en el BOPI, puedan presentarse alegaciones. Se presenten o no alegaciones

se denegara el registro de la marca total o parcialmente, segun proceda.

Cuando la marca solicitada no incurre en prohibicién, asi como tampoco se hayan
presentado oposiciones la OEPM procede a la concesién de la marca, donde se
publicara la concesién en el BOPI y se expedira el titulo de marca, el cual podra ser
expedido por medios electronicos. Por ultimo, mencionar que el plazo maximo de que
dispone la OEPM para resolver la solicitud de marca es de 12 meses si la solicitud no
sufre ningun suspenso y no tuviera oposiciones, 20 meses si sufriera algun suspendo o
tuviera alguna oposicién. Estos plazos se computaran desde la fecha de recepcion de
la solicitud por la OEPM. Si se incumplieran estos plazos, la solicitud de marca se

considerara concedida por silencio administrativo.

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Definicion del mercado al que se dirigira el producto

El mercado objetivo del producto se define como todas aquellas compafiias en territorio
espanol, con un enfoque principal en las pequenas y medianas empresas (PYMEs). Las

empresas con una condicion econdmica mas ajustada también seran las principales
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interesadas en utilizar la aplicacion y el servicio web. No se establece restriccion en
cuanto al sector industrial, ya que la aplicacion y web se adaptaran a las caracteristicas
especificas de cada compania. El Unico requisito es que la empresa esté en territorio

nacional.
e Dimension del mercado

El mercado se compone de un gran numero de PYMEs en Espafia, que representan
una parte significativa del tejido empresarial del pais. Segun datos recientes, existen
cerca de 3 millones de PYMEs, lo que evidencia una amplia base de potenciales

usuarios para la aplicacion.
Plataforma PYME (s. f.) a 13 de febrero de 2024.
e Localizacion del mercado

El mercado se extiende a lo largo de todo el territorio espafiol. Las empresas ubicadas
en diferentes comunidades auténomas y regiones podran beneficiarse del producto,
independientemente de su localizacion geografica. Esto incluye tanto areas urbanas

como rurales.

¢ Consumo del mercado

El consumo del producto se enfocara en la necesidad de acceder a informacion
relevante y especifica sobre normativa y subvenciones. Las empresas pequenas y
medianas requieren de herramientas que simplifiquen y ordenen la informacion publica,

facilitando la toma de decisiones y el cumplimiento regulatorio.

e Estructura del mercado

El mercado esta compuesto principalmente por PYMESs, que abarcan diversos sectores
industriales. La estructura del mercado es diversa, incluyendo sectores como comercio,
servicios, manufactura, tecnologia, entre otros. Esta diversidad implica una demanda
heterogénea que la aplicacién debera cubrir mediante personalizacion y adaptacion a

diferentes necesidades empresariales.
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o Tipo de clientes

Los clientes seran empresas espafiolas, principalmente pequenas y medianas. Estos
clientes buscan soluciones eficientes y econdmicas para gestionar informacion
normativa y de subvenciones. Las empresas con recursos limitados y que no cuentan
con departamentos dedicados exclusivamente a la gestion normativa seran los

principales usuarios.
e Mercado real

El mercado real se refiere a las PYMEs que actualmente buscan activamente soluciones
para gestionar informacion normativa y subvenciones. Estas empresas ya estan
invirtiendo tiempo y recursos en tratar de mantenerse actualizadas con las normativas

y buscan maneras de optimizar este proceso.

e Mercado potencial

El mercado potencial incluye no solo las PYMEs que actualmente buscan soluciones
activamente, sino también aquellas que podrian beneficiarse significativamente del
producto, pero que aun no han identificado esta necesidad. Ademas, se incluye a
empresas de mayor tamafo que también podrian encontrar valor en una herramienta

que facilite la gestion de la informacion normativa y de subvenciones.

El mercado objetivo del producto se caracteriza por su amplitud y diversidad, abarcando
una gran cantidad de PYMEs en todo el territorio espafiol, con una necesidad comun de
simplificar y optimizar el acceso a informaciéon normativa y de subvenciones debido a

los desafios actuales presentes, destacando principalmente:

= Complejidad normativa: las PYMEs a menudo luchan con la complejidad
de las normativas gubernamentales y las actualizaciones frecuentes en

las leyes y regulaciones.

= Acceso a subvenciones: identificar y acceder a subvenciones
gubernamentales es un proceso dificl y muchas empresas no
aprovechan completamente estas oportunidades debido a la falta de

informacién o comprension.
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= Gestion de sanciones: las sanciones por incumplimiento normativo
pueden ser costosas y perjudiciales para las PYMEs. La gestion

proactiva de este riesgo es esencial.

= Falta de informacién centralizada: las empresas a menudo dependen de
fuentes dispersas para obtener informacion sobre normativas y

subvenciones, lo que dificulta la toma de decisiones informadas.

3.2 Analisis del entorno y del sector

Venture Assistant SL en si misma es una PYME, las cuales forman una parte
significativa de la poblacion activa, enfrentandose a desafios constantes como la
adaptacion a un entorno normativo en constante cambio, la busqueda de financiacion y
la necesidad de innovar para mantenerse competitivas. A pesar de su crucial papel en
la economia, las PYMESs suelen contar con recursos limitados, lo que dificulta la gestién
eficiente de informacién relevante sobre subvenciones y normativa legal. Esta situacion
subraya la necesidad urgente de soluciones tecnoldgicas que les permitan optimizar la
gestion de esta informacion, mejorando asi su capacidad de respuesta y su

sostenibilidad en el mercado.

En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas (PYMEs) desempefan un
papel crucial en la economia. Estas empresas, al ser mas agiles y flexibles que las
grandes corporaciones, son fundamentales para la generacion de empleo y el desarrollo
economico. Sin embargo, muchas PYMEs enfrentan desafios significativos

relacionados con la gestién de normativas, subvenciones y sanciones.
e Tendencias del mercado

= Automatizacion y tecnologia: la tendencia hacia la automatizacion vy la
tecnologia en la gestion empresarial estda en aumento. Las empresas
buscan soluciones que simplifiquen procesos, incluida la gestién de

cumplimiento normativo.
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= Enfoque en la sostenibilidad: las normativas y subvenciones relacionadas
con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial estan
ganando importancia. Las empresas que adoptan practicas sostenibles

pueden acceder a incentivos gubernamentales.

= Cambio normativo constante: la rapida evolucién de las leyes y
regulaciones, especialmente en el contexto post-pandemia, hace que la

adaptacion constante sea esencial para las empresas.

= Colaboracion publico-privada: existe una creciente colaboracion entre el
sector publico y privado para simplificar los procesos normativos y
facilitar el acceso a subvenciones.

e Previsiones de evoluciéon

= Mayor demanda de soluciones especializadas: se espera que la
demanda de soluciones que simplifiquen la gestion normativa y de
subvenciones crezca a medida que las empresas buscan optimizar sus

operaciones.

- Integracion de inteligencia artificial: la integracion de inteligencia artificial
para el analisis de datos normativos y la identificacién de oportunidades

de subvencioén es una tendencia en crecimiento.

= Enfoque en la educacion empresarial: las empresas buscaran
activamente herramientas que no solo les proporcionen informacién, sino
que también eduquen sobre las implicaciones y beneficios de cumplir con

las normativas.

= Globalizacién y diversificacion: a medida que las empresas buscan
oportunidades en mercados internacionales, la gestion eficiente de
normativas y subvenciones a nivel global se volvera crucial. El futuro de

esta plataforma sera el de llegar mas lejos de las fronteras espafolas.

El sector de gestidén normativa y de subvenciones esta evolucionando hacia soluciones

mas eficientes y centradas en el usuario (Mazars, 2023) .La demanda de herramientas
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que ayuden a las PYMEs a navegar por el complejo panorama normativo y a aprovechar
oportunidades de subvencion seguira en aumento, y las soluciones tecnolégicas

innovadoras jugaran un papel clave en la simplificacién de estos procesos.
3.2.1 Pestel

El analisis PESTEL es una herramienta esencial en la elaboracién de cualquier plan de
empresa, ya que permite evaluar y comprender el entorno externo en el que opera la
organizacion (Consulting, 2024). Este analisis se centra en seis factores clave: Politicos,
Econdémicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales. Su propdsito radica en
identificar y analizar las influencias y tendencias externas que pueden impactar en la
empresa, tanto de manera positiva como negativa. A través del analisis PESTEL, se
obtiene una vision amplia y sistematica del contexto empresarial, lo que facilita la
identificacion de oportunidades y amenazas, asi como la formulacion de estrategias

para adaptarse y responder eficazmente a los cambios del entorno.
Politico

e Subvenciones Gubernamentales: Politicas gubernamentales que fomenten o
restrinjan el acceso a subvenciones afectaran la demanda de la aplicacién.
(Cartagena, 2003)

e Estabilidad Normativa: Cambios frecuentes en la legislacion pueden requerir una

actualizacion constante de la aplicacion.

Econdmico

e Ciclo Econdmico: En épocas de recesion, la demanda de subvenciones puede
aumentar, pero las empresas pueden tener presupuestos mas ajustados para

servicios de asesoramiento. (Espés, 2022)

¢ Financiamiento Empresarial: Disponibilidad de financiamiento para pequenas y

medianas empresas influird en su capacidad para aprovechar las subvenciones.
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Social

Conciencia Empresarial: La percepcion de la importancia de las subvenciones y

cambios normativos puede variar; la aplicacion debe educar y crear conciencia.

Tendencias Empresariales: Adaptarse a las cambiantes preferencias

empresariales y tecnoldgicas es esencial.

Tecnolégico

Innovaciones Tecnoldgicas: La aplicacion debe mantenerse al dia con avances
tecnologicos para ofrecer servicios de calidad. (Soluciones Informaticas Tecén,
2024)

Ciberseguridad: La proteccion de datos y la seguridad cibernética son cruciales

para ganar la confianza de las empresas. (Guzman, 2022)

Ambiental

Sostenibilidad Empresarial: La aplicacion podria beneficiarse al asesorar sobre

subvenciones relacionadas con practicas sostenibles.

Impacto Ambiental: Evaluar y comunicar el impacto ambiental positivo de las

empresas puede ser estratégico. (El poder del consumidor, 2024)

Legal
e Cumplimiento Normativo: Cambios en regulaciones legales pueden afectar la
operacién y relevancia de la aplicacion. (Morales, 2023)
e Proteccién de Datos: Cumplir con las leyes de proteccion de datos es esencial
para la confianza del usuario.
3.2.2 Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta analitica ampliamente utilizada

en la elaboracién de planes de empresa, disefiada para evaluar la competitividad y el
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atractivo de un sector o industria especifica. Este modelo examina cinco fuerzas clave
que determinan la intensidad competitiva y el nivel de rentabilidad potencial de un
mercado. Dichas fuerzas incluyen el poder de negociacién de los proveedores, el poder
de negociacién de los compradores, la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de productos o servicios sustitutos y la amenaza de nuevos entrantes al

mercado.

El propdsito del analisis de las 5 fuerzas de Porter en nuestro plan de empresa es
proporcionar una comprension detallada del entorno competitivo en el que operamos,
permitiéndonos identificar oportunidades y amenazas clave. A través de este analisis,
podemos desarrollar estrategias efectivas para posicionarnos de manera favorable en

el mercado y mitigar los riesgos potenciales.
Poder de negociacién de los proveedores

Bajo: Los proveedores de tecnologia y servicios relacionados tienen multiples opciones
para los compradores, pero con precios innegociables. Las tarifas de almacenamiento,

publicidad o adquisicidon de dominios son marcadas por las companias e inamovibles.
Poder de negociacion de los compradores

Moderado: Las pequefias y medianas empresas son el principal mercado objetivo. Si la
aplicacion demuestra ser Unica y esencial, podria tener cierto poder de negociacion. Sin
embargo, la facilidad de cambiar a competidores clasicos, como son personas fisicas,

podria reducir este poder.
Rivalidad entre competidores existentes

Moderado a alto: Los competidores en el mercado de asesoramiento empresarial
remarcan cierta rivalidad, pero al ser la nuestra una idea novedosa, dentro de nuestro
sector en linea estamos solos en el mercado. La diferenciacion y la calidad del servicio

se vuelven cruciales, junto con la innovacién constante necesaria para destacar.

Amenaza de productos o servicios sustitutos
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Baja: La aplicacion ofrece servicios especializados y Unicos, la amenaza de sustitutos
directos es baja. Sin embargo, la asesoria empresarial tradicional y otros medios de

obtener informacion sobre subvenciones podrian considerarse sustitutos.
Amenaza de nuevos competidores

Moderada: La barrera inicial puede ser moderada, ya que el conocimiento especializado
y la tecnologia son esenciales. Sin embargo, la creciente conciencia sobre la
importancia de subvenciones y cambios normativos podria atraer a nuevos

competidores. La lealtad del cliente y la marca son factores clave.
3.2.3 DAFO

En el contexto de nuestro plan de empresa, el analisis DAFO permite evaluar de manera
objetiva el entorno en el que operamos, asi como los recursos y capacidades con los
que contamos. Esto proporciona una base soélida para la formulacion de estrategias y la
toma de decisiones informadas, permitiendo capitalizar nuestras fortalezas, aprovechar
las oportunidades del mercado, mitigar nuestras debilidades y la anticipacién a las

amenazas potenciales.
Debilidades

e Dependencia Tecnologica: La aplicacion depende de la tecnologia y la

conectividad, lo que podria ser una debilidad si hay interrupciones en el servicio.

e Conciencia del Mercado: La falta de conciencia sobre la importancia de recibir
subvenciones y cambios normativos en algunas pequefias y medianas empresas

podria ser un obstaculo inicial.

e Competencia Potencial: La presencia de competidores en el mercado de

asesoramiento empresarial podria dificultar la diferenciacion de la aplicacion.

Amenazas
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Cambios Legislativos Inesperados: Cambios inesperados en la normativa
podrian afectar la eficacia de la aplicacién y la necesidad percibida por parte de

las empresas.

Cuestiones de Privacidad y Seguridad: Las preocupaciones sobre la privacidad
de los datos y la seguridad cibernética podrian generar desconfianza entre las

empresas usuarias.

Fortalezas

Nicho Especifico: La especializacién en asesoramiento para subvenciones y
cambios normativos puede ser una fortaleza, ya que aborda una necesidad

especifica de las pequefias y medianas empresas.

Tecnologia Avanzada: El uso de tecnologia avanzada, como inteligencia artificial
y aprendizaje automatico, podria mejorar la eficacia del asesoramiento y la

deteccién de cambios normativos.

Red de Colaboradores: Establecer colaboraciones con entidades
gubernamentales, expertos legales y organizaciones empresariales puede

fortalecer la credibilidad y el alcance de la aplicacion.

Oportunidades

Demanda Creciente: La creciente complejidad de las normativas y la
disponibilidad de subvenciones pueden generar una creciente demanda de

servicios de asesoramiento.

Educacion del Mercado: Oportunidad para educar y concientizar a las empresas
sobre la importancia estratégica de recibir subvenciones y estar al tanto de los

cambios normativos.

Expansion Internacional: Si la aplicacion es exitosa a nivel local, existe la
posibilidad de expandirse a mercados internacionales que también enfrentan

desafios similares.
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Figura 2

Matriz DAFO
Dependencia Tecnoldgica Cambios Legislativos
Conciencia del Mercado Privacidad y Seguridad
Nicho Especifico Demanda Creciente
Tecnologia Avanzada Educacion del Mercado
|

Fuente: elaboracion propia mediante plantilla de Google Imagenes.

3.3 Identificacion de empresas competidoras, sus productos o marcas

El mercado de gestion normativa y subvenciones puede tener diversos competidores,
desde aplicaciones especializadas hasta servicios de consultoria. Estos competidores
0 no son directos, puesto que pueden trabajar ligeramente con temas que nosotros
gestionamos en profundidad, o, los que si son directos, son personas fisicas que traen

consigo un costo mucho mayor.
Los principales competidores son:

¢ Plataformas de consultoria empresarial: empresas que ofrecen servicios de
consultoria empresarial integral podrian ser competidores. Estas empresas
suelen abordar aspectos mas amplios de la gestion empresarial, pero también

pueden ofrecer servicios especificos relacionados con normativas vy
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subvenciones. Dos ejemplos de empresas en este sector son las firmas de

consultoria Kakuma Solutions & Adiorem consulting.

Software de gestion empresarial: plataformas ERP (Enterprise Resource
Planning) y CRM (Customer Relationship Management) que incluyen modulos
de gestion normativa y legal podrian competir en parte con la aplicacion.
Algunas de estas plataformas ya ofrecen funciones relacionadas con el
cumplimiento normativo. Como ejemplo de este software estd SAP ERP, el cual
se considera competidor indirecto al abordar con mayor amplitud mddulos
(finanzas, logistica, produccion y recursos humanos, entre otros) y no
profundizar en el dedicado a este proyecto (asegurar el cumplimiento

normativo).

Aplicaciones especializadas en cumplimiento normativo: pueden existir
aplicaciones especificas centradas en areas particulares del cumplimiento
normativo, como la gestion tributaria, la seguridad en el trabajo, etc. Estas
aplicaciones compiten en nichos especificos sin cubrir todas las necesidades

de una compafiia en cuanto a la conformidad regulatoria y adhesion a las leyes.

Plataformas de datos y analisis empresarial: empresas que ofrecen soluciones
de analisis de datos empresariales pueden competir indirectamente al
proporcionar informacion sobre tendencias normativas y oportunidades de
subvenciones a través de analisis avanzados. El ejemplo mas reconocible en
este punto es Tableau, plataforma la cual no otorga los datos que la
comprenden, pues los han de introducir los usuarios, pero que si los ordena

para ayudar a su analisis, visualizacion y divulgacion.

Servicios gubernamentales y plataformas oficiales: las plataformas
gubernamentales vy sitios oficiales también pueden considerarse competidores
en el sentido de que ofrecen la misma informacion, aunque de manera menos

amigable y centralizada.

Startups innovadoras en legal tech: puede haber startups emergentes aln no

conocidas que se centran en la aplicacion de tecnologias innovadoras, como
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inteligencia artificial y aprendizaje automatico, para abordar los desafios

normativos y legales.

e Consultorias especializadas en subvenciones: empresas especializadas en
ayudar a las organizaciones a acceder a subvenciones podrian competir en
este espacio, como es el caso de la consultora FI Group. Sin embargo, la
aplicacion se diferencia al ofrecer una solucién mas integral y centrada en la

automatizacion.

o Proveedores de contenido normativo: empresas que ofrecen bases de datos y
servicios de suscripcién para el acceso a informacién normativa podrian ser
competidores en términos de suministrar datos. Nuestra propuesta de valor
destaca por la personalizacién y la facilidad de uso, lo que dista mucho de la
suscripcion ofrecida por proveedores como Thomson Reuters Westlaw, donde
la los usuarios se ven obligados a investigar en la informacién otorgada para

encontrar algo que realmente les compete e interesa.
3.3.1 Estrategias a seguir

Definir estrategias sélidas es clave para el éxito de la aplicacion en un mercado

competitivo.

Las principales lineas estratégicas por seguir, disefiadas para optimizar el rendimiento
de la aplicacion, maximizar su alcance en el mercado y asegurar su sostenibilidad a

largo plazo son:
¢ Enfoque en la experiencia del usuario (UX):

Se disefiara la interfaz de usuario de la aplicacion de manera intuitiva y facil de usar. La
simplicidad y la claridad son esenciales para que las pequefias y medianas empresas
adopten la plataforma. Se realizaran pruebas de usabilidad para asegurar de que la

experiencia del usuario es 6ptima.

42



e Personalizacién y relevancia:

La capacidad de personalizar las alertas y notificaciones segun las necesidades
especificas de cada usuario es un diferenciador clave. Una de las principales metas es

que la aplicacion pueda adaptarse a diferentes industrias y tamanos de empresas.

¢ Integracién con sistemas existentes:

Se tratara de facilitar la integracién de la aplicacion con sistemas de gestion empresarial
(ERP, CRM, etc.) que las empresas ya estén utilizando. Esto reduce la resistencia al

cambio y mejora la eficiencia.

o Automatizacion Inteligente:

Implementaremos funciones de automatizacion utilizando tecnologias como Ia
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y los bots. Esto permitira a las empresas
ahorrar tiempo en la gestion de normativas y subvenciones al automatizar procesos

repetitivos.

e Educacion y soporte continuo:

En un futuro, se podrian proporcionar recursos educativos, tutoriales y soporte continuo
para ayudar a las empresas a comprender las implicaciones de las normativas y
aprovechar al maximo las oportunidades de subvencién. Un enfoque proactivo en la

educacion construira la confianza de los usuarios.

e Colaboracién con instituciones no gubernamentales:

Busca establecer colaboraciones con instituciones no gubernamentales relevantes para
asegurar el acceso oportuno a la informaciéon de subvenciones privadas. Esto podria
implicar la obtencion de datos en tiempo real o incluso la participacién en iniciativas para

simplificar las ayudas.
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e Seguridad de datos y cumplimiento normativo:

Dado que la aplicacion manejara datos sensibles, un claro enfoque es el de la seguridad
de la informacién y cumplir con las regulaciones de privacidad. La confianza de los

usuarios en la seguridad de sus datos es esencial.
e Modelo de negocio transparente:

Nos aseguraremos de que el modelo de negocio sea transparente y facil de entender.
Las pequenas y medianas empresas pueden ser cautelosas con los costos adicionales,
asi que comunicaremos claramente como la aplicacion puede proporcionar un retorno

de inversién positivo.
e Retroalimentacién continua y mejora iterativa:

Se estableceran canales de retroalimentacion directa con los usuarios y se utilizaran
sus comentarios para realizar mejoras continuas en la aplicacion. La capacidad de

adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado es crucial.
3.3.2 Modelo Canvas
e Segmentos de clientes
= Pequefias y medianas empresas (PYMEs).
= Empresarios y propietarios de negocios.
e Propuesta de valor
= Asesoramiento especializado en subvenciones.
= Alertas instantdneas sobre cambios normativos.
= Acceso a tecnologia avanzada y analisis de datos.
e Canales

= Plataforma web y aplicacion movil.
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= Marketing digital y redes sociales.

= Colaboraciones con camaras de comercio y entidades gubernamentales.

Relaciones con los clientes

= Soporte en linea y centro de ayuda.

- Boletines informativos y actualizaciones periddicas.

= Feedback activo y encuestas de satisfaccion.

Fuentes de ingresos

= Modelo de suscripcién mensual o anual.

= Tarifas por servicios de asesoramiento personalizado.

= Colaboraciones y acuerdos estratégicos.

Recursos clave

Equipo de desarrollo de software.

Expertos en normativas y subvenciones.

Servidores y tecnologia de la informacion.

Estrategas de marketing.

Actividades clave

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

Investigacion continua de cambios normativos.

Ofrecer asesoramiento personalizado.

Estrategias de marketing y publicidad.
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e Alianzas clave

Colaboraciones con entidades gubernamentales.

Asociaciones con empresas de tecnologia.

Redes con firmas legales y consultoras empresariales.

e Estructura de costos

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

Sueldos del equipo y expertos.

Costos de marketing y publicidad.

Costos de servidores y tecnologia.

e Meétricas clave

Figura 3

Numero de empresas registradas.

Tasa de retencion de clientes.

Nivel de satisfaccion del cliente.

Ingresos generados y rentabilidad.
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Modelo Canvas de la compania.
4 Desarrollo, / 9
investigacion, Soporte,
asesoramiento y boletines y
Entidades marketing Asesoramiento feedback Empresas
gubermamentales, especializado, pequenas y
empresas I~ _ alertas medianas
tecnolégicas, I I |nstantane’as, reg'Stra_an’
. tecnologia retencion,
fimas legales y Expertos en avanzada y satisfaccion
consultoras normativa, analisis de datos Web, app, y
empresariales subvenciones y RRSS y rentabilidad
marketing colaboraciones
Desarrollo de la . : N L
plataforma, equipo Layt \ Suscnpqlon mensual o anual,
experto, publicidad, Cogat *i asesoramiento personallzgdo y
servidores y tecnologia — colaboraciones

Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft Word.

4. MARKETING Y COMERCIALIZACION

4.1 Decision sobre el producto o servicio y politica de marca
4.1.1 Presentacion del servicio

La plataforma va dirigida a la ayuda tanto de personas fisicas como juridicas, haciendo
que estén informadas en todo momento de las actualizaciones del BOUE, BOE,
boletines oficiales autondmicos y diputaciones autonémicas que se ajusten a sus
caracteristicas y asi poder tener informacién acerca de modificaciones de normativa, de
esta manera se evita que los trabajadores mas ocupados o que desean estar informados
siempre, lo puedan estar de manera rapida y segura y aun que la desinformaciéon no
exime de su cumplimiento, se evitan conflictos. También recibir informacion de

subvenciones, deducciones fiscales, entre otras, y poder beneficiarse de estas,
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ahorrando dinero por opciones que desconocian. Esta informacién, solicitada por el
cliente se le ofrecera y actualizara diariamente mediante un sistema de |A, por el cual
se analizara diariamente todos los boletines oficiales y filtrara la informacién por los
parametros indicados para poder ofrecer los datos deseados, esto hace que la
informacién sea completamente veridica y actual. La innovacién de nuestro producto se
basa en la utilizacién de la |IA para una obtencion de informacién inmediata y precisa

necesaria para maximizar las oportunidades de tu empresa o personal.

La interfaz serd intuitiva y facil de usar para que cualquier tipo de persona, mediante
una introduccion basica de datos pueda obtener la informacién deseada, esto ayuda a
que personas menos agiles con la tecnologia sean capaces de perder menos tiempo en
recibir la informacién que necesitan y que las personas que si estén familiarizadas con

la tecnologia aprecien el sistema eficiente que usaran.
4.1.2 Politicas de marca

La principal politica de la empresa sera la de involucrar la ultima tecnologia en nuestros
procesos para poder ofrecer un servicio online de la maxima calidad y esto se vera
reflejado en todas nuestras campanas, donde daremos una imagen de innovacion y

aplicacion de la ultima tecnologia.

Otro de los objetivos de la empresa sera el de hacer accesible el servicio a cualquier
persona sin necesidad de tener unos conocimientos especificos de la materia, por lo

cual sera otro de los elementos a incluir en nuestras comunicaciones.

El logo disefiado para Venture Assistant sera el protagonista en todas las campanias, asi
aplicando el color azul al entorno tanto de la web y acciones publicitarias realizadas para

que el cliente asocie el color y simbologia a nuestra marca.

Figura 4:

Logotipo de la empresa
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F

Fuente: Elaboracién propia mediante canva

Otro de los objetivos para crear una imagen de marca es asociar el término Venture a
nuestro servicio, una abreviacion del nombre de la empresa pegadizo y facil de

pronunciar o adaptar al castellano.

El seguimiento de una politica de marca Unica se debe a que la empresa no ofrece una
gama de productos, si no un producto con una amplia funciéon y se busca que todas

estas posibilidades que muestre este servicio se asocien a la marca en conjunto.

4.2 Determinacion del precio de venta y politicas de precios
4.2.1 Decision sobre el precio de venta

En el inicio de la actividad, al tratarse de un servicio tan innovador y desconocido por
los clientes, se tratara de reducir el margen de beneficio lo maximo posible y ofrecer
numerosos planes de contratacién con permanencia para consolidar una base de

usuarios.

El factor principal por el cual se determinara el precio de nuestro servicio en el inicio de
su vida util tales, y el margen de rentabilidad previsto; sin embargo, también es relevante
tomar en cuenta las caracteristicas del mercado y del pubico objetivo, asi como su

sensibilidad a los precios, a fin de asegurar una penetracion rapida en el mercado con
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precios competitivos. Para sustentar esta decision, mas adelante, en el plan financiero
se explicara como aplicando un precio de 33€ anuales por cliente se puede conseguir
incluso un pequefio beneficio ademas de cubrir los gastos de explotacion, amortizacion

y financieros si las previsiones de captacion de clientes se cumplen.

El margen bruto durante los tres primeros afios de explotacion sera del 3,61%, 14,87%
y 28,14% respectivamente. Este se haya dividiendo el beneficio bruto entre los ingresos
brutos y representa la parte de los ingresos que la empresa puede mantener como
beneficio. Se observa como el precio marcado para el primer afio esta muy ajustado

para que la empresa tome beneficios el primer afo.

Esta decision se toma debido a que segun el estudio realizado por la empresa de
servicios profesionales A&M, en colaboraciéon con Retail Economics (Brookes, 2022),
revela que los consumidores cada vez mas seguian por los precios de los productos y

un 40% de los consumidores antepone el precio a la calidad del producto.
4.2.2 Politica de precios

Un servicio tan innovador es necesario que salga al mercado con un bajo precio para
introducirlo mas facil en él, ademas los clientes seran menos reacios en contratarlo,
dado que no supondria un gran desembolso. También se considera adecuada esta
estrategia dado que es una actividad desempefiada mayoritariamente por las gestoras
y asesorias tradicionales y cambiar los habitos de consumo de los clientes puede ser

mas facil de esta forma.

Ademas, esta estrategia permitira que un mayor niumero de personas prueben el
servicio, si se desempefia una buena labor y la experiencia del usuario es satisfactoria,
se obtendran beneficios de una mayor difusidon de nuestro servicio y recomendacion por

parte de los usuarios.

Una vez que se haya conseguido un numero de clientes estable y demostrado la utilidad,
calidad y sencillez de este servicio, haciéndolo imprescindible para los clientes, se
incrementaran los margenes de beneficio. Una subida paulatina del precio del servicio

hasta obtener beneficios que aseguren el crecimiento de la empresa de forma paulatina
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mediante la reinversién de parte de los mismos en maximizar la calidad del servicio,
diversificando la oferta en el mediano plazo, identifican la politica de precios a seguir.
Dado que no se haidentificado un competidor directo en el pais que sirva como referente
para establecer el precio de referencia. Logrando el maximo beneficio, que sera el

objetivo respecto a la politica de precios a seguir

4.3 Estrategia de precios

Para la politica de precios se ha adoptado una estrategia de penetracién de mercado.
Dicha estrategia consistira en introducir el servicio a un costo inicial bajo para poder
facilitar su introduccion en el mercado. Al tener un precio accesible, se busca reducir la
oposicién de los clientes potenciales, puesto que no implica un gran desembolso. Esta
tactica es esencialmente buena dado que la actividad puede ser confundida por
gestoras y asesorias y cambiar los habitos de consumo de los clientes puede ser mas

facil asi.

La estrategia de precios otorgara varios beneficios clave. El primero de ellos, permitira
que un mayor numero de personas se atrevan a probar el servicio. Si el servicio se
desenvuelve de manera eficiente y la experiencia del usuario es agradable, se
obtendran beneficios adicionales a través de una mayor difusiéon y recomendaciones por

los usuarios, el famoso boca a boca.

Una vez que se haya conseguido un numero de clientes estable y se haya demostrado
la calidad, sencillez y utilidad del servicio, se planteara adoptara una estrategia de ajuste
de precios. Que implica una subida moderada del precio hasta alcanzar un punto de
equilibrio. Este enfoque permitira subir los margenes de beneficio sin alterar la cartera
de clientes. El objetivo final de estas politicas de precios es lograr el maximo beneficio
a la vez que se mantiene la lealtad y satisfaccién de los clientes. Combinando ambas
estrategias, se asegura una entrada al mercado efectiva, una difusion del servicio rapida
y unos ingresos a largo plazo, garantizando el crecimiento y la sostenibilidad de Venture

Assistant.
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4.4 Decisiones sobre distribucion y comunicacién
4.4.1 Canales de distribucién

El canal de distribucion del servicio sera a través de nuestra pagina web, también se
tratara de realizar colaboraciones comerciales con entidades financieras online, como
bancos digitales (Open Bank, EVO Banco, ING, entre otras) para dar a conocer el

servicio y realizar descuentos a los clientes de dichas entidades.
4.4.2 Comunicacién e imagen

Venture Assistant trata de dar una imagen de empresa tecnoldgica, innovadora y sobre
todo segura, dado que el cliente debera aportar informacién sensible y se debe
garantizar la proteccion de sus datos. La comunicacidn se proporciona principalmente
por medios digitales, dado que en esos entornos se movera el publico objetivo al ser
sus usuarios mas jovenes y estar acostumbrados a consumir servicios online. Para ello
se recurre al marketing digital, obteniendo anuncios en plataformas como YouTube o
Instagram, periddicos digitales, creadores de contenido del mundo de las finanzas y la
inversion y tratando de realizar colaboraciones con los principales bancos digitales que

operan en Espafia.

También se asistira a ferias tecnolégicas como Vapexpo Spain, BeDIGITAL, Digital
Enterprise Show entre otras y eventos empresariales como el World Busisness Forum
de Madrid, Procurecon Europe, Erospain entre otras para dar a conocer las capacidades

de la tecnologia que se ha desarrollado para este servicio y modelo de negocio.

4.5 Presupuesto de comunicacién desglosado

El presupuesto ha sido desglosado por meses para el primer afio de actividad segun

datos extraidos de los precios de las campanas de los principales medios y plataformas
Tabla 1

Presupuesto en comunicacion

5.000€

TikTok 50€ / dia Google Ads

e 6.000€ Influencers 1.200€
10.000€ 1.200€

Television Tarifa modulo diario digital 29 * 45 mm



Fuente: Elaboracion propia, mediante Microsoft Word

El gasto en comunicacion del primer afio estara destinado principalmente a campafias

en medios y plataformas digitales mediante los cuales serd mas facil llegar a el publico

objetivo y se distribuira de la siguiente forma:

Tabla 2

Gastos de comunicacion en el afio 1

GASTOS COMUNICACION ARO1

Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Tiktok 500 500 500 500 500

You Tube 2500 | 1500 | 1700 1500 2500 1500 1500 1500

Periddicos

| digitales 7200 6000

Influencers 1200 1200 1200 1200 1200

Television 10000

Radio 6000 | 6000

Google ADS 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 5000 5000 5000 TOTAL
Total 8700 | 7000 | 6700 | 16200( 12500 11500 | 3700| 5500 9900 5500 8700 7000 | 102900

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

Iniciando una fuerte campafia de comunicacién el primer semestre del afio con

presencia en plataformas como Google ADS, You Tube y campafias con creadores de

contenido relacionados con las finanzas. También realizando una campafia mas

agresiva durante los meses de abril, mayo y junio para promocionar el servicio y mostrar

posibles ventajas a la hora de realizar la declaracién de la renta, esta campafa se

realizara en televisién y radio para llegar a un mayor publico, cuando se afiada este

servicio en afios siguientes.
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En el segundo semestre se mantendra la presencia en las plataformas digitales, dejando
de lado los medios de comunicacién tradicionales, pero introduciéndose en la publicidad

de periddicos digitales.

El gasto total ascenderia a los 102.900€ el primer afio, la estrategia de comunicacién
para los siguientes afos es realizar campafas agresivas hasta una instalacion estable
en el mercado, en ese momento mantener un nivel de campafias para momentos
puntuales del afio como los meses préximos a la declaracion de la renta o cierre del

ejercicio empresarial y para mantener la imagen de marca.

Todas estas acciones iran coordinadas por nuestro CMO, Unico integrante del equipo

de marketing y ventas.

Durante el segundo y tercer afio los gastos destinados al marketing seran de 115.335,00

€y 118.168,50 € respectivamente distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 3

Gastos de comunicacion en los anos 2y 3
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Segundo Ao Tercer Ao
Tiktok 2.500,00€ Tiktok 2.200,00€
You Tube 14.135,00€ | You Tube 13.200,00€
Periédicos digitale 14.500,00 € | Periédicos digitale 14.500,00 €
Influencers 6.700,00€ | Influencers 6.100,00€
Television 25.000,00€ | Television 28.100,00 €
Radio 12.000,00 € [ Radio 13.068,00 €
Google ADS 40.500,00 € Google ADS 41.000,00€
Total 115.335,00€ | Total 118.168,00 €

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

4.6 Politica de ventas

Con el fin de brindar un servicio de excelencia, eficaz y con calidad a todos los clientes,
se indican a continuacién las politicas de ventas para el servicio comercializado, aunque
en la modalidad de negocio que se ha disefiado, el equipo de ventas no es un pilar

fundamental, dado que no hay una captacion directa de clientes, los clientes vienen.

Para darse de alta en el servicio, los clientes Unicamente deberan darse de alta en la
web e iniciar el proceso de registro y pago, en el cual debera indicar las caracteristicas
de su negocio, notificaciones que desea recibir, periodicidad de las alertas,

configuracion de su espacio web y por ultimo la forma de pago deseada y cobro.

4.6.1 Ofertas y promociones

A lo largo de la vida del producto se llevaran a cabo diversas campanas de ofertas o
promociones, como la reduccion de precio del servicio condicionado a una permanencia,
rebajas en el precio si son contratados a través de algin canal de distribucion en

concreto u oferta para la compra de varias licencias de uso.
Esta serie de promociones se realizaran en funcién de las necesidades del negocio y

dependiendo del punto en el que se encuentre la vida del producto, tendiendo a realizar

mas ofertas en los primeros afios para introducirse en el mercado. Las ofertas y
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promociones seran notificadas por medio de un correo masivo, también seran

consultables a través de a través de la web.
4.6.2 Pagos

Los términos de pago seran pre-pago de forma general, esto podria modificarse con la
aplicacion de ofertas, pudiendo plantear un pago fraccionado mensual. Los cobros se
realizaran a través de tarjeta de crédito visa y MasterCard, domiciliacién bancaria o

correos cash.

4.7 Previsiones de ventas

Estas son las estimaciones sobre la prevision de ventas para el primer afio:

Tabla 4

Prevision de ventas en el primer afio

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
NeCientes 500 800| 1248 | 1772| 2481 |3300| 4125| 4950 5890 6891 7925 9035
indice de
crecimiento 60% | 56% 42% | 40% | 33% 25% 20% 19% 17% 15% 14%

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

El inicio del ano se espera un fuerte crecimiento gracias a las campafas de
comunicacion y la incursion en el mercado de un servicio novedoso, este crecimiento se
mantendra hasta los ultimos meses del afo, en los cuales el nivel de crecimiento
desacelerara y se mantendra constante, el indice de crecimiento actualmente en el
sector de la consultoria se encuentra en el 7% anual, esperamos que el efecto de
novedad de nuestro servicio pueda desvanecerse tras el quinto afo de vida del
producto, momento en el cual el crecimiento sera mas sostenido, pero hasta entonces

es factible tener un crecimiento en ventas en torno al triple que el resto del sector.
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Aplicando un precio de 33€ anuales a cada cliente, el ingreso por ventas el primer afio
se estima en 298.155€ para el primer afio dado que se facturan en el momento de la

contratacion.

La estimacion realizada en la facturacién que realizara la empresa durante el segundo
y tercer ano de vida del proyecto es de 324.988,95 € y 389.986,74 € respectivamente.
El primer afio se estima un crecimiento del 9% respecto al afio anterior, un porcentaje
de crecimiento mas cercano a la media del sector. Para el tercer afio el crecimiento sera
del 20%, impulsado por varios factores, como el ligero incremento de los precios y la
contratacion de un empleado mas para poder abarcar el aumento de altas de clientes y

seguir gestionando eficientemente el servicio.

Las estimaciones indicadas se tratan de un escenario neutro, en caso de estimar de una
forma optimista el volumen de ventas podriamos aumentar las cifras anteriormente
dadas en torno a un 7% aun que es poco probable, en caso de tomar una postura
pesimista, los resultados dados podrian verse reducidos en un 4%, la diferencia es
menor al escenario pesimista dado que los datos plasmados en el escenario neutro son
bastante conservadores y no contemplamos un escenario en el cual los resultados sean

mucho peores.
4.7.1 Mercado potencial

Para el mercado potencial, la forma de calcular el potencial volumen de facturacion de
la empresa sera utilizando las herramientas de anadlisis de mercado TAM (Total
Addressable Market), SAM (Serviceable Addressable Market) y SOM (Serviceable
Obtainable Market). EI TAM significa la cantidad total de empresas o personas que
podrian estar interesadas en adquirir el servicio, ofreciendo una vision amplia del
mercado potencial en las que no se consideran las limitaciones practicas. El SAM, se
refiere al mercado al que se puede atender de una manera efectiva, teniendo en cuenta
el tamano, las caracteristicas y los recursos de la empresa, lo cual proporciona una
vision mas realista del alcance posible. Finalmente, el SOM nos indica el mercado al
que realmente se puede captar en la practica, ahora si teniendo en cuenta las

capacidades actuales de la empresa y sus limitaciones impuestas por la competencia,
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asi se proporciona una estimacion de la participacion de mercado que seria alcanzable

en un entorno competitivo. (Plataforma PYME, 2024)
e TAM

Al ser emprendedores con un producto completamente innovador y no existir nuestro
producto en el mundo, realizaremos nuestra estimacion en funcién de los potenciales
compradores y el porcentaje de ello que van a adquirir nuestro producto en los préximos

afos, situacion comun en negocios online y tecnolégicos como es nuestro.

El TAM de nuestro negocio es la cifra total de pequefias y medianas empresas.
El TAM mundial es 400 millones aproximadamente.

El TAM en Esparia es de 2.921.277.

No se considerara para trabajar el mercado mundial sino solo el de Espafia que es en

el que la empresa se enfocara.
e SAM

Nuestro potencial de venta en el mercado nacional esta 100% dirigido para el uso de
cualquier pequena y mediana empresa, ya sea como instrumento de ayuda para el jefe

y duefio de la compafiia como a los empleados de .éstas.
Por lo tanto, el SAM es de 2.921.277, el mismo que el TAM en Espafia.
e SOM

La capacidad de la compafia de abastecer la demanda de millones de empresas es
plenamente real, dado que los servidores y los bots con los que funcionara son capaces

de almacenar y trabajar con millones de datos.

Ahora bien, la publicidad que se estima utilizar sumado a ser una empresa nueva con
un producto desconocido hara que un 0,33% de esos casi 3 millones de empresas se

interesen por nosotros.
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Por esto, el SOM es de ~9.640 de empresas pequefias y medianas el primer afio con
un precio medio de 20€/afio, dada nuestra capacidad para invertir en publicidad y unido

a las ventas posibles.

4.8 Matriz BCG

La matriz BCG permite analizar qué productos son los mas rentables para una compania

y definir asi la estrategia de marketing mas adecuada para cumplir un objetivo.

Figura 5
Matriz BCG

Alto

.1 , &

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

Alto Bajo

%

Cuota de mercado

Recuperado de (Espinosa, 2023)

La cuota de mercado que se espera para nuestro unico producto que se lanzara durante
los 3 primeros afios de vida del proyecto es alta, dado que es un servicio proximo al de
consultoria del que podria beneficiarse cualquier persona tanto fisica como juridica y
pymes, pudiendo aportar datos muy ventajosos para cualquier tipo de gestion, sin
importar género, edad, procedencia, actividad, capacidad adquisitiva, tamafio de la
empresa, entre otras cosas. Como se indica anteriormente en el modelo SAM, a medio

plazo la empresa podria ser capaz de suministrar este servicio al 100% de PYMES de
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Espaia, por lo cual las expectativas son altas respecto a la capacidad de abarcar un

volumen de trabajo tan alto.

Es decir que la poblacion objetivo es muy amplia, aunque inicialmente se esté limitado
a introducirse en el mercado al tratarse de un servicio de consultoria innovador y
exclusivamente online, esto puede generar dudas en la cuota de mercado que podamos

alcanzar, aun que cada vez este tipo de servicios estan mas presentes en el mercado.

Segun el INE (Instituto nacional de estadistica) (Estadistica, 2021) y un estudio del
CincoDias (CincoDias, 2022), el crecimiento del volumen de negocio de las empresas
tecnologicas aumentd en un 3,35% en 2021 respecto al afio anterior, ademas las
empresas que realizaron 1+D crecieron un 7,7%, tomando de referencia estos datos y
mediante nuestras campafas de comunicacién y una buena experiencia de cliente

podemos pronosticar que se consiga una alta cuota de mercado.

Respecto a la tasa de crecimiento de mercado se tiene una expectativa muy alta, ya que
al tratarse de un producto innovador y que no hay nada similar en el mercado nos

permitira alcanzar un alto nivel de crecimiento.

Como conclusién se puede determinar que el servicio de consultoria para personas
fisicas y juridicas y pymes podria catalogarse como un producto estrella al tener un
elevado crecimiento y una alta participacion en el mercado, puede que se genere algo
de incertidumbre en la cuota de mercado que podamos alcanzar, lo cual lo convertiria
en un producto interrogante, pero con la campana de comunicacion planteada prevemos

una alta cuota de mercado.

4.9 Ciclo de vida del producto

Dada la novedad de nuestro producto, estimamos que la fase de introduccion en el
mercado sea mas duradera de lo normal, estimamos que pueda llegar a ser de unos 5
anos, en esta etapa mantendremos una estrategia de precios bajos, pero ofreciendo un

producto de maxima calidad a nuestros clientes. Una vez superada esa barrera
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iniciaremos la fase de crecimiento en la cual deberemos de estar alerta a la aparicion
de nuevos competidores y mantener nuestra inversion en la innovacién del producto
para seguir generando valor, la estrategia en precios se mantendra, pero aumentaremos
el margen de beneficios, que esperamos que no impacte mucho en el precio gracias a
las economias de escala adquirida en la etapa anterior y el aprendizaje de procesos lo

que abaratara el coste.

Una vez llegada a la etapa de madurez y se estabilice el crecimiento sera importante la
innovacion y la creacién de nuevos servicios Utiles para los clientes para asi tratar de

mantenernos en esta fase y luchar contra la competencia.

En el momento que no sepamos hacer frente a la competencia, quede obsoleto nuestro
producto, los clientes pierdan el interés o se dafie nuestra imagen de marca entraremos
en la fase de declive y es lo que deberemos de evitar a toda costa, para evitar esta
situacion la innovacion y la evolucion del producto sera clave para alargar el ciclo de

vida.

Figura 6
Ciclo de Vidal del producto
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Fuente: Recuperado del articulo (Wardem Agency, 2023)

5. PLAN DE OPERACIONES

5.1 Instalaciones, medios y equipos

A continuacion, se exponen los motivos que han sido claves para escoger un espacio
de coworking donde realizar todas las tareas pertinentes de los socios. De este espacio
obtenemos salas de reuniones, equipadas con todas las necesidades de internet 5G,
para tener una conexién rapida y fluida. Zonas de comida para poder realizar las pausas
de alimentacién e hidratacion y zonas de descansos con muebles confortables vy

cafeterias donde desconectar.

También ajeno al espacio de alquiler se proporcionaran los ordenadores de empresa y

todo el sistema necesario adicional como cargadores, correos electrénicos de empresa
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y monitores de asistencia auxiliar para trabajar con dos pantallas, estos ordenadores
HP cuentan con el sistema operativo de Windows mas actualizado y un procesador Intel
Core 17, para navegar y desplegar todas las funciones de la web y app sin problemas.
Todo ello para el correcto funcionamiento de la parte mas importante como es la pagina

web y aplicacion, que constituyen los medios fundamentales de la empresa.

De forma adicional también se otorgaran a los empleados instrumentos basicos que
acomoden sus necesidades dentro del trabajo como calculadoras cientificas, modelo fx-

82SPX Iberia e instrumentos de papeleria como boligrafos y cuadernos.
5.1.1 Aplicacién vs Pagina Web

En un entorno tecnoldgico que se mantiene en constante evolucion, la eleccion entre el
lanzamiento de una plataforma web o aplicaciones maoviles para este proyecto requiere
un analisis detallado sobre las tendencias del mercado y las preferencias de los

usuarios.

Para respaldar la decision, se ha recurrido a una variedad de estudios e informes de
fuentes confiables de la industria tecnoldgica y de investigacion de mercado sobre el
uso de los moviles, aplicaciones y paginas webs, que son mencionados en los parrafos

siguientes.

El analisis del entorno digital actual revela un aumento en la dependencia de los
dispositivos moviles en el acceso a Internet y el consumo de contenido digital. Segun
un informe reciente de Statista (Statista, "Mobile Share of Web Traffic Worldwide", 2023),
mas del 50% del trafico web global proviene del uso de dispositivos méviles, lo que
subraya la importancia cada vez mayor de los smartphones y tablets en la practica en

linea de los usuarios.

Este aumento en el uso de dispositivos méviles y tablets se atribuye en parte a la
accesibilidad y portabilidad que ofrecen, asi como a la mejora continua de la tecnologia

movil y la conectividad. (PuroMarketing, 2012)

A pesar de este crecimiento del uso de dispositivos maoviles, las plataformas webs siguen
siendo un canal indispensable para muchas actividades en linea. Segun un estudio de

eMarketer, aproximadamente el 70% de los usuarios prefieren acceder a través de un
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navegador web en lugar de una aplicaciéon maovil para realizar actividades como las
busquedas de informacion, lectura de noticias y la realizacion de compras en linea
(eMarketer, "US Time Spent with Media 2023", 2023).

Este descubrimiento resalta la importancia continua de las plataformas web como punto
de entrada principal para la interaccién en linea, especialmente para todas las
actividades que requieren una navegacion extensa y una experiencia de usuario mas

completa y compleja.

En términos de distribucion de los dispositivos méviles y sistemas operativos, un informe
de IDC senala que el sistema operativo Android sigue siendo el mas utilizado a nivel
mundial, con una cuota de mercado del 85% (IDC, "Worldwide Quarterly Mobile Phone
Tracker", 2023).

Por otro lado, iOS de Apple representa aproximadamente el 14% de la cuota de mercado
mundial de dispositivos modviles. Ademas, un estudio de Consumer Intelligence
Research Partners (CIRP, 2023) muestra que, en los Estados Unidos, el 50% de los
smartphones vendidos son modelos de iPhone (CIRP, "Mobile Operating System Market
Share", 2023) los mismo pasa en menor porcentaje en distintos paises europeos como
Espaina, sobre todo en mdéviles de altos cargos directivos relacionados con el sector

empresarial.

Estos datos ilustran la diversidad del mercado de los dispositivos moviles y la

importancia de considerar tanto Android como iOS al desarrollar aplicaciones moviles.

Estos estudios defienden la necesidad de considerar tanto una plataforma web como
aplicaciones moviles para este proyecto. Mientras que los dispositivos moviles siguen
siendo una parte exhaustiva de la experiencia en linea, las plataformas web contindan
siendo un canal vital para muchas actividades, en especial las referidas al campo
empresarial donde la mayoria de las empresas trabajan con plataformas en linea y la
distribucién de dispositivos moéviles y sistemas operativos muestra la diversidad que
debe tenerse en cuenta al tomar decisiones estratégicas de desarrollo y distribucion de

nuestro producto. Esta decision se fundamenta en varias razones:
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Acceso Universal y Flexibilidad: Reconocemos la importancia del acceso universal y la
flexibilidad en la experiencia del usuario tanto en la oficina como fuera de ella. Al ofrecer
tanto aplicaciones méviles como plataformas web, aseguramos que nuestros usuarios
puedan acceder a nuestro servicio desde una variedad de dispositivos, incluyendo
smartphones, tablets de forma rapida y sencilla cuando tienen que hacer una gestion
rapida fuera de la oficina y computadoras de escritorio para los casos que requieran de
mas tiempo y un andlisis exhaustivo en el lugar de trabajo para tratar una noticia
compleja. Esto maximiza la accesibilidad y la conveniencia para los clientes,

independientemente del dispositivo que prefieran utilizar.

Diversidad de Preferencias del Usuario: Los estudios y analisis de la industria destacan
la firmeza de las plataformas web como una opcién preferida para ciertas actividades
en linea para las amepresas, mientras que el crecimiento del uso de los dispositivos
moviles refleja la importancia cada vez mayor de las aplicaciones méviles para consultas
rapidas. Al ofrecer ambas opciones, respondemos a la variedad de preferencias de los

usuarios y brindando una experiencia mas confortable a sus necesidades individuales.

Maximizacion del Alcance y la Exposicion: Reconocemos la diversidad del mercado de
dispositivos moéviles y sistemas operativos en Android y iOS como los dos principales
sistemas operativos. Al desarrollar la aplicacién de méviles para os sistemas todas las
personas ya sean auténomas, con moviles particulares o mévil de empresa pueden

hacer uso del servicio.

En resumen, al utilizar tanto aplicaciones méviles como las plataformas web, adoptamos
una estrategia que maximiza la accesibilidad, responde a las desiguales preferencias

de los usuarios y maximiza el alcance en el mercado actual.
5.2 Proceso de fabricacidon u operaciones

Dado que nuestros conocimientos técnicos como socios se limitan al uso habitual de las
tecnologias actuales y a algunos programas informaticos especificos para contabilidad
u otros temas financieros, hemos decidido recurrir a un especialista, un técnico
informatico para ayudarnos en el desarrollo de la aplicacion y de la pagina web. De esta
manera, no solo conoceremos los pasos necesarios para su creacion y los costos

asociados, detallados en el siguiente apartado, sino que también tendremos la
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oportunidad de extender nuestros conocimientos informaticos mediante el desarrollo de

este proyecto.

Cabe destacar que toda la informacion presentada en este apartado es una
transcripcién de los detalles proporcionados por Kevin de la Coba Malan, creador de la

aplicacion de alquiler Rent-O

Para el desarrollo de la pagina web y de la aplicacién, se requiere un equipo informatico
estandar, sin importar en exceso las especificaciones técnicas del dispositivo. La
eleccién del equipo no afecta en gran medida al proceso de desarrollo, ya que la
programacion se realiza principalmente a nivel de software utilizando herramientas

especificas.

Para el desarrollo de la aplicacién movil, se utiliza el lenguaje de programacion Python
en conjunto con el entorno de desarrollo integrado (IDE) Xcode, proporcionado por la
marca Apple. Xcode es una herramienta fundamental que ofrece un conjunto completo
de caracteristicas para la escritura, depuracion y publicacién de aplicaciones iOS en la
App Store. Su utilizacidon se necesita no solo por su capacidad para garantizar la
compatibilidad y el cumplimiento de los estandares del sistema iOS, sino también por
sus herramientas avanzadas que facilitan el desarrollo de aplicaciones mdviles de alto

rendimiento y de calidad. (Python Espafia, s.f.)

En lo que respecta a la plataforma web, se recurre a tecnologias estandar como, CSS3,
HTML5 y JavaScript, acompafadas de frameworks y de bibliotecas adicionales segun
las necesidades especificas del proyecto. El desarrollo de una plataforma web completa
y que sea funcional implica la implementaciéon de una arquitectura de tres capas, con
una presentacion de interfaz de usuario dinamica y adaptable, una capa de logica de
negocio robusta y que sea escalable, y una capa de acceso a datos eficiente y segura

como los documentos y plataformas oficiales que habéis mencionado.

En la parte del disefo de interfaces de usuario, se emplean metodologias y herramientas
como el disefo responsivo y la creacién de prototipos interactivos mediante frameworks
como Bootstrap o Foundation. La implementacion de la I6gica de negocio se realiza
utilizando patrones de disefio como MVC (Modelo-Vista-Controlador) o MVVM (Modelo-

Vista-Modelo-Vista-Modelo), garantizando asi la modularidad y la reutilizacion del
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cddigo. La gestion de las bases de datos se lleva a cabo utilizando sistemas de gestion
de bases de datos relacionales (RDBMS) o bases de datos NoSQL, segun las

necesidades de almacenamiento y consulta de datos del proyecto.

Ademas, se utilizan técnicas de optimizacion del rendimiento web, como la minimizacion
de archivos CSS y JavaScript, uso de técnicas de almacenamiento en caché y la
implementacién de técnicas de carga diferida para poder mejorar la velocidad de carga

y la experiencia del usuario.

El desarrollo tanto de la aplicacién mévil como de la plataforma web implica la necesidad
de un conjunto amplio de tecnologias, herramientas y técnicas avanzadas, con el
objetivo de garantizar la entrega una aplicacion y web de alta calidad y rendimiento que

cumplan con los requisitos y expectativas.

Entonces podemos estructurar el proceso de desarrollo de la aplicacion y la plataforma

web en varias etapas, que pueden incluir:

e Andlisis de Requisitos: Comprender los requisitos y definir los objetivos y

funcionalidades claves de la aplicacion y la plataforma web.

e Disefio de la Arquitectura: Definir la arquitectura y la estructura de la aplicacion y la
plataforma web, incluyendo la organizacion de los componentes, la interaccién con

los usuarios y la gestion de datos.

¢ Implementacién del Codigo: Escribir el codigo fuente de la aplicacion y la plataforma
web utilizando un lenguaje de programacién y herramientas seleccionadas,
asegurando la calidad, la modularidad y la escalabilidad del cédigo. En este caso el

informatico contactado utilizaria Python lo que se veria algo asi:

Figura 7

Ejemplo de lineas de codigo de una aplicacion
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t hasattr(self, '_headers_buffer'):
1f._headers_buffer =
1f._headers_buffer.append(("%s %d Xs\r\n" X
(self.protocol_version, code, message)).encode(
*latin-1', ‘strict'))

¥ send_header(self, keyword, value):
"""Send a MIME header to the headers buffer."""
if self.request_version |= 'HTTP/0.9":
if not hasattr(self, '_headers_buffer'):
self._headers_buffer = []
self._headers_buffer.append(
("%s: %s\r\n" % (keyword, value)).encode('latin-1°, ‘strict

if keyword.lower() == 'connecti
if value.lower() == ‘close
elf.close_connection =
elif value.lower() == 'keep-a
1f.close_connection = Fals

Recuperado de (Python Espana, s.f.)

e Pruebas y Depuracion: Realizar muchas pruebas exhaustivas para garantizar el
correcto funcionamiento y la estabilidad de la aplicacion y de la plataforma web,
identificando y corrigiendo errores o fallos. Para ello requerimos de un ordenador
propio para realizar todas esas pruebas y borradores que lleguen de parte del

informatico

e Despliegue y Publicacién: Desplegar la aplicacion y plataforma web en
servidores de produccién y publicar la aplicacion tanto en la App Store y/o
Google Play Store, siguiendo los procedimientos y protocolos establecidos por

Apple y Google.

En cuanto a la viabilidad del desarrollo, es importante tener en cuenta varios factores,
incluyendo el alcance y la complejidad del proyecto, los recursos disponibles, y el
presupuesto con el que vamos a contar. Ya que el costo del desarrollo de una plataforma
web varia significativamente dependiendo de la escala y las caracteristicas especificas
del proyecto, mientras que el costo del desarrollo de una aplicacion movil dependera
también de factores como son la plataforma objetivo (i0S, Android, o ambas) y las

funcionalidades requeridas.

Enresumen, el desarrollo de la aplicacién y la plataforma web implica un proceso técnico
y meticuloso que requiere experiencia y conocimientos exhaustivos en programacion y
desarrollo de software, asi como la utilizacién de herramientas y tecnologias especificas

para cada plataforma.
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5.3 Aprovisionamiento

En el modelo del sector tecnolégico donde se desarrolla la idea, el concepto de
aprovisionamiento tiene una connotacion diferente en comparacion con sectores mas
tradicionales que implican la adquisicion de materias primas fisicas para la fabricacién
de productos. En este caso, el aprovisionamiento tiene referencia a la recoleccién y
gestion de informacién que desempefia un papel importante en el proceso de entrega

de servicios a nuestros clientes.

La informacién que se recopila y gestiona tiene una intervencion directa y relevancia
significativa en cdmo llega al cliente correspondiente para su actividad empresarial.
Desde actualizaciones legislativas hasta cambios en las regulaciones fiscales, pasando
por oportunidades de subvenciones y deducciones, cada uno de los datos recopilados
y entregados a los usuarios tiene el potencial de influir en sus decisiones comerciales y

en una gestion eficaz de sus operaciones.

Por lo tanto, es de suma importancia que toda la informacioén integrada en la plataforma
de servicio sea oficial, segura y veridica. Esta garantia de autenticidad y fiabilidad
asegura a todos los clientes que los cambios y actualizaciones presentados a través de

la aplicacion tienen una base sdlida y estan respaldados por fuentes confiables.

Es decir, todo el proceso de aprovisionamiento se centra en la obtencion y gestion de
informacién precisa y actualizada, garantizando asi que los clientes puedan confiar
plenamente en la informaciéon que reciben a través de la plataforma para tomar

decisiones informadas y estratégicas durante su actividad empresarial.

Para asegurar que se cumplan todas estas caracteristicas, el bot tomara los datos de

organismos publicos, principalmente de los siguientes:
= Diario Oficial de la Unién Europea.
= Boletin Oficial del Estado.

- Diarios y boletines de las comunidades autonomas y ciudades autbnomas.
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= Boletines provinciales de las comunidades no uniprovinciales.

Por ejemplo, a una empresa de un pueblo de Guadalajara le pueden llegar tanto avisos

de Guadalajara (provincia) como de Castilla-La Mancha (comunidad auténoma).

Como fuentes extra, el usuario podra recoger también datos a su convenir de otras

paginas como pueden ser:
= Camaras de comercio (Madrid, Barcelona, etc).
= Organizaciones empresariales.
= Confederacion Espafola de Organizaciones Empresariales (CEOE).

= Ministerio de Industria y Turismo (nivel estatal), la Consejeria de Industria (nivel
de comunidad auténoma) y la concejalia/Departamento de Industria (nivel

municipal).
= Ordenanzas de ciertos ayuntamientos en especifico.

Todas estas fuentes extra son informativas y/o redundantes, puesto que todo lo que se
publica en estas paginas también se publica en las cuatro principales anteriormente
expuestas. Por ejemplo, las ordenanzas de los ayuntamientos van dentro del boletin de
la provincia (aunque, por gran importancia, hay excepciones de algunas ordenanzas

que se publican en el BOE o en el DOUE).

Se les dara a los usuarios de esta forma la posibilidad de llegar a un destino mediante
dos caminos diferentes, puesto que las alertas siempre iran acompafiadas de un enlace

directo a la fuente y al texto de relevancia.
5.4 Calculo de costes de produccion

En esta seccién se detallan todos los costos asociados al desarrollo tanto de la pagina
web como de la aplicacion para moviles. Ademas, se incluyen los gastos
correspondientes al proceso de publicacion de la aplicacién y la pagina web en Internet

y en sus respectivas plataformas. Asimismo, se proporciona una estimacion del coste
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total del proyecto, basada en la informacién proporcionada por el informatico involucrado

en el desarrollo.

Primeramente, vamos a explicar cuales son los costos fijos y variables, sin contar la
mano de obra, unicamente teniendo en cuenta utilizacién de programas informaticos,

precio de subir una aplicacién o mantener un servidor activo

e Coste por pago:

No hay costos asociados directamente con los pagos, ya que no se realizan
transacciones monetarias en la plataforma. Sin embargo, si se implementan opciones
de pago en el futuro, es importante considerar las tarifas de procesamiento de pagos
ofrecidas por proveedores como Stripe y PayPal. Por ejemplo, para una transaccién de
10€, las tarifas de Stripe; 0,25€ + 1,5% — 2,9% del pago, podrian estar entre 0,40€ y
0,54€ si se hace un pago 10€, mientras que las de PayPal; 0,35€ + 1,2% - 2,9% del
pago, podrian oscilar entre 0.47€ y 0.64€ en un pago de 10€, dependiendo del banco

de la tarjeta del cliente y la tarifa aplicada. Coste Variable

e Coste por base de datos:

Aunque no se cobra directamente por el uso de la base de datos, es importante
considerar los posibles costos en funcion de la cantidad de lecturas y escrituras que
realices. Por ejemplo, un mes estandar implica 20 céntimos por 1.000.000 de lecturas y
1€ por cada 1.000.000 de escrituras, esto indica un bajo impacto financiero en este

aspecto. Coste Variable
e Coste por contenedor de archivos:

Similar al caso de la base de datos, aunque Firebase no cobra directamente, es
importante considerar los costos en funcién del uso de transferencia y almacenamiento
de datos (0,12€ por cada GB transferido). Por ejemplo, teniendo en cuenta que
contamos con 9 documentos de los que obtenemos la informacion, que descargar un
boletin oficial del estado ocupa 500 kb de almacenamiento y que se publican todos los

dias menos los domingos podemos calcular aproximadamente
[(365 dias — 52 domingos) *9 documentos]/2 (cada documento es media GB) =
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1408,5 GB * 0,12€ = 169,02. Coste Variable

e Coste servidor:

El costo mensual del servidor es de 7€, un costo fijo por mantener la plataforma en linea

y accesible para los usuarios. Coste Fijo
e Coste dominio web:

El costo anual del dominio web varia, dependiendo del proveedor y las caracteristicas
adicionales escogidas. Esto es un costo estandar y esencial para asegurar la presencia
en linea de tu plataforma. En este caso utilizando la pagina web Hostinger.es sabemos
que el gasto por utilizar el nombre de nuestra empresa con un dominio de primer nivel
(TLD), que son extensiones mas conocidas y por tanto con mayor credibilidad y facil de

recordar, es de 9,99 € al afo y de 14,99 para renovarlo. (Hostinger, s.f.). Coste Fijo
e Coste dominio correos:

El costo mensual de correos por el dominio es de 6€, lo que cubre los gastos asociados
con el uso de direcciones de correo electrénico personalizadas para la empresa. Este
costo es justificado y proporciona una comunicaciéon profesional con los usuarios y

clientes. Coste Fijo
e Coste de desarrollo:

Dinero que recibira el técnico por desarrollar y lanzar tanto la aplicacién como la pagina
web, este coste asciende a 115000€ fraccionado en 5 pagos, 1 por afo, segun acuerdo

con él. Coste Fijo
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Tabla 5

Coste de produccién

Coste de produccion

Coste por base de datos

Coste por contenedor de archivos
Coste servidor

Coste dominio web

Coste dominio correos

Coste por desarrollo

mes (estandar)
1,20 €

7,00 €

6,00 €

anual

14,40 €

169,02 €

84,00 €

9,99 €

72,00 €

115.000,00 €

115.349,41 € total

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en los costes asociados

al programa.

5.4.1 Umbral de rentabilidad

Para saber que cantidad se debe vender para hacer frente a los costes de

produccion se ha calculado el umbral de rentabilidad, incluyendo el precio de

venta del producto y distinguiendo entre los costes fijos y variables.

Costes Fijos: coste por desarrollo, coste de dominio web, coste dominio correos

y coste servidor.

Costes Variables: coste por contenedor de archivos y coste por base de datos.
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Tabla 6
Umbral de rentabilidad

Umbral de Rentabilidad
CF/P-CVu 3635,29

CF 11516599
Cvu 1,32
| P 33

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en los costes asociados

al programa

Una vez calculado, es necesario vender 3635,29 suscripciones a el producto

para poder compensar los costes iniciales de produccion.

5.5 Control de calidad y certificaciones

Estos costos incluyen el mantenimiento de la plataforma y aplicacion para
actualizaciones, ciberseguridad y temas relacionados, asi como los costes asociados
con una guia legal estricta y responsable para garantizar la conformidad con las

regulaciones y leyes, y asegurar la transparencia del proyecto.

De esta forma no solo aseguramos los entandares de calidad, sino que se brinda
seguridad para los clientes con sus datos, para ello requerimos de ciertos certificados

como:

ISO 27001: Esta certificacion se esta enfocada en la gestion de la seguridad de la
informacién, asegurando que tantos los sistemas y procesos de la plataforma y

aplicacion cumplen con estandares internacionales de seguridad.

ISO 9001: se centra en la gestion de la calidad, garantizando asi que la empresa sigue
procesos estandarizados y eficientes en todas las areas de operacién, incluyendo el

mantenimiento y desarrollo de la plataforma y la aplicacion.
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GDPR (General Data Protection Regulation): Aunque esta no es una certificacion en si
misma, el cumplimiento con las regulaciones de privacidad de la UE, como el GDPR, es
crucial para poder garantizar la proteccion de los datos a todos nuestros usuarios.
Obtener una evaluacion de cumplimiento con GDPR podria ser fundamental para

demostrar nuestro compromiso con la privacidad de los datos de los clientes.

Estas certificaciones conllevan unos costes asociados que se ven incluidos con el gasto

de la auditoria y su evolucion.
e Costos de mantenimiento y actualizacion

Una vez que la aplicaciéon y la plataforma estén en funcionamiento, se necesita un
mantenimiento continuo de ciberseguridad y actualizaciones. Esto ayudaria en la
resolucion de problemas técnicos, implementacion de nuevas caracteristicas y
actualizaciones de seguridad. El costo mensual de este servicio sera de 1788,79€,
correspondiente a las dos nédminas de los técnicos informaticos contratados, que se iran
contratando segun la expansién de la empresa y 1000€ anuales en un programa de

ciberseguridad externalizado. (Cronoshare, s.f.)

Tabla 7

Costes de mantenimiento y actualizacion.

Costes de mantenimiento y actualizacion mes anual
ciberseguridad y mantenimiento 3577 ,58€ 50.0086,12 € total

Fuente: Elaboraciéon propia mediante Microsoft Excel, basado en costes asociados al

programa.
e Asesoramiento de cumplimiento normativo:

Obtener asesoramiento por expertos en ambito de cumplimiento normativo para
garantizar que la aplicacién y la plataforma cumplan con todas las leyes y regulaciones
aplicables, como el RGPD (Reglamento General de Proteccién de Datos) en la Union
Europea (Proteccion de Datos LOPD, s.f.). Como el cumplimiento normativo puede ser

un aspecto critico de este proyecto, es esencial invertir en un asesoramiento legal
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especializado. Los costos de este tipo de asesoramiento podrian estar en el rango de
2,000€ a 5,000€. Desde 1.100€ anuales utilizando el grupo Atico 34.

e Auditorias de seguridad y cumplimiento:

Realizar auditorias de seguridad y cumplimiento para verificar el cumplimiento de la
aplicacion y plataforma con las normativas y estandares de seguridad relevantes. Dado
que este proyecto implica el manejo de datos empresariales y posiblemente informacién
confidencial, es esencial garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo. Los costos
de una auditoria pueden variar segun el alcance y la complejidad del trabajo, pero
podrian estar en el rango de 5,000€ a 10,000€. Una media de 60€ |la hora por un minimo

de 140 horas segun Milla, Martinez y Asociados Auditores, S.L.
e Registro de marcas y patentes:

Primero; busqueda de disponibilidad de la marca, busqueda de antecedentes de la
marca en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas (OEPM). Este servicio es gratuito

en la web de la OEPM. (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, s.f.)

Segundo; Presentacién de la solicitud de registro de la marca en la OEPM. La tarifa
basica para presentar una solicitud de marca en una clase de productos o servicios es
de aproximadamente 132€. Se aplican tarifas extras por cada clase adicional de

productos o servicios.

Tercer paso; Examen de la solicitud de la marca por parte de la OEPM, no hay un costo

adicional para el examen de la solicitud de marca.

Cuarto; Publicacién y oposiciones de la solicitud de la marca en el Boletin Oficial de la
Propiedad Industrial (BOPI) y periodo de oposicion de terceros. La tarifa para la

publicacion en el BOPI es de aproximadamente 58€.

Ultimo paso; Registro de la marca y emision del certificado de registro por parte de la

OEPM. La tarifa para el registro de la marca es de aproximadamente 178€.

e Costos de analisis y seguimientos de datos
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Para monitorear y analizar el rendimiento del proyecto en general, es posible que invertir
en herramientas de analisis y seguimiento de datos sea de gran ayuda. Por eso se
incluye también como gasto el costo de suscripciones a plataformas de analisis web,
herramientas de seguimiento de usuarios y servicios de analisis de datos. El caso de
Google Analitics por nuestra plataforma es gratuito y utilizando plataformas mas

completas como Tableau podria presupuestarse en 75€ mensuales. (Tableau, s.f.)

Tabla 8

Costes legales y asesoramiento

Costes legales y asesoramiento

Asesoramiento de cumplimiento normativo 91,67 € 1.100,00 €
Auditorias de seguridad 8.400,00 €
Registro de marcas y patentes 368,00 €
Analisis y datos 75,00 € 900,00 €

10.768,00 € total

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en costes asociados al

programa.

5.6 Fecha de puesta en marcha y programacion de actividades

Dado el tiempo que llevara desarrollar y lanzar la pagina web, asi como la estrategia de
lanzamiento considerando el cierre del afio contable, una fecha de puesta en marcha
recomendada para tener una beta de la aplicacién y web podria ser a principios del
ultimo trimestre del afo fiscal en curso. Esto proporcionaria un margen de tiempo
adecuado para completar el desarrollo y realizar pruebas exhaustivas antes del

lanzamiento oficial.

De esta manera si el afo contable de muchas empresas finaliza el 31 de diciembre,
seria estratégico lanzar la pagina web a principios de enero o febrero de 2025. Esto
permitiria que las empresas conozcan el servicio ofrecido antes de cerrar su afio fiscal

de 2025 o puedan planificar su adopcion para el proximo ano, teniendo en cuenta los
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fallos y dificultades experimentadas durante el afio ese mismo ano. De esta forma
también se aprovecha el afio 2025 para realizar campafias de marketing. Todo este

proceso se puede ver en el Diagrama de Gantt

Figura 8
Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia mediante ClickUp

78



6. LOCALIZACION

6.1 Criterios de localizacion

Dada la naturaleza intrinsecamente digital de nuestra empresa, hemos decidido que
todo el ciclo de vida de nuestro proyecto empresarial, desde el inicio operaciones hasta
su funcionamiento continuado, se realice integramente en linea. Esta eleccion se
fundamenta en el reconocimiento de que todas las funciones requeridas para el
desarrollo de nuestra actividad pueden llevarse a cabo de forma remota, aprovechando
asi las ventajas del teletrabajo, una tendencia que se encuentra en constante

crecimiento en el ambito laboral actual.

Al prescindir de la necesidad de contar con un edificio u oficina fisica para nuestro
desarrollo, estamos evitando los costos considerablemente elevados asociados con los
alquileres y los suministros relacionados con el mantenimiento de tener instalaciones
fisicas. Esta estrategia nos permite optimizar nuestros recursos financieros y destinarlos
hacia areas prioritarias de inversién, como son el desarrollo de nuestra plataforma
digital, la mejora de nuestros servicios, o la expansion de nuestro alcance en el mercado

a través de técnicas de marketing.

Ademas de los beneficios econdmicos, operar de manera exclusivamente telematica
nos brinda una mayor flexibilidad y agilidad en nuestras operaciones y trabajadores. El
grupo podra trabajar desde cualquier ubicacion con conexion a internet, lo que favorece
la conciliacion entre la vida personal y laboral, asi como la colaboracién eficiente entre

los miembros del equipo, independientemente de su ubicacion.

En resumen, al optar por un enfoque puramente online, estamos maximizando la
eficiencia de nuestras operaciones, reduciendo asi los costos asociados con la
infraestructura fisica y maximizando las ventajas del teletrabajo para garantizar el éxito
y la sostenibilidad a largo plazo de nuestro proyecto empresarial en el entorno digital

contemporaneo.
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La ubicacion de nuestra empresa sera en forma de alquiler de una sala de coworking.
Este alquiler conlleva un costo de 4.000€ e incluye servicios basicos como agua, luz y
conexion a internet. La sala de coworking seleccionada es Loom (Loom, 2024),
reconocida por ofrecer espacios de trabajo en un entorno de alto standing y con una

infraestructura innovadora.

Figura 9

Localizacion sala de coworking
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Fuente: Elaboracion propia mediante Google Earth

6.2 Instalaciones e infraestructura

Basandonos en lo mencionado en el apartado anterior, la Unica instalacion e
infraestructura que requerimos son los equipos y dispositivos informaticos que
permitiran a nuestros empleados realizar sus funciones de manera 6ptima. Esta
propuesta garantiza que puedan llevar a cabo sus tareas de manera mas eficiente y con
la flexibilidad de trasladar su espacio de trabajo a cualquier ubicacion, manteniendo

siempre un entorno profesional.
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El espacio donde alojaremos nuestros servicios esta completamente equipado y con
habitaciones insonorizadas y preparadas para reuniones, con mesas amplias para
albergar un gran numero de personas y proyectores para que todos los asistentes
puedan visualizar el contenido de la exposicién. Ademas, cuenta con servicios de wifi
5G para una conexién a internet rapida, servicio de limpieza que mantiene el sitio con
una buena higiene, cafeteria y zonas de descanso para almorzar e interactuar con mas
trabajadores, asi como acceso 24 horas para poder acceder en ocasiones que se

necesiten reunirse forma imprevista.

Figura 10:

Espacio de coworking

Fuente: Recuperado de salas de coworking Loom (Loom,2024)

6.3 Comunicaciones e infraestructura

La eleccion de este espacio se basa en su ubicacion estratégica en el Paseo de la
Castellana 280, frente a las principales empresas del pais ubicadas en las famosas
Cuatro Torres de Madrid. Esta ubicacion estratégica nos proporciona una ventaja
competitiva al facilitar puntos de contacto con importantes figuras del mundo

empresarial. Ademas, al estar cerca de la estacién de Chamartin, una de las principales
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estaciones ferroviarias de Espana, nos brinda la oportunidad de establecer conexiones

con personas y empresas de otras comunidades de manera mas rapida.

Gracias a los espacios compartidos de salas comunes también se favorece la sinergia
entre empleados tanto de nuestra empresa como con demas empresas que se alojen
en el espacio de coworking. De esta manera estas interacciones también pueden
contener un trasfondo laboral y establecer puntos de contactos importantes para la

empresa.

7. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

7.1 Diseno de puestos de trabajo

Para este proyecto, se considerara la creacion de varios roles especializados que
contribuyan al funcionamiento eficiente de la aplicacién y plataforma web. Los

principales puestos de trabajo por implementar son:
e Desarrollador de software:

= Responsable de la programaciéon y desarrollo de la aplicacion y la

plataforma web.

= Experiencia en lenguajes de programacién relevantes, como Python,

JavaScript, etc.

= Colaboracién con otros desarrolladores para mantener y mejorar

continuamente la plataforma.
¢ Analista de datos:

= Encargado de recopilar, analizar y visualizar datos para identificar
patrones y tendencias.
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= Habilidades en analisis estadistico y conocimientos de herramientas

como SQL, Excel, u otras herramientas de visualizacion de datos.
e Experto en normativas y subvenciones:

= Investigacion constante de cambios en normativas y subvenciones

gubernamentales.

= Traduccion de la informacién legal a términos comprensibles para los

usuarios de la aplicacion.

= Colaboracién con el equipo de desarrollo para implementar

actualizaciones pertinentes.

Este puesto de trabajo destacara principalmente en la etapa temprana de la
compafdia, con el objetivo futuro de que quede obsoleto a corto plazo por el bot en

el que se basara la aplicacion y pagina web.
o Especialista en experiencia de usuario (UX):
- Responsable de disefiar una interfaz de usuario intuitiva y atractiva.

= Realizacién de pruebas de usuario para garantizar la usabilidad y la

satisfaccion del cliente.

e Soporte al cliente:

= Atencion al cliente para resolver consultas y problemas através de una

empresa externalizada en Call Center Online. (Call Center Online, s.f.)

= Recopilaciéon de comentarios de los usuarios para mejorar la experiencia

general.

e Gerente de proyecto:

= Coordinacién y supervision de tareas para garantizar que el proyecto se

desarrolle segun el cronograma.
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= Comunicacion efectiva entre los distintos equipos y garantia de la entrega

oportuna de las actualizaciones.
e Especialista en ciberseguridad:

= Proteccion de la aplicacion y la plataforma web contra amenazas de

seguridad.

= Implementacion de medidas de seguridad para salvaguardar la

informacioén sensible de los usuarios.
o Estratega de marketing digital:

= Desarrollo de estrategias de marketing para aumentar la visibilidad y la
adopcion de la aplicacion.

= Creacion y gestion de campafas publicitarias en linea.

Estos roles representan una combinacién de habilidades técnicas y especializadas que
pueden contribuir al éxito y funcionamiento eficiente del proyecto. Adaptarlos segun las
necesidades especificas de la empresa puede ser clave para lograr una operacién fluida

y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Se debe recordar que ciertos puestos de trabajo, aun habiendo sido disefiados por los
propios fundadores de la compania, pueden ser externalizados y no necesariamente
requerir una presencia fisica constante en las instalaciones de la empresa. Esta
externalizacion no solo permite una mayor flexibilidad operativa, sino también el acceso
a talentos especializados sin las limitaciones geograficas tradicionales, fomentando asi
la eficiencia y la optimizacidn de costos para la organizacion, como se desarrollara mas

adelante.
7.2 Organizacién y comunicacion interna
7.2.1 Division por Funciones, areas y departamentos

e Desarrollo de producto y tecnologia:
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Este departamento se encarga del disefo, desarrollo y mantenimiento de la aplicacion

y la plataforma web.

Roles principales: desarrollador de software, analista de datos, y especialista en

experiencia de Usuario (UX).
e Investigacion y normativas:

Responsable de monitorear los cambios en normativas y subvenciones, asi como de

realizar investigaciones relevantes para mejorar el servicio ofrecido.
Roles principales: experto en normativas y experto en subvenciones.
e Atencion al cliente:

Este departamento se dedica a brindar soporte y asistencia a los usuarios de la

aplicacion.
Rol principal: soporte al cliente.
e Gestion de proyectos:

Encargado de coordinar y supervisar el desarrollo de proyectos, garantizando su

entrega oportuna y dentro del presupuesto.
Rol principal: gerente de proyecto.
e Seguridad de la informacion:

Este departamento se encarga de proteger los datos sensibles de la empresa y sus

clientes, asi como de garantizar la seguridad de la aplicacion y la plataforma web.
Rol principal: especialista en ciberseguridad.
e Marketing y comunicaciones:

Responsable de desarrollar estrategias de marketing para promover la aplicacion, asi

como de gestionar la comunicacion con los clientes y la prensa.
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Rol principal: estratega de marketing digital.
7.2.2 Puestos de Direccion Asignados
e CEO (Director Ejecutivo):

Encargado de establecer la vision estratégica de la empresa y de tomar decisiones clave
para su crecimiento y desarrollo. Es el responsable de la coordinacion general de todas

las areas y departamentos.

En el caso de la empresa del proyecto, el cargo de Director Ejecutivo sera compromiso
de los tres socios fundadores de la entidad: Héctor Martinez Lépez, Héctor Cob Chacén

y Daniel Suarez Zamora.

e COO (Director de Operaciones):

Responsable de la gestion diaria de las operaciones de la empresa, garantizando la
eficiencia y la rentabilidad. Controlara directamente los departamentos de Desarrollo de

Producto y Tecnologia, Atencidn al Cliente y Gestién de Proyectos.

Por su destreza notoria en el area, Héctor Cob Chacén y Daniel Suarez Zamora seran

los responsables de este cargo.
e CIO (Director de Tecnologia de la Informacién):

Encargado de supervisar la estrategia tecnoldgica de la empresa y de garantizar la
seguridad y el buen funcionamiento de los sistemas de informacién. Supervisa

directamente el departamento de Seguridad de la Informacion.

Prestando atenciéon a las tareas por completar en este cargo, el curriculum del
informatico empleado es el mas adecuado para su correcta resolucion, siendo este, por
lo tanto, el CIO de Venture Assistant SL.

e CMO (Director de Marketing):
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Responsable de desarrollar e implementar estrategias de marketing efectivas para
promover la aplicacion y aumentar su base de usuarios. Vigilara directamente el

departamento de Marketing y Comunicaciones.

Debido a su visiébn empresarial y preferencias personales, este cargo es éptimo para

Héctor Martinez Lopez, siendo asi el CMO de la compania.
7.2.3 Escala de Mando

La escala de mando sigue una estructura jerarquica clara, con los directores reportando
directamente al CEO. Cada departamento tiene un lider o gerente que reporta al director

correspondiente.

Se fomentara una cultura de comunicacién abierta y colaborativa, donde los empleados
pueden comunicarse libremente con sus superiores para resolver problemas y proponer

ideas.
7.2.4 Sistemas de Coordinacién y Comunicacion

Se utilizaran herramientas de gestién de proyectos y comunicacion interna, como Slack,
Trello o Asana, para facilitar la colaboracion entre equipos y mantener a todos

informados sobre el progreso de los proyectos.

Se realizaran reuniones periddicas de equipo y actualizaciones de estado para
garantizar que todos estén alineados con los objetivos de la empresa y las prioridades

del proyecto.

Se impulsara la transparencia y la retroalimentacién constructiva, permitiendo que los

empleados compartan sus ideas y preocupaciones de manera abierta y honesta.

A continuacién, se expondra el organigrama de la empresa, presentando la estructura
jerarquica y funcional que define las responsabilidades y relaciones entre los distintos
departamentos y posiciones dentro de la organizacion. Esta representacion grafica
permitira comprender la distribucion de roles y la cadena de mando, facilitando una

vision clara de cédmo se coordinan y gestionan las actividades empresariales:
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Figura 11

Organigrama de la empresa

=

Fuente: elaboracién propia mediante Apple Pages.

7.3 Seleccién del personal

Es esencial identificar perfiles que no solo posean habilidades técnicas sdlidas, sino
también la capacidad de adaptarse rapidamente a cambios normativos y entender las

complejidades de la legislacién empresarial. Los perfiles clave en detalle son:
e Desarrollador de software especializado en aplicaciones empresariales:
= Experiencia en desarrollo de aplicaciones web y moviles.

= Conocimientos sodlidos en lenguajes como Python, JavaScript, y
experiencia en el disefio de bases de datos, asi como en el manejo de
consultas SQL. También puede ser beneficioso tener conocimientos en

bases de datos NoSQL.
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Debera tener un grado universitario en informatica, ingenieria
informatica, ciencias de la computacion o equivalente. Se podra tener en
cuenta candidatos con titulo en un campo relacionado, como ingenieria

matematica.

Analista de datos con enfoque en legislacion:

Experiencia en andlisis de datos, preferiblemente en el contexto de

cambios normativos.

Habilidades para interpretar y traducir informacién legal en datos

comprensibles para los usuarios.

Titulo universitario en un campo como Derecho, Ciencias Politicas o
Estudios Legales. El enfoque informatico del proyecto valorara
positivamente los candidatos que, ademas de tener uno de los grados
anteriores, también posean uno en Ciencias de la Informacion,

Estadistica, Matematicas, Ingenieria de Software, o un campo similar.

Experto en legislacion y subvenciones:

Conocimiento profundo de la legislacién empresarial y las subvenciones

disponibles.

Capacidad para mantenerse actualizado sobre cambios normativos y

evaluar su impacto en las empresas.

Se espera que el candidato tenga al menos un titulo universitario en
Derecho, Ciencias Politicas, Administracion Publica, Estudios Juridicos u

otro campo relacionado.

Especialista en experiencia de usuario (UX) para plataformas legales:

Experiencia en disenar interfaces de usuario intuitivas y accesibles para

personas no familiarizadas con la terminologia legal.

Entendimiento de las necesidades del usuario en el ambito empresarial.
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= Se requerira un grado universitario en Disefo de Interaccion, Diseno de
Experiencia de Usuario (UX), Informatica, Diseio Grafico, o campo

relacionado.

7.4 Métodos de reclutamiento y seleccion

Se reconoce la crucial relevancia de llevar a cabo métodos de reclutamiento y seleccion
adecuados. Estos métodos no solo facilitan la identificacion de talento cualificado capaz
de desarrollar y mantener el sistema, sino que también aseguran que el equipo posea
las habilidades y conocimientos necesarios para entender y filtrar la vasta cantidad de
datos disponibles en boletines oficiales como el BOE y BOCAM. Una correcta seleccién
del personal permite optimizar los procesos internos, garantizar la precision y relevancia
de la informacién presentada, y, en ultima instancia, mejorar la satisfaccion y eficiencia

de las empresas usuarias de la aplicacion.
e Publicacidon en plataformas especializadas:

Anuncios detallados en plataformas especializadas en tecnologia y legalidad para atraer
candidatos con la combinaciéon adecuada de habilidades. Se publicaran anuncios
detallados en plataformas especializadas en tecnologia y legalidad, como LinkedIn e
InfoJobs, con el fin de atraer candidatos que posean la combinacion adecuada de

habilidades técnicas y conocimiento legal necesario para el desarrollo de la aplicacion.
¢ Redes profesionales y colaboraciones académicas:

Establecimiento de conexiones con universidades y organizaciones especializadas para
atraer a candidatos calificados y recién graduados. Las ferias universitarias de empleo

son un objetivo clave.
e Entrevistas técnicas y evaluaciones practicas:

Realizaciéon de entrevistas técnicas para evaluar habilidades especificas y pruebas

practicas que simulan situaciones laborales reales.
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7.5 Formas de contratacion

e Contratos a tiempo completo:

Para roles clave como desarrolladores y expertos en legislacion, ofrecer contratos a

tiempo completo para garantizar una dedicacion completa a la empresa.

Ademas, seran contratos de plazo fijo, no indefinidos. Al ser una empresa nueva, de
esta manera se otorgara mayor flexibilidad, se podra tratar como una prueba de ajuste
que permita evaluar el desempefo y la dinamica de estos puestos de trabajo y se

mitigaran riesgos financieros de obligaciones laborales a largo plazo.

e Contratacién freelance especializada:

Para proyectos especificos, considerar la contratacion de profesionales independientes

con experiencia en legislacion y tecnologia.
e Practicas profesionales y programas de formacion:

Implementar programas de formacion para perfiles prometedores, permitiendo una

transicion mas suave hacia roles especializados.

Este enfoque de seleccion y contratacidn garantiza la adquisicion de un equipo diverso
y altamente calificado, capaz de abordar las complejidades legales y tecnoldgicas de la

aplicacion y plataforma.
7.6 Gestion de los recursos humanos

Las directrices clave en las areas de retribucion, formacion, motivacion y evaluacion del

rendimiento para este proyecto son:
e Politicas de retribucion:

Se implementara un sistema de retribucion competitivo y equitativo para atraer y retener

talento. Se basara en el analisis del mercado laboral y la contribucién individual al éxito
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de la empresa. Ademas, se consideraran beneficios adicionales, como planes de seguro

de salud, opciones de trabajo flexible y bonificaciones basadas en el rendimiento.
e Politicas de formacion:

Se estableceran programas de formacion continua para mantener al equipo actualizado
sobre las ultimas tendencias normativas y tecnolégicas. Se fomentara la participacion
en cursos externos y se desarrollaran programas internos de mentoria para impulsar el

crecimiento profesional.
e Politicas de motivacion:

Se promovera un entorno de trabajo positivo mediante reconocimientos, eventos de
team building y programas de bienestar. Se creara un sistema de incentivos basado en
el logro de objetivos y la contribucién excepcional. Ademas, se facilitaran oportunidades

de desarrollo personal y profesional.
e Politicas de evaluacién del rendimiento:

Se llevaran a cabo evaluaciones periddicas del rendimiento, utilizando métricas
especificas para cada rol. Se fomentara el dialogo entre empleados y supervisores para
establecer metas y proporcionar retroalimentacién constructiva. El rendimiento

individual se vinculara a las oportunidades de crecimiento y recompensas.
e Costes laborales estimados:

Los costes laborales se calcularan considerando salarios, beneficios, programas de
formacion y los costes asociados con la implementacion de politicas de bienestar y
motivacion. Se realizardn analisis periddicos para ajustar los costes segun las

necesidades y el crecimiento de la empresa.

Tabla 9

Coste mensual por la labor de los trabajadores en el afio 1

| Ao 1 |
| Ene. [ Feb. | Mar. | Abr. [ May. | Jun. | Ju. [ Ago. [ Sep. [ Oct. [ Nov. | Dic. |
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Aux. 1 1.354,87€| 1.354,87€| 1.354,87€| 1.354,87€( 1.354,87€ | 1.354,87€| 1.354,87€ | 1.354,87€ 1.354,87€| 1.354,87€| 1.354,87€| 1.354,87€
Aux. 2 1.354,87€| 1.354,87€| 1.354,87€ | 1.354,87€( 1.354,87€ | 1.354,87€( 1.354,87€ | 1.354,87€ 1.354,87€| 1.354,87€ | 1.354,87€| 1.354,87€
Aux. 3

Inf. 1 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€( 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€
Inf. 2 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€

Inf. 3

I'\-|/I'art|’nez 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€
H. Cob 1.788,79€| 1.788,79€( 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€
gﬁérez 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€| 1.788,79€ | 1.788,79€| 1.788,79€

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Word basado en datos de la hoja de

calculo «Néminas», adjunta en Anexos.

Tabla 10

Coste anual por la labor de los trabajadores en los afios 1, 2y 3

Ano 1 Ano 2 Afo 3
Auxiliar 1 18.968,18€ 18.968,18€ 18.968,18€
Auxiliar 2 18.968,18€ 18.968,18€ 18.968,18€
Auxiliar 3 18.968,18€ 18.968,18€
Informatico 1 25.043,06€ 25.043,06€ 25.043,06€
Informatico 2 25.043,06€ 25.043,06€ 25.043,06€
Informatico 3 25.043,06€ 25.043,06€
H. Martinez 25.043,06€ 25.043,06€ 25.043,06€
H. Cob 25.043,06€ 25.043,06€ 25.043,06€
D. Suarez 25.043,06€ 25.043,06€ 25.043,06€

Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft Word basado en datos de la hoja de

calculo «N6éminas», adjunta en Anexos.
e Previsiones de crecimiento y empleo:

Se estableceran proyecciones de crecimiento anuales basadas en la expansion del
servicio y la adquisicion de nuevos clientes. Estas previsiones determinaran las
necesidades de contratacién y permitirdn una planificacion estratégica para la expansion

del equipo.
e Sistemay estilo de direccion:

Se adoptara un estilo de direccién participativo y orientado al equipo. La toma de

decisiones se realizara de manera colaborativa, fomentando la creatividad y la
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innovacién, mediante el uso de la herramienta Design Thinking, a fin de considerar todas
las ideas que se generen de nuestros trabajadores y colaboradores y valorarlas en
conjunto. La comunicacion abierta sera fundamental, permitiendo que los empleados

contribuyan activamente a la direccién de la empresa.

Estas politicas y enfoques buscan no solo satisfacer las necesidades basicas de los
empleados, sino también cultivar un ambiente que promueva la excelencia, la
colaboracion y la satisfaccion laboral. La inversion en el desarrollo del talento se

considera una piedra angular para el éxito sostenido de la empresa.

7.7 Externalizacion de actividades

En el contexto de la externalizacion de actividades para la compafiia, se han establecido
diversas subcontrataciones y colaboraciones estratégicas con firmas especializadas
para optimizar las operaciones y ofrecer un servicio integral. Algunas de las actividades
a externalizar y las ventajas asociadas que mas convendran al porvenir de la empresa

son:
e Desarrollo de software y mantenimiento de plataforma:

Se subcontratara el desarrollo de software a una empresa especializada en tecnologias
web y mdéviles. Esto garantiza una implementacion eficiente y actualizaciones regulares
para mantener la aplicacion alineada con las ultimas tendencias tecnoldgicas y cambios

normativos. La encargada sera ThoughtWorks.
e Gestion de infraestructura tecnoldgica:

Una firma de servicios de alojamiento y gestion de servidores se encarga de la
infraestructura tecnolégica. Esto garantiza la seguridad, escalabilidad y disponibilidad

constante de la plataforma. Se trabajara con Amazon Web Services (AWS).

e Servicios de seguridad cibernética:
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Se ha establecido una colaboracion con una empresa especializada en seguridad
cibernética para garantizar la proteccion continua de los datos de la empresa y de los
usuarios. Esto incluye auditorias regulares y la implementacion de medidas de

seguridad avanzadas. La empresa contratada es Phised, con un coste anual de 1.000€.
e Colaboracion con expertos en legislacion:

Se externalizara la monitorizacién continua de cambios normativos y la interpretacion
de legislacion a una firma legal especializada. Esto asegura la precision y relevancia de

las alertas emitidas a los usuarios.
e Externalizacion del soporte técnico:

Se ha establecido una colaboracién con un centro de atencién al cliente externo para
gestionar consultas y problemas técnicos. Esto garantiza una atencion rapida y eficiente
a los usuarios, liberando al equipo interno para centrarse en mejoras y desarrollo. La

empresa sera Grupo Atico 34.
¢ \entajas de la Externalizacién

= Especializacion y eficiencia: cada firma colaboradora se especializa en
su area, lo que garantiza un alto nivel de experiencia y eficiencia en las

operaciones externalizadas.

= Reducciéon de costes operativos: externalizar ciertas funciones permite
reducir costes operativos al eliminar la necesidad de mantener equipos

internos especializados y la infraestructura asociada.

= Enfoque en el Core Business: al externalizar tareas no centrales, el
equipo interno puede enfocarse en el desarrollo de la aplicacion,

estrategias de crecimiento y mejoras continuas.

= Acceso a recursos especializados: las colaboraciones estratégicas
proporcionan acceso instantaneo a conocimientos y habilidades

especializadas que pueden ser dificiles de mantener internamente.
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= Flexibilidad y escalabilidad: la externalizacion permite adaptarse
rapidamente a cambios en la demanda, ya que las firmas colaboradoras

pueden ajustar sus recursos segun sea necesario.

= Gestion de riesgos: la externalizacion de aspectos criticos, como la
seguridad cibernética y la gestion legal, permite una mejor gestion de
riesgos al confiar en expertos dedicados.

Estos acuerdos de externalizaciéon no solo optimizan las operaciones diarias, sino que
también fortalecen la posicion para enfrentar desafios futuros y mantenerse agil en un

entorno empresarial dinamico.

Figura 12

La externalizacion visualizada

Fuente: Articulo Five Benefits Of Outsourcing Your Digital Marketing, de Elly

Cattermole (7 de noviembre de 2022) para la web One2Create.
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8. PLAN FINANCIERO

8.1 Cuadro de inversién y financiacion inicial

Para iniciar la actividad y poder financiar los gastos iniciales del proyecto hemos

acordado la aportacion de 150.000€ por parte de los socios, 50.000€ cada uno de su

propio capital, ademas de la solicitud de 1 préstamos a 15 anos de 35.000€ a un tipo de

interés de 7,728%, los datos han sido tomados de la pagina del ministerio de economia,

comercio y empresa, en la cual se especifican los distintos tipos de interés de los

préstamos ICO segun el plazo y cantidad.

Los gastos iniciales para la puesta en marcha del proyecto son los de la adquisicion de

los equipos informaticos y el pago del desarrollo de la web.

Tabla 11

Cuadro de inversion y financiacién inicial

1- CUADRO DE INVERSION Y FINANCIACION INICIAL
INVERSION INICIAL FINANCIACION INICIAL
ACTIVOS CAPITAL SOCIAL 150.000,00 €
E\l?%;ﬁi ggl:A PROCESOS DE LA 4.209.00 €
ACTIVOS INTANGIBLES PRESTAMO LP
15 ANOS 33.711,74 €
DESARROLLO WEB 115.349,41 € 1.288,26 €
IVA ACTIVOS 25.126,36 € | PRESTAMO CP
DINERO DISPONIBLE 40.224,33€ |1ARO
TOTAL 185.000,00 € | TOTAL 185.000,00 €

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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8.2 Cuadros de amortizacion

Después elaborar los cuadros de amortizacién de los activos tangibles e intangibles.

Para la web se ha determinado un plazo de amortizacién de 15 afos y para los equipos

informaticos 7 anos.

También, se afiadié el cuadro de amortizacion del préstamo, elaborado mediante el

método de amortizacion francés.

Tabla 12

Cuadro de amortizacion de la web

AMORTIZACION WEB
T=n ANOS T=1 T=2 T=3 T=4 T=5
INTANGIBLE 115.349,41 €
CUOTA AMORTIZACION 7.689,96 € 7.689,96 € 7.689,96 € 7.689,96 € 7.689,96 €
AMORT. ACUMULADA 7.689,96 €| 15.37992€ 23.069,88 €| 30.759,84 € 38.449,80 €
INMOVILIZADO NETO 107.659,45 €| 99.969,49 € 92.279,53 €| 84.589,57€ 76.899,61 €

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

Tabla 13

Cuadro de amortizacién de equipos, proceso de la informacion

AMORTIZACION EQUIPOS PROCESOS DE LA INFORMACION
T=n AROS =1 T=2 T=3 T=4 T=5
ACTIVO TANGIBLE FEnED
614,27 614,27 614,27
CUOTA AMORTIZACION P e 614,27 €
614,27 1.228,54 2.457,00
AMORT. ACUMULADA € 1.842,81 € 3.071 '36 e
3.685,63 3.071,36 1.842,81
INTANGIBLE NETO P T 1.228,54 €

Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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Tabla 14

Cuadro de amortizacion a 15 afos

CUADRO AMORTIZACION 35.000€ 15 ANOS

Tipo Cuota Cuotas
Interés Calculada Intereses | Capital ital Pendientes
0 7,728 180,00
1 7,728 329,01 225,40 103,61 34.896,39 179,00
2 7,728 329,01 224,73 104,27|  34.792,12 178,00
3 7,728 329,01 224,06 104,94 34.687,18 177,00
4 7,728 329,01 223,39 105,62 34.581,56 176,00
5 7,728 329,01 222,71 106,30 34.475,26 175,00
6 7,728 329,01 222,02 106,98 34.368,27 174,00
7 7,728 329,01 221,33 107,67|  34.260,60 173,00
8 7,728 329,01 220,64 108,37|  34.152,23 172,00
9 7,728 329,01 219,94 109,07|  34.043,17 171,00
10 7,728 329,01 219,24 109,77 33.933,40 170,00
1 7,728 329,01 218,53 110,47 33.822,92 169,00
12 7,728 329,01 217,82 111,18 33.711,74 168,00
2.659,80
TATALT=1 3.948,07€ | € 1.288,26 €

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

8.3 Cuadro de IVA

En cuarto lugar, realizamos el cuadro del IVA, en el cual calculamos el IVA repercutido

mediante las ventas prevista y el IVA soportado derivado de los diversos gastos de

explotacién. El resultado indica un mayor IVA repercutido dado que los recursos

necesarios para el desarrollo de la actividad son menores que los ingresos generados

por las ventas. Este resultado se debe a que es una empresa del sector servicios.

Tabla 15

Cuadro de IVA

4- CUADRO IVA
ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS PREVISTAS 298.155,00 € 324.988,95 € 389.986,74 €
IVA VENTAS 21% (REPERCUTIDO) 62.612,55 € 68.247,68 € 81.897,22 €
IVA SOPORTADO 49.508,83 € 26.908,35 € 27.503,39 €
LIQUIDACION IVA ACREEDORA 13.103,72 € 41.339,33 € 54.393,83 €

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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8.4 Prevision de tesoreria

En quinto lugar, realizamos la prevision de tesoreria, anadimos el saldo inicial y
anadimos los diferentes gastos derivados de la actividad. Como se puede observar, en
él, las ventas previstas afo a afio crecen paulatinamente fruto de la mejora continua de
procesos, inversion creciente en marketing y optimizacién de actividades, asi como la
captacion de un mayor numero de clientes. Estas estimaciones también estdn marcadas

por el crecimiento del sector.

A partir del tercer ano los salarios se incrementan por la incorporacion de un trabajador

mas para poder cubrir el volumen de trabajo y poder ofrecer un servicio 6ptimo.

Se anaden los gastos generados por el call centre y seguridad informatica, dos servicios
subcontratados y que hemos estimado un coste de 6.600€ que se mantendra durante
los tres primeros afos de la actividad. Estos costes los mantenemos fijos dado que

contrataremos el servicio de mayor capacidad durante todos los afios.

En la previsién de la tesoreria también anadimos los gastos de alquiler del local en el
cual se desarrollara la actividad que sera un lugar de coworking, el pago de los intereses
del préstamo solicitado, el pago del desarrollo de la web, los equipos informatico, los
gastos derivados de la constitucion de la empresa, gastos en servicios de software, que
aumentaran a lo largo de la actividad dado que necesitaremos programas de analisis de
datos mas potentes y una partida de otros servicios destinada a gastos que pueden

surgir a lo largo de la actividad.
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Tabla 16

Prevision de tesoreria

5-PREVISION DE TESORERIA

ANO 1 ANO 2 ANO 3
ENTRADAS DE DINERO
SALDO INICIAL 185.000,00 € 76.686,76 € 102.493,77 €
COBROS VENTAS PREVISTAS 298.155,00 € 324.988,95 € 3890.986,74 €
IVA VENTAS 21% (REPERCUTIDO) 62.612,55 € 68.247,68 € 81.897,22 €
SALIDAS DE DINERO
Gasto constitucion empresa 1.650,00 € 30,00 € 30,00 €
Gastos marketing y publicidad 102.900,00 € 115.335,00 € 118.168,50 €
Otros servicios (licencia de sofware) 247,20 € 1.147,20 € 1.147,20 €
Coworking 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Otros servicios (Seguros) 4.322,00 € 4.322,00 € 4.322,00 €
CC, SEGURIDAD INFORMATICA (SIN IVA) 6.600,00 € 6.600,00 € 6.600,00 €
GASTOS DE PERSONAL (sueldos + sgg. social) 163.151,66 € 163.151,66 € 207.162,90 €
TERESES) PRESTAMO (SIN LOS 1.288,26 € 1.391,42 € 147418 €
ggg;?fh:g\)lANCIEROS (INTERESES 2.659,80 € 2.556,64 € 2.473,89€
PAGO WEB 115.349,41 €
ﬁl%tg:ﬁi(;%ilp\ PROCESOS DE LA 4.299,90 €
TOTAL IVA SOPORTADO 50.267,39 € 27.601,18 € 28.196,22 €
PAGO LIQUIDACION IVA 12.345,16 € 40.646,50 € 53.701,00 €
;Azi"ob IrggE’?TO SOCIEDADES (15% ANO 1Y 648,02 € 2.931,33 €
TOTAL ENTRADAS 545.767,55 € 469.923,39 € 574.377,73 €
TOTAL SALIDAS 469.080,79 € 367.429,62 € 430.207,21 €
SALDO TESORERIA 76.686,76 € 102.493,77 € 144.170,51 €

Fuente: elaboracién propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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8.5 Cuadro de pérdidas y ganancias

A continuacién, hemos realizado el cuadro de pérdidas y ganancias en el cual, a los
ingresos esperados le hemos restado el gasto de explotacion, gastos de personal y las
amortizaciones para obtener un resultado de explotacion de 10.592,11 €, a este
resultado le restamos los gastos derivados de los intereses generados por el préstamo
obteniendo el resultado financiero y beneficio antes de impuestos de 7.932,30€. Un
resultado optimista para el negocio el poder iniciar el primer afo con un resultado

positivo aun siendo bajo. La prevision de beneficios antes de impuestos de los afios 2 y

3 es de 22.841,41€ y 41.077,22€ respectivamente, este incremento se debe

principalmente a que el resultado del primer afio esta lastrado por el pago del disefio de

la web y la adquisicion de los equipos informaticos.

Tabla 17

Cuadro de pérdidas y ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS 298.155,00 324.988,95 389.986,74
GASTOS EXPLOTACION 119.719,20 € 131.434,20 € 134.267,70 €
GASTOS PERSONAL 163.151,66 € 163.151,66 € 207.162,90 €
AMORTIZACIONES 8.304,23 € 8.304,23 € 8.304,23 €
RESULTADO DE EXPLOTACION 6.979,91 € 22.098,86 € 40.251,91 €
GASTOS FINANCIEROS 2.659,80 € 2.556,64 € 2.473,89 €
RESULTADO FINANCIERO 4.320,10 € 19.542,21 € 37.778,02 €
B° ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 4.320,10 € 19.542,21 € 37.778,02 €
Iss.15%/15%/25% 648,02 € 2.931,33 € 9.444,50 €
BENEFICIO NETO 3.672,09 € 16.610,88 € 28.333,51 €

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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8.6 Balance de situacion y ratios

Por ultimo, aportamos el balance de situacién esperado para los proximos tres afios y

los ratios derivados del mismo.

Tabla 18

Balance de situacion

1 2 3
ACTIVOS
EQUIPOS PARA PROCESOS DE LA
INFORMACION 3.685,63 € 3.071,36 € 2.457,09€
ACTIVOS INTANGIBLES
DESARROLLO WEB 107.659,45 € 99.969,49€| 9227953 €
SALDO TESORERIA 7668676 € | 102.493.77 € e
EOZAL 188.031,84 € | 205.534,62 € Eaaatis

150.000,00 € 150.000,00 €

16.610,88 € 26.333,51 €

3672,09€ 20.164.92 €
3232031 € | 30.846,13 € 20.371,96 €
1.39142€ | 1.474,18 € 1.592,23 €
648.02€ | 293133 € 9.444,50 €
SR04 aossae2e | 238.907,12¢€

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.
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Tabla 19

Ratios financieros

TIPO DE RATIO O INDICADOR ANO 1 ANO 2 ANO 3
RATIOS DE LIQUIDEZ

Activo
corriente —
Pasivo
corriente
Activo
Ratl? de liquidez o solvencia corr!ente ! 38 23 13
técnica Pasivo
Corriente
Disponible /
Ratio de tesoreria Pasivo 38 23 13
Corriente

Fondo de maniobra 74.647,32 € 98.088,26 € 133.133,78 €

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Total pasivo /
(Total pasivo
+ Patrimonio
Neto)

Total pasivo /
Ratio de endeudamiento (2) Patrimonio 22,36% 21,16% 22,66%
neto

Total
Patrimonio
Neto / (Total
pasivo +
Patrimonio
Neto)
Activo no
corriente /
Pasivo no
corriente
Activo total /
Pasivo total

Ratio de endeudamiento (1) 18,27% 17,15% 16,91%

Ratio de patrimonio neto 81,73% 81,06% 74,65%

Ratio de firmeza 344,50% 334,05% 322,54%

Ratio de garantia 547,24% 583,05% 591,23%

RATIOS DE RENTABILIDAD

Beneficio
Ratio de beneficio Ueto x 100/ 1,23% 5,11% 7.21%
anuales.
Beneficio
Neto x 100 /
ROE (Rentabilidad financiera) | Total 2,39% 9,97% 15,89%
patrimonio
neto medio.
Beneficio
economico
ROA (Rentabilidad econémica) | (BAll) x 100 / 2,30% 9,51% 15,81%
Activo total
medio

Fuente: Elaboracion propia mediante Microsoft Excel, basado en el plan financiero.

e Los valores del fondo de maniobra nos indican que la empresa tiene suficientes

activos liquidos para cubrir sus deudas y gastos a corto plazo.

o El ratio de liquidez al ser mayor que 1 sefiala la salud financiera de la empresa

es capaz de pagar sus deudas sin comprometer las inversiones.
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El ratio de endeudamiento nos muestra la proporcién de duda que tiene una
empresa en relacion al patrimonio que dispone, en este ano al ser menor del
40% pude indicar que la empresa no esta capitalizando eficientemente sus
recursos propios. Eso si, en este caso, la empresa no depende de fondos

prestados y en consecuencia es financieramente mas estable.

El ratio de patrimonio neto mide la proporcion del patrimonio neto de una
empresa que esta financiada por deuda, en este caso el patrimonio neto
representa en torno a un 80% del pasivo de la empresa, lo que indica poca

dependencia de deuda.

El ratio de garantia es la relacién entre el activo y las deudas, este ratio nos
indica al ser tan elevado que mayoritariamente el activo esta financiado con

recursos propios.

El ratio de beneficio proporciona una medida de rentabilidad de una empresa,
podemos interpretarlo como el porcentaje de beneficio que genera la empresa

por euro invertido

El ROE es el ratio mas usado por analistas para medir la rentabilidad financiera
y proporciona una vision detallada en el uso de los recursos propios de la
empresa. Dentro del sector un ROE entre el 15%-20% es bueno, ratio que

alcanzariamos a partir del tercer afio de actividad.

El ROA es el ratio que indica el rendimiento que obtiene una empresa por las
inversiones realizadas, en este caso obtendriamos una rentabilidad econémica

muy aceptable a partir del segundo afio de actividad.
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8.7 Calculo del Kd, Ke y WACC

La Ke es la rentabilidad exigida o esperada por los accionistas, el rendimiento minimo
esperado que se quisiera obtener al invertir en un proyecto de negocio. Ademas, es la
tasa que vamos a utilizar para calcular el VAN del proyecto. Para obtener Ke, aplicamos

la siguiente formula:

Ke = Rf + B (Rm —Rf); Siendo: Rf (rentabilidad del bono espariol); B (coeficiente Beta);
(Rm - Rf) (Prima riesgo mercado).

RF, la cotizacion del bono espafiol a 10 afios a 01/05/2024 es del 3,35%, dato que

utilizaremos como referencia de activo libre de riesgo.

La beta que se utilizara es la indicada en la web “damoradan” dada para el sector de
servicios financieros no bancarios, la cual es del 1,14, lo que indica que el movimiento
del valor de las acciones de las empresas del sector, aumentan en misma direccion que
el mercado al ser una beta positiva y al ser mayor a 1 el crecimiento o decrecimiento de
la accion es mayor a la media del mercado. Esta beta la multiplicaremos por 2 al tratarse

de un proyecto experimental y novedoso.

Por ultimo, la prima de riesgo de mercado se determinara en un 7,5% como establece

la web “datosmacro”.
El resultado de la rentabilidad exigida o esperada seria del 20,45%

Coste promedio ponderado del mix de financiacion elegido (parte de capital propio +
parte de deuda bancaria), y que se conoce como “WACC” (Weighted Average Cost of

Capital). Representa el coste de financiacién del proyecto.
WACC=Kd x %D(1-Impuesto de Sociedades) + Ke x %E

Kd es el coste del préstamo solicitado que su interés es del 7,728%.
El porcentaje de deuda de la empresa el primer afio es del 18,27%.

El porcentaje del impuesto de sociedades del primer afio es del 15%.
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Ke, la rentabilidad exigida por los accionistas anteriormente calculada es del 20,45%.
Y por ultimo el ratio del patrimonio neto es del 81,73%.

Tras aplicar la formula se obtiene un resultado del 16,92%, siendo este porcentaje en

base a lo que se estimara el coste financiero del proyecto.

8.8 Calculode VAN y TIR

Para el calculo del VAN necesitaremos calcular inicialmente la Ke que es del 20.45%, el
desembolso inicial de los socios de 150.000€, los flujos de caja a lo largo de los tres

afos proyectados del negocio.
VAN=-D+Q1/(1+Ke)+Q2/(1+Ke)2+...+Qn/(1+Ke)n+VR/(1+Ke)n
Tras la aplicacion de la férmula el resultado del VAN es de - 44.696,07 €

Al ser menor que 0 indica que el proyecto no es viable en los 3 primeros afos.

El resultado de la TIR es del -2%, menor a la Ke por lo cual es menor a la rentabilidad
esperada y no representaria un proyecto interesante en los tres primeros afios de vida

del negocio.

Se puede justificar la viabilidad del proyecto dado que, Unicamente estan proyectados
los 3 primeros afos y en los primeros anos, el primero sobre todo, se ha soportado un
alto porcentaje de costes que se reducira paulatinamente junto a un incremento del

beneficio, lo que hara que el valor del VAN y la TIR aumenten considerablemente.
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9.

ASPECTOS FORMALES Y JURIDICOS DEL PROYECTO

9.1 Eleccion de la forma juridica y justificacion de la elecciéon

La compania se registrara bajo el nombre de una sociedad de responsabilidad limitada:

Venture Assistant SL.

Se ha elegido la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL) como la forma juridica para

la empresa. Esta eleccién se fundamenta en la normativa establecida en la Ley de

Sociedades de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), la cual regula las

sociedades de responsabilidad limitada en Espania.

Criterios considerados y ventajas de la adopcion de la Sociedad Limitada:

Capital social: La Sociedad Limitada requiere un capital social minimo de 3.000
euros. Esto hace que la constitucion de la empresa sea mas accesible para
emprendedores y pequefias empresas, sin necesidad de grandes desembolsos

iniciales.

Actividad a realizar: La S.L. es adecuada para una amplia gama de actividades
comerciales e industriales, proporcionando una estructura flexible y adaptable a
diferentes tipos de negocio. Se considera ideal para pequefas y medianas

empresas debido a su sencillez administrativa y operativa.

Aportes: Los aportes de los socios pueden ser en dinero, bienes o derechos, lo
que ofrece flexibilidad a la hora de constituir el capital social. Ademas, no se
permite la cotizacion en bolsa de las participaciones sociales, lo que protege la

estabilidad de la composicion societaria.

Responsabilidad de los socios: La responsabilidad de los socios se limita al
capital aportado, lo que implica que no responden con su patrimonio personal
por las deudas de la empresa. Esto proporciona seguridad y tranquilidad a los

socios, promoviendo la inversién y la participacion en la empresa.
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e Gestion y administracién: La gestion de una Sociedad Limitada es mas simple y
menos costosa en comparacién con otras formas juridicas como la sociedad
anonima. Se permite la designacion de un administrador Uunico, varios
administradores solidarios 0 mancomunados, o un consejo de administracion, lo

que facilita la adaptacion a las necesidades especificas de la empresa.

e Transmisién de participaciones: La transmision de participaciones sociales esta
restringida, requiriendo el consentimiento de los demas socios o el cumplimiento
de ciertos requisitos legales. Esto asegura el control sobre la entrada de nuevos

socios y protege la estabilidad y coherencia del grupo de socios.

¢ Financiacion: Aunque la S.L. no puede emitir acciones para cotizar en bolsa, se
puede acceder a diversas formas de financiacion, como préstamos bancarios,
subvenciones y ayudas publicas. La estructura de S.L. también facilita la
obtencion de financiacion de familiares y amigos, asi como de inversores

privados que valoren la seguridad de su inversion.

La eleccion de la Sociedad de Responsabilidad Limitada como forma juridica se justifica
por las ventajas significativas en términos de accesibilidad del capital inicial, limitacion
de responsabilidad, flexibilidad en los aportes y en la gestion, y control sobre la
transmisién de participaciones. Estos aspectos hacen de la SL una opcién 6ptima para
emprendedores y pequenas y medianas empresas que buscan una estructura juridica

segura, flexible y adecuada a sus necesidades operativas y financieras.

Plataforma PYME, Formas juridicas al detalle — Sociedad de Responsabilidad Limitada
(s.f.).

9.2 Reparto accionarial y administradores

En primera instancia, al haber tres socios fundadores con un capital aportado de
50.000€ cada uno, se repartiran 1.000 acciones de 3.000 en total a cada uno de estos,

otorgandose de esta manera una representacién del 33,33% de la empresa a cada uno.
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Todos los fundadores actuaran como administradores, siendo responsables de la

gestion y toma de decisiones de la compania.

En el inquietante ecosistema empresarial actual, las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) requieren herramientas innovadoras para prosperar y crecer. Nuestra
empresa, joven y dinamica, se ha creado con la mision de ofrecer una aplicacion movil
y un portal web que faciliten y optimicen la gestion de estas PYMEs. Los estatutos que
presentamos a continuacion (regidos en los anexos del proyecto, Anexo 1) delinean las
responsabilidades fundamentales que guiaran nuestras operaciones y nuestro

crecimiento.

Estos estatutos definen la estrategia de la empresa, estableciendo una vision clara y
objetivos a largo plazo que aseguren un desarrollo sostenido y coherente. Ademas,
especifican los procesos para la toma de decisiones, garantizando que estas sean
informadas, eficientes y alineadas con nuestros valores y metas. También se detalla la
estructura organizativa, estableciendo roles y responsabilidades que promuevan la

colaboracion y la innovacion dentro de nuestro equipo.

Estos estatutos de nuestra empresa no solo establecen un marco legal y operativo, sino
que también representan nuestro compromiso con la excelencia, la transparencia y el

servicio a nuestros clientes, quienes son el corazon de nuestro negocio.

9.3 Régimen fiscal aplicable

El régimen fiscal aplicable a una empresa dedicada al desarrollo de un software que
simplifica la comprension de normativas oficiales espafiolas puede dividirse en varias
categorias, considerando las distintas obligaciones fiscales que deben cumplirse en el
ambito espafiol. A continuacidén, se detallan las principales consideraciones fiscales para

este tipo de empresa:
e Impuesto sobre Sociedades (IS)

El Impuesto sobre Sociedades grava la renta de las sociedades y entidades juridicas

residentes en Espana. La base imponible se determina a partir del resultado contable,
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ajustado por las diferencias permanentes y temporarias, asi como por los incentivos
fiscales aplicables. La tasa general del IS en Espafia es del 25%, aunque existen tipos
reducidos para determinadas entidades y circunstancias especificas, como las
empresas de nueva creacién, que durante los dos primeros ejercicios en los que se

obtienen beneficios tributan al 15%. (Tributaria, Impuesto sobre Sociedades, 2022)

e Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)

El IVA es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo de bienes y servicios y
afecta a la mayoria de las operaciones comerciales. La venta del software, siendo un
servicio, esta sujeta al IVA. La tasa general es del 21%, aunque existen tipos reducidos
del 10% y del 4% para ciertos productos y servicios. Las empresas deben emitir facturas
con el IVA correspondiente y declarar y liquidar trimestralmente este impuesto a través
de los modelos 303 y 390, entre otros. (Tributaria, Impuesto Sobre el Valor AAadido,
2024)

e Retenciones e Ingresos a Cuenta

Las empresas deben practicar retenciones sobre ciertos pagos que realicen, como los
salarios a los empleados, los pagos a profesionales y las rentas del capital mobiliario.
Estas retenciones se ingresan trimestralmente en la Agencia Tributaria mediante los
modelos correspondientes (modelos 111 y 115, entre otros). Ademas, al final del
ejercicio, se presenta el resumen anual de retenciones (modelos 190 y 180). (Agencia

Tributaria, s.f.)
¢ Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

El IAE es un impuesto local que grava el ejercicio de actividades empresariales,
profesionales o artisticas en territorio espafnol. Las empresas de nueva creacion estan
exentas de este impuesto durante los dos primeros afios de actividad. Posteriormente,
el impuesto se calcula en funcién del epigrafe de actividad y la ubicacién del negocio.

(Tributaria, Impuesto sobre Actividades Econdémicas, 2024)

e Cotizaciones a la Seguridad Social
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Las empresas deben cumplir con las obligaciones de cotizaciéon a la Seguridad Social
por los empleados contratados. Esto incluye las aportaciones a la Seguridad Social que
cubren las contingencias comunes, las contingencias profesionales, el desempleo, la
formacion profesional y el Fondo de Garantia Salarial (FOGASA). Las bases vy tipos de

cotizacion varian segun la categoria profesional y el tipo de contrato. (Social, 2024)
¢ Incentivos Fiscales y Deducciones

Existen diversos incentivos fiscales y deducciones aplicables a las empresas de base
tecnoldgica y aquellas que realizan actividades de investigacion y desarrollo (1+D). Las
empresas que desarrollan software innovador pueden beneficiarse de deducciones
fiscales por [+D+i, que pueden alcanzar hasta el 42% de los gastos realizados en estas
actividades. También pueden acogerse a bonificaciones en la cotizacion a la Seguridad
Social por personal investigador. (Tributaria, Deducciones para incentivar la realizacién
de determinadas actividades, 2024) (Tributaria, Deducciones y beneficios fiscales en el

Impuesto sobre Sociedades, 2024)

9.4 Tramites administrativos a realizar

Para formalizar la creacion de esta empresa, se seguira un procedimiento administrativo
basado en las normas establecidas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Los pasos seguidos por el alumnado han sido los siguientes:
e Certificacion negativa del nombre

Se acudira al Registro Mercantil de Madrid situado en el Paseo de la Castellana 44, para

solicitar la certificacion negativa del nombre de nuestra sociedad.

Se presentara el documento con tres posibles nombres para la empresa en caso de que

la primera preferencia no estuviera disponible.

Asi, el nombre quedara reservado durante seis meses, teniendo validez durante tres

meses para su registro ante notario.
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El coste de esta certificacion sera de 14 euros + IVA.
¢ Certificacion del depdsito del capital social

Se asistio a la entidad bancaria BBVA en la Avenida de la Sierra, Madrid, 29 para abrir
una cuenta bancaria a nombre de la empresa y para depositar el capital de 150.000

euros.
El banco emitira un certificado de dicho ingreso, el cual se present6 en una notaria.

No se podra disponer de este dinero hasta que no se presente el alta en Hacienda y las

escrituras selladas por el Registro Mercantil.
o Estatutos y escritura de constitucion de la sociedad

Quedaran redactados los Estatutos Sociales de la empresa, que se adjuntaran a la
escritura publica de la sociedad, con la ayuda de un PAE, sin coste alguno de asesoria

por parte de un abogado o similar.
Se acudira a una notaria donde se adjuntaran:
- Los estatutos sociales de la sociedad.
- Copia original de la certificacion negativa del Registro Mercantil.
= Certificacion bancaria de la aportacion dineraria al Capital Social.
= DNI original de cada uno de los socios fundadores.
El coste sera un porcentaje sobre el capital escriturado, del 2,5% (3.750 euros).
Se otorgara la firma de la escritura de constitucion de la sociedad.
¢ NIF provisional y alta censal

Se acudira a la Agencia Tributaria en Calle de Ruperto Chapi 30, Alcobendas, para
obtener el NIF de la empresa y de esta forma poder comenzar con los tramites para la

deduccion del IVA de gastos e inversiones.
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Sera necesario presentar una fotocopia del DNI de cada uno de los socios y pedir el NIF

mediante el modelo 036.

e Liquidacioén del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales.

Quedara liquidado en las Oficinas Liquidadoras de San Sebastian de los Reyes, con
direcciéon Calle Teide 1, el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos

Juridicos, teniendo un plazo de treinta dias desde el otorgamiento de la escritura.

Se aportara cumplimentado el modelo 600, junto con una fotocopia de la escritura

publica y fotocopia de la tarjeta del NIF de la empresa.

El importe de esta liquidacion ascendera al 1% del capital social (1.500 euros).

= Inscripcién en el Registro Mercantil

Con plazo de dos meses desde la obtencién de la escritura de la constitucion, se asistira
al Registro Mercantil de Madrid, en el Paseo de la Castellana 44, para inscribir la

sociedad.

Se adjuntara:

= Copia auténtica de la escritura de constituciéon de la sociedad.

= Certificacion negativa de denominacion social.

= Documento acreditativo de haber liquidado el Impuesto sobre Transmisiones

Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

= Copia del NIF provisional.

e Paso extra de gran conveniencia: Certificado digital

Para obtener el certificado digital se requerira de la certificacién del cargo de

administrador.
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Se entregara:

= Escritura de la constitucion de la sociedad.

= Certificado negativo de la nominacién social.

= Copia compulsada del NIF provisional.
El coste de sera de 25 euros + IVA, puesto que se realizara de forma online.
e Obtencién del NIF definitivo

Se asistira nuevamente a Hacienda para canjear la tarjeta provisional de NIF por la

tarjeta definitiva.
e Tramites adicionales para comenzar con la actividad

Para comenzar con la actividad, se complementara una serie de obligaciones con la

Seguridad Social.

Se solicitara el Codigo de Cuenta de Cotizacién de la empresa. Mas adelante, se dara
de alta a los trabajadores en el régimen correspondiente, de la misma forma que se

comunicaran los contratos de trabajo al SEPE.

Finalmente, con el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales completo, se lograra
comunicar la apertura del centro de trabajo ante la Inspeccién Provincial de Trabajo
(Madrid).

De esta forma, la empresa quedara formada, constituida y lista para comenzar a realizar

operaciones.

9.5 Seguros, licencias, contratos mercantiles

Se deben adquirir seguros adecuados para proteger tanto los activos de la empresa
como a sus empleados. Esto incluye seguros de responsabilidad civil, seguros de

propiedad para cubrir dafios a los activos fisicos de la empresa, y seguros de accidentes
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laborales para garantizar la proteccion de los empleados en caso de lesiones durante el
trabajo. Es esencial revisar las diferentes opciones de seguros disponibles y seleccionar

las que mejor se adapten a las necesidades y riesgos especificos de la empresa.
Para una empresa de desarrollo de software, los seguros mas importantes incluyen:

e Seguro de responsabilidad civil profesional: Protege contra reclamaciones por
errores, negligencias u omisiones en el desarrollo de software que puedan causar
dafos financieros o pérdidas a los clientes. El coste de este seguro con la compainiia

Techlnsurance es de 83€ al mes, siendo un total de 996€ al afio.

e Seguro de ciberseguridad: Es esencial para proteger contra el robo de datos,
violaciones de seguridad y otras amenazas cibernéticas que pueden afectar la
integridad y la confidencialidad de los sistemas de software desarrollados. De nuevo,
el coste por afrontar con Techlnsurance en este caso es de 148€ al mes, con un total
de 1.776€ al afo.

e Seguro de interrupcion del negocio: Cubre los costos y pérdidas financieras
asociadas con la interrupcion del negocio debido a eventos como fallos de software,
ataques cibernéticos o desastres naturales. Finalmente, este seguro con

Techlnsurance es el Unico que si se abona de forma anual, con un coste de 1.000€.

Ademas de estos seguros especificos, la empresa puede necesitar otros seguros
generales, como seguro de propiedad para equipos informaticos y mobiliario de oficina.
Esta cobertura basica se hara bajo la firma Insureon, con un coste de 550€ anuales.

(Insureon, s.f.)

En cuanto a las licencias, la empresa de desarrollo de software debe obtener las

siguientes licencias y permisos:

e Licencia de negocio: Necesaria para operar legalmente como empresa de desarrollo
de software. Los costos derivados en esta parte son los expuestos en el punto «9.4

Tramites administrativos a realizar», ademas de una licencia de apertura de 400€.

e Licencias de software: Requeridas para el uso de soffware comercial o de cdodigo

abierto en el proceso de desarrollo, asegurando que se cumplan los términos de

116



licencia y los derechos de autor. Aprovechando la multitud de programas a coste 0
en esta seccién, el unico coste anual por encontrar en esta parte es la suite de

Microsoft Office 365 Empresa Premium con un coste de 247,20€ al afio.

e Licencias de propiedad intelectual: Si la empresa desarrolla software propietario,
debe asegurarse de tener los derechos de propiedad intelectual necesarios para
comercializar y distribuir su producto. Los montos por afrontar en esta parte segun
dicta la OEPM son:

= Tasa de presentacion de la solicitud de patente: 132€.

= Busqueda de antecedentes en la web de la OEPM: sin coste alguno.
= Tasa de examen de la solicitud: 350€.

= Publicacion de la solicitud en el BOPI: 58€.

= Tasas anuales para mantener la patente: 30€/afo.

Sera de esta forma el coste total del proceso de licencias de propiedad intelectual igual
a 570€.

La empresa debe establecer contratos sélidos con clientes, proveedores y otros socios
comerciales para garantizar relaciones comerciales claras y proteger los intereses de la
empresa. Estos contratos pueden incluir contratos de venta, contratos de
arrendamiento, acuerdos de distribucion, contratos de servicio, entre otros. Es esencial
redactar estos contratos de manera clara y detallada, especificando la identificacion de
ambas partes y el motivo del contrato, los términos de pago, las condiciones de entrega
y cualquier otra clausula relevante para evitar malentendidos y conflictos en el futuro,

como acuerdos de confidencialidad, garantias y penalizaciones, entre otros.

Los contratos mercantiles importantes para una empresa de desarrollo de software

incluyen:
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e Contratos de desarrollo de software: Establecen los términos y condiciones para el
desarrollo de soffware a medida para clientes, incluyendo alcance del proyecto,

plazos, tarifas y derechos de propiedad intelectual.

e Contratos de licencia de software: Regulan el uso y la distribucién del software
desarrollado por la empresa, especificando los derechos y restricciones de los

usuarios finales.

e Acuerdos de confidencialidad y no divulgacién (NDA): Esenciales para proteger la
propiedad intelectual y la informacién confidencial de la empresa durante las

negociaciones y colaboraciones con clientes y socios comerciales.

Es fundamental redactar estos contratos de manera precisa y detallada para proteger
los intereses de la empresa y evitar malentendidos o disputas en el futuro. Ademas, la
empresa debe revisar y negociar cuidadosamente todos los contratos antes de firmarlos,
para asegurarse de que reflejen adecuadamente los términos acordados y los objetivos

comerciales.

Dada la complejidad y la importancia de estos aspectos legales, se buscara
asesoramiento legal especializado para garantizar que todos los seguros, licencias y
contratos mercantiles estén en cumplimiento con la legislacién aplicable y protejan
adecuadamente los intereses de la empresa. Un abogado especializado en derecho
comercial puede brindar orientacion experta y ayudar a evitar problemas legales y

financieros en el futuro.

Al abordar estas areas de manera cuidadosa y diligente, la empresa puede mitigar
riesgos legales y operativos, y establecer una base solida para su funcionamiento y

crecimiento futuro.

9.6 Obligaciones contables, fiscales y laborales de la empresa

En primer lugar, las obligaciones contables de la empresa requieren un seguimiento
meticuloso y detallado de todas las transacciones financieras que se realizan. Esto

implica registrar cada ingreso, gasto, activo y pasivo de manera precisa y oportuna en
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los libros contables de la empresa. Los registros contables deben reflejar fielmente la
actividad econémica de la empresa y estar organizados de acuerdo con los principios

contables generalmente aceptados.

Ademas de mantener registros precisos, la empresa también tiene la responsabilidad
de preparar estados financieros periédicos, como el balance, la cuenta de resultados y
el estado de flujos de efectivo. Estos estados financieros proporcionan una vision
integral de la situacion financiera de la empresa y son fundamentales para la toma de
decisiones empresariales informadas y para cumplir con los requisitos de informes a las

autoridades fiscales y reguladoras.

La compariia debe llevar una contabilidad ajustada al Plan General de Contabilidad
(Cuentas, 2024) y presentar anualmente las cuentas anuales, balance de situacion,
estado de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria
en el Registro Mercantil. La empresa también llevara libros registros de facturas

emitidas, libros de inventario y libro diario.

La contabilidad de la empresa también implica la gestién adecuada de los activos y
pasivos, asegurandose de que los activos se registren correctamente y se deprecien
segun corresponda, y de que los pasivos se reconozcan y se paguen en los plazos
establecidos. Esto incluye la gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi
como la reconciliacién de cuentas bancarias y la elaboracién de presupuestos y

proyecciones financieras.

Las obligaciones fiscales de la empresa son igualmente importantes y abarcan una
amplia gama de actividades y responsabilidades. En primer lugar, la empresa debe
cumplir con todas las leyes y regulaciones fiscales aplicables en su jurisdiccion,
incluyendo la presentacion oportuna de declaraciones de impuestos sobre la renta, el

valor afadido y otros impuestos indirectos.

Ademas de presentar declaraciones de impuestos, la empresa también tiene la
responsabilidad de retener y pagar impuestos sobre los salarios de los empleados, asi
como de gestionar cualquier otro tipo de retencion fiscal que pueda aplicarse a ciertos

pagos, como los pagos a proveedores no residentes.
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La planificacion fiscal también es una parte importante de las obligaciones fiscales de la
empresa, ya que implica identificar y aprovechar las oportunidades para minimizar la
carga fiscal de la empresa de manera legal y ética. Esto puede implicar la utilizacion de
deducciones fiscales, créditos fiscales y otros incentivos disponibles para las empresas

en su jurisdiccion.

Ademas de cumplir con las obligaciones fiscales actuales, la empresa también debe
mantenerse al tanto de cualquier cambio en la legislacion fiscal que pueda afectar su

situacion fiscal y ajustar sus practicas fiscales en consecuencia.

Las obligaciones laborales de la empresa se refieren a todas las leyes y regulaciones
que rigen las relaciones laborales entre la empresa y sus empleados. Esto incluye
aspectos como la contratacion y el despido de empleados, las condiciones de trabajo,
la compensacion y los beneficios, la salud y la seguridad laboral, y los derechos

laborales.

En primer lugar, la empresa tiene la responsabilidad de cumplir con todas las leyes y
regulaciones laborales pertinentes en su jurisdiccion, incluyendo leyes federales,
estatales y locales que puedan aplicarse a su actividad comercial. Esto implica
familiarizarse con las leyes laborales aplicables y asegurarse de que todas las politicas

y practicas de la empresa estén en conformidad con dichas leyes.

En cuanto a la contratacion y el despido de empleados, la empresa debe cumplir con
las leyes antidiscriminacion y de igualdad de oportunidades en el empleo, asi como con
cualquier ley especifica sobre contratacién y despido en su jurisdiccion. Esto implica
llevar a cabo procesos de contratacion justos y transparentes, asi como proporcionar un

aviso adecuado y una compensacion justa en caso de despido.

Ademas, la empresa tiene la responsabilidad de proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable para sus empleados, cumpliendo con todas las normativas de salud
y seguridad laboral y tomando las medidas necesarias para prevenir lesiones y

enfermedades laborales.
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10. IMAGEN CORPORATIVA

10.1 Pagina web, app y funcionamiento

En este apartado, se detalla uno de los aspectos mas importantes del proyecto después
del plan financiero y la viabilidad técnica y es el propio funcionamiento de la aplicacion
y cdmo se materializa la idea detras de ella. Con este propésito, se ha desarrollado un
pequefo simulacro que muestra como se veria la aplicacion en una fase beta en un
dispositivo moévil y sus usos, de forma adicional se ha elaborado una pagina web
preliminar, no del funcionamiento del proyecto, sino, orientada como punto de
informacion de los servicios ofrecidos. Para poder acceder a la web se debe ingresar en
este enlace “https://arugula-cod-c6r7.squarespace.com/” e introducir la contrasena
1111.

Primero, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los riesgos causados por la
digitalizacion a los que se enfrentan la sociedad, centrandose en la desinformacién en
lo que respecta a la normativa y la digitalizacion. Esto implica prevenir una serie de
riesgos, entre ellos, la dificultad de mantenerse al dia con la normativa actualizada, ya
que cada dia publican nuevas regulaciones que podrian afectar a las empresas.
Ademas, estas normativas suelen distribuirse a través de multiples canales, lo que
dificulta su seguimiento para los empresarios que ya se encuentran saturados de
trabajo. En ocasiones, estas regulaciones son propuestas de ley que finalmente no se
implementan o no afectan a determinadas empresas debido a sus criterios especificos,

lo que puede generar confusién y pérdida de tiempo.

Asimismo, este servicio intenta mitigar otro de los riesgos de la digitalizacion como evitar
las posibles sanciones derivadas de un desconocimiento normativo, brindando apoyo e
informacioén sobre los expedientes y procedimientos pertinentes. Se aborda también la
dificultad asociada con el uso de plataformas oficiales, las cuales, en muchos casos, no
ofrecen una claridad suficiente y requieren de horas de busqueda para encontrar la

informacién necesaria. En resumen, el objetivo es proporcionar una solucién integral
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que simplifique el acceso a la informacién normativa relevante y ayude a las empresas

a cumplir con sus obligaciones legales de manera eficiente y efectiva.

Aqui se muestra una imagen de como se ve en una plataforma oficial del estado,

informacién que sera de gran valor para las empresas, por lo que presenta como hemos

mencionado un riesgo para ellas dado que la informacién que se muestra es de dificil

comprensién para algunos empresarios y directivos, especialmente de pequefas y

medianas empresas.

Figura 13

Disposicion de informacion en la web oficial del BOE
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Fuente: Recuperado de (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, s.f.)

Es importante recordar de donde obtiene el bot los datos. Principalmente, el bot

recopilara informacion de organismos publicos, centrandose en los siguientes:

o Diario Oficial de la Unién Europea.
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e Boletin Oficial del Estado.

o Diarios y boletines oficiales de las comunidades auténomas y ciudades

auténomas.

e Boletines provinciales de las comunidades autébnomas que no sean

uniprovinciales.

Por ejemplo, una empresa ubicada en el municipio de Guadalajara podria recibir avisos
tanto de la provincia de Guadalajara como de la comunidad auténoma de Castilla-La
Mancha. Es importante tener en cuenta esta variedad de fuentes para garantizar una

cobertura amplia y precisa de la informacién relevante para las empresas.

Una vez que se accede a la plataforma, se procede a un detallado proceso de inicio de
sesion y seleccion de alertas. Esta etapa es concluyente, ya que el cliente debe
proporcionar todos los detalles sobre su empresa para que el bot pueda enviarle la
informacién pertinente de manera precisa y evitar el envio de datos innecesarios o

irrelevantes.

Es importante mencionar que los datos proporcionados por el cliente durante el registro
son de eleccién voluntaria. En ningin momento se obliga al cliente a proporcionar
informacién que considere confidencial, como puede ser la facturacion. A pesar de
contar con una base de datos segura y cifrada para evitar ciberataques, es entendible
la desconfianza inicial de los clientes. Por lo tanto, a medida que los clientes utilicen
este servicio y se sientan mas cémodos, podran completar mas campos sobre las
caracteristicas de su empresa. Esto se realiza con el unico propdésito de garantizar que

reciban informacion relevante y adaptada a sus necesidades especificas.
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Figura 14

Ejemplo de como se veria la aplicacion propuesta

A

CIF y/o denominacién de la organizacién

Hormigones Joal, SL

Tipo de sociedad
Sociedad limitada

Tamaio de la empresa
Mediana

Actividad
C236 Fabricacién de elementos de hormigén, ce...
Domicilio fiscal

Fuente el Saz de Jarama (28140), Madrid

Palabras clave
#hormigon #construccion #algete #maquinaria #ye...

Fuente: Elaboracion propia mediante aplicacion (Canva, s.f.)

Como se menciona al final del apartado anterior, los datos proporcionados tienen el
unico propésito de permitir que el bot detecte la informacién relevante para el usuario.
Esta informacion se recibira en forma de alertas, que el usuario podra leer en el
momento que prefiera, incluso durante un descanso debido a que estas estan disenadas
para presentar la informacion de una manera accesible, resumiendo los comunicados
oficiales en un lenguaje mas comun para que todos puedan entender facilmente su
contenido, sin utilizar tecnicismos. Ademas, de forma adicional se proporcionara la
referencia del documento oficial subrayada para facilitar su rapida identificacion por si

el cliente desea leer con mas detalle textualmente el contenido de la alerta recibida.
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Figura 15

Ejemplo de como se veria la aplicacion propuesta

iBienvenido!

&\ Hormigones Joal, SL

Hoy es 8 de julio de 2023

Tienes 2 notificaciones con actividad
coincidente pendientes por abrir.
#hormigbn  #constructora #algete #maquinaria

BOE: La presente Ley de Calidad de la
Arquitectura se plantea como un instrum...

Consejeria de Desarrollo Sostenible:
Notificacion de 13/11/2023, de la Direcci...

Fuente: Elaboracion propia mediante aplicacion (Canva, s.f.)

Ademas de la funcion basica de recibir alertas generales, este sistema ofrece una opcion
de personalizacién avanzada para los usuarios. Esta caracteristica permite adaptar las
notificaciones a sus necesidades especificas. Por ejemplo, el usuario puede elegir la
fuente de las alertas, como el Boletin Oficial del Estado (BOE) o el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid (BOCM), o incluso ambas, segun su relevancia para su negocio

o0 ambito de interés.

Aparte de seleccionar la fuente de las alertas, el usuario también puede especificar los
municipios de los cuales desea recibir informacion. Esta funcionalidad es especialmente
interesante para empresas con operaciones en diferentes localidades o para
profesionales que deseen estar al tanto de los acontecimientos en areas geogréficas

especificas.

Para una personalizaciéon mas detallada, el sistema da la opcion a los usuarios filtrar las

alertas por palabras clave. Esto significa que el usuario puede configurar el sistema para
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que le notifique sobre todas las alertas que contengan términos especificos que
considere relevantes para su negocio. Esto garantiza que el usuario reciba unicamente

la informacion mas pertinente y valiosa para sus operaciones comerciales.

Figura 16

Ejemplo de como se veria la aplicacion propuesta

O

Alertas principales
*DOUE #BOE #BOCM

Alertas secundarias
Cémara de Comercio Madrid ® CEOE © Ministeri...

Domicilio fiscal
Fuete el Saz de Jarama (28140), Madrid

Otros municipios de interés

#Algete ®Badajoz ® Cobefia ® Guadalajara ®Alc...

Actividad y cédigo CNAE
C236 Fabricacion de elementos de hormigon, ce... v

Palabras clave
#hormigon #construccion #algete #maquinaria #ye...

Fuente: Elaboracion propia mediante aplicacion (Canva, s.f.)

El ejemplo esta orientado a ilustrar cdmo un auténomo del sector de la construccidn con
sede en Algete podria beneficiarse del servicio, pero su aplicabilidad se extiende a una
amplia gama de empresas. Es especialmente util para todas las pymes, que a menudo
tienen recursos limitados para contratar gestores o profesionales que les proporcionen
asistencia. Estas empresas pueden carecer de tiempo o medios para mantenerse
actualizados de los cambios normativos y necesitan una forma rapida y segura de

acceder a esta informacion relevante.

Por otro lado, incluso las empresas mas grandes pueden encontrar atractivo en este
servicio. Pueden utilizar la aplicacién como un asistente o recurso de consulta cuando

tengan dudas sobre legislaciones especificas u otros aspectos normativos. La
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capacidad de acceder rapidamente a la informacion necesaria y validarla dentro de la
misma plataforma les permite continuar con sus actividades laborales de manera
eficiente y productiva. Por ejemplo, una administrativo que deba consultar una ley de
forma rapida para asegurarse rapidamente y dar servicio a un cliente que este en

llamada.

En resumen, esta aplicacion y plataforma ofrece una amplia gama de servicios de
asistencia para auténomos, pymes y empresas de mayor calibre. El objetivo es
proporcionar ayuda de manera rapida, sencilla y eficiente, permitiendo a los usuarios

acceder a la informacién que necesitan de manera oportuna y precisa.

10.2 Branding

El nombre "Venture Assistant" encapsula la esencia misma del proyecto, siendo un
reflejo claro de su propdsito: servir como un asistente empresarial en el ambito de los
negocios. La palabra "Venture" sugiere exploracion y aventura, transmitiendo el espiritu
dinamico e innovador del proyecto, mientras que "Assistant" evoca la idea de ayuda,
facilitacién y apoyo, indicando que la pagina web y la aplicacién actuan como un
companero de confianza para los empresarios en la gestién de sus empresas y el

cumplimiento normativo.

Existen varias razones por las cuales "Venture Assistant” es un excelente branding para
este proyecto. En primer lugar, el nombre es claro y descriptivo, describiendo de manera
clara la funcién principal del proyecto: asistir de manera innovadora y dinamica a las
empresas. Esta claridad facilita la comprensién e identificacion por parte de los clientes

y el mercado.

Ademas, el nombre es memorable y facil de recordar gracias a su sonoridad y a la
combinacién de palabras, que transmiten conceptos positivos de asistencia y aventura.
Esta cualidad contribuye a establecer una conexién duradera con los usuarios y a

diferenciar el proyecto de otras empresas como consultorias.
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La versatilidad del branding es otra ventaja a destacar, ya que el nombre "Venture
Assistant" puede adaptarse a diferentes servicios que ofrecemos y funciones
relacionadas con la gestion empresarial. Esta flexibilidad proporciona oportunidades
para posibles futuras expansiones y diversificaciones del proyecto, lo que permite

mantener su relevancia y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

Por ultimo, el uso del inglés en el branding agrega un elemento de actualizacion y
profesionalismo, lo que contribuye a transmitir una imagen de credibilidad y confianza
con los clientes. Ademas, esta eleccion linguistica amplia el potencial reconocimiento
del proyecto por parte de entidades extranjeras, facilitando una posible expansién a

mercados internacionales en un futuro.
10.2.1 Logotipo

El logotipo es una parte esencial de la identidad visual de una empresa, ya que
representa la primera impresion que se lleva el publico. En el caso de Venture Assistant,
el logotipo ha sido disefiado para captar la esencia de la empresa de una manera

impactante y memorable.

Figura 17

Logotipo utilizado para el proyecto empresarial

& N

Funte: Elaboracion propia mediante aplicacion (Canva, s.f.)
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El disefio del logotipo de Venture Assistant se basa en una composicién visual que
incorpora de manera abstracta pero claramente legible las iniciales del nombre, V y A.
Esta abstraccion permite una rapida identificacion del nombre de la empresa, mientras
que la forma futurista transmite un enfoque avanzado y tecnolégico, en linea con los
servicios que ofrecemos, que se centran en el ambito digital. Ademas, el diseno
minimalista del logotipo busca maximizar la legibilidad y reconocimiento, evitando

elementos ornamentales que puedan distraer.

En cuanto a los colores seleccionados para el logotipo, se ha optado por el azul. Segun
varios estudios, el azul es un color que se asocia con la tecnologia y la confianza, siendo
utilizado por mas del 60% de las consultorias. Ademas, el azul tiene la ventaja de ser
percibido como un color calmante y profesional, lo que refuerza la imagen de
confiabilidad de la empresa. El degradado de azul oscuro a azul claro agrega dinamismo
y modernidad al disefio, creando un aspecto innovador y distintivo. En la siguiente

imagen podemos comprobar el color azul es el preferido por las consultoras.

Figura 18

Eleccion de color predominante

= 99designs accounting

Industry Leading accounting

Fuente: Recuperado de (99designs, s.f.)
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10.2.2 Eslogan

“El motor de tu empresa”

"El motor de tu empresa" alude a que Venture Assistant es una fuerza impulsora de
compania detras del éxito y el progreso de tu empresa. Este eslogan enfatiza el papel
vital de ayuda que desempefa la plataforma en el funcionamiento diario de las
empresas, comparandola con el motor de un vehiculo que impulsa su movimiento hacia

adelante.

Al utilizar este eslogan, destaca la idea de que Venture Assistant es notable para
mantener en marcha y en movimiento a las empresas en un entorno empresarial sano
cada vez mas complicado y burocratico. Implica que la plataforma no solo proporciona
herramientas y soluciones, sino que también es fundamental para el funcionamiento

continuo y eficiente de las operaciones empresariales diarias.

Este eslogan refuerza la nocion de que Venture Assistant es una pieza integral del para
el rendimiento empresarial, ofreciendo direccién, eficiencia y soporte a las empresas en
su viaje hacia el éxito. Sugiere fiabilidad, confianza y un socio tecnoldgico en el que las
empresas pueden confiar para mantenerse en movimiento y avanzar hacia sus objetivos

comerciales.

10.3 Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en el nucleo de difusion mas rapido y econémico
disponible actualmente. La mayoria de estas plataformas ofrecen suscripciones
gratuitas y cuentan con millones de usuarios registrados. En nuestro proyecto,
aprovecharemos estas plataformas para expandir nuestra marca y aumentar nuestra
visibilidad. Ademas, las utilizaremos para mantener a nuestros clientes informados
sobre las ultimas novedades en nuestra aplicacién y pagina web. De esta manera,
estamos promocionando nuestro producto ante millones de personas de forma gratuita.

Con Facebook buscaremos llegar a empresarios de edad mas avanzada, con Instagram
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un publico mas abierto, Linkedin obtener conexiones y difundir de forma mas rapida

nuestro perfil y TikTok para nuevos empresarios jovenes.

Segun diversos medios que se comentan a continuacion, las redes sociales mas
utilizadas han impulsado numerosos negocios. Por ejemplo, Facebook, utilizada por el
93,70% de las empresas segun (Buffer 2023), seguida de X con un 84,40% e Instagram
con un 80,90%. Linkedin, por otro lado, sigue siendo un punto de unién entre contactos
profesionales. Pinterest, segun (E-marketer 2023), es utilizada para compras por el 47%
de los usuarios en redes sociales. Ademas, plataformas mas recientes como TikTok
estan ganando popularidad entre jovenes empresarios, Io que la convierte en una opcion

viable para crear un perfil de Venture Assistant.

10.4 Gestion de la calidad

La gestién de la calidad del servicio que se ofrece y el compromiso de la eficacia en
cada actividad y operacion es imprescindible para garantizar que la percepcion que
tienen los clientes y el publico objetivo en general sobre la empresa sea positiva,
coherente y alineada con los objetivos y valores de la organizacién. A continuacion, se
presenta un plan detallado para gestionar la calidad de la imagen corporativa de Venture

Assistant:

Definicion de los estandares de calidad: Se estableceran estandares especificos y
claros para todos los elementos de la imagen corporativa, incluyendo el logotipo, los
colores, las tipografias y los mensajes clave. Estos estandares sirven como referencia
para garantizar la consistencia y coherencia en todos los aspectos y comunicaciones de

la empresa.

Creacion y aplicacién de manuales de identidad visual: Se desarrollaran manuales de
identidad visual que detallen todos los elementos visuales de la marca, asi como las
pautas para su uso apropiado. Estos manuales proporcionan instrucciones claras sobre
cémo utilizar el logotipo, las tipografias y los colores en diferentes contextos, tanto en

medios digitales como impresos.
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Control de calidad en la produccion de materiales: Se realizaran procesos de control de
calidad para garantizar que todos los materiales de comunicacién y marketing cumplan
con los objetivos de ventas establecidos. Esto incluira la revisién y aprobacion de
disenos, la verificacion de la precision de la informacion y la comprobacién de la calidad
de impresion o visualizacion en diferentes dispositivos y un seguimiento continuado de
feedback sobre todas las campanas realizadas a través del programa contratado de

estadisticas de la app Tableau. (Tableau, s.f.)

Asi mismo, se llevara a cabo un seguimiento periédico de la imagen corporativa de la
empresa, recopilando comentarios de clientes, realizando encuestas de satisfaccion
mensuales y evaluando el impacto de las campafas de marketing y comunicacién. Esta
retroalimentacién se utilizara para identificar areas de mejora y realizar ajustes

necesarios en la estrategia de imagen corporativa.

Aunque una parte del proceso esta externalizada, tantos las indicaciones a dichas
empresas como a nuestro personal seran siempre buscando una capacitacién y
alineacion del personal, sobre los estandares de imagen corporativa y la importancia de
mantener la coherencia en todas las interacciones con los clientes, fomentando una
cultura organizacional que promueva y valore la calidad en la comunicacion y la

presentacidon de la marca.

Reputacion en linea: Es el punto mas importante de la marca; Se estableceran procesos
para monitorear y gestionar dicha reputacion de la empresa en linea, respondiendo de
manera oportuna y efectiva a comentarios, menciones y criticas en redes sociales y
otros canales digitales, incluso de forma personal. Esto contribuirda a mantener una
imagen positiva y profesional de la marca en el entorno digital que permitira expandirse

por el canal de marketing mas importante para las empresas, el boca a boca.
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10.5 Responsabilidad social
10.5.1 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

En atencion a la clara tendencia actual que lleva a las empresas a considerar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de Naciones
Unidas (2015) en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (Unidas, 2024). Venture
Assistant SL se compromete a alinear sus acciones de RSC con alguno de estos
objetivos. Ademas, se identifica a los stakeholders y se considera el disefio de codigos
de ética, dado que manejaremos datos confidenciales de otras empresas. Asimismo, se
incorporan criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) para definir las que

son nuestras acciones socialmente responsables.
Compromisos de RSC:

Alineacion con los ODS: El compromiso a contribuir con los ODS a través de las politicas
y operaciones. Esto busca fomentar la igualdad de género, teniendo una plantilla de
empleados paritaria (ODS 5), promover el trabajo decente y el crecimiento econdémico,
con incentivos o cursos de trabajo eficiente (ODS 8), e impulsar la innovacion y la
infraestructura, utilizando espacios modernos como la sala de coworking seleccionada
(ODS 9).

Identificacion de Stakeholders: Se identifica a nuestros stakeholders clave, que incluyen
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y reguladores. Haciendo
esfuerzo por mantener una comunicacion abierta y transparente con todos ellos a través
de teléfonos de contacto y correo electrénico, asegurando que sus preocupaciones e

intereses sean considerados en nuestras decisiones empresariales.

Cadigos de Etica: Disefio y aplicacion de codigos de ética rigurosos para garantizar la
proteccidon de datos confidenciales y la integridad en todas nuestras operaciones. Este
coédigo establece estandares claros para la conducta profesional, el manejo de
informacién y la responsabilidad de cada empleado y socio. La preocupacion mas
importante a tratar es la protecciéon de datos confidenciales que estara asegurada por

auditorias que otorguen certificados como ISO/IEC 27001. Esta es con seguridad la
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certificacion mas utilizada y conocida en Espafa para la gestion de la seguridad de la

informacion

Criterios ESG: La integracion de criterios ESG en la estrategia de negocio para asegurar
que nuestras acciones sean ambientalmente responsables, socialmente equitativas y
gobernadas de manera ética. Esto incluye la adopcion de practicas sostenibles en el
uso de recursos ya sea utilizando programas o técnicas de residuo de archivos mas
sostenibles. La promocion de la diversidad y la inclusién en procesos de seleccion, y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza que garanticen la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Transparencia y Etica: El compromiso por mantener la integridad y la transparencia en
todas nuestras operaciones. Publicaremos informes periddicos sobre nuestras
iniciativas de RSC y nuestro desempeio en términos de sostenibilidad, asegurando que
nuestros stakeholders estén informados sobre todo progreso y nuestras areas de

mejora.

11. PLAN DE EXPANSION

La estrategia inicial se centra en aumentar la cuota de mercado durante los primeros
afios mediante una inversion soélida en el marketing y el rendimiento de la aplicaciéon. A
través de campanas de marketing efectivas y una experiencia de usuario perfeccionada,
buscando atraer a mas suscriptores y clientes a nuestro producto. La satisfaccion del
cliente jugara un papel crucial en este proceso, ya que los usuarios satisfechos tienden

a recomendar nuestro servicio a otros.

En términos de expansion, se planea ampliar y diversificar la oferta de servicios. Esto
incluye la incorporacion de nuevas funcionalidades en nuestra aplicacion, como
asistencia para la realizacion de declaraciones de la renta y la posibilidad de presentar
pequefas denuncias o querellas de manera automatica. Estas funciones no solo
incrementaran el valor ofrecido a los clientes, sino que también atraeran a nuevos
segmentos del mercado que buscan soluciones tecnoldgicas avanzadas para sus

necesidades fiscales y legales.
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Internamente, se anticipa un crecimiento en el numero de empleados para asegurarnos
de que podemos satisfacer las demandas de nuestros clientes de manera eficiente,
como hacemos en el tercer afio. A medida que nuestra base de clientes crezca, también
aumentaran las campafias de marketing, haciéndolas mas extensas y dirigidas a un
publico menos convencido. El objetivo es mantener una presencia creciente y constante
en el mercado, asegurando que Venture Assistant sea una opcién preferida para la

gestion empresarial y el cumplimiento normativo para consultas rapidas.

Ademas, se considera altamente beneficioso explorar alianzas estratégicas con bancos
y consultorias de gran envergadura en un futuro préximo. Estas asociaciones permitirian
la integracidon de nuestros servicios en sus sistemas, ampliando asi el alcance en el
mercado. La asociacion o venta con estas entidades no solo reforzaria nuestra posicion
en el mercado, sino que también proporcionaria los recursos necesarios para un

crecimiento sostenido.

Finalmente, aunque no se busca una expansion directamente a otros paises por cuenta
propia, estamos abiertos a vender nuestro servicio a inversores interesados en introducir
este proyecto en sus respectivos mercados locales. Esta estrategia nos permitiria
mantener el enfoque en el mercado local y nacional, mientras aprovechamos las
oportunidades internacionales sin asumir los riesgos y costos asociados con la

expansion de forma directa.

En resumen, el plan de expansion es integral y considera tanto el crecimiento organico
a través del marketing y la mejora continua de la aplicacion, como la diversificacion de
servicios y la formacién de alianzas estratégicas con consultorias y bancos u
expandirnos a otros paises. Con esta estrategia, se busca consolidar nuestra posicién

en el mercado y asegurar un crecimiento sostenible y a largo plazo.

135



CONCLUSIONES

Venture Assistant es una aplicacion innovadora disefiada para asistir a empresas en la
gestion normativa y empresarial de sus negocios. La aplicacién ofrece un servicio
integral que combina la actualizacién diaria de normativas con herramientas de gestion
empresarial. Al suscribirse, los usuarios reciben alertas personalizadas sobre cambios
requisitos legales y cambios normativos relevantes para su negocio, asi como acceso a
resumenes claros y concisos de estos cambios. Esto les permite mantenerse al dia con
las regulaciones sin perder tiempo valioso en la busqueda de informacion y

protegiéndose de riesgos.

La viabilidad técnica del proyecto se basa en |la capacidad y experiencia del técnico para
desarrollar un bot de programacion sélida mediante inteligencia artificial y crear una
interfaz intuitiva y facil de usar, como lo ha demostrado en proyectos anteriores. Esto
permite a los usuarios acceder rapidamente a la informaciéon relevante y tomar
decisiones informadas de manera eficiente. Ademas, la implementacioén de tecnologia
avanzada por parte de un equipo de ciberseguridad asegura la estabilidad y seguridad

de la plataforma, reduciendo al minimo los posibles riesgos técnicos.

Desde el punto de vista econdmico, Venture Assistant demuestra su rentabilidad
observando el retorno sobre el patrimonio del 15%, esto se ve favorecido por la adopcion
de un modelo de suscripcion anual o mensual que garantiza un flujo de ingresos
constante. La personalizacion de los servicios no solo aumenta la retencién de clientes,
sino que también contribuye a su satisfaccion a largo plazo, lo que se traduce en una
mayor rentabilidad estable para el proyecto. Ademas, las proyecciones financieras bien
fundamentadas del plan financiero totalmente transparente hacen que los costes de mas
de 150.000€ sean mitigados el primer afio y que en el tercero la cuenta de pérdidas y
ganancias alcance los 28.000€. Todo ello ayuda a que la aplicacion pueda resultar

atractiva para posibles financiadores y socios comerciales en el extranjero.

A pesar de los gastos iniciales asociados con el desarrollo de la aplicacién y el sitio web,
el analisis del cuadro de pérdidas y ganancias muestra que los beneficios, aunque
modestos durante el primer afio, aumentan de manera constante y notable a partir del

tercer ano. Esto se debe en gran medida al tamafo del mercado al que nos dirigimos y
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a una campana de marketing efectiva que impulsara el crecimiento de las ventas. Esta
perspectiva de crecimiento sostenido hace que el servicio sea aun mas atractivo para

potenciales inversores.

En términos financieros, la accesibilidad a la financiacidén necesaria para realizar las
inversiones y empezar el proyecto esta asegurada por el capital aportado por los socios
y un préstamo de fondos ICO. Este modelo de negocio sdlido y proyecciones de
ingresos ascendentes afio a afio permiten que estos costes iniciales y la financiacion
inicial sean solventados rapidamente. A medida que los gastos disminuyen
significativamente a partir del segundo afio, no sera necesaria mas financiacién externa.
Ademas, la gestion eficiente de los recursos financieros y la optimizacién de costos

mediante el teletrabajo garantizan una estructura financiera sostenible a largo plazo.

En el ambito comercial, la aplicacion tiene la capacidad de llegar al mercado objetivo
gracias a el enfoque personalizado al usuario y su capacidad para adaptarse a las
necesidades especificas de cada cliente. La personalizacién y flexibilidad que se
ofrecen aseguran que empresas de todos los tamafos puedan beneficiarse de los
servicios e implementar su actividad en su dia a dia. Ademas, la estrategia de marketing
y expansion planificada garantiza una mayor visibilidad y penetracion en el mercado, lo
que contribuye al crecimiento y consolidacion de la marca. Aunque al ser un producto
innovador inicialmente puede ser mas complicado ganar la confianza de los usuarios,
una vez que comiencen a utilizarlo y experimenten con él, el nicho de mercado es muy
grande permitiendo llegar a una amplia audiencia, incrementando la adopcién y uso de

la aplicacion.

Finalmente, desde el punto de vista legal, Venture Assistant cumple con todos los
requisitos, lo que le permite superar las barreras legales y operar de manera efectiva en
el mercado. La implementacion de medidas de seguridad de datos robustas y el
cumplimiento de normativas de privacidad, como el certificado ISO/IEC 27001,
garantizan la proteccion de la informacion del usuario y refuerzan la confianza en la

pagina web y aplicacion.
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Venture Assistant no solo es viable, sino que tiene el potencial de revolucionar la gestién
empresarial para Pymes y autbnomos. La combinacion de seguridad robusta, tecnologia
avanzada, y un enfoque centrado en el usuario hace que esta aplicacion sea una
herramienta indispensable para cualquier empresa que busque mantenerse al dia con

sus obligaciones legales y optimizar su gestion empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Estatutos Sociales de la empresa
I. Denominacion

La sociedad sera mercantil, de responsabilidad limitada, recibiendo de esta forma la
denominacion de Venture Assitant Sociedad Limitada. Se regira por los siguientes

estatutos y por la legislacion aplicable.
Il. Objeto

El objeto social de la empresa es visualizacién en formato en linea de documentacién
oficial relevante, y soélo relevante, para empresas en el territorio espafiol segun sus

objetivos y requerimientos.
[ll. Domicilio

La sociedad tendra domicilio en la Avenida Francisco Grande Covian, N.° 20A, Bajo B,
Portal 2, Edificio C, Madrid, CP 28052 (urbanizacion El Canaveral), Madrid, encontrando

la potestad de supresion o traslado de sucursales en la Junta.
IV. Duracién

La duracion sera indefinida, comenzando a operar el dia de la constitucion.
V. Capital

El capital social aportado es de 150.000 euros, divididos en 3.000 participaciones,
siendo 1.000 para cada uno de los socios (miembros fundadores de la sociedad) iguales
a 50.000 euros cada millar de acciones. Las participaciones son, de esta forma, iguales,
acumulables, indivisibles, pagadas totalmente, y numeradas correlativamente de la

primera a la tercera y ultima.
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VI. Transmision voluntaria

Sera libre la transmision voluntaria de participaciones sociales por actos inter vivos,

onerosos o gratuitos, en los supuestos de:

A. Entre socios.

B. En favor del conyuge, ascendientes o descendientes del socio.

C. En favor de sociedades pertenecientes al mismo grupo que la sociedad
transmite o sobre las cuales el socio, solo 0 con su coényuge, tenga directa o
indirectamente el control.

D. En favor de personas que tengan el control, directo o indirecto, de personas

juridicas socias.

VII. Transmision forzosa

En caso de transmision forzosa de participaciones sociales, la sociedad tendra el
derecho de adquisicion preferente previsto en el articulo 109.3 de la Ley de Sociedades

de Capital.
VIII. Transmisién de particulares mortis causa

Son libres las transmisiones de participaciones mortis causa a favor de otros socios,

hijos, ascendientes y parientes colaterales del causante hasta el tercer grado.

Fuera de éstos, el que pretenda ser reconocido como socio mortis causa, debera realizar

la notificacion prevista en el articulo sexto de estos estatutos.
IX. Convocatoria de juntas

La convocatoria de Juntas Generales se llevara a cabo por los administradores y por
correo certificado por parte de cada uno de los socios con antelacién minima de quince

dias sobre la fecha de la Junta, haciéndose constar en el orden del dia.
X.Ejercicios econdomicos

El ejercicio social corresponde con el afio natural, y se cierra el 31 de diciembre de cada

ano, salvo el primero, que comienza el dia que se firme la escritura de constitucion.
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Anexo 2. Nominas de asalariados

Noémina de los Auxiliares

EMPRESA Venture Assitant TRABAJADOR Pétalo
DOMICILIO C/ Fco. Grande Covidn 20A, Bj. B, Madrid 28052 NIF 11111111P
CIF B28234565 Numero S.8.
ccc 28001987654 CATEGORIA Auxiliares administrativos
GRUPO COTIZACION 7
Antigiiedad

Periodo liquidacion Del 1/11/24 al 30/11/24]  N° dias 30
1. DEVENGOS IMPORTES TOTALES
1. Percepciones salariales
Salario base 1.136,40 €
Complementos salariales:
Horas extraordinarias
Horas complementarias
Gratificaciones extraordinarias
Salario en especie
2. Percepciones no salariales
Indemnizaciones o Suplidos
Prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social
Indemnizaciones por traslados, suspensiones o despidos
Otras percepciones no salariales

TOTAL DEVENGADO 1.136.40 €]
11. DEDUCCIONES
1. Aportaciones del trabajador a las cotizacones a la 8.8 y recaudacion conjunta

Tipo

Contingencias comunes 1.325,80 € 4,70% 62,31 €
Desempleo F 1.325,80 € 1,55% 20,55 €
Formacion Profesional 1.325,80 € 0,10% 1,33 €
Horas extraordinarias Normales 0.00€ 4,70% 0,00 €
Horas extraordinarias de Fuerza Mayor 0,00€ 2,00% 0,00 €
TOTAL APORTACIONES 84,19 €
2. IRPF 1.13640 € 10,00% 113.64 €
3. Anticipos
4. Valor de los productoes recibidos en especie 0,00 €
5. Otras deducciones

TOTAL A DEDUCIR 197,83 €

LiQUIDO TOTAL A PERCIBIR 93857 €]

Firma y sello de la empresa Fecha Recibi

30/11/24
CONJUN] PE ETA ARETENCION DEL IRPF
1. Base de cotizaciéon por contingencias comunes Base Tipo Aportacion Empresal
Remuneracién mensual 1.136,40 €
Prorrata pagas extras 189.40 €

TOTAL 1.325,80 € 23,60% 312,89 €
2. Base de Contingencias Profesionales y otros AT y EP 1.325,80 € 1,50% 19,89 €
conceptos de recaudacion conjunta Desempleo 5,50% 72.92 €

FP 0,60% 7,95 €]
FOGASA 0,20% 2,65 €

3. Cotizacién por horas extras 0,00 € 23,60% 0,00 €
4. Cotizacion por horas extras fuerza mayor 0,00 € 12.00% 0,00 €
5. Base sujeta a retencion del IRPF Total 416.30¢€
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Noémina de los Informaticos

EMPRESA Venture Assitant TRABAJADOR Kevin de la Coba Malam
DOMICILIO C/ Fco. Grande Covian 20A, Bj. B, Madrid 28052 NIF 44444444 K
CIF B28234565 Niimero 8.8.
CCC 28001987654 CATEGORIA Ingenieros y licenciados. Personal de alta direccids
GRUPO COTIZACION |
AntiE" edad

Periodo liquidacion Del 1/11/24 al 30/11/24]  w° dias 30
1. DEVENGOS IMPORTES TOTALES
1. Percepciones salariales
Salario base 1.500,35 €
Complementos salariales:
Horas extraordinarias
Horas complementarias
Gratificaciones extraordinarias
Salario en especie
2. Percepciones no salariales
Indemnizaciones o Suplidos
Prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social
Indemnizaciones por traslados, suspensiones o despidos
Otras percepciones no salariales

TOTAL DEVENGADO 1.500.35 €1
I1. DEDUCCIONES
1. Aportaciones del trabajador a las cotizacones a la 8.S y recaudacion conjunta

Tipo

Contingencias comunes 1.750,41 € 4,70% 82,27 €
Desempleo F 1.750,41 € 1,55% 27,13 €
Formacidn Profesional 1.750,41 € 0,10% 1,75 €
Horas extraordinarias Normales 0,00 € 4, 70% 0,00 €
Horas extraordinarias de Fuerza Mayor 0.00 € 2,00% 0,00 €
TOTAL APORTACIONES 111,15 € 1
2. IRPF 1.500,35 € 10,00% 150,04 €
3. Anticipos
4. Valor de los productos recibidos en especie 0,00 €
5. Otras deducciones

TOTAL A DEDUCIR 261,19 €

LIQUIDO TOTAL A PERCIBIR 1.239.16 €1

Firmay sello de la empresa Fecha Recibi

30/11/24
1. Base de cotizacion por contingencias comunes Base Tipo Aportacion Empresa
Remuneracién mensual 1.500,35 €
Prorrata pagas extras 250,06 €

TOTAL 1.750,41 € 23,60% 413,10 €
2. Base de Contingencias Profesionales y otros conceptos AT y EP 1.750,41 € 1,50% 26,26 €
de recaudacion conjunta Desempleo 5,50% 96,27 €

FP 0.60% 10,50 €]
FOGASA 0,20% 3,50 €

3. Cotizacion por horas extras 0,00 € 23,60% 0,00 €
4. Cotizacion por horas extras fuerza mayor 0,00 € 12,00% 0,00 €
5. Base sujeta a retencion del IRFF Total

549,63 ﬂl !
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Noémina de los Socios

EMPRESA Venture Assitant TRABAJADOR Héctor Martinez Lopez
DOMICILIO C/ Fco. Grande Covidn 20A, Bj. B, Madrid 28052 NIF 05962169V
CIF B28234565 Numero 8.8.
CCC 28001987654 CATEGORIA Ingenieros y licenciados. Personal de alta direccidén
GRUPO COTIZACION |
Antigiiedad

Periodo liquidacidn Del 1/11/24 al 30/11/24]  N° dias 30
1. DEVENGOS IMPORTES TOTALES
1. Percepciones salariales
Salario base 1.500,35 €
Complementos salariales:
Horas extraordinarias
Horas complementarias
Gratificaciones extraordinarias
Salario en especie
2. Percepciones no salariales
Indemnizaciones o Suplidos
Prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social
Indemnizaciones por traslados, suspensiones o despidos
Otras percepciones no salariales

TOTAL DEVENGADO 1.500.35 €]
II. DEDUCCIONES
1. Aportaciones del trabaiador a las cotizacones a la S.S v recaudacién coniunta

Tipo

Contingencias comunes 1.750.41 € 4,70% 82,27 €
Desempleo F 1.750,41 € 1,55% 27,13 €
Formacion Profesional 1.75041 € 0,10% 1,75€
Horas extraordinarias Normales 0,00 € 4,70% 0,00 €
Horas extraordinarias de Fuerza Mayor 0,00€ 2,00% 0,00 €
TOTAL APORTACIONES 111,15 €
2. IRPF 1.500,35 € 10,00% 150,04 €
3. Anticipos
4, Valor de los productos recibidos en especie 0,00 €
5. Otras deducciones

TOTAL A DEDUCIR 261,19 €

LIOUIDO TOTAL A PERCIBIR 1.239.16 €

Firma y sello de la empresa Fecha Recibi

30/11/24
CONJUNTA e Wl MEIAAREIENCION DEL IRPF 7
1. Base de cotizacion por contingencias comunes Base Tipo Aportacion Empresa|
Remuneracion mensual 1.500,35 €
Prorrata pagas extras 250,06 €

TOTAL 1.750,41 € 23,60% 413,10 €
2. Base de Contingencias Profesionales y otros AT y EP 1.750,41 € 1,50% 26,26 €
conceptos de recaudacién conjunta Desempleo 5,50% 96,27 €

FP 0,60% 10,50 €|
FOGASA 0,20% 3,50 €

3. Cotizacién por horas extras 0,00 € 23.60% 0,00 €
4. Cotizacién por horas extras fuerza mayor 0,00 € 12,00% 0,00 €
5. Base sujeta a retencion del IRPF Total 54963 €
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Anexo 3. Intereses Préstamos ICO

TAE Maxima tipo interés fijo

Carencia
1afio sin carencia 6147
1afo 1afio carencia 6.052
2afios sin carencia 7.622
2afos 1afio carencia 7.467
3afos sin carencia 7.394
3afos 1afio carencia 7.297 ‘
4 anos sin carencia 7387 -
4 afos 1afio carencia 732
5 afios sin carencia 7591
5afos 1afio carencia 7.543
6 afios sin carencia 7515
6 afos 1afio carencia 7.48
7 afos sin carencia 7.461
1 7 afios 1afo carencia 7.433
§ 7 afos 2 afios carencia 7399
8afos sin carencia 7.557
8anos 1afo carencia 7.535
8arfios 2 afios carencia 7.508
9afos sin carencia 753
9afos 1afio carencia 7512
9afos 2 afios carencia 749
10 afios sin carencia 7572 p
10 afios 1afio carencia 7.558 '
10 afios 2 afios carencia 7.54 -
10 afos 3 afios carencia 7523
12afos sin carencia 7.549
12afos 1afio carencia 754
12 afos 2 afios carencia 7528
12afos 3 afios carencia 7.516
15 afos sin carencia 7.728
1 15 afios 1afio carencia 7722
§ 15 aflos 2afios carencia N4
15afos 3 afos carencia 7.707
20 afios sin carencia 7.831
20 afios 1afio carencia 7.826
20 afos 2 anos carencia 7.822
20 afos 3 afos carencia 7.818
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