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Resumen: Se presenta el plan de empresa de VitaNova, una innovadora aplicacién mavil
dedicada a proporcionar una plataforma interactiva que combina inteligencia artificial y
gamificacién para ofrecer planes personalizados de bienestar fisico, mental, productividad y
sostenibilidad. Su objetivo es hacer crecer el valor de las personas promoviendo el bienestar
integral y creando una comunidad comprometida y motivada, gracias a su sistema de

recompensas. Este proyecto es innovador, replicable, escalable, sostenible y rentable.

Palabras clave: aplicacion, bienestar integral, tecnologia, comunidad, Tenerife.
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Summary: The business plan of VitaNova, an innovative mobile application dedicated to
providing an interactive platform that combines artificial intelligence and gamification to
offer personalised physical, mental, productivity and sustainability wellness plans, is
presented. Its goal is to grow the value of people by promoting holistic wellbeing and
creating an engaged and motivated community, thanks to its rewards system. This project is

innovative, replicable, scalable, sustainable and profitable.

Keywords: application, holistic wellbeing, technology, community, Tenerife.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Resumen ejecutivo

VitaNova emerge como una solucién innovadora ante los desafios de bienestar en Tenerife,
una regidn cuyos indicadores de calidad de vida se encuentran por debajo del promedio nacional (INE,
2023). La misién de la empresa es empoderar a las personas para alcanzar su maximo potencial
mediante una aplicacion moévil que integra cuatro pilares fundamentales: salud fisica, bienestar
mental, productividad y sostenibilidad. Esta plataforma no solo proporciona guias personalizadas y
recursos para mejorar la vida diaria de los usuarios, sino que también fomenta habitos saludables y
sostenibles mediante técnicas de gamificacion y un sistema de recompensas dindmico relacionado con

el entorno local.

La aplicacion emplea tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial (1A) y el Internet
de las Cosas (IoT) para superar obstaculos comunes en la adopcién de estilos de vida saludables, como
la falta de motivacién o informacién, o la procrastinacion. Esta combinacién tecnolégica no solo
optimiza la experiencia del usuario, sino que también reduce costes operativos, posicionando a

VitaNova como una solucién escalable y replicable a otros mercados.

Ademads, la propia idiosincrasia del proyecto estd muy vinculada con los ODS y la
sostenibilidad, pues alinea todas las vertientes de su servicio en torno a principios de responsabilidad

y compromiso sociales y medioambientales.

Las estrategias de marketing estan disefiadas para conectar eficazmente con el publico
objetivo, comprendido entre los 18 y 54 afos, utilizando técnicas segmentadas y contenido relevante
para cada grupo estratégico, garantizando asi una amplia aceptacién del producto. La colaboracidn
con influencers alineados con los valores de la empresa, la realizacién de eventos y una pdagina web

intuitiva, complementan las tacticas de engagement que fomentan un vinculo de comunidad Unico.

Por ultimo, el soporte de un equipo multidisciplinario, completamente integrado en la
filosofia de teletrabajo, respalda el desarrollo y operatividad de la aplicacién, asegurando una
experiencia de usuario excepcional desde el comienzo. Con una inversion inicial de 97.878 € vy
proyecciones financieras que anticipan un VAN de 81.500 € y una Tasa Interna de Retorno de casi un
40% en tres afios, VitaNova se establece como una empresa viable y prometedora. Se espera recuperar

la inversidn inicial en poco mas de dos afos, generando beneficios significativos en el corto plazo.
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1.2. Breve explicacion de la idea empresarial delimitacion del objetivo y la actividad

La idea empresarial se basa en la creacién de una aplicacion mdvil dirigida a individuos, que,
aunque conscientes e interesados en mejorar su bienestar personal (a nivel mental, fisico o productivo)
o contribuir de alguna manera a problemas tan latentes en la actualidad como el del medio ambiente,

se ven frenados por distintas barreras que les impiden avanzar en metas de estilo de vida.

Reconociendo en la misma linea, que la barrera principal para el cambio positivo no es solo la
procrastinacion, sino también la dificultad para mantener la motivacidn y la consistencia (generando
propiamente habitos), VitaNova ofrece una plataforma interactiva, flexible y dindamica, que mediante
planes personalizados a través de IA impulsan la accidn, la productividad y el compromiso personal del

usuario, mediante técnicas de gamificacién y recompensas que se desarrollardn mas adelante.

Ademas, la app se conforma como un ecosistema destinado a cultivar una comunidad que
invita a compartir contenido de valor y a forjar conexiones con personas con intereses afines,
marcando un claro contraste con las dindmicas predominantes en las redes sociales actuales, donde el

contenido superficial y los algoritmos promueven la distraccion y el consumo pasivo.

VitaNova se enfoca inicialmente en Tenerife para adaptar su oferta a las necesidades
especificas de la comunidad local y establecer alianzas estratégicas clave que cimenten el sistema de
recompensas. Este enfoque deliberado permite un desarrollo mas controlado y efectivo del servicio,

sirviendo como prueba de concepto antes de expandirse a otras regiones.

La estructura de ingresos la soportara integramente las suscripciones, mientras que los costes
mas importantes serdn los de disefio y desarrollo de la app, personal, marketing y soporte del sistema

de recompensas.
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Figura 1: Modelo de Negocio Business Canvas de VitaNova.

Actividades clave Propuesta de Relacion con clientes

Socios clave ¥ Segmentosde
Actualizacién de la aplicacién. valor . Soporte al cliente. clientes

Mantenimiento de la plataforma :
+ Proveedor dela P Y « Ofrecer a los usuarios un #

aplicacion movil. la infraestructura tecnoldgica. servicio a medida y de . Interaccién en la comunidad en & « Usuarios tinerfefios

Marketin romocion para atraer . i 3  fareeatos on
il B calidad, que les permita linea.

« Comercios locales usuarios. mejorar su calidad de ! mejorar su bienestar
asociados para Gestion de la comunidad en linea. Vida eh términos de M . Programas de fidelizacién que : general, contribuir al
mantener el sistema salud, impacto A ofrecen recompensas. cuidado del

] ] medioambiente y/o
de recompensas. ; - Lo s A medioambiental, y v

productividad en busca de ser mas

Recursos clave Canales productivos.
Aplicativos software Proporcionar un espacio
Equipo de mantenimiento en el que el usuario se
Expertos en bienestar para relacione y pueda
desarrollar contenido. compartir contenido de
Infraestructura hardware. valor afiadido.

App movil disponible en iOS y Empresas interesadas
Android. en datos sobre

Sitio web corporativo. habitos de salud y
Redes sociales. sostenibilidad.

Boca a boca.

Estructura de costes Fuente de ingresos

Desarrollo, mantenimiento de la aplicacién y comisiones. » Suscripciones bésicas mensuales.
Costes de infraestructura en la nube y seguridad. » Suscripciones basicas anuales.
Marketing y publicidad. « Suscripciones premium mensuales.
Sistema de recompensas. Suscripciones premium anuales.
Costes de personal y colaboradores.

Nota: Elaboracion propia.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1.Informacidn general del entorno y analisis del contexto

Actualmente, imperan la digitalizacion acelerada y la creciente conciencia global sobre la
mejora del estilo de vida personal y comunitario. Una actualidad en la que la tecnologia,
especialmente la 1A' y el 10T?, estan redefiniendo la interaccién de las personas con la salud, el medio
ambiente y la productividad. Se estima que el mercado de la IA, ya en 2023, esta valorado en 196.630
millones de ddlares, previéndose una CAGR? del 37,3% hasta 2030 en dicho sector, lo que implicarad un
crecimiento exponencial que afectara a todos los sectores de actividad (Grand View Research, 2023).
Mientras, el mercado de la IA en loT mediante wearebles se estima en 79 mil millones de ddlares y se

espera crezca a una CAGR del 7,86% hasta 2029 (Mordor Intelligence, 2023).

Simultdneamente, las sociedades occidentales siguen experimentando un despertar en cuanto
a la importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental de las acciones cotidianas. En clave
nacional, este fendmeno se manifiesta en un interés creciente por adoptar estilos de vida mas
saludables y sostenibles. Sin duda, la pandemia de la COVID-19 ha acelerado esta tendencia,
impulsando a las personas a reconsiderar sus habitos y el valor que le dan a su salud mental, fisica, al

medio ambiente y a la productividad y la realizacién personal (OCDE, 2021).

Asi, Espafia ha experimentado un incremento notable en la preocupacidn por la salud mental,
especialmente entre la poblacidn joven de 18 a 30 afios, segun el estudio “Global Health Service
Monitor” (Ipsos, 2023). Paralelamente, la preocupacién por adoptar una dieta saludable y habitos
deportivos ha cobrado relevancia entre los espafioles (Segarra, 2023). Sin embargo, a pesar de esta

creciente conciencia, prevalece una brecha significativa entre las intenciones y las practicas reales.

En el dmbito de la sostenibilidad, Espaia se posiciona como uno de los paises con mayor
interés en adoptar comportamientos sostenibles, con un 84% de la poblacidn expresando el deseo de
mejorar en este aspecto (CompromisoRSE, 2022). No obstante, aqui también existe una notable
dificultad para traducir estas intenciones en acciones concretas. Por Ultimo, ABC reveld que mas del

75% de los ciudadanos espafioles tienden a procrastinar en sus tareas diarias (Europa Press, 2023).

Planteada la situacidn, la convergencia de las tecnologias con la “concienciacién sobre la vida”
contemporanea supone un entorno propicio para el desarrollo de soluciones ambiciosas. Ya muchas

aplicaciones apuestan por el sector, pero ninguna lo hace ofreciendo un servicio integral que priorice

Y nteligencia Artificial (IA).
2 Internet de las Cosas (loT).
8 Compound Annual Growth Rate, del inglés Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.
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la comunidad local y sus necesidades, y tenga un propdsito real con el usuario, y menos en Espaiia y
en concreto en Canarias, por lo que este es el momento para entrar al mercado, en unos afios sera

indudablemente tarde.
2.2. Analisis PESTEL

2.2.1. Entorno politico-legal

El actual entorno politico se caracteriza por una creciente polarizacién y tensiones geopoliticas
en el comercio (especialmente entre EE. UU. y China) y conflictos bélicos como la guerra en Ucraniay
el enfrentamiento en Oriente Medio entre Israel y Hamas. Estos factores aportan una notable

incertidumbre global y representan un riesgo incontrolable para las empresas (Argumosa Pila, 2024).

La situacion politica nacional también es compleja, marcada por la inestabilidad del gobierno
minoritario del PSOE liderado por Pedro Sanchez y por una crispacidon constante. Ademas, esa
fragilidad parlamentaria del ejecutivo, dependiente de otras formaciones, ha imposibilitado la
presentacion de los Presupuestos Generales del Estado para 2024, con lo que ello supone para el tejido

empresarial y el conjunto de la sociedad (Reus, 2024).

A nivel nacional y europeo, hay un compromiso creciente con sectores clave como la salud, la
tecnologia y la sostenibilidad. Esto se refleja en politicas e incentivos para startups y empresas
tecnoldgicas, especialmente en dreas de ideas verdes y transformacion digital. En Espafia, por ejemplo,
el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, enmarcado en el Plan de Recuperacién Transformaciony
Resiliencia, facilitado por los fondos Next Generation UE, se centra en proyectos que promueven
innovacion y sostenibilidad. Los Proyectos Estratégicos para la Recuperacién y Trasformacion
Econdémica (PERTES) son una herramienta clave en este sentido, canalizando recursos hacia iniciativas

alineadas con los ODS, fortaleciendo asi el sector empresarial innovador.

Ademas, la “Estrategia Nacional en Tecnologia y Digitalizacién”, parte de la “Agenda Espania
2026"”, busca posicionar a Espaiia como lider en transformacion digital global. Esta estrategia enfatiza
en la digitalizacion como motor de crecimiento e innovacién, delineando un marco para impulsar
nuevas tecnologias, mejorar la conectividad, fomentar el talento en TIC y asegurar la ciberseguridad

(Espafia Digital 2026).

En el dmbito legal, se describen a continuacion las normativas que impactaran en el desarrollo

de la actividad.
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Creacion de empresas

e Ley 18/2022, de creacidn y crecimiento de empresas.

o Permite entre otras medidas para agilizar la creacidon de empresas la creacién de
sociedades limitadas por 1€, o la obligacidn de la factura electrénica en Espafia (Ley

18/2022).
Ambito de la IA y la gestion de informacién

e Directiva 2016/1148:

o Establece medidas para un alto nivel de seguridad en las redes y sistemas de
informacidn de la UE. VitaNova podria requerir implementar medidas de seguridad
especificas, incluidas notificaciones de incidentes y cooperacién con autoridades
nacionales (Directiva 2016/1148).

e Reglamento Europeo de Proteccién de Datos 2016/679 (RGPD):

o Regula la proteccién de datos personales en la UE. VitaNova, debera adherirse a
requisitos como consentimiento, derechos de los sujetos de datos, evaluaciones de
impacto y cumplir con las sanciones por incumplimiento. Complementariamente, en
Espafia se articula mediante la LO 3/2018. (Reglamento 2016/679).

e Ley de Seguridad Cibernética:

o Refuerza la seguridad cibernética en la UE, imponiendo obligaciones similares a las del
RGPD (LSCA, 2019).

e Laley de Inteligencia Artificial de la UE:

o Podria afectar a la empresa de varias maneras, dado que integra sistemas de IA,
especialmente si son catalogados como de alto riesgo pues se someterian a regulacion
mas estricta, evaluaciones continuas y supervision humana (Parlamento Europeo,
2023).

e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidn:

o Proporciona el marco para la operacién de servicios digitales y comercio electrénico
en Espafia, cubriendo seguridad digital, transparencia y derechos de los consumidores

(Ley 34/2002).
Regulacion ambiental y de sostenibilidad

e Pacto Verde Europeo: Iniciativa para que Europa sea climaticamente neutra para 2050,

afectando a empresas en todos los sectores para reducir su huella ambiental.
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e Reglamento (UE) 2020/852 sobre la Taxonomia de la UE: Define qué actividades son

ecolégicamente sostenibles, influyendo en cémo las empresas reportan sus practicas
sostenibles (Reglamento (UE) 2020/852).

e Ley 7/2021, de cambio climatico y transicién energética: Adaptacién de las directrices
europeas en Espaiia, con objetivos para la reduccidon de emisiones y fomento de energias
renovables (Ley 7/2021).

e Estrategia espafiola de economia circular "Espana Circular 2030": Define las lineas de accion

para promover la economia circular en Espaiia, incluyendo la gestion sostenible de los recursos

y la reduccidn de residuos, lo que afecta a la operacién de empresas de todos los sectores.

o Politica Fiscal

A la empresa le influiran los siguientes impuestos:

e Impuesto General Indirecto Canario (IGIC): Aplicacion del 7% presentado trimestralmente

a través de los modelos 420 0 421, y resumen anual con el modelo 425 (Agencia Tributaria
Canaria, 2024). Cuando se realicen operaciones en la peninsula aplicara el IVA del 21%.

e Impuesto de Sociedades (IS): Presentacién anual mediante el modelo 200 y pagos

fraccionados a través de los modelos 202 o 222. El tipo general es del 25%, reducido al
23% para de INCN* menores a 1 millon de euros, y al 15% para nuevas empresas durante
los dos primeros anos de beneficios, extensible a tres afios para empresas emergentes.

e Régimen Econdmico vy Fiscal de Canarias: Tanto la Ley 19/1994 como la Ley 20/1991 plasman

beneficios econdmicos y fiscales para Canarias por su condicién de RUP®, con instrumentos
como:
= La ZEC (Zona Especial Canaria), con el tipo de IS mas bajo de Europa (4%) entre
otros beneficios fiscales (Ley 19/1994).
= La RIC (Reserva para Inversiones en Canarias), cumpliendo determinados
requisitos, las empresas en Canarias pueden dotar a dicha reserva hasta el
90% de los beneficios no distribuidos (Ley 19/1994).
= La DIC (Deduccidén por inversiones en Canarias) de un 25% por la adquisicion

de nuevos activos en Canarias (Ley 20/1991).

4 Importe Neto de Cifra de Negocios.

5 Region Ultraperiférica, en el marco comunitario.
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= Mejora de las deducciones estatales. Por interés destacan la de 1+D (gastos
hasta un 45%, inversiones 28%, gastos de personal investigador 37%) y la de

actividades tecnoldgicas (45%) (Ley 20/1991).

En consecuencia, el contexto politico-legal, con sus tensiones y cambios legislativos, impacta
directamente en el entorno del proyecto, influyendo en las condiciones de financiacién y la capacidad

de maximizar beneficios para VitaNova.

2.2.2. Entorno econdmico

Es fundamental en primer lugar analizar la evolucién del PIB a nivel nacional y regional. Hasta
principios de 2023, la economia espafiola habia experimentado fluctuaciones significativas como
resultado de la pandemia de COVID-19, con una contraccién en 2020 seguida de fases de recuperacién
en los afios subsiguientes, alcanzando en 2023 los 1.462.070 millones de euros, un 8,6% mds que en
2022 (INE, 2024).

A nivel autondémico Canarias y Baleares son las comunidades con la tasa de crecimiento
interanual del ultimo trimestre de 2023 mas alto (3,8% vy 3,2%, respectivamente) (AIREF, 2024). Esta
tendencia la muestra a su vez la Tabla 1, pues fueron las que mas crecieron en 2022 con respecto a
2021 (por encima de la media nacional), dato favorable para la creacion de empresas en dichas
comunidades. Sin embargo, hay que tener también en cuenta que en comparacién con 2019, antes de
la COVID-19, son las que menos crecieron debido a la importancia del VAB® del sector servicios en sus
economias, sector especialmente castigado por la pandemia, pues en Canarias implica cerca del 80%

del PIB total y en 2020 su VAB cayé casi un 20% (ISTAC, 2024).

6 Valor Agregado Bruto, por sus siglas VAB.
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Tabla 1: PIB por Comunidades y variaciones

COMUNIDAD VALOR 2022 VALOR 2021 T.V2021 T.V2019
Andalucia 180.224.284 164.003.435 9,89% 9,27%
Aragoén 41.762.830 38.159.471 9,44% 9,76%
Asturias 25.822.416 23.549.659 9,65% 8,90%
Baleares 35.465.293 30.031.668 18,09%

Canarias 49.020.986 42.843.120 14,42%

Cantabria 15.354.834 14.022.067 9,50% 8,28%
Castillay Ledn 64.226.642 59.263.791 8,37% 7,41%
CastillalaMancha 46.715.873 42.852.242 9,02%

Catalufia 255.153.805 232.057.336 9,95% 7,07%
C. Valenciana 126.416.306 114.837.367 10,08% 9,35%
Extremadura 22.530.837 20.649.737 9,11%

Galicia 69.829.687 63.835.884 9,39% 8,73%
C. deMadrid 261.713.090 237.540.292 10,18% 8,10%
R. de Murcia 35.809.533 32.719.230 9,44%

C. F.deNavarra 22.595.257 20.518.471 10,12% 8,25%
Pais Vasco 79.350.168 72.225.883 9,86% 7,12%
LaRioja 9.501.978 8.619.779 10,23% 7,70%
Ceuta 1.907.382 1.765.159 8,06% 7,46%
Melilla 1.756.761 1.616.543 8,67% 8,10%

1.346.377.000

1.222.290.000

Fuente 1: INE Elaboracion propia.

Incluso mds relevante que el PIB es el PIB per capita que muestra el Grafico 1. Canarias
presenta uno de los PIB per cdpita mds bajos de Espaia, un 20% inferior a la media nacional, mientras
que Espafia estd también un 20% por debajo de la media europea. Esta situacidn indica que tanto la
capacidad adquisitiva de Espafia como la de Canarias (y Tenerife por extension) son significativamente
inferiores en comparacién con Europa, un factor importante para la estrategia de marketing de
VitaNova. Aprovechando esta realidad, VitaNova puede ofrecer servicios integrales de bienestar a
precios accesibles. Esto permite que se destaque como una alternativa econdmica a opciones mas

caras, atrayendo a quienes buscan calidad a un precio razonable, posicionando a la empresa como una

opcion valiosa y accesible.
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Grdfico 1: PIB per cdpita 2022 (euros)
Melilla 20.698
Andalucia 21.091
Extremadura 21.091
Canarias I 22303
Castilla-La Mancha 22.574
Ceuta 23.073
Murcia, Region de 23.197
Comunitat Valenciana 24.473
Asturias, Principado de 25.675
Galicia 25.906
Cantabria 26.167
CastillayLedn 26.992
Espana e 28, 162
Rioja, La 29.579
Baleares, llles 29.603
Aragoén 31.051
Cataluna 32.550
Navarra, Comunidad Foral de 33.798
UE-27 | 35440
Pais Vasco 35.832
Madrid, Comunidad de 38.435
Fuente 2: INE Elaboracion propia.

La inflacidn, que afecta el poder adquisitivo de los consumidores, es también un factor crucial.
Idealmente, una tasa inflacionaria del 2% indica un avance econdmico. En Espafia y Europa, una
escalada inflacionaria comenzé en 2021, con el IPC alcanzando cifras de dos digitos en 2022 debido a
conflictos internacionales y su impacto en el comercio mundial. A pesar de una reciente moderacién,
como muestra el Grafico 2, la inflaciéon tanto general como subyacente (excluyendo energia y

alimentos frescos) sigue estando por encima de los valores ideales. (INE, 2024).

Grdfico 2: Evolucion del IPC (enero 2023-enero 2024)
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Fuente 3: INE Elaboracion propia.
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2.2.3. Factores tecnoldgicos
Como es obvio, para VitaNova los factores tecnoldgicos constituyen uno de sus pilares

fundamentales para su correcto desarrollo y expansioén.
Avances en IA y machine learning

Los avances tecnoldgicos en esta area pueden mejorar el andlisis de datos y la capacidad del
programa de VitaNova para personalizar ain mds la experiencia del usuario. Segun el informe COTEC
» iy ” . iy . o . e .

Evolucién de la [+D”, en 2023 la inversién en 1+D relacionada con la inteligencia artificial ha ido en
aumento en Espafa, lo que subraya un ecosistema innovador en crecimiento (COTEC, 2023). Ademas,
en términos generales segun el INE, el gasto en [+D interno aumenté un 12% en 2022 alcanzando los

19.325 millones de euros, que suponen el 1,44% del PIB (INE, 2023).
Desarrollo del IoT

La adopcidn de sistemas de internet de las cosas en Espafia esta transformando sectores como
por ejemplo el de la salud, permitiendo la monitorizacidon continua y remota de indicadores vitales a
través de dispositivos wearables y otros sensores conectados. El “Plan Nacional de ciudades
inteligentes” desarrollado por el Gobierno de Espafia busca promover el uso de estas tecnologias en

mas areas (Gobierno de Espaia, 2014).
Blockchain para seguridad y transparencia

Se trata de otro sector tecnoldgico cuyo interés en Espafia se ha intensificado. Desde su
concepcidn en 2008, ha pasado de ser la base para bitcoin a una plataforma para una amplia variedad
de aplicaciones financieras y no financieras. Los desarrollos incluyen Smart contracts’, toquenizacién
de activos reales y finanzas descentralizadas (DeFi), transformando la interaccién con el valor y la
propiedad en el mundo digital. VitaNova lo incorporara para su sistema de recompensas, pues ya se
esta implementando esta tecnologia en otros sectores como la salud, la educacion, la energia, y la

propia gestién de las Administraciones Publicas (BBVA, 2023).
Conectividad y acceso digital

La conectividad en Espafia sigue en constante mejora, con un aumento de la cobertura y la
velocidad del internet facilitado por el despliegue de la red 5G y la expansion de la fibra dptica, que se

espera tenga cobertura total en Espafia en 2024 (salvo contadas excepciones) (Valero, 2024) .

7 Se trata de contratos inteligentes que permiten automatizar relaciones contractuales sin necesidad de
intermediarios.
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En conclusion, la evolucidn del entorno tecnolégico descrito es muy relevante para VitaNova,
incluso imprescindible para el correcto funcionamiento del servicio, y el hecho de que cada vez las

tecnologias estén mas democratizadas influye directamente en el publico objetivo de la empresa.

2.2.4. Entorno sociocultural
Los factores socioculturales son determinantes en el contexto de operacién de VitaNova,

influyendo en actitudes y expectativas hacia salud, sostenibilidad y tecnologia.
Envejecimiento de la poblacién

Espafia experimenta un envejecimiento poblacional, con uno de cada cinco ciudadanos
superando los 65 afos, compensado sélo por el saldo migratorio (Rius, 2023). Las pirdmides
poblacionales de Espafia y Canarias indican un predominio del grupo de 40 a 60 afios. Esta demografia
aumenta la demanda de servicios de bienestar y salud, especialmente en los sectores de edad

avanzada, afectando a largo plazo las estrategias de VitaNova (Grafico 3 y Grafico 4).

Grdfico 3: Piramide poblacional Canarias. Grdfico 4: Pirdmide Poblacional Espafia.
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Fuente 4: INE Elaboracion propia. Fuente 5: INE Elaboracion propia.

Conciencia ambiental y sostenibilidad

La conciencia ambiental en Espafia ha visto un crecimiento significativo en los Ultimos afios
como ya se menciond anteriormente. Encuestas realizadas por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) indican que gran parte de la poblacién espafiola considera el cambio climatico y la

proteccion del medio ambiente como preocupaciones importantes (CIS, 2024).
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Digitalizacion y tecnologia

La adopcidn tecnoldgica en Espafia ha aumentado, con una amplia utilizacién de maviles e
internet, segun el informe “Sociedad digital en Espafia” de Fundacion Telefénica (Fundacién
Telefénica, 2023). Esta realidad favorece la expansion de apps de salud y bienestar, proporcionando
acceso facil para manejo proactivo de la salud. Ademds, un 90% de los espafioles utiliza internet
diariamente como muestra la Tabla 2, con Canarias destacando en el uso de mdviles pero con una

menor proporcion en compras online (43,8% vs 55,9% nacional) (OCTSI, 2023).

Tabla 2: Equipamiento y Uso de TIC en Espafia 2023

Equipamiento y uso deTIC en los hogares. Ao 2023
Hogares con conexion de bandaancha 96.40%
Viviendas con algun tipo de ordenador 82,60%
Personas que han usado Internet en los ultimos 3 meses 95 40%
Usuariosdiarios deInternet 90,00%
Personas que han comprado por Internet losultimos 3 meses 55,90%
Fuente 6: INE Elaboracion propia.

Grdfico 5: Uso de TIC por personas de 16 a 74 aflos en Canarias
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20,00%
2019 2020 2021 2022 2023

Internet e Jso de Internet diario e COMpras por Internet

Fuente 7: OCTSI Elaboracion propia.

Cambios en el estilo de vida

Los cambios en el estilo de vida, incluyendo una mayor atencién hacia el bienestar personal y
la salud mental, prevalecen cada vez mas en la sociedad europea y espafiola. Una encuesta reciente

realizada por Merck con el apoyo de GAD3 titulada “EncuestaMerk: Salud Emocional. Qué mueve a los
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Z y millenials europeos” realizada a mas de 7.500 jévenes europeos de entre 19 y 36 afios, revela que
los espafoles sobresalen, en comparaciéon con los europeos, en cuanto a tener buenos habitos
alimentarios (74% vs 66%), dormir y descansar (85% vs 78%) y practicar deporte (80% vs 78%). En
contrapartida menos jovenes espafioles tienen apoyo psicolégico profesional (17% vs 23%). Por ltimo,
y refrendando ese mayor interés por la salud, la encuesta situa la salud fisica y emocional como las

areas” de mayor interés para los jévenes, que le dan un 91% y 92% de mucha o bastante importancia

(Merck, 2023).

Grdfico 6: Temas de importancia para los jovenes por dreas.

Redes Sociales 16,7% 35,1% 38,7%

Equidad de género 35,1% 45,0% 14,9%

Salud emocional 59,4% 32,3% 6,5%
Salud fisica 52,2% 38,4% 7,6%
Relaciones Personales 49,2% 38,6% 10,1%
Exito profesional 44,2% 44,5% 10,1%
Compromiso con la sostenibilidad 30,5% 51,8% 15,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Mucho M Bastante HBPoco M Nada BENS/NC

Fuente 8: Merck Elaboracion propia.

Tendencias de uso de las redes sociales

Hay una creciente preocupacion por la tendencia de las redes sociales a promover contenido
superficial y la correlacion de este fendmeno con el aumento de los indices de procrastinacion entre
la poblacién (Nufiez Guzman & Cisneros Chavez, 2019). La saturacidn de entretenimiento efimeroy la
constante exposicién a flujos ininterrumpidos de informacidn han contribuido a un escenario donde el
tiempo dedicado a actividades productivas o de enriquecimiento personal se ve significativamente

mermado (Sudrez Perdomo, Ruiz-Alfonso, & Garcés Delgado, 2022).
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En consecuencia, todos los habitos y tendencias culturales estudiados en este punto refrendan

la conveniencia del proyecto y afectaran sin duda a este a la hora de dirigirse a segin qué segmento

poblacional.

2.3. Prevision de cambios del entorno

El entorno en el que se desarrolla el proyecto es muy dinamico. Con el objetivo de prever

ciertos cambios en él, es fundamental identificar y evaluar los factores clave que influirdn en el

desarrollo y éxito del proyecto. Este andlisis nos permitira anticipar oportunidades y amenazas

potenciales, adaptando estrategias para maximizar el impacto positivo en la economia y el sector

especifico del negocio.

Fase 1: Identificacion de Factores Clave

Los factores identificados se agrupan en varias dimensiones relevantes para el contexto de VitaNova:

1. Politico-legal:

Politicas de digitalizacion y sostenibilidad: Un posible exceso de normativa en
ambitos nuevos como la IA o el IoT, podrian limitar su uso repercutiendo ello en
VitaNova.

Incentivos gubernamentales para startups: Actualmente se esta apostando mucho
desde Europa en este sentido, y nada parece indicar un cambio de tendencia. Sin
embargo, las posibles retenciones de 22.500 millones hasta 2027 de fondos europeos
a Espana, debido a las recientes y presuntas tramas de corrupcion del denominado
“Caso Koldo”, en el que, presuntamente, se hizo uso indebido del dinero europeo,

podrian implicar un menor crecimiento econémico a nivel nacional (Montes, 2024).

2. Econdmicos:

Crecimiento del PIB: El Banco de Espafia mejora al 1,9% su prevision de PIB para 2024
(Asenjo Dominguez, 2024). Por su parte el FMI estima el crecimiento de la economia
espafiola en un 1,5%, mas que Francia (1%), Italia (0,7%) o Alemania (0,5%), pero
menos que EE.UU (2,1%) o China (4,6%) (Asenjo Dominguez, 2024). Concretamente
en Canarias BBVA Research en base a datos del INE prevé que crezca por encima de la
media nacional en 2024 y por debajo en 2025 (BBVA, 2024). Estos datos son positivos

ya que el ciclo econémico se muestra alcista.
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Tabla 3: Previsiones crecimiento del PIB Canarias vs Espaiia (%)

Canarias

Espaia

Fuente 9: BBVA Research. Elaboracion propia.

¢ Inflacién y poder adquisitivo: relativo a la inflacién la Tabla 4 dispone las distintas
previsiones que se manejan para 2024, con una reduccidn a la mitad en términos de
IPC subyacente (Calvo, 2024). La bajada de la inflacién es un factor positivo a tener en

cuenta.

Tabla 4: Previsiones IPC 2024 (%)

IPC subyacente IPC subyacente

IPC 2023 IPC 2024 2023 2024

Analistas Internacionales
BBVA Reseach

CaixaBank Research
Camara de Comercio de
Espafia

CEOE

Funcas

Instituto de Estudios
Econdmicos

Repsol

Santander

Fuente 10: El Pais Elaboracion propia.

3. Socioculturales:

e Tendencias poblacionales y culturales. Como se vio en el apartado del entorno socio
cultural, la poblacidn va a seguir envejeciendo, y previsiblemente van a llegar cada vez
mas inmigrantes a Espafia y a Canarias. También es imparable la conciencia ambiental
y los cambios en los habitos de consumo hacia el consumo sostenible.

4. Tecnoldgicos:

e Avances en Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning.

e Desarrollo e integracion del Internet de las Cosas (loT).

e Adopcidn de la tecnologia blockchain.

e Mejoras en conectividad y expansion de la red 5G.
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Fase 2: Valoracién del comportamiento de los factores clave

Estudiados los factores, mediante el perfil estratégico que muestra la Figura 2 se valoran
positiva o negativamente segun corresponda, para obtener una visién clara de cémo afectaran a la
empresa.

Figura 2: Perfil estratégico de la prevision de cambios en el entorno.

ANALISIS POR
DIMENSIONES

Muy negativo Negativo Equilibrado Positivo Muy positivo

POLITICO-LEGAL

startups (si no se
detienen).

ECONOMICA

Crecimiento del PIB espaficl.

Reduccion de la inflacion.

SOCIOCULTURAL
Tendencia poblacidn envejecida

Conciencia verde y de bienestar

TECNOLOGICA
Avances A e loT
Mejoras de conectividad 5G

Expansign tecnologia blockchain

Nota: Elaboracion propia.

En conclusién, el entorno actual presenta una combinacién de factores mayoritariamente
positivos para el lanzamiento de VitaNova en Espafia (Tenerife), con tecnologia avanzada y una
sociedad cada vez mas inclinada hacia la salud y la sostenibilidad. Sin embargo, es crucial mantener
una estrategia flexible y estar preparados para adaptarse a los desafios econdmicos sociales y

regulatorios.

2.4. Andlisis del estado del arte a nivel nacional e internacional

Este apartado examina el mercado objetivo de VitaNova, identificando competidores,

tendencias y lineas de investigacidén que delinean el contexto en el que se inscribe el proyecto.
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Mercado Actual

A nivel global y en Espanfia, el mercado de bienestar y sostenibilidad ha crecido, impulsado por
una mayor conciencia sobre la salud y el impacto ambiental. Las aplicaciones de salud y fitness,
bienestar mental y sostenibilidad ambiental son segmentos clave. Empresas como Fitbit, MyFitnessPal

y Headspace se centran en actividad fisica, nutricidn y bienestar mental.
Modelos de Negocio Similares

Existen diversos modelos de negocio en el sector, desde aplicaciones gratuitas que monetizan
a través de publicidad y datos, hasta servicios premium por suscripcién que ofrecen contenido
exclusivo, personalizacién y asesoramiento experto (la mayoria son de este ultimo tipo). Por ejemplo,

Strava combina seguimiento deportivo y una red social para atletas, con versiones gratuita y premium.
Tendencias del Modelo de Negocio

La tendencia actual se inclina hacia la integracidon de servicios y la personalizacién profunda
basada en datos de usuario. Los consumidores prefieren soluciones que se integren con su estilo de
vida y preferencias, valorando la adopcidon de IA para personalizar experiencias y la incorporacién de

sostenibilidad en el modelo de negocio.
Lineas de Investigacion

En el &mbito académico y de desarrollo, las lineas de investigacion se centran en mejorar los
algoritmos de IA para una personalizacién mas efectiva, en el desarrollo de wearables mas avanzados
y menos intrusivos, y en la exploracion de cdmo las tecnologias digitales pueden promover
comportamientos sostenibles. La investigacién también se dirige hacia el impacto psicolégico y social
de las aplicaciones de bienestar, buscando formas de aumentar la motivaciéon y reducir la

procrastinacion.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Motivacién de la idea de negocio

VitaNova emerge de una confluencia de motivaciones personales, preocupaciones
ambientales, y la aspiracion de contribuir a un futuro mas sano y sostenible. La percepcion de la crisis
climatica y la necesidad de soluciones integrales para el bienestar personal y la sostenibilidad del
planeta han sido impulsores clave. La idea se fortalece con la visién de utilizar tecnologias avanzadas

para ofrecer experiencias de bienestar personalizadas. VitaNova busca llenar un vacio en el mercado
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al proporcionar un enfoque holistico que combine el cuidado personal con la responsabilidad

ambiental, creando una comunidad dedicada al bienestar individual y colectivo.
3.2. Definicién de la idea de negocio

VitaNova es una aplicacién mavil innovadora destinada a fomentar estilos de vida saludables
y sostenibles. Este enfoque se centra en areas vitales como la productividad, ejercicio fisico, bienestar
mental y sostenibilidad ambiental, promoviendo habitos beneficiosos en la rutina diaria de los

usuarios.

Adicionalmente, integra técnicas de gamificacién y sistemas de recompensas para motivar a
los usuarios en su camino hacia un estilo de vida mds saludable y sostenible. Estas estrategias no solo
facilitan el compromiso y la participacién de los usuarios, sino que también transforman el proceso de

adopcidn de habitos saludables en una experiencia divertida y gratificante.

La aplicacion también estimula conexiones auténticas entre individuos con intereses similares,
alentando la exploracidn de actividades al aire libre que profundizan el vinculo con la naturaleza y con
la comunidad. VitaNova crea un espacio para escapar de las distracciones digitales habituales,

fomentando interacciones personales mas significativas y enriquecedoras.

3.3. Objetivos del proyecto

Objetivos de negocio:

1. Establecer VitaNova como lider en el mercado de aplicaciones de bienestar y sostenibilidad en
Espafa dentro de los préximos 5 afios.

2. Alcanzar una base de usuarios activos de al menos 50.000 para el tercer afio de operacion.

3. Generar ingresos sostenibles a través de un modelo de suscripciones, con un 30% de usuarios

convertidos a la suscripcidon premium al final del segundo afio.
Objetivos tecnoldgicos:

1. Desarrollar una plataforma altamente personalizable utilizando IA para adaptarse a las
necesidades individuales de bienestar y sostenibilidad de los usuarios.

2. Integrar con éxito la aplicacidn con los dispositivos wearables.

3. Implementar un sistema de recompensas basado en blockchain que sea seguro, transparente

y fomente la participacidn de la comunidad.
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Objetivos de mercado:

1. Capturar el interés de la poblacién consciente de la salud, la productividad y el medio
ambiente, con un enfoque inicial en individuos entre 18 y 54 afos.

2. Construir una comunidad activa y comprometida que no solo use la aplicacién, sino que
también contribuya a su crecimiento mediante la interaccién y el boca a boca.

3. Establecer alianzas estratégicas con marcas sostenibles y organizaciones de salud para ofrecer

recompensas y contenido de valor agregado a los usuarios.
Aclarados los objetivos se dispone la misidn, vision y valores de la empresa destacados en la web.

Figura 3: Mision de VitaNova.

Inicio Acercade Servicios Contacto Acercade Referir personas

Mision

VitaNova existe para empoderar a las personas a
alcanzar su méaximo potencial de bienestar,
promoviendo un estilo de vida saludable y
sostenible. Nos comprometemos a ser un

catalizador de cambio positivo, inspirando a
nuestra comunidad a tomar acciones conscientes
que beneficien tanto su salud personal como el

medio ambiente.

Fuente 11: VitaNovatenerife.com

Figura 4: Vision de VitaNova.

Inicio Acercade Servicios Contacto Acercade Referir personas
Ser reconocidos como la plataforma definitiva de

bienestar y sostenibilidad que transforma la vida de

las personas, fomentando una sociedad més
saludable, consciente y conectada. Aspiramos a |
crear un mundo donde cada individuo se sienta -
empoderado para vivir de manera mas intencionada

y armoniosa, contribuyendo a un futuro sostenible

para las préoximas generaciones.

Fuente 12: VitaNovatenerife.com
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VITANOVA

Figura 5: Valores de VitaNova.

Inicio Acercade Servicios Contacto Acercade Referir personas

Valores

¢ Integridad

e Innovacién

¢ Compromiso con la sostenibilidad
¢ Comunidad

* Excelencia

 Transparencia

Fuente 13: VitaNovatenerife.com

3.4. Necesidades que se van a satisfacer

La creacion de VitaNova responde a una serie de necesidades y oportunidades identificadas
en el mercado actual, dirigidas a mejorar la calidad de vida de los usuarios de una manera mas
integrada, efectiva y accesible. A continuacion, se detallan las necesidades especificas que busca

satisfacer:
Necesidades o problemas detectados:

¢ Integracion de habitos saludables: La brecha entre querer vivir de manera saludable y tener

los medios, el conocimiento o las ganas para hacerlo.

e Contribucidn a la sostenibilidad ambiental: Aumento de la conciencia sobre la proteccion del
medio ambiente, pero falta de conocimiento sobre cémo traducir esta preocupacién en

acciones cotidianas sostenibles.

e Procrastinacion y baja productividad: Altos niveles de distraccién, especialmente por el uso

excesivo de redes sociales, afectan la productividad y el bienestar.

e Creacién de una comunidad de intereses similares: Demanda de espacios digitales para
conexiones mas profundas y significativas, distintas a las interacciones superficiales de redes

sociales convencionales.
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Soluciones Propuestas:

e Para la integracion de habitos saludables: VitaNova propone una plataforma personalizada
gue ofrece herramientas, recomendaciones y seguimiento adaptados a las necesidades y

objetivos de cada usuario.

e Para la contribucién a la sostenibilidad ambiental: La aplicacion brinda consejos practicos,
retos y seguimiento del impacto ambiental, empoderando a los usuarios para integrar la

sostenibilidad en su vida cotidiana.

e Para la reduccion de la procrastinacion y aumento de la productividad: Utiliza un sistema de
gamificacion con objetivos, recompensas y recordatorios que motiva a los usuarios a

organizarse mejor, aumentando su productividad y satisfaccién personal.

e Para la creacion de una comunidad de intereses similares: Construye una comunidad
enfocada en el bienestar y la sostenibilidad, promoviendo interacciones basadas en intereses

y valores compartidos, lejos de la superficialidad de las plataformas sociales tradicionales.
3.5. Descripcion de la oportunidad del proyecto

El lanzamiento de VitaNova responde a tres factores principales: avances en IA y dispositivos
loT que facilitan servicios personalizados, la visién y preparacién de los fundadores en bienestar y
tecnologia, y la identificacion de una oportunidad de mercado para una plataforma que integre
diversas tematicas y sistemas innovadores. Esto la coloca en una posicidn Unica para ofrecer una

solucidn que responda a las necesidades emergentes de los consumidores.
3.6. Alcance previsto y localizacién geografica

VitaNova se iniciard en Tenerife, aprovechando las relaciones comerciales locales para su
sistema de recompensas, antes de expandirse al mercado nacional tras recoger feedback. La sede en
Tenerife se elige estratégicamente para beneficiarse de incentivos fiscales y econdmicos del REF como
la ZEC, posicionando ademdas a la empresa para futuras expansiones hacia Europa y Africa. Este
enfoque inicial le permite consolidar su modelo de negocio diferencial, y planificar un crecimiento

sostenible hacia convertirse en lider en bienestar y sostenibilidad a nivel nacional e internacional.
3.7. Descripcidn técnica del bien/servicio y recursos necesarios

La app ya nombrada y el servicio en su conjunto requieren de:
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Descripcion técnica del servicio:

Planes personalizados: La omnipresente |A generard planes de bienestar adaptados a las

necesidades del usuario, con ajustes en base a su evolucidn y preferencias.

Conectividad con wearables: La app se sincroniza con dispositivos portatiles para seguir
indicadores de salud en tiempo real, ajustando los planes de bienestar segin los datos

recogidos.

Comunidad y red social: Ofrece un espacio para que los usuarios se conecten con otros de

intereses similares, compartan logros y participen en actividades colectivas.

Sistema de recompensas: Incluye recompensas en forma de puntos por alcanzar objetivos

personales y practicas sostenibles, canjeables por productos o servicios eco-friendlys.

Recursos necesarios:

Tecnoldgicos: Desarrollo de software para iOS y Android, integraciones con wearables y

tecnologia blockchain, y servicios en la nube para hospedaje y escalabilidad.

Humanos: Un equipo multidisciplinario de expertos en bienestar, sostenibilidad, UX/UlI, IA,

blockchain, y marketing digital, ademads de personal para soporte técnico y mantenimiento.

Financieros: Fondos para el desarrollo inicial, adquisicién tecnoldgica, contratacién de

personal y gastos operativos iniciales, asi como inversion en marketing y publicidad.

Legales y administrativos: Licencias, permisos, y cumplimiento con regulaciones como GDPR.

3.8. Analisis de potenciales beneficios

Innovacion en la experiencia del usuario:

Interfaz y accesibilidad: Desarrollo de una interfaz intuitiva que simplifica el acceso a sus
funciones, mejorando la adopcion y satisfaccion.
Retroalimentacidon instantanea: Ofrece feedback en tiempo real con visualizaciones vy

notificaciones personalizadas, manteniendo a los usuarios informados y motivados.

En sostenibilidad, VitaNova se destaca por:

Herramientas de seguimiento: Integra funcionalidades para monitorear el impacto ambiental
personal, como la huella de carbono, incentivando acciones conscientes.
Compensacion de carbono: Facilita la participacion en programas de reforestacion y

compensacién de carbono, promoviendo un compromiso practico con la sostenibilidad.
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Para la salud mental, la aplicaciéon incluye:

e Mindfulness y meditacion: Incorpora sesiones guiadas para reducir el estrés y fomentar el
bienestar emocional, creadas por especialistas.
e Apoyo comunitario: Proporciona acceso a foros y talleres virtuales, facilitando el aprendizaje

colaborativo y el apoyo mutuo.
Compromiso con la mejora continua:

e Actualizaciones constantes: VitaNova se adapta y mejora basandose en el feedback de los
usuarios, asegurando su relevancia y eficacia a lo largo del tiempo.
e Colaboraciones estratégicas: Busca alianzas con expertos y organizaciones en bienestar y

sostenibilidad para enriquecer sus servicios, manteniéndose a la vanguardia de la innovacion.

Al abordar estas areas, no solo se amplia su propuesta de valor, sino que también se distingue
como una solucién lider que va mas alld del bienestar y la sostenibilidad, comprometiéndose con una

mejora mesurable en la calidad de vida de sus usuarios.

3.9. Caracteristicas funcionales

Las caracteristicas funcionales de VitaNova, ya comentadas anteriormente son:
1. Personalizacidn Inteligente:

e Descripcidn: Utiliza algoritmos de IA para analizar las preferencias y comportamientos de
los usuarios, adaptandose a ellos.

e Uso: Permite a los usuarios recibir planes de bienestar adaptados especificamente a sus
necesidades y objetivos, mejorando la efectividad de las intervenciones en su salud y

habitos sostenibles.
2. Conectividad con dispositivos wearables:

e Descripcion: Se integra con dispositivos wearables que ofrecen datos en tiempo real sobre
la actividad fisica, calidad del suefio, y otros indicadores de salud.
e Uso: Facilita el monitoreo continuo de la salud y el progreso hacia metas de bienestar,

permitiendo ajustes dindmicos en las recomendaciones personales.
3. Sistema de recompensas basado en blockchain:

e Descripcidn: Implementa un sistema de recompensas seguro y transparente, donde los
usuarios ganan tokens intercambiables por cumplir objetivos de bienestar y realizar

acciones sostenibles.
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e Uso: Motiva a los usuarios a mantenerse fieles a sus planes de bienestar y sostenibilidad,
ofreciendo incentivos tangibles que pueden ser canjeados por productos o servicios eco-

friendly.
4. Comunidad y red social:

e Descripcidn: Proporciona un espacio para que los usuarios compartan experiencias, logros,
y consejos, creando una red de apoyo centrada en el bienestar y la sostenibilidad.
e Uso: Fomenta la conexién entre individuos con intereses similares, ofreciendo un entorno

de motivacién y apoyo mutuo para alcanzar objetivos comunes.
5. Contenido educativo y de concienciacidn:

e Descripcion: Ofrece acceso a una amplia gama de contenidos, incluyendo articulos,
tutoriales, webinars y consejos practicos sobre salud, bienestar y practicas sostenibles.
e Uso: Educa e informa a los usuarios, proporcionando el conocimiento necesario para

adoptar un estilo de vida mas saludable y respetuoso con el medio ambiente.
6. Integracion de practicas sostenibles:

e Descripcidn: Incluye funciones disefiadas para facilitar la adopcién de habitos ecoldgicos,
como el seguimiento del consumo de agua y energia, recomendaciones para reducir
residuos, y consejos para una alimentaciéon mas sostenible.

e Uso: Ayuda a los usuarios a implementar cambios practicos en su vida diaria, reforzando

su compromiso con la sostenibilidad.

3.10. Descripcién de un caso de uso

La descripcion del caso de uso se hara conforme a las fases del customer journey map, que
permiten entender el viaje del cliente y sus interacciones con VitaNova. Para ello se identifican cinco
fases criticas que reflejan el ciclo completo de la nombrada interaccién con la plataforma:
Reconocimiento, consideracion, compra, uso y recomendacion (Virket Agency, 2023). Como se ilustra

en la Figura 6, cada fase del viaje del cliente se desglosa en varios componentes clave:

e Accidn del cliente: Describe las acciones especificas que los clientes llevan a cabo en cada fase

del proceso.

e Punto de contacto (touchpoint): Identifica los puntos de interaccion entre el cliente y

VitaNova donde se pueden captar o influir en las decisiones del cliente.
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e Emocién/experiencia: Evalia las reacciones emocionales o experiencias del cliente

resultantes de cada interaccién.

e Puntos criticos (pain points): Destaca los desafios o problemas que los clientes pueden

enfrentar en cada etapa.

e Soluciones: Proporciona estrategias para abordar estos puntos criticos, asegurando una

experiencia positiva y continua para el cliente.
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Figura 6: Customer journey map
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RECOMENDACION

* Elcliente ve y escucha
por primera vez de la
app. Puede tener la
necesidad de encontrar
un servicio como el
ofrecido o puede no
saber gue tiene dicha
necesidad.

Social media o boca a boca
(principalmente en una
fase inicial con menos
recursos).

Curiosidad e intriga inicial

+ Falta de conocimiento
sobre soluciones
disponibles que
integren bienastar
sostenibilidad y
productividad de
manera eficienta y
novedosa

Acciones de marketing
para ensalzar los
beneficios anicos de
VitaNova

Nota: Elaboracion propia.

xR

= El cliente comienza a
valorar las diferentas
alterativas, evaluando
caracteristicas y
beneficios.

Investigacion en pagina web,

resefias, probando |a propia
aplicacidn.

Indeciso e interesado

* Incertidumbre sobre la
efectividad de VitaNova
en comparacién con
soluciones tradicionales o
competidores mas
establecidos

Tutorial de uso y
elementos audiovisuales
que acerguen al usuario
en cuanto a la usabilidad,
y destacar las ventajas de
VitaMova de manera
transparente.

+ Descarga de la aplicacién.

= Registro completo en
ella.

* Eleccion de plan
conveniente.

Interfaz de la app durante el

proceso de registro y compra.

Entusiasmado y expectante
por comenzar a usar la app, y
porgue &l proceso de compra
sea simple y seguro.

+ Posibles complicaciones
durante el registro o
dudas sobre datos
personales y de pago

+ Proceso de compra
seguro optimizado e
inteligente.
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» Utilizacion activa de la
app para gestionar su
bienestar y participacion
en la comunidad

Interaccion continua con la
app a través de seguimiento
personalizado, retos y el
sistema de recompensas.

Satisfaccidn al experimentar
incremento de valor como
persona, y motivacién por los
resultados y recompensas.

* Posible frustracion si no
Se Ven avances o se
complica el uso de la
aplicacidn

Soporte técnico proactivo
¥ en constante
actualizacidn para
mejorar laapp y
mantener sus fortalezas.

* Evaluacidn de la
expeariencia con
WitaNova y decision de
continuar y recomendar
a su entorno.

Canales de feedback
habilitados, resefas,
encuestas de satisfaccion.

Reflexion sobre el valor
agregado de VitaNova y
satisfaccion en caso de
compartir con contactos.

+ Falta de incentivos
adecuados para la
recomendacidn y difusién
de |a percepcion de los
clientes.

* Avance en las
recompensas por
usuarios pago referidos y
visibilidad de
testimonios con
actividades publicas p.ej.
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3.11. Contribucidn del proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

RSC se define como el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto a nivel interno como externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de los stakeholders, con el objetivo de promover acciones
sostenibles que trasciendan (NUfiez Reyes, 2003). Muchas empresas utilizan las normas internas como
brdjula moral para influir positivamente en su desarrollo ético. En este sentido, las empresas que
operan de manera responsable y se centran en la ética a menudo pueden beneficiarse
econdmicamente, puesto que se ha comprobado que las empresas que se ofrecen como voluntarias
para buenas causas también mejoran su imagen publica. Pero por ello, el concepto de responsabilidad
social corporativa ha sido criticado porque se basa en la idea de que muchas empresas no lo hacen por

verdadero altruismo, sino simplemente para pulir su imagen (Startup Guide, 2023).

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de VitaNova se fundamenta en el
compromiso voluntario de fomentar el bienestar social y la proteccidon del medio ambiente, a través

de practicas empresariales sostenibles y responsables, abarcando varios aspectos clave:

e Responsabilidad medioambiental: VitaNova se esfuerza por minimizar su impacto ambiental
implementando funcionalidades que promuevan practicas respetuosas con el entorno, como

la sostenibilidad en sus operaciones.

e Responsabilidad hacia el mercado: La empresa se compromete a ofrecer servicios que no solo
cumplan con las expectativas de calidad de sus usuarios, sino que también aporten un valor

afiadido significativo, superando las expectativas estandar del mercado.

e Responsabilidad social del entorno: Beneficia a la comunidad activamente a través de su

participacioén y la de sus usuarios en iniciativas comunitarias como la reforestacion.

e Responsabilidad hacia los trabajadores: Se promueve un ambiente laboral que favorece la
igualdad, la diversidad y la inclusién, ofreciendo ademads flexibilidad de horarios y medidas de

conciliacion entre la vida familiar y laboral (Punto 7.6).

Adicionalmente, VitaNova se compromete a seguir criterios ESG para evaluar y mejorar su
desempefio en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza. Esto incluye desde la gestidn eficiente
de recursos hasta el fomento de un ambiente laboral inclusivo y el desarrollo de una gobernanza
corporativa sdlida y transparente. Para ampliar el alcance de su RSC y reforzar su compromiso con la
sostenibilidad y la calidad, VitaNova se propone obtener certificaciones de calidad 1SO, como la ISO

9001 de gestién de calidad y 14001 de gestidon ambiental (ISO 9001, 2015) (ISO 14001, 2015).
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Este proyecto contribuye a varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2015). Los que tienen una relacién mas directa son:

SALUD ODS 3: Salud y bienestar: Como se ha comentado anteriormente, VitaNova a
Y BIENESTAR

través de habitos saludables promueve el bienestar personal y la salud. Ademas,

al incentivar a los usuarios a llevar una vida saludable reduce la incidencia de

4

enfermedades.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Este proyecto fomenta la
sostenibilidad al promover practicas eco amigables, como el uso del transporte
publico, el reciclaje o el consumo responsable, ademas de integrarse en el

concepto de smart city.

12 PRODUCCIGN ODS 12: Produccién y consumo responsable: Uno de los objetivos de esta

YREES?":JSNL;':&.ES plataforma es conseguir que la gente adopte estilos de vida mas sostenibles y asi

m se reduzca la huella de carbono personal. Por medio de los habitos que se va
inculcando en las personas, se contribuye con este objetivo.

1 ACCION

POR EL CLIMA
ODS 13: Accidn por el clima: Al recomendar practicas para reducir la huella de

carbono personal se contribuye a la lucha contra el cambio climatico con

sugerencias sobre la alimentacién, la movilidad o el consumo de recursos.

1 ALIANZAS PARA ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Aparte de la gran comunidad que
LOGRAR forma VitaNova con todos los usuarios apoyandose e informandose entre si
L0S OBJETIVOS ramov usuarios apoy ! g

esta plataforma puede colaborar con distintas empresas, organizaciones y

gobiernos para lograr objetivos comunes.

La propia razén de ser del servicio que ofrece VitaNova esta profundamente asentada en los
ODS vy criterios de RSC, como se ha visto, pero, aun asi, la empresa busca superar sus contribuciones

con acciones especificas como:

o Iniciativas de economia circular: Promocién del reciclaje y reutilizacion entre usuarios para
minimizar el desperdicio.
o Educacion sostenible: Ofrecimiento de talleres gratuitos sobre sostenibilidad y bienestar para

usuarios y el publico general.
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o Alianzas con ONGs: Colaboraciones con organizaciones que trabajen en conservacidon ambiental y
bienestar social.

o Inversion en innovacion verde: Apoyo financiero para el desarrollo de tecnologias sostenibles
aplicables en sus servicios.

o Programas de bienestar para empleados: Implementacién de iniciativas de bienestar

especificamente para empleados.

4. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL

4.1. Analisis del mercado objetivo

En el mercado de salud y bienestar, como se ha mencionado previamente, existe una creciente
demanda por soluciones personalizadas que ayuden al usuario a superar sus barreras. Esta tendencia
es evidente en Espafia, donde cada vez mas personas buscan opciones practicas y eco-friendly. Segun
el Informe de Predicciones TMT de Deloitte, las aplicaciones de salud mental son un mercado con
potencial y en crecimiento. Estos desarrollos tecnoldgicos han ayudado a suplir algunos de los vacios
de atencidon que se presentan, hoy en dia en este sector, los cuales se incrementaron con la COVID-19

(Labanda, 2022).

En este mercado, existen diversas empresas que ofrecen servicios similares a los de VitaNova,
pero todas ellas se centran en un sector muy especifico, no ofrecen una propuesta atractiva unificada

ni desarrollan sistemas de recompensas tangibles o potencian fuertes lazos comunitarios locales.

Los habitos de consumo de estas aplicaciones sugieren que los usuarios valoran la usabilidad,
la personalizacidn y el impacto real en su calidad de vida. La tendencia es hacia aplicaciones que

ofrecen una experiencia integral (como demuestra el Grafico 9).

Segln un andlisis de la firma The Business Research Company, el mercado global de
aplicaciones de salud recaudd 9.296 millones de euros en 2022 y seguird una tendencia de crecimiento
estelar durante lo que queda de década, pues en el afio 2027 se espera que su valor sea de 26.761

millones de euros, casi el triple que hoy (Corrales, 2023).
4.2.Investigacion de Mercado

A nivel internacional y nacional existen diferentes datos de interés ya expuestos que se han
tenido en cuenta a lo largo del proyecto en relacién con su ambito de aplicacion, como los
abrumadores datos de procrastinacién, las tendencias hacia el cuidado personal, etc. Sin embargo, a

nivel regional, a nivel de Tenerife, la sensibilidad de la poblacién a estos aspectos si bien se entiende
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extrapolable, no ha sido estudiada tan intensamente. Es por ello por lo que se ha realizado una

encuesta para conocer de primera mano el tipo de cliente potencial al que la empresa hace frente.
Los objetivos principales de dicha encuesta disponible en el no son otros que:

e Saber del interés de la poblacidn en los dmbitos que desempefia VitaNova y en el posible

interés de compray uso.

e Ser conocedores del estilo de vida de la sociedad y sus preocupaciones mas relevantes en el

amplio campo del “bienestar integral”.

e Conocer en términos generales como se comporta el consumidor en términos de

responsabilidad social y cuidado del medioambiente.

4.2.1. Metodologia de la encuesta

Como muestra la introduccion de la encuesta Anexo | esta fue de cardcter estrictamente
voluntario y anénimo, garantizando e informando de la proteccion de datos y privacidad a tenor de lo
establecido en la LO 3/2018. De la misma manera se informo de la recogida de datos de Google Forms
(plataforma a través de la que se hizo la encuesta) y de su politica de privacidad, disponiendo que al

continuar respondiendo se entendia aceptada.
e Encuestados
o Enlaencuesta participaron un total de 172 personas, todas de Tenerife.

o Se trata de una encuesta no probabilistica realizada por muestreo por conveniencia,

dada la falta de recursos y limitacidon temporal.
o Laencuesta se ha hecho tanto a pie de calle como de manera online.
e Forma de la encuesta

o Se ha distribuido en secciones siendo la primera relativa a informacion previa y
cuestiones de privacidad. Las demas secciones se han tratado de confeccionar de
manera logica y simple para el lector, disponiendo preguntas cerradas (algunas con

opcidn abierta extra) de eleccion binaria y multiple.

4.2.2. Hipotesis de partida
Las hipdtesis que guiardn la investigacion y validaran la aceptacién y efectividad del servicio en

el mercado son:
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e Hipdtesis de demanda. Mas del 75% de los encuestados tienen un alto interés en aplicaciones
de bienestar fisico, mental, sostenibilidad y productividad, pero encuentran barreras para

mejorar esos aspectos en sus vidas.

e Hipdtesis de satisfaccion. Mas del 70% de encuestados estan insatisfechos con las soluciones
actuales del mercado y buscan aplicaciones que integren de manera efectiva diversos ambitos

del mundo del bienestar.

e Hipdtesis de precio. Al menos el 60% de los encuestados reconoce el valor de VitaNova y

estaria dispuesto a pagar por sus servicios.

e Hipdtesis de fidelizacion. Los sistemas de recompensa y creacién de comunidad de valor son

significativamente reconocidos y buscados por los encuestados.

e Hipétesis de sostenibilidad y conciencia. La gran mayoria de encuestados cree ser responsable

con la sociedad y valora que las empresas lo sean en su proceso de compra.

4.2.3. Interpretacion de resultados

Grdfico 7: Variables demogrdficas (encuesta).

GENER( (1]

MASCULINO

FEMENINO

PREFIERO NO
RESPONDER 20'3%
[ ] NO BINARIO
[ ]
fm 87% 81% 7%

52,3% 45,9% 1,2% 0,6% 18-24 25-34 35-44 45-54 550 MAS

WUGHRANERES | ENGI N TR RO RN

S/C de Tenerife y EMPLEADO
Lalaguna AUTONOMO
I Norte de Tenerife DESEMPLEADO
o ® JUBILADO
X
B Surde Tenerife « N
56,4% 26,7% 11,6% 3,5% 1,8%

Nota: Elaboracion propia.
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Vistas las variables demograficas del Grafico 7 y entendiendo que la encuesta es no
probabilistica por las limitaciones comentadas, se procede a analizar cuestiones de intereses mas
especificos. Se les pregunté a los encuestados por las areas de bienestar que mas les preocupaban en
su vida y como arroja la primera pregunta del Grafico 8 la opcidon mas repetida fue la de valorar o
preocuparse por todas las areas. Posteriormente se pregunté sobre si el encuestado es consecuente
con esa preocupacion realizando algun tipo de accidn, o por el contrario cree que podria hacer masy
hay barreras que le frenan. La respuesta obtenida en estas preguntas valida lo comentado en el punto
2.1 y 3.5 sobre la brecha que existe entre la preocupacion y la accion real (brecha que VitaNova
pretende romper), solo el 11,8% cree hacer suficiente en las areas que le interesan, el 88,2% restante

es consciente de que podria hacer mds en general.

Grdfico 8: Preguntas estilo de vida (encuesta).

UL (OE WD

¢Cuales de las siguientes areas le procupan mas en su vida?
3,5% @
Salud Fisica "W/ ¢ 5,2%
= 4;‘” Y% Salud
[ .. mental
h )
i.”v wv 41%

Sostenibilidad

38,4%
Todas ellas

VITANOVA
2,3%
Productividad

25%

Tres de ellas bef— \ 20,9%
Dos de ellas
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Si ha tomado acciones, ;cree que son suficientes o
podria hacer mas?

Creo hacer suficiente

Podria hacer mas

Son acciones muy puntuales, podria
hacer mucho mas

En alguna drea creo hacer suficiente,
pero en otra/s podria hacer mas

/ Falta de tiempo 32,4%
0,

Falta de recursos

VITANOVA o informacion

Falta de motivacion o apoyo
Sino ha
tomado

Dificultad par establecer habitos 37,6%

medidas (o no
las suficientes),

No se como empezar a
contribuir

¢Cual cree que

Procrastinacion 58,8%
ha sido el
prln’CIpaI Ninguna de las anteriores 2,9%
obstaculo?
0 10 20 30 40 50 60 %

Nota: Elaboracion propia.

Por otro lado, como muestran las respuestas del Grafico 9, la mayoria (77,9%) no cuenta en la
actualidad con apps especializadas en bienestar, lo que refuerza la tesis de que, a pesar de existir
competencia, como expone el punto 4.4, no esta realmente asentada en Tenerife. Ademas, la mayoria

preferiria una app con todo el contenido, en vez de una para cada area.
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Grdfico 9: Preguntas sobre aplicaciones y RRSS (encuesta).

Ha hecho uso continuado de alguna app en el ambito personal
dedicada a mejorar su salud fisica, mental, contribucién al
medioambiente o a su productividad?

No, nunca

B Con anterioridad usé una
o varias
Bl Actualmente uso una o varias

;Preferiria tener una app en la que manejar todos los
ambitos mencionados, o preferiria una app para cada cosa?

Una dnica app.

BN Una app para cada cosa

Il Nosabe

Nota: Elaboracion propia.

En lo referido a intencién de uso y compra, aproximadamente el 89% de los encuestados la
compraria o posiblemente la compraria, valorando también con un 81% de respuestas positivas la
posibilidad de un sistema de recompensas y mas ampliamente (92%) la de contar con un espacio virtual

en el que intercambiar contenido de valor, opuesto a las RRSS tradicionales.
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Grdfico 10: Preguntas sobre intencion de uso y compra (encuesta).

[IEN G0N RIS ONACOVBRE

¢Estaria dispuesto a comprar y utilizar una app que le ayudara a
alcanzar sus metas de bienestar, sostenibilidad y/o productividad?

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

¢Cémo valoraria que la aplicacién contara con un :Qué recompensas le motivarian mas a usar de
sistema de recompensas (relacionado con el entorno forma regular la app,

local) por alcanzar sus metas de bienestar?

28,9% 52,6%

2,1% 7,2% 9,3% ’
| |
!

1 42,3% 36,1%

Poco valor Mucho valor

Cuénto estaria dispuesto a pagar por la app descritaz ~ Cuando se suscribe a una app de pago, épor qué plan
suele optar ?

75,2% 24,8%
ke |
[l De 2€ a 5€ al mes 2024 APRIL
24,4% . N R it
I De5€a 10€ al mes o o 2
O
I T )
I Nada e
e
Mensual Anual

Nota: Elaboracion propia.
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Grdfico 11: Preguntas sobre sostenibilidad (encuesta).

En una escala del 1 al 5 ¢Cémo calificaria su nivel de
responsabilidad con el medio ambiente en general?

2,5% 4,9% 19,7% 33,6%

L

39,3%
i : : : i

Nada responsable

Muy responsable

En una escala del 1 al 5, ¢Cudnto le influye a la hora de
decantarse sobre una empresa sus practicas de

En una escala del 1 al 5 {Cudnto de importante es para
usted que las empresas lleven practicas sostenibles?

3,3% 7,4% 16,4% 40,2% 32,8%

=
\‘:/
| "
I +

Nada importante Muy importante

¢Estaria dispuesto a pagar mas por productos/servicios
de empresas que aplican practicas sostenibles?

i A o
responsabilidad social corporativa? 70,5%

B \ 3 @
@1 \ 29,5%
“ ~ Ay .
g 3 2
I I | @
+ 4 i

Es crucial

4,1% 10,7% 18%

-~ A

37,7% 29,5%

No influye nada

Nota: Elaboracion propia.

4.2.4. Validacién de hipotesis
Realizada la encuesta y comentados los resultados se procede a la validacién de las hipétesis

previas establecidas:

e Hipédtesis de demanda. Se acepta, a mds del 75% de los encuestados le preocupan varias areas

y encuentran barreras a la hora de actuar estas.

Hipétesis de satisfaccion. Se acepta, mas del 70% de los encuestados asume preferir una app

que con todas las areas.

Hipdtesis de precio. Se acepta igualmente, la amplia mayoria de encuestados esta dispuesta

a pagar entre 2€ y 10€ por la app.

Hipotesis de fidelizacion. Se acepta, el 80% de los encuestados le da valor o mucho valor al

sistema de recompensas y el 90% a la posibilidad de una comunidad de contenido diferente.

Hipétesis de sostenibilidad. Se acepta, puesto que mas del 70% de los encuestados se
consideran responsables con respecto al cuidado del medio ambiente, y a la gran mayoria le

importa el nivel de compromiso de las empresas con la sostenibilidad.
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4.3. Calculo de la demanda

Tras obtener los datos de la anterior encuesta, se ha procedido al cdlculo estimado de la
demanda a la que podria hacer frente VitaNova. Dicho cdlculo reafirma la posibilidad de realizacién
del proyecto en base a la percepcidn de la poblacidn encuestada, y a datos de fuentes externas que
ayudan a precisar con mayor exactitud la demanda esperada. Los datos principales tenidos en cuenta

son los siguientes:

e En Tenerife en 2023 el INE registré una poblacién de 948.815 personas, de las que el 497.464
tienen entre 18 y 54 afios (INE, 2024).

e Segln el INE y como se vio en el Grafico 5, el 96,9% de los hogares canarios tiene acceso a
Internet en 2023. Ademads, el mismo ano, el 99,3% de dichos hogares con al menos un miembro

de 16 a 74 afios, contaron con dispositivos méviles (OCTSI, 2023).

e Al 84,3% de los encuestados les preocupa o valoran de dos a cuatro de las siguientes areas:
salud/bienestar fisico y mental, medioambiente/sostenibilidad y productividad. Reforzando

esto, un 86% prefiere una app que cubra todas las areas mencionadas.
e El84,3% de los encuestados afirma estar muy dispuesto o dispuesto a comprar y usar la app.
A partir de dichos datos, se realizaron los siguientes calculos:

1. Elmercado potencial total en Tenerife es del 52,43%, se pondera atendiendo a los criterios de
segmentacion, dando mas valor a la poblacion joven y menos a los adultos mayores (que
igualmente son relevantes dentro del publico objetivo), obteniendo un 39,95% (379.044

personas).

Tabla 5: Cdlculo del n? de tinerfefios interesado por la App (estimacion).

Ponderacién % tinerfefios % ponderado

0,91 7,51% 6,86%
0,91 12,31% 11,25%
0,75 15,11% 11,33%
0,6 17,50% 10,50%

Nota: Elaboracion propia.

2. VitaNova se propone en su primer aifo acaparar un conservador 4,5% del mercado descrito,

es decir 16.488 usuarios. Para el segundo afio se espera alcanzar un 10%.
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3. Para precisar mas la cifra real de la demanda potencial, en base a la predisposicion de los
encuestados ponderando sus respuestas como muestra la Tabla 6, se ha obtenido la cifra de

13.877 usuarios que se espera atender el primer afio.

Tabla 6: Ponderaciones disposicion de compra de VitaNova y cdlculo potencial de la demanda.

Ponderacio Re ados e esta %
0 4,10% 0,00%
0,2 4,10% 0,82%
0,5 7,60% 3,80%
0,8 23,80% 19,04%
1 60,50% 60,50%

Potencial demanda 13.877

Nota: Elaboracion propia.

4.4, Analisis de la competencia

Como ya se ha mencionado, en el ambito de Canarias ninguna app ofrece lo que VitaNova
ofrece en su conjunto, ni tampoco que se dirijan exclusivamente a la poblacidon de Tenerife. Esta
ausencia representa una oportunidad Unica en la isla para distinguirse en el mercado local. Asi todo,
las aplicaciones internacionales son las que copan el mercado, pero carecen de visidn holistica y

sistemas de recompensas tangibles.

Para conocer qué apps usan los tinerfefios en cada ambito, se ha realizado una encuesta no
probabilistica a pie de calle preguntando sobre el conocimiento de apps de cada sector, y sobre el

conocimiento y/o uso especifico de alguna de las 5 apps que se muestran en el Anexo Il , resultando

los datos de la siguiente figura.
Figura 7: Competencia (encuesta)

Conocen apps de ...

Bienestar mental Productividad Bienestar fisico Sostenibilidad
60,3% 46,5% 71,1% 44,5%

@ 3 8B B

43,3% 40,7% 60%

Aplicacién mas conocida dentro del
campo

Nota: Elaboracion propia.
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En base a esos resultados se estudia a continuacion:

Competidores Globales:

1.

Aplicaciones de Bienestar y Salud Mental:

Headspace y Calm: Son lideres en meditacién y bienestar mental, con puntos fuertes en
contenido de calidad y facilidad de uso. La debilidad mayor se encuentra en sus precios (CNN

Underscored, 2022).

Ventaja competitiva: Reconocimiento de marca y contenido de calidad.

Aplicaciones de Productividad:

Todoist o Asana: Facilitan la organizacién y productividad personal o en equipo. Su fortaleza
reside en la funcionalidad y disefio intuitivo, son muy especializadas en productividad y tienen

precios altos (Todoist, 2024).

Ventaja competitiva: Funcionalidades avanzadas para la gestion de tareas y proyectos.

Aplicaciones de Fitness y Salud Fisica:

MyFitnessPal: Ofrece seguimiento nutricional y de actividad fisica. Fortalezas: amplia base de
datos de alimentos y comunidad activa. Debilidades: enfoque uUnico en la dieta y el ejercicio

(Moya, 2014).

Ventaja competitiva: Base de datos comprensiva y herramientas de seguimiento.

Aplicaciones de Sostenibilidad:

Good On You: Proporciona informacion sobre la sostenibilidad de marcas de moda. Fortalezas:
concienciacion sobre consumo responsable. Debilidades: limitado a la industria de la moda

(Olmo, 2018).
Ventaja competitiva: Informacién detallada sobre sostenibilidad de marcas.

Para ver de manera gréfica la comparativa en cuanto a precios, calidad, enfoque, comunidad,

recompensas e integracion de nuevas tecnologias se ha elaborado la siguiente curva de valor con un

representante de cada grupo (Grafico 12).
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Grdfico 12: Curva de valor principales competidores y VitaNova.
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Nota: Elaboracion propia.
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CAMPO DE
ACTUACION

ANTIGUEDAD

PRESTIGIO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Tabla 7: Perfil estratégico de la competencia.

Salud y forma fisica.

TODOIST

MYFITNESSPAL

Plan de empresa “VitaNova”
Pablo Diaz Sanchez y Marina Alonso Pestano

GOOD ON YOUu

Productividad.

Salud y forma fisica.

Compras y sostenibilidad.

Fundada en 2012.

Fundada en 2007.

Fundada en 2005.

Fundada en 2015.

4,5 de valoracion.
Clasificacion n? 151.

4,7 de valoracién.
Clasificacion n2 102.

4,6 de valoracion,
Clasificacidn n? 28.

4,2 de valoracién.

-

Experiencia en el mercado.
« Programas estructurados.

« Funciones de seguimiento.

» Integracion con otras apps.

« Versatilidad en todos los
entornos.

« Funcionalidad de
colaboracion.

+ Experiencia internacional.

» Permite establecer objetivos
personalizados.

« Se sincroniza con aplicaciones
relacionadas.

« Grandes cuotas de
mercado.

« Evaluaciones objetivas.

+ Empodera al consumidor.

+ Dependencia de de conexion
ainternet.

« Puede crear dependencia.

« Costo de suscripcién y
dificultad de cancelacion.

« Limitacion de la version
gratuita.

« Complejidad en gestion de
proyectos grandes.

« Curva de aprendizaje.

« Publicidad intrusiva.
« Los usuarios regularmente
deben registrar su

alimentacion y ejercicio.

« Interfaz desactualizada.

« Solo eninglés.

« Se enfoca en marcas
populares.

Gl

Fuente 14: (App Store, 2024).

Z |
todoist

57

X

Q@ goodonyou

Elaboracion propia.



P
Q& Plan de empresa “VitaNova”

VITANOVA Pablo Diaz Sdnchez y Marina Alonso Pestano

En lo referido a competencia indirecta se encuentran aqui gimnasios y centros fitness,
disciplinas mindfulness, asesores personales, libros de autoayuda, concienciacién o productividad. Esta
competencia para VitaNova no es especialmente relevante, puesto que es totalmente compatible con
el servicio que ofrece. De hecho, se exploraran colaboraciones con algunos de estos actores de cara a

mejorar el servicio y ofrecer potenciales recompensas.

Tabla 8: Competencia indirecta.

CENTROS DE BIENESTAR
GIMNASIOS (YOGA, PILATES,

MINDFULNESS...)

Fitness y el ejercicio fisico. Bienestar general.

¢ Variedad de equipos y clases.

* Enfoque en el bienestar integral.
* Profesionales capacitados.

i * Ambiente tranquilo y relajante.
¢ Maquinas profesionales.

) ) Instructores especializados.
« Ambiente motivador.

Coste de la mensualidad.

.

* Coste de la mensualidad.

« Gran afluencia de personas en horas * No apto para todos los objetivos
pico. de fitness.

« Falta de aparcamientos. Falta de aparcamientos.

Distancia.

+ Distancia.

« Intimidante para principiantes. Intimidante para principiantes.

KRAFTWERK

Fuente 15: (Kraftwerk, 2024) (Level Up, 2024) (AMA, 2022) (Mysore Tenerife, 2024). Elab. Propia.
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4.5. Andlisis DAFO

Figura 8: Matriz DAFO (resumen).

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas A Dificultades y limitaciones externas

» Competencia emergente.

« Regulacién en proteccién de datos.

* Riesgos de ciberseguridqd.

« Inestabilidad geopolitica.

« Riesgos de fallos tecnolégicos.

« Cambios en las preferencias de los
consumidores.

« Construccién de confianza de marca.

. Dependencia tecno|égica.

« Alcance inicial limitado a Canarias.

« Riesgo en la gestién de la comunidad.

« Cobertura y confiabilidad del sistema
de recompensas.

Sl

OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades externas

e « Interés creciente en salud y bienestar.
i"‘ -

Caracteristicas y habilidades internas

« Integracién de mdltiples “campos diferentes”.

+ Uso de tecnologia avanzada. ol « Digitalizacién acelerada post-covid.
« Creacién de comunidad de valor. oz Beneficios ficales de Canarias.
« Politicas de RSC alineadas. .

Potencial de expansion geogrdfico.

+ Alianzas estratégicas para impactar. F « Innovacién a través de colaboraciones.
« Alineacién de los valores con los ODS.

Nota: Elaboracion propia.

4.5.1. Debilidades

e Construccion de confianza de marca: VitaNova debe invertir en marketing para construir

confianza y poder enfrentarse a competidores establecidos.

e Dependencia de las tecnologias emergentes: A pesar de sus beneficios, la dependencia de
tecnologias como IA y blockchain supone un reto en términos de costos de desarrollo y

mantenimiento.

e Coberturay confiabilidad de las recompensas: Si las recompensas ofrecidas no son percibidas
como valiosas o alcanzables por los usuarios, o si hay problemas en su entrega, puede

disminuir la motivacion del usuario.

e Riesgo enlagestion de lacomunidad: Administrar una comunidad en linea de manera efectiva
requiere recursos dedicados y estrategias claras. Sin ello, puede surgir una disminuciéon en la

calidad de las interacciones pretendida.
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4.5.2. Amenazas
e Competencia en el mercado de bienestar digital: El sector, con competencia directa e

indirecta establecida, puede dificultar la penetracién en el mercado.

e Regulaciones en proteccion de datos: Cambios legislativos, especialmente con la GDPR,

supondrian aumento de costes operativos o restricciones.

e Impacto de crisis econémicas: Las adversidades econdémicas, descritas en el analisis del

entorno, podrian limitar el crecimiento del mercado.

e Riesgos de ciberseguridad: Dependiendo de la tecnologia, cualquier brecha podria daiiar la

confianza del usuario y la reputacion de la marca.

e Evolucion tecnoldgica rapida y obsolescencia: La rapida evolucién de las tecnologias

emergentes podrian hacer a VitaNova obsoleta.

e Riesgos asociados a fallos tecnoldgicos: Problemas técnicos en la app o en la sincronizacion

de dispositivos afectarian de manera critica en la percepcién del usuario.

4.,5.3. Fortalezas
e Integracidn Unica de crecimiento personal: La aplicacion combina acciones y planes de
bienestar fisico y mental, sostenibilidad y productividad, abordando la procrastinacién y la

banalidad de las RRSS. Esta integracion es diferencial.

e Uso avanzado de tecnologia: La implementacion de IA permite personalizacion avanzada y a

nivel interno ahorro de costes, siendo esta una gran fortaleza de VitaNova.

e Creacidon de comunidad: La plataforma promueve una comunidad de valor compartido de

experiencias y consejos, mejorando la retencién e interaccidn en esta.

e Politicas de RSC y valores alineados con los ODS: La estrategia de VitaNova esta alineada con
los principios de RSCy los ODS, tanto a nivel externo como interno, lo que refuerza su imagen

y atrae a usuarios.

e Alianzas estratégicas para ampliar impacto: Las colaboraciones con entidades y/o personas

del mundo del bienestar es diferencial y amplia el impacto y valor de la app en Tenerife.
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4.5.4. Oportunidades
e Creciente interés en la sostenibilidad y bienestar: La susodicha tendencia global hacia un
estilo de vida mas saludable y sostenible representa una oportunidad de mercado en

expansion para VitaNova, especialmente entre millennials® y generaciones posteriores.

e Digitalizacion acelerada post-COVID-19: La pandemia ha acelerado la aceptacién de

soluciones digitales para el bienestar, abriendo oportunidades para aplicaciones novedosas.

e Beneficios fiscales en Canarias: Los incentivos fiscales especificos de Canarias ofrecen una
ventaja competitiva en términos de reduccidn de costos operativos y reinversion en

crecimiento y expansion.

e Potencial de expansion geografica: La naturaleza digital del servicio facilita su escalabilidad y

replicabilidad a nuevos mercados, multiplicando su base de usuarios.

e Innovacion a través de colaboraciones: Las alianzas con instituciones académicas y centros de
investigacion pueden acelerar el desarrollo de nuevas funcionalidades y contenidos,

manteniéndola a la vanguardia del sector.
4.6. Anadlisis CAME

El andlisis CAME es una metodologia que permite implementar un plan estratégico basado en
los datos de la matriz DAFO del anterior punto. En consecuencia, permite llevar a un terreno practico
de accidn estratégica las disposiciones del DAFO (Nogueira Rlvera, Medina Ledn, Medina Nogueira, &

El Assafiri Ojeda, 2024).
Se diferenciaran 4 tipos de estrategias segun Jimeno (2016):
o Defensivas: Enfocadas en afrontar amenazas y mantener fortalezas.
e Ofensivas: Centradas en explotar oportunidades manteniendo/reforzando las fortalezas.
e Reorientacidn: Buscan aprovechar oportunidades mientras se corrigen debilidades.

e Supervivencia: Persiguen corregir debilidades y afrontar amenazas.

8 Nacidos en las décadas de los 80 y los 90.
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Figura 9: Matriz CAME (resumen).

CORREGIR DEBILIDADES

Mediante: A través de:

« Innovacién tecnolégica continua.
« Marketing y captacién.

« Fortalecer experiencia de usuario.
« Formar y capacitar al equipo.

« Diferenciacién de marca.

« Alianzas estratégicas sélidas.

« Adaptacién regulatoria répida.
« Monitoreo de la competencia.
« Ciberseguridad.

e —
EXPLOTAR OPORTUNIDADES
Priorizando: Focalizando en:
« Tener la comunidad activa. « Expansién de mercado
+ Calidad del servicio. « Productos y servicios complementarios
« Innovacién en sostenibilidad. « Colaboraciones con influencers
+ Uso de tecnologia avanzada. « Programas de bienestar corporativo

Nota: Elaboracion propia.

4.6.1. Corregir debilidades

e Estrategias de reorientacion

o Para construir una imagen de marca sélida y ampliar el alcance mas alla de Tenerife,
capitalizando la oportunidad de un creciente interés en sostenibilidad y bienestar, se

aumentaran los esfuerzos en marketing y captacion de leads®.

o Para superar la dependencia de tecnologias emergentes y explotando la oportunidad
de innovacion a través de colaboraciones, VitaNova fomentard relaciones con terceros

que le permitan mantenerse a la vanguardia tecnoldgica.
e Estrategia de supervivencia

o Corrigiendo la debilidad en la gestién de la comunidad y afrontando la amenaza de
riesgos en ciberseguridad, se implementaran soluciones de ciberseguridad mediante

softwares especificos (Tabla 13).

9 Clientes potenciales que han mostrado algun nivel de interés en el servicio.
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4.6.2. Afrontar amenazas

e Estrategias defensivas

O

Frente a la amenaza de competencia intensa en el mercado del bienestar digital,
VitaNova Fortalecera su diferenciacién destacando sus virtudes Unicas (integracion

comunidad, recompensas).

Para contrarrestar la competencia y la rapida evolucién tecnoldgica, se fortaleceran

las alianzas estratégicas claves para ofrecer el mejor servicio.

e Estrategia de supervivencia

O

4.6.3.

Afrontando la amenaza de regulacién cambiante y corrigiendo la falta de experiencia
en el sector, se implementaran mecanismos agiles para ajustarse a las normativas

vigentes minimizando la interrupcién operativa.

Mantener fortalezas

e Estrategia defensiva

@)

Dada la amenaza de evolucién tecnoldgica rdpida y obsolescencia, se dotardn recursos

a la mejora continua de los equipos de hardware y software (sobre todo).

e Estrategia ofensiva

O

4.6.4.

Utilizando la fortaleza de integracidon con tecnologias avanzadas, se lanzaran en el

medio largo plazo productos y servicios complementarios.

Explotar oportunidades

e Estrategias de reorientacion

O

Para abordar la debilidad de la correcta gestion de la comunidad y aprovechando la
oportunidad de innovacion a través de colaboraciones, se implementaran
herramientas y funcionalidades que fomenten la participacion y creacién de contenido
de calidad, aprovechando alianzas con instituciones educativas, centros de

investigacion...

e Estrategias ofensivas

O

Aprovechando la fortaleza de “plataforma Unica”, se tratara de expandir la app a
nuevos mercados nacionales e internacionales, centrdndose en regiones con

conciencias elevadas en cuanto a bienestar integral.
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4.7. Analisis estratégico del sector

4.7.1. Competidores

En el punto 4.4 se observd que, aunque hay competencia, esta no iguala la oferta de VitaNova,
especialmente en su enfoque directo y cercano hacia un publico tan especifico como el tinerfefio. En
esencia VitaNova pretende alcanzar una calidad regional muy alta antes de expandirse. Asi, se entiende

la competencia como moderada.
Estrategias para Superar a la Competencia:
Para capitalizar sus ventajas y superar a la competencia, VitaNova debera:

e Enfocarse en la comunicacién clara de su valor Gnico: Destacar cdmo su enfoque integrador
y el sistema de recompensas difieren y superan las ofertas existentes, y destacar sus precios

competitivos.

e Desarrollar alianzas locales en Tenerife: Establecer conexiones con entidades locales para

aumentar la relevancia y adopcién de la app dentro del contexto regional especifico.

e Innovar continuamente: Mantenerse al frente de la innovacién tecnoldgica y de contenido

para ofrecer siempre las soluciones mas efectivas y atractivas.

4.7.2. Compradores
El poder de negociacion de los compradores en el mercado de aplicaciones de bienestar y
sostenibilidad, especificamente para VitaNova, se considera de moderado a alto. Esta evaluacién se

basa en varios factores clave:

e Variedad de servicios: La amplia disponibilidad de aplicaciones o servicios alternativos (que

no iguales) en el mercado, otorga un mayor poder al comprador para elegir.

e Bajo costo de cambio: La facilidad con la que los usuarios pueden cambiar de una aplicacién a

otra sin incurrir en costos significativos eleva su poder de negociacion.

e Acceso a informacion: La facilidad de acceso a informacién detallada sobre aplicaciones
competidoras permite a los usuarios tomar decisiones informadas, lo que aumenta su

capacidad para presionar por mejoras y adaptaciones.

Sin embargo, VitaNova, consciente de ello, implementard estrategias para mitigar este poder

y fomentar la lealtad de los usuarios, tales como:
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e Diferenciacidon: Ofrecer caracteristicas Unicas y valiosas que no estén disponibles en

aplicaciones competidoras, como el sistema de recompensas ya nombrado.

e Comunidad fuerte: Construir una comunidad activa y comprometida que valore las

interacciones dentro de la aplicacidn y se identifique con la marca VitaNova.

e Mejora continua: Escuchar activamente la retroalimentacion de los usuarios y adaptarse

rapidamente a sus necesidades y preferencias.

4.7.3. Nuevos competidores
Para analizar la amenaza de nuevos competidores, se consideraran las barreras de entrada al

mercado de aplicaciones méviles de bienestar y sostenibilidad.

1. Necesidad de tecnologia y conocimiento especializado: El desarrollo de una app que toca tantos
campos, que integra tantas tecnologias emergentes representa una barrera significativa para

nuevos competidores.

2. Falta de experiencia en el sector: El profundo conocimiento del mercado y las preferencias de los
usuarios son cruciales. La falta de experiencia puede dificultar a nuevos competidores el desarrollo

de contenido relevante y la formacién de una comunidad en linea.

3. Lealtad del consumidor: Aunque VitaNova es nueva en el mercado, la creacidn de la base de

usuarios leales que se espera es una barrera que puede desalentar a competidores nuevos.

4. Grandes necesidades de capital: El desarrollo de una aplicacién robusta y su mantenimiento, junto
con los costos de marketing para construir reconocimiento de marca, requieren una inversion

significativa.

5. Regulaciones gubernamentales: Las aplicaciones que recopilan datos de usuarios, especialmente
aquellas que implican salud y bienestar, estdn sujetas a estrictas regulaciones de privacidad y

proteccion de datos.

6. Saturacion del mercado: El mercado de aplicaciones de bienestar y sostenibilidad ya esta bastante
saturado con multiples ofertas. Para nuevos competidores, diferenciarse en este mercado puede

ser desafiante.

Asi, la posibilidad de entrada de nuevos competidores se considera baja-moderada.
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4.7.4. Productos sustitutivos
La amenaza de servicios sustitutivos se centra en otras formas de alcanzar el bienestar y la

sostenibilidad sin el uso de VitaNova.
Servicios Sustitutivos Potenciales:

Como se comentd en el punto 4.4, los siguientes servicios sustitutivos se catalogan a su vez
como competencia indirecta, y como posibles servicios complementarios, lo que no deja de implicar

gue puedan sustituir a alguna de las actividades que propone VitaNova.

e Actividades fisicas y gimnasios: La gente puede optar por métodos mas tradicionales de
bienestar, como gimnasios o clubes de yoga, que tienen mayor experiencia fisica a mayor

precio que puede sustituir algln servicio de la app.

e Medios tradicionales y digitales de informacion: Los consumidores pueden buscar
informacidn y guias a través de libros, blogs, noticias... que no requieren el uso constante de

una aplicacion.

e Programas de recompensas y fidelidad de tiendas fisicas: Los consumidores pueden participar
en programas de reciclaje o recompensas ofrecidos por tiendas fisicas, que podrian replicar a

menor escala la propuesta de VitaNova.
Estrategias para mitigar esa amenaza moderada de sustitucién

e Resaltar la diferenciacion en el servicio de VitaNova comunicando de manera efectiva su valor

y fidelizando al cliente, y a tenor de lo comentado, fomentar relaciones beneficiosas.

4.7.5. Proveedores

Poder de Negociacion de los Proveedores (moderado):

1. Cantidad de proveedores: En el sector tecnoldgico, especialmente para aplicaciones moéviles
como la propuesta, los proveedores incluyen desde desarrolladores de software y plataformas
de cloud computing®, hasta proveedores de contenido y hardware. Aunque existen
numerosos proveedores, la especializacidn y la calidad requerida limitan el nimero efectivo

de los adecuados para VitaNova, aumentando potencialmente su poder de negociacién.

2. Existencia de materias primas sustitutivas: En el ambito digital, las "materias primas" incluyen

tecnologias, plataformas y herramientas de desarrollo (con alternativas disponibles), pero el

10 5e refiere a los servicios de informatica en la nube, es el uso de servidores remotos conectados a internet
para procesar, almacenar y administrar datos, software...
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costo y la complejidad de cambiar entre tecnologias (por ejemplo, cambiar de un proveedor
de cloud a otro o adaptar la aplicacidon a diferentes sistemas operativos) es significativo,

aumentando el poder de los proveedores especializados.

3. Compras con poco volumen: Para startups y empresas emergentes como VitaNova, las
compras iniciales son de menor volumen, lo que reduce su capacidad para negociar precios y
términos favorables, aunque en este caso si se ha negociado con Ultima Informatica y con

Openxcell y se han conseguido descuentos.
Estrategias para Reducir el Poder de los Proveedores:

e Desarrollo interno: VitaNova va a invertir en personal de soporte técnico capaz de ganar
control en el manejo de la app una vez contratada al proveedor externo, disminuyendo asi la

dependencia de este.

e Alianzas estratégicas: Con proveedores clave como Ultima Informatica, que resulten en, por
ejemplo, el descuento que refleja la Tabla 12.

4.8. Andlisis e identificacion de riesgos de introduccion del producto/servicio en el

mercado

Los principales riesgos derivan del entorno general, muy dindmico en la actualidad, y han sido

detallados en el andlisis de previsién de cambio del entorno PESTEL. Otros riesgos derivan del reciente

estudio de las 5 fuerzas de Porter, el mercado tiene alternativas, hay competidores fuertes y supone

un riesgo obvio de entrada, puesto que, aunque la oferta es claramente diferencial a cualquier otra,

su éxito también depende de la participacidon del usuario, no solo en términos de uso, sino en

mantenimiento del programa de recompensas (que inicialmente sera conservador) y de la comunidad.
4.9. Analisis de clientes potenciales

El publico al que se dirige VitaNova esta formado por aquellas personas interesadas en mejorar
su calidad de vida en los aspectos comentados a lo largo de este proyecto. El foco geografico principal

en un primer momento sera Tenerife.
Clientes potenciales generales:
e Tiene entre 18 y 54 afos, demostrando interés en soluciones tecnolégicas modernas.

e Estd interesado en mejorar aspectos de bienestar fisico, mental, productividad y/o

sostenibilidad.
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e A pesar de su interés, enfrenta barreras que le impiden implementar al completo estas

mejoras de forma efectiva en su vida diaria (descritas en la pregunta 7 del Anexo I).

e Estd dispuesto a explorar y adoptar soluciones digitales que prometen personalizacién,

desarrollo personal y resultados medibles.

e Busca una aplicacidon que integre multiples aspectos de su vida en una sola plataforma,

facilitando un estilo de vida mas coherente y gestionado.

e Valora las soluciones que puedan ofrecerle un camino claro y estructurado hacia el logro de

sus metas personales y profesionales.

Cliente ideal:

e Tiene entre 18 y 34 afios y valora la integracion de la tecnologia en la gestién de su bienestar.

Profundamente interesado en apps que ofrezcan valor afiadido y personalizacién avanzada, ya

gue busca activamente romper con las barreras que le permitan tener una vida mejor.

Valora muy positivamente el sistema de recompensas.

Esta dispuesto a invertir en soluciones para alcanzar sus metas de bienestar.

Participa en comunidades online no solo como consumidor sino como creador, y le entusiasma

pertenecer a una comunidad con intereses y objetivos de vida similares.
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EDAD
GENERO Mujer

Santa Cruz de
Tenerife

RESIDENCIA

Nota: Elaboracion propia.

GENERO

Hombre

RESIDENCIA La Laguna

Nota: Elaboracion propia.

« Valora la educacién de sus hijos

Figura 10: Buyer persona 1.

NECESIDADES PE

practicas sostenibles y de bienestar.

Mejorar su calidad de vida y la de su

familia.

.

Seguir impulsando el crecimiento de
su empresa.

AFICIONES

Ir de excursion

=
&

o

=

Pasar tiempo con sus hijos

Redes sociales

Figura 11: Buyer persona 2

NECESIDADES

« Entorno de apoyo que lo motive y

Comprometida

Curioso
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RSONALIDAD

* % % k%

prosct * Kk Kk
« Valora los sistemas de recompensas
o incentivos que le proporcionan  Sociable * * * * *
puntos al comprar un producto o
servicios. Empfendedors * * * * *
OBIJETIVOS PAIN POINTS
Incentivar el aprendizaje y la « Desafio constante de equilibrar su vida
diversion en familia. laboral como empresaria con su vida
personal.

Desafios para desconectar y relajarse.

Presion social y familiar.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Investigacion exhaustiva en sus compras,
pues prefiere productos ecoldgicos y locales.
Esta dispuesta a pagar mas, siempre que se
respeten el medio ambiente.

Revisa la evaluacion de resefias de otros
usuarios o compradores para validar la
eficacia del producto.

PERSONALIDAD

* %k %k %k Kk

lo ayude a enfocarse en sus

s mases Je A Kk kK
« Variedad y entretenimiento en sus Consciente

actividades  diarias para no * * * * *

aburrirse. Sociable Y * Y % *

OBIJETIVOS PAIN POINT

« Mejorar su rendimiento académico
superando la procrastinacion.

« Adoptar un estilo de vida mas
activo y saludable.

« Conocer gente nueva con sus
mismos intereses.

AFICIONES

Tecnologia

Videojuegos

Pasar tiempo con sus amigos

Redes sociales
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Dificultad para mantenerse enfocado y
organizado en sus estudios.

Falta de motivacién para iniciar
rutina de ejercicio fisico.

una

Tiende a aburrirse facilmente de las
actividades o rutinas.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Presupuesto limitado, pero dispuesto a
invertir en servicios o productos que
mejoren su calidad de vida.

Busca soluciones que le ofrezcan un
camino claro hacia el logro de sus metas.
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GENERO

Mujer

RESIDENCIA La Orotava

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12: Buyer persona 3.

NECESIDADES

Conexiéon con otras personas
que compartan sus valores y
objetivos.

Disponer de mas tiempo para
cocinar recetas elaboradas y
nutritivas.

OBIJETIVOS

Contribuir de

manera
significativa a la proteccion del
medio ambiente.

Inspirar a otros a adoptar un
estilo de vida mas saludable y
sostenible.

AFICIONES

-
m
m
=

Cocinar recetas saludables

Practicar pilates

Participar en voluntariados

PERSONALIDAD
. * %k % K %k
Creativa
Organizada * * * * *
Consciente * * * * *
Sociable * * * * *
PAIN POINT
» Obstaculos para mantener una dieta

saludable diariamente y un estilo de vida
activo debido a la falta de tiempo.

Experimentar estrés relacionado con la
preocupacion por el cambio climatico.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Compras planificadas, investigando
previamente los productos o servicios.

Suele buscar ofertas y promociones.

Valorar las recomendaciones de amigos,
familiares o influencers.

5. ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.1. Estrategias de segmentacidn, posicionamiento y fidelizacién

5.1.1. Estrategias de segmentacién

Definir una estrategia de segmentacion efectiva permite adaptar la oferta a las necesidades

especificas de cada grupo dentro del publico objetivo, maximizando asi el impacto y la eficacia de la

propuesta de valor:

1. Segmento por edad y estilo de vida y uso de la app:

e Jovenes Adultos (18-34 aiios): Altamente activos en tecnologia y redes sociales, buscan
integrar la sostenibilidad y el bienestar en su estilo de vida dinamico, ademas de ser mas

productivos. Este grupo es clave debido a su alta disposicidn a interactuar con la comunidad y

participar en sistemas de recompensas.

e Adultos (35-44 aiios): Este segmento, compuesto por profesionales que buscan equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, es atractivo porque valora soluciones integrales que abarcan

bienestar, productividad y sostenibilidad. Sin embargo, pueden tener menos tiempo para

participar activamente en la comunidad en linea (Sohail, 2023).
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e Adultos mayores (44-54 afios): Aunque estan interesados en la salud a largo plazo y tienen
una mayor capacidad de gasto, tienden a interactuar menos con la tecnologia y participar
menos en la comunidad en linea, lo que los hace un segmento menos atractivo. Su interés
puede centrarse mas en aspectos de salud fisica y menos en la integracion completa de las

cuatro areas de la app (ICEMD, 2017).

Tabla 9: Eleccion de segmento estratégico prioritario.

ACTIVIDAD EN LA VALORA FAMILIARIDAD
SEGMENTOS ESTILO DE VIDA SOLUCIONES NUEVAS TIPO DE SEGMENTO
COMUNIDAD
INTEGRALES TECNOLOGIAS
: SEGMENTO
DINAMICOS ;
JOVENES ADULTOS (18-34) ESTRATEGICO
CONECTADOS PRIORITARIO
EQUILIBRADOS SEGMENTO
FENEESEE=E) OCUPADOS ESTRATEGICO
OCUPADO
ADULTOS MAYORES (45-54) POCA POCA OTRO SEGMENTO
TRADICIONAL

Nota: Elaboracion propia.
2. Segmento geografico:

e Residentes locales: Segmento estratégico prioritario para esta segmentacidn, la participacion

del usuario tinerfefio es principal para la validacidn inicial de la app y su crecimiento organico.

e Turistas: Considerados otro segmento, que obviamente podra usar la app, pero no son el

enfoque principal de la aplicacion.

Cabe destacar que VitaNova es consciente de que el grupo de edad no define un estilo de vida

Unico para ese grupo, si bien si lo define en términos mds amplios como los reflejados en la Tabla 9.

Asi, la empresa, por su razén de ser y por el amplio publico objetivo al que puede llegar, llevara
a cabo una estrategia de segmentacidon concentrada para los tinerfefios interesados en mejorar su
estilo de vida, si bien los esfuerzos de marketing y comunicacién irdn dirigidos especialmente a
persuadir al segmento estratégico prioritario de jévenes adultos (sin olvidarse ni mucho menos de los

adultos y adultos mayores que ademas representan una parte importante de la demanda potencial).
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5.1.2. Estrategias de posicionamiento
VitaNova quiere ser la marca top of mind*! cuando el consumidor piense en apps de bienestar
integral, ademas de que dicho consumidor asocie la marca a los valores que la cimentan: innovacién,

comunidad, cercania y transparencia.

En este sentido, la empresa se posicionara de forma que el cliente claramente perciba el valor

afiadido que ofrece su servicio y que no ofrece la competencia, ensalzando:
e Enfoque holistico del bienestar.
e Personalizacidn integra del servicio a través de IA.
e Sistema de recompensas Unico y ecosostenible.
e  Precio muy competitivo.
e Valor incalculable de una comunidad enfocada en el crecimiento del valor de las personas.

5.1.3. Estrategias de fidelizacion
Se implementaran las siguientes estrategias de fidelizacion para fomentar relaciones a largo

plazo con los usuarios:

1. Sistema de puntos personalizado: el propio sistema de puntos puede fidelizar al cliente

permitiéndole alcanzar recompensas personalizadas segun sus preferencias.

2. Sorteos y competencias: Se organizaran sorteos y/o competencias periddicas en los que los
usuarios puedan participar usando los puntos acumulados. Estos fomentaran los lazos de la

comunidad de VitaNova y otorgara premios ecosostenibles a los ganadores.

3. Encuestas de satisfaccion y feedback: Esto no solo ayudara a mejorar la oferta de VitaNova, sino
gue también hace que los usuarios se sientan escuchados y valorados, fomentando un vinculo mas

fuerte con la aplicacion.

4. Programas de referencia: Incentivar a los usuarios a invitar a amigos y familiares a unirse a
VitaNova, ofreciendo recompensas mutuas cuando los referidos completen ciertas acciones
dentro de la aplicacidn. Esto ayudard a expandir la base de usuarios al tiempo que se fomenta la

lealtad entre los usuarios existentes.

11 Concepto referido a la primera marca que un consumidor recuerda cuando piensa en una categoria
especifica.
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5.2. Definicidn de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

Tras el estudio del entorno y definicion de las estrategias para el mercado especifico, se
establecen los objetivos especificos de marketing, que han de ser SMART, que por sus siglas en inglés

implica que sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales.

5.2.1. Objetivos cualitativos
Para VitaNova, establecer objetivos no cuantitativos es fundamental para el crecimiento

sostenible de la marca y su percepcion en el mercado.
1. Posicionar la marca en la mente de los consumidores como se definié en el punto anterior.
2. Establecerse como lider en promover un estilo de vida sostenible, saludable y productivo.

3. Educar al mercado sobre los beneficios de integrar sostenibilidad, productividad y bienestar en la

vida diaria, a través de campanfas de concienciacidn y colaboraciones estratégicas.

4. Empoderar a una comunidad de usuarios que actien como embajadores del estilo de vida

consciente y sostenible promovido por VitaNova.
5. Fomentar alianzas estratégicas solidas con entes publicas y privadas para tener mayor alcance.

6. Ofrecer un servicio de alta calidad y soporte excepcional para enriquecer la experiencia del usuario

(esto se hara principalmente mediante chatbots de |A).

5.2.2. Objetivos cuantitativos

Entre los principales objetivos cuantitativos destacan:
1. Beneficios: obtener rentabilidad de un 25% el primer afio y un 40% el siguiente.

2. Base de usuarios: Obtener al menos 15.000 usuarios activos en el primer aio, e incrementar dicha

base un 20% los dos afios siguientes.

3. Engagement de usuarios: Conseguir que al menos el 75% de los usuarios activos utilicen la

aplicacion al menos una vez por semana.

4. Presencia en Redes Sociales: Aumentar el nUmero de seguidores de la marca en redes sociales en

un 30% al ano.

5. Valoracion del usuario: Obtener entre un 4 y un 5 de valoracion en la AppStore y Google Play

Store.
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6. Alianzas estratégicas: Establecer al menos 10 alianzas estratégicas con marcas y organizaciones
locales en Canarias relacionadas con sostenibilidad y bienestar, para ampliar la oferta de

recompensas y contenido en la aplicacién.

5.3. Estrategias funcionales

5.3.1. Estrategia de producto
Para VitaNova, la estrategia de producto (servicio) se enfocara en optimizar la experiencia del
usuario mediante la personalizacién del servicio, la integracidon efectiva de funcionalidades y la

ampliacion constante de la oferta para cubrir las diversas areas. Esta estrategia implica:

e Desarrollo de propuesta de valor clara: destacar la oferta holistica, haciendo hincapié en su
nivel de calidad ajustado a las necesidades del mercado y en la consistencia de dicha calidad.
12

e Estrategia de personalizacién profunda: utilizacion de la IA y sistemas de machine learning

para mediante algoritmos en la aplicacién adaptar el contenido al usuario.
e Garantizar la calidad del sistema de recompensas y la comunidad. Promoviendo su uso activo.

e Estilo moderno y minimalista reflejando los valores de sostenibilidad y bienestar. Incluira
interfaz de uso limpia y ordenada que facilite y mejore la experiencia de usuario, usando
colores suaves y elementos visuales relajantes para fomentar ambiente de calma y

concentracion.

e El disefio de la app sera profesional pero amigable. Facil de manejar, intuitiva y responsive®3,
el usuario podra personalizar diferentes widgets'?, y también se incluird un “modo de fondo”

activable con 3 opciones de musica de fondo:
o Ondas beta para atencidn sostenida y pensamiento analitico.
o Ondas alfa para momentos de relajacién y meditacion.
o Ondas delta para fomentar suefio profundo y regeneracion fisica.
Gama de servicio (tipos de suscripcion)

e Basic (“Plan Activate”) vs Premium (“Plan Elévate”): el basico ofrece todo lo descrito a lo largo

del documento, el premium ofrece caracteristicas adicionales que muestra la Figura 13.

12 Rama de la IA que usa datos y algoritmos para aprender de forma automatizada en este caso sobre
comportamientos del consumidor.

13 Disefio adaptable a diferentes dispositivos.

14 Componentes software dindmico y agregable en aplicaciones.
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5.3.2. Estrategia de precios

En la definiciéon de la estrategia de precios para VitaNova, se ha decidido implementar un
modelo de suscripcion, descartando la opcién freemium inicialmente considerada. Esto se debe a la
disposicion de pago mostrada por los usuarios potenciales en el estudio de mercado. Este sistema
incluird opciones mensuales y anuales, ambas con un periodo de prueba gratuito. Este enfoque busca
minimizar las barreras de entrada para los usuarios mds indecisos mientras capitaliza a la mayoria de

ellos (dentro del publico potencial) dispuestos a pagar.
Definido el modelo las estrategias de precios seran varias:
e Sefijaran precios psicoldgicos para ambos planes de suscripcion.

e Se empleard una estrategia de penetracion de mercado estableciendo precios iniciales mas
bajos que la competencia, captando asi mas rapidamente una cuota de mercado sustancial y
acelerando la adopcidn de la app dada la ausencia de servicios directamente comparables con

las caracteristicas de VitaNova.

e Siendo conocedores de que hay clientes potenciales dispuestos a pagar entre 5y 10 euros
mensuales, se dispondrd igualmente un plan premium (descrito en el punto anterior) con

opcidon mensual y anual, disponiendo asi también una estrategia basada en el valor.

Figura 13: Plan de precios.

Plan Activate Plan Elévate

Servicios Servicios

Contenido personalizado. Todas las caracteristicas del “Plan
Activate”.

Acceso a la Comunidad.
Acceso anticipado a nuevos retos y

3 funcionalidades
Acceso al sistema de recompensas.

Herramientas y recursos de las 4 Recompensas exclusivas.
areas de bienestar.

Reportes de actividad avanzados.

Precio
Precio
2,99€/mes 7'99€ / mes
29,99€ /o 79,99€ /aro

Elegir plan

Nota: Elaboracion propia.
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La propia naturaleza de la actividad define que la estrategia de distribucidn sea directa, sin

ningun tipo de intermediario ni gastos logisticos. Se “distribuird” a través de la web oficial

(VitaNovatenerife.com) y mediante la descarga en tiendas de aplicaciones como Google Play Store o

la App Store de Apple.

Figura 15: App Store

23:47¢ ul

Q, bienestar (%]

Qp) vitaNova

-

> @ )

Cancelar

Obtener

% % % % ¥ 4 mil J salud y forma fisica
f
Juntos es mejor. Por primera vez,
iDescubre, comparte y todo en uno
supérate!
< |2
|
L 4
Q ﬁ h.
No solo descargues v
una app, itinete al
movimiento! "IPF
®
@ - 4 S <@ Q

Buscar

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 14: Google Play Store

e AT 24%8

Q 9

1T10OPMODE -

& productividad

| valoracion ~ J [ Fam

v Este dispositivo ~

VitaNova

e Salud e Sostenibilidad

* Productividad

4,6 %
fiintos esmejor. Por primera vez,
iDescubre, comparte y todo en uno
supérate!
A
NZ
N7 | &
i
No solo descargues v
una app, iunete al
movimiento! ,,”F

- =

1 % <

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16: Pdgina web

7

.

VITANOVA

Inicio  Acercade  Servicios Contacto  Acercade  Referir personas

VitaNova

Descéargate ya nuestra app y da el

paso hacia tu mejor versién

BIENESTAR FiSICO BIENESTAR MENTAL PRODUCTIVIDAD MEDIO AMBIENTE
Potencia tu bienestar fisico Encuentra paz interior y Optimiza tu rendimiento y Construyamos juntos un
y descubre tu mejor equilibrio emocional. alcanza tus objetivos. futuro més sostenible para
version. todos.

Fuente 16: VitaNovatenerife.com.

Realizada la descarga y elegido el plan de suscripcidn, el usuario podrd usar inmediatamente

los servicios de VitaNova, siguiendo con el esquema de desarrollo del servicio (Figura 32).

5.3.4. Estrategia de promocion y comunicacidn y acciones especificas
La estrategia de promocidn y comunicacion se cimentara en la idea de inbound marketing

buscando atraer, interactuar y deleitar al usuario para que este promueva y use la app (HubSpot, s.f.).
Para lograr estos objetivos, se implementaran diversas estrategias, incluyendo:
e Estrategia de atraccion:

o Promocién de lanzamiento: Todos los registrados en la web antes del lanzamiento de la

app, participaran de un sorteo de una experiencia ecosostenible de alto nivel en Tenerife.
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o Periodo de prueba gratuito: de 15 dias para incentivar la descarga y el uso de la aplicacion.

Estrategia de impulso:

o Programa de referidos como muestra la Figura 17.

Figura 17: Programa de referidos.

Usuarie actual

PLAN ACTIVATE

ain

Comparte enlace
propio y se suscriben
4 nuevos usuarios.

»>

Nota: Elaboracion propia.

e R ADE )i

PLAN ELEVATE

Mientras los
referidos mantengan
sus planes tendra
acceso a premium.

>

o Lideres de opinidn: se contactara a determinados influencers locales comprometidos con

el bienestar holistico de VitaNova. Dado su publico y engagment se proponen:

Figura 19: Perfil 1 influencer tinerfefia

< mariariiera ) ees

877.9K

TIKTOK

598K

INSTAGRAM

Maria

Tasa de engagment 3,76% @
Contenido mayoritario lyfestyle. Influencer #436 Lifestyle
Siguiendo

Mensaje Contactar v

2]

Fuente 17: (HypeAuditor, 2024). Elab. propia
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Figura 18: Perfil 2 influencer tinerfefia.

< by.hermoss

0 ese

2.6M

TIK TOK

747.7K

INSTAGRAM

381K

YOUTUBE

Alicia
Tasa de engagment 3,25% @ 13,6% ﬁ
Contenido mayoritario lyfestyle. Influencer #2 Tenerife #191 Lifestyle

@

(M Q ) ®

Fuente 18: (HypeAuditor, 2024). Elab propia
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e Estrategia de creacion de demanda:

o Marketing de contenidos: acciones enfocadas en mostrar y dar a conocer los aspectos
diferenciales de VitaNova a través de publicaciones en Instagram y TikTok regularmente
(una storie interactiva diaria y 3 o 4 publicaciones semanales en Instagram, mas 1 o 2
videos por dia en TikTok, cuyo algoritmo valora la frecuencia de publicacidn para aumentar
la visibilidad). Se pagard publicidad para aumentar alcance sobre todo previo al
lanzamiento de la app. Ademas, VitaNova se ha introducido de manera informativa en
Facebook para conectar con una audiencia mds amplia, incluyendo a aquellos que

prefieren plataformas mas tradicionales.

o Eventos presenciales: 1 vez cada dos meses se organizara un evento con los suscriptores
de diversa indole (carrera solidaria, ruta por el monte, yoga en la playa, talleres...), que

ademas de fortalecer la comunidad daran visibilidad a VitaNova en Tenerife.
e Posicionamiento SEO, SEM y ASO (todas se potenciaran con herramientas externas)

o App Store Optimization: se contrataran el “plan escala” de AppTweak para posicionar

correctamente la app en las tiendas digitales (AppTweak, 2024).

o Search Engine Optimization: E| propio sitio web creado con Wix permite conocer en

detalle muchas métricas del SEO, asi que se gestionara desde dicho sitio.

o Search Engine Marketing: se utilizard conjuntamente Google Ads para campafias PPCy la

herramienta SEMrush en su “plan gurd”, para analizar SEO y SEM (SEMrush, 2024).

Los canales de comunicacidn que se usaran serdn las diferentes redes sociales, el servicio de
email marketing automatizado mediante la pagina web creada con Wix, y notificaciones push con el
plan Firebase Blaze (punto 6.4.2), ademds de eventos locales relacionados con bienestar,

sostenibilidad y productividad.

Instagram TikTok Facebook

VitaNova_Tenerife
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Tabla 10: Plan de promocién y comunicacion.

PLAN DE PROMOCION Y COMUNICACION

Promocién de lanzamiento, redes sociales y

Atraccion de nueva demanda. . .
periodo de prueba gratuito.

Programa de referidos y colaboraciones con

Impulso de la demanda. . . o
influencers tinerfefi@s.

Marketing de contenidos a través de RRSS y

Creacién de demanda. .
eventos presenciales.

Posicionamiento ASO. Contratacion herramienta especifica.

A través de WIX, link building, gestién de

Posicionamiento SEO. L ) .
métricas, creacion de contenido de valor.

Posicionamiento SEM. Campanias PPC utilizando Google Adds.

Envio de mails sobre nuevas funcionalidades o
Email marketing y notificaciones push. recordatorios mediante WIXy notificaciones de

la app.

Nota: Elaboracion propia.

5.4. Andlisis especifico de la estrategia de promocién y comunicacién

5.4.1. Inversidn prevista y planificada
Como se vera en la siguiente Tabla 11, algunas de las acciones se haran con meses 3 meses de
antelacién a la salida del producto, para ir generando “hype” en el publico. El resto de acciones estan
destinadas a la fidelizacién, consolidacién y captacién de nuevos usuarios una vez lanzada la app. Cabe
aclarar que varias inversiones en marketing estan cubiertas por las suscripciones en determinados

programas que se veran en el punto 6.4.2.

El coste total de las acciones de marketing asciende a 38.762 € el primer afio.
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Tabla 11: Inversiones en marketing el primer afo.

Inversiones marketing

., Crear hype, captacidn,
Promocidn de , . 3 meses antes L .
. Pagina web . visitas, impresiones y 800 €
lanzamiento de lanzamiento
. futuras descargas.
Previo a
Publicidad y lanzamiento Crear hype, captacién,
., Instagramy | 3 meses antes L .
creacion de redes ) . visitas, impresiones y 3.000 €
. Tik Tok de lanzamiento
sociales. futuras descargas.
Instagram Alcance, impresiones
Publicidad pagada TikgTok y Anual promocidn de recompensas| 10.000 €
y conversién en descarga.
App Store
. PP y Posicionamiento de la app,
Herramienta ASO Google Play Anual o 5.990 €
descargas, visibilidad.
Store
. Posicionamiento web, clics,
Herramienta SEM Web Anual ., 6.372 €
captacién de leads.
Visibilidad, aumento de
Herramienta SEO Web Anual trafico organico, *
generacion de leads.
Tras
. L lanzamiento Alcance, impresiones
Contenido diario Instagramy .,
. Anual promocidn de recompensas 0€
en RRSS TikTok .,
y conversidn en descarga.
. , N Fidelizacidn, fomento de la
Eventos Presencial 6 dias al afio . 7.000 €
comunidad y alcance.
Influencers Instaeram Alcance, fomento de
(publicacién TikgTok y Anual comunidad y conversidn en 5.600 €
trimestral) descargas
Email marketing Email Anual Fidelizacién y alcance. *
Notificaciones o,
push App Anual Fidelizacidn y alcance. *k

*= Precio ya incluido en la suscripcion de WIX, mediante la que se realizan dichas acciones.

**= Precio incluido en la suscripcion de Firebase Blaze

Nota: Elaboracion propia.
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5.4.2. Estrategia creativa

La estrategia creativa que define la imagen corporativa de VitaNova busca combinar elementos
visuales que evoquen bienestar, sostenibilidad, en definitiva, crecimiento del valor de las personas. Ya
el propio nombre que hace referencia a “vida nueva” en latin, marca el camino. En segundo lugar, los
colores elegidos son los mostrados en la Figura 20 evocando estos tranquilidad, confianza y un clima

de conexién mente, cuerpo, alma.

Figura 20: Paleta de colores VitaNova.

#114062 #327580 #3C9DDD i

Nota: Elaboracion propia.

En lo referido a la tipologia del logo, cuenta con los colores ya descritos y representa el
desarrollo de la vida con la silueta de un ser humano y a la vez de la de una planta. Se trata de un logo

III

moderno y estilizado que se divide en uno de cardcter “institucional”, otro para la App Store y otro

para las redes sociales.

Figura 21: Logo institucional. Figura 22: Logo App. Figura 23: Logo RRSS.

VITANOVA

Nota: Elaboracion propia. Nota: Elaboracion propia. Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra el slogan y los hashtags mas destacados de VitaNova, esenciales
para fortalecer la identidad de marca y aumentar la visibilidad en las redes sociales. Estos elementos

juegan un papel crucial en la conexién con el publico.
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Figura 24: Slogan y hashtags

Al

VITANOVA

- %
PR B :
#Saludintegral, #Productividad, #Sostenibilidad, #Bienestar, #VidaEquilibrada,
#TransformaTuVida, #VitaNovaChallenge

.

MRS viTaNova ’ ~'d ”“%
— S & =

Nota : Elaboracion propia.

Por ultimo, relacionado con las acciones ya citadas se proponen los objetivos SMART fijados

en la Figura 25.

Figura 25: Objetivos SMART de comunicacion.

OBJETIVOS SMART DE COMUNICACION

4 )

Mejorar reputacion aumentando un 35% los
seguidores en RRSS en los primeros 6 meses.

.

J/

’

Lograr 5.000 visitas a la Web en el primer
trimestre desde el lanzamiento.

e

\

/

(

Obtener una valoracion positiva en
.3l encuestas de al menos el 80% de
encuestados.

f

Conseguir al menos 2 influencers alineadas
con VitaNova para su promocion.

\

N

J

Nota: Elaboracion propia.
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5.4.3. Formatos y Medios publicitarios

La mejor manera de captar la atencién de posibles consumidores de una empresa relacionada

con la digitalizacidn es a través del marketing interactivo.

Como se comenté en el punto 5.3.4, la empresa utiliza perfiles corporativos en redes sociales
como Instagram o TikTok para llegar al publico objetivo que se espera. El tipo de contenido que se

muestra es como los siguientes ejemplos:

Figura 26: Ejemplo publicacion de Instagram.

VITANOVA_TENERIFE
< Publicaciones

& vitanova_tenerite

@vitanova. tenerife @

3 Me gusta
vitanova_tenerife {Comienza tu dia con energia y equilibrio!
¢ I Descubre cémo nuestra app te ayuda a alcanzar tus

metas con i i aNova
#Bienestar

@ vitanova_tenerife
& Q ® ©

Nota: Elaboracion propia.

Otra manera de mantener el contacto con los usuarios y ademas, de una manera mucho mas
personalizada, es a través del email marketing, gestionado a través de la web de manera totalmente

automatizada (Pinche en “link” en la Figura 27 y verd cuestionario tipo de inscripcién en el evento).
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Figura 27: Email marketing para evento

EVENTO

iUnete a nosofros para una experiencia revitalizante!

Querida Sofia,

En VitaNova nos encanta verte comprometida con tu bienestar y nos
complace ver que disfrutas especialmente de nuestra drea de bienestar
mental y mindfulness en la aplicacion.

Es por eso que queremos invitarte a un evento especial que estamos
organizando en el Parque Garcia Sanabria. Tendremos la oportunidad de
enconfrarnos en persona y disfrutar junfos de una sesion de bienestar
(incluyendo yoga, técnicas de respiracion, mindfulness...) dirigida por nuestro
experto en la materia. Sera una ocasion perfecta para conocer en persona a
otros usuarios de la app y fortalecer nuestra comunidad. llevando la
experiencia de VitaNova mas alld del mundo digital.

El evento esta programado para el dia 1 de julio, y pronto te enviaremos mas
detalles scbre la hora exacta. Si esta actividad te interesa. te animamos a
que reserves tu lugar utilizando el boton de enlace.

Esperamos contar con tu presencia y compartir este momento de bienestar
contigo. jNo te lo pierdas!

Un cordial saludo,
Equipo VitaNova.

Contacto

Siguenos

6O O ¢

Echa un vistazo a nuestro sitio @

Fuente 19: VitaNovatenerife.com
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5.4.4. Medicion de la efectividad

El diagrama propuesto en la Figura 28 no es inamovible, por ello se realizaran reuniones
periddicas cada viernes encabezadas por la directora de marketing, para llevar un control de las
acciones y su efecto en el usuario. Los eventos se disefiaran y contrataran (en caso de ser necesario)
minimo con dos semanas de margen, para poder anunciarlos correctamente. El dia inmediatamente

posterior al evento ocupard el primer orden del dia la evaluacidn del evento a nivel interno.

Figura 28: Diagrama de Gantt.

SZ 2025

VITANOVA ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROMOCION LANZAMIENTO.

PUBLICIDAD CREACION RRSS.
CONTENIDO DIARIO RRSS.

PRIMER EVENTO 1 FEBRERO

HERRAMIENTA ASO.

HERRAMIENTA SEM.
SEGUNDO EVENTO. 1 ABRIL
RRSS MARKETING DE CONTENIDO.

HERRAMIENTA SEOQ.

TERCER EVENTO.

COLABORACION CON INFLUENCERS.

PUBLICIDAD PAGADA RRSS.

CUARTO EVENTO. 1 AGOSTO

EMAIL MARKETING Y NOTIFICACIONES.

QUINTO EVENTO. 1 OCTUBRE
SEXTO EVENTO. 1 DICIEMBRE

Nota: Elaboracion propia.

5.4.5. Registro en redes, portales y buscadores

. . . Figura 29: Perfil Instagram.
VitaNova, como se ha comentado en varias ocasiones,

tendra presencia en los siguientes sitios:

=

e Instagram sigue siendo la red social preferida por la 6 vitanova_tenerife v+ @
generacién Z y mas de la mitad de sus usuarios son \% . " .
- Q g publicaciones  seguidores  seguidos
menores de 34 afios por lo que recoge el rango de S
Descubre 1\71 meicfr versién con VitaNova: tu guia completa
edad del cliente ideal (Santos, 2023). Asi se ha creado ey spibrca, ¥

Editar perfil Compartir

una cuenta empresarial para acceder a las ventajas

de publicidad de pago y métricas avanzadas. .Nota: Elaboracidn propia.
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e Google Play Store y App Store ya que son las principales “tiendas de aplicaciones” por lo que

VitaNova sera apto para ambas. Ademas, en ellos se podra recibir resefias y calificaciones.

e TikTok sigue creciendo a pesar de restricciones en Figura 30: Perfil Tiktok.

determinados paises, la posibilidad de compartir - __

videos cortos hace muy atractiva a una app en la

VitaNova_Tenerifev 8 =

gue los usuarios pasan 23 horas al mes (Santos,

2023).

@vitanova_tenerife
e Pagina web institucional con dominio propio enla 0 ° L0

Editar perfil Compartir perfil 2

que se ofrece informacién sobre el servicio y

Descubre tu mejor versién con VitaNova @ =

enlace directo a esta ademds de contenido @

adicional (blogs, iniciativas empresariales...).
Nota: Elaboracion propia.

Figura 31: Google My Business.

9:47¢ wl s -

AA & Q1 VitaNova Tenerife $ . Google My Business es una herramienta util
G Viatovs Tensrte v oo @ en la estrategia de marketing para dar visibilidad
Todo| Imégence Videos Shopping Netcie Lbe  ONlin@ a los usuarios y/o futuros usuarios. Esta
Fotos Resenas Del propietario Servicios Inforr plataforma permlte a Ia empresa geStlonar su

_ presencia en Google, apareciendo de manera
VitaNova Q

48 64 @ \
Daomicilio de la empresa VitaNova, aplicacion mévil dedicada

al bienestar fisico y mental, productividad y sostenibilidad.

& destacada en los resultados de busqueda. También

VITANGVA  nroporciona informacidén, como enlaces a su sitio
R /II"\\. r . o .
(%) \FL-"‘ rll @ web y detalles de contacto de forma rapida.
LLAMAR GUARDAR COMPARTIR SITIO WEB
-+ - Asimismo, las resefias de dicha plataforma son
C. Santa Rosalia, 49, 38002 Santa e . .
9 Cuzde Tenerite . -®...q importantes para generar confianza entre los

posibles usuarios.

B2 Productos y servicios

i
Vitanova_tenerife

Nota: Elaboracion propia.
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6. PLAN DE PRODUCCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. Esquema de la planificacién, desarrollo y ejecucion del bien o servicio

Figura 32: Esquema de desarrollo del servicio
« Accién del cliente: el usuario descarga la app y se registra.

* Proceso interno: Se recopilan datos basicos para personalizar experiencia inicial.
= Configuracién personalizada: Cuestionario inicial para personalizar intereses y metas.

Educacion del usuario y exploracion de la app

« Introduccidn a funcionalidades: tutorial interactivo que ensefia a navegar y
utilizar rapidamente la app. u.

« Soporte continuo: acceso fécil a recursos de ayuda y soporte 24/7.

« Participacién activa: el usuario comienza a usar la app siguiendo su
progreso en las dreas seleccionadas de interés.

« Interaccién comunitaria: el usuario se une ala comunidad e interactda,
comparte experiencias y participa en eventos (opcional).

Recompensas y retroalimentacion del usuario

puede canjearlos por diferentes beneficios.

» Sistema de recompensas: el usuario avanza en sus retos y actividades y @
+ Proceso interno: la app administra y actualiza el sistema de puntos.

+ Engagement continuo: el usuario recibe notificaciones regulares para seguir
consumiendo el servicio a su gusto.

« Actualizacién y mejoras: la app se actualiza regularmente en base al feedback
para optimizar el servicio.

« Elusuario sigue haciendo uso de la app: si se cumplen las expectativas el
usuario sigue confiando en el servicio y mantiene o mejora suscripcion.

Nota: Elaboracion propia.
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El proceso de prestacion del servicio en VitaNova no se realiza de manera uniforme para todos
los usuarios. Aquellos que ya estdn registrados no necesitan pasar por la primera fase cada vez que
usen la aplicacién; mas alla de eventuales inicios de sesidn, estos usuarios omitiran directamente al
punto tres, evitando asi tutoriales repetitivos cada vez que accedan. Ademas, la fase cuatro, que
involucra la obtencién de recompensas tampoco es una constante para todos los usuarios en cada uso
de la aplicacién, ya que las recompensas estdn rigurosamente limitadas y dependen del plan
contratado por cada usuario. Esto asegura que el servicio se adapte a las necesidades y al progreso

individual de los usuarios, proporcionando una experiencia personalizada y optimizada.
6.2. Recursos de localizacién, técnicos, humanos y materiales requeridos

6.2.1. Recursos de localizacion

Aunque VitaNova es una empresa centrada en la prestacién de servicios digitales mediante
una aplicacion mavil, y por tanto no requiere de una ubicacidn fisica para sus operaciones diarias, se
ha decidido contratar un servicio de domiciliacién ubicado en Santa Cruz de Tenerife. Esta decisidon se

basa en varias razones estratégicas:

e Confiabilidad, profesionalidad y prestigio: permite afiadir localizacion a pagina web, app y al

perfil de Google MyBusiness.

e Minimizar costes: este servicio se ajusta a las necesidades de la empresa y ahorra muchos

costes de alquiler, agua, luz... que no son necesarios.
e Beneficios del REF que precisan de domiciliacion en Canarias.
Figura 33: Domicilio de la empresa.
Calle Santa Rosalia 49,

\ Santa Cruz de Tenerife.
Qﬁ

;2 = o
VITANOVA Oficina virtual

Grand Mencey ¥

dmt)!a@

LOS HOTELES

laza WeylerQ

Fuente 20: (Santa Rosalia 49, s.f.) Elaboracion propia.
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Los gastos de localizacién ascenderan a 50€ mensuales, es decir, 600€ anuales (Anexo VIII).

6.2.2. Recursos técnicos

Para el correcto desarrollo de la actividad, el equipo de trabajo de la empresa requerira de un
“kit de teletrabajo” descrito en la Tabla 12. Todos los equipos mostrados seran adquiridos a la empresa
canaria Ultima Informaética, que ha dispuesto el presupuesto detallado en Anexo IX, en el que ademas

se ha propuesto un descuento por rappels®.

Tabla 12: “Kit de teletrabajo”

Precio Total (con

Concepto Cantidad Imagen N
unitario descuento)

Ordenador Asus VivoBook OLED 14.5"
WQXGA+ 120Hz AMD Ryzen 7 6800H

16GB RAM 1TB SSD Radeon 680M 6
Windows 11 Home Gris Plata

Teclado y ratén Logitech MK295 Silent
. 6 8 34,71 € 187,43 €
Wireless Combo

Auriculares Logitech H390 USB Headset 6 34,58 € 186,73 €

1.327,10€ 7.564 €

Monitor Asus VG279Q1R 27" Full HD
144Hz IPS 1ms Negro 6 I 181,82 € 981,83 €

Silla Mars Gaming MGCX ONE Blanca

6 115,89 € 625,81 €
Negra
TooQ Mesa de Escritorio ATLAS Eléctrica -
Ajustable con Tabler 6 ’ - 257,94 € 1.392,88 €
Fuente 21: (Ultima Informdtica, 2024). Elaboracion propia.

15 Descuento por volumen de compras.
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Los gastos en recursos técnicos ascenderan a 10.939,15 € (mas 7% IGIC).

Los recursos técnicos intangibles (software, herramientas de comunicacién y disefio, de

seguridad y analisis de datos, etcétera) se detallan especificamente en el punto 6.4.2.

6.2.3. Recursos humanos

En la fase inicial, los dos fundadores junto a cuatro empleados seran todos los trabajadores
gue reuna la empresa. Los fundadores realizardn labores en diferentes departamentos, como el
financiero y el de marketing. Con estos 6 trabajadores se cubrirdn todas las dreas relevantes para una
startup de este tipo, cumpliendo ademas con el requisito de contar con mds del minimo de puestos
creados para poder ser entidad ZEC, acorde a lo dispuesto en la Circular 1/2022 sobre la exencion de

inversion (Circular 1/2022), y poder tributar al 4%. En el punto 7 se detallaran los recursos humanos.

6.2.4. Materiales requeridos
VitaNova ofrece un servicio, por lo que no son necesarias materias primas o materiales de
ningun tipo. En lugar de ello, la empresa se centra en los recursos técnicos tangibles e intangibles

descritos y en la profesionalidad y eficiencia del equipo de trabajo para ofrecer el servicio ofertado.
6.3. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestidén de stocks

Siguiendo con lo dispuesto en el punto anterior, los conceptos tradicionales de logistica,
almacenamiento y gestion de stock no se aplican a VitaNova de manera convencional. Sin embargo, es
importante adaptar estos conceptos al contexto del servicio digital ofrecido. Asi, el almacenamiento
se referird al de datos realizado a través de la plataforma web de Wix, que con su CRM almacena y
gestiona datos de clientes, o Firebase, que también es capaz de almacenar y gestionar datos en tiempo

real de la app y la web. Ambas herramientas se detallardn en el punto 6.4.2.

6.4.Recursos y mantenimiento de sistemas, hardware, software, web, bases de

datos, seguridad y telecomunicaciones

6.4.1. Innovacion tecnoldgica, arquitectura de sistemas, plataforma hardware a
utilizar, valoracion de externalizacién y mantenimiento

Para una empresa como VitaNova, la innovacidon no es opcional, sino que forma parte

intrinseca de su esencia. La integracion de IA e loT (y el uso que se les da) y el sistema de recompensas,
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junto con la creacidn de un clima online Unico que fomenta el desarrollo personal, son claros ejemplos

de cémo VitaNova aplica la innovacién para mejorar la vida de sus usuarios.

En cuanto al sistema operativo, todos los equipos de trabajo operardn bajo Windows 11,

seleccionado por su compatibilidad y robustez para las herramientas de desarrollo y gestién

empresarial. Los dispositivos en si seleccionados son ordenadores portatiles Asus VivoBook OLED de

14,5 pulgadas y monitores Asus VG279Q1R de 27 pulgadas (Tabla 12), y en un primer momento, el

mantenimiento de los equipos correrd a cargo de los empleados encargados del soporte técnico, para

casos que no cubra la garantia de los productos.

6.4.2. Servidores web, de aplicaciones, de contenidos, bases de datos, software
estandar y desarrollos a medida / paginas web, politica de mantenimiento, politica
de seguridad

Todo lo que se comentara a continuacion se refleja con precios en la Tabla 13.

Bases de datos y servidores para app y web y CRM

Firebase Blaze: Servicio subcontratado (BaaS)'® de hosting que funcionard como servidor de
base de datos de aplicacién y web, almacenando y sincronizando datos en tiempo real, ademas

de permitir autentificacién segura de los usuarios, y notificaciones push (Firebase, 2023).

CRM: La propia pagina web creada con Wix tiene un CRM integrado, y para la aplicacidn
mediante una APl incluida en el plan Blaze de Firebase que identificara informacion de clientes
actuales y potenciales, e identificard puntos de contacto con ellos, haciendo un seguimiento

efectivo de leads y adaptando estrategias en funcion de los datos (Wix, 2022).

Software estandar y desarrollos a medida

Software estandar: Se utilizara Microsoft 365 para las necesidades administrativas y de
comunicacion del equipo, aprovechando el mantenimiento incluido en la licencia y aplicativos

como Word, Excel, Teams, Outlook, PPT, One Drive y Share Point (Microsoft, 2024).

Desarrollos a medida: Desarrollada y disefiada especificamente para VitaNova por la empresa
Openxcell (experta en desarrollo de software extremo a extremo personalizado e integracidn
de A, sistemas loT, multiplataforma...), la aplicacion mévil requerird la inversidon que muestra

Anexo Xy un 15% de dicha cifra anualmente en concepto de mantenimiento y actualizaciones

16 Backend as a Service, el proveedor maneja toda la infraestructura técnica, servidores fisicos y su
mantenimiento.
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que correrd a cargo de ella, con ayuda de los encargados del soporte técnico de VitaNova

(Openxcell, 2024).
Aplicaciones creativas y productivas

e Chat GPT team: IA con funcionalidades avanzadas que permite espacio para el equipo, andlisis

de datos avanzados y acceso a herramientas especializadas (Openai, 2024).

e Canva Equipos: se requeriran solo 3 licencias, esta suscripcién permite mantener uniformidad
de marca en los disefios, funciones premium de IA, almacenamiento de 1 TB, informes y

estadisticas de uso y mucho mas (Canva, 2024).
Politica de seguridad

e Mantenimiento de la aplicacion y la web: Los encargados del soporte técnico ayudaran en el
mantenimiento de la app, principalmente encomendado a Openxcell, y se encargaran del

mantenimiento de la web y de los equipos informaticos.

e Seguridad de la informacidn: Se adoptaran soluciones de seguridad avanzadas con Nord Layer
para los equipos de los empleados, bloqueando amenazas, con VPN, enmascaramiento de

direccion IP... (Nord Layer, 2024).

Asi los costes para el primer afno supondran 36.534 € (IGIC excluido)
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Tabla 13: Herramientas software necesarias.

Precio mensual Precio anual
unitario total

Denominacion

Microsotf 365 (Word, Excel, Teams, Outloock, Bl .
. . 5,60 € 336 € m_ Microsoft 365
PPT, One Drive y Share Point).

. o ) ] Plan Blaze, precio por consumo
Firebase (autentificacién de usuarios, hosting (estimacién)

seguro, notificaciones push, base de datos en Firebase
tiempo real). 209,00 € 2.508,00 €

Nord Layer (proteccidon web para los

. 11,00 € 132 € NordLayer’
teletrabajadores).

WIX business Elite (esencialmente para la web). 149,00 € 1.788,00 € WIX

Firebase API (para sincronizar datos entre appy| Incluido dentro del precio del Plan

. . Firebase
web, y analizar comportamiento de ambas). Blaze
OpenXcell (desarrollador app y disefiador app, Presupuesto de desarrollo
integrable dispositivos |oT, I1A, comunidad y Opem@e"
recompensas). 30.000,00 €
Chat GPT team. 23,24 € 1.394 € ChatGPT
Canva Equipos. 270 €

Nota: Elaboracion propia.
6.4.3. Telecomunicaciones
Siendo una empresa digital y enfocada en la tecnologia, establecera una infraestructura de

telecomunicaciones que soporte su operativa predominantemente en linea:
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Conexion a Internet

e Internet de alta velocidad: serd requisito de contratacion (dada la casuistica de
teletrabajo) el acceso a internet de alta velocidad por parte de los empleados, en Tenerife
no serd un gran problema ya que en Canarias el 97% de los hogares tienen acceso a

internet de calidad, 6 puntos por encima de la media europea (Cabrera, 2023).

e Chatbots automatizados y soporte por correo electronico automatizado: la magnitud del
equipo no admite un sistema de consultas telefonicas de usuarios, por lo menos en un
primer momento. Se priorizaran soportes automatizados que mediante machine learning
aprendan y se vayan ajustando a las consultas, ademas de facilitar a los usuarios un banco
de preguntas frecuentes de cara a resolver dudas genéricas. Tanto Wix como el encargo

de la app a Openxcell, incluyen sistemas de IA y automatizacién de comunicaciones.

e Contacto institucional mediante correo empresarial y numero personal del

administrador y director general de finanzas.

7. RECURSOS HUMANOS

7.1. Organigrama de personal

Figura 34: Organigrama de VitaNova.

DIRECCION GENERAL

MARKETING FINANZAS
MARINA ALONSO PABLO DIAZ

GERENTE DE LA TECNICO DE SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO
COMUNIDAD Y RRPP BIENESTAR

Nota: Elaboracion propia.
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Al tratarse de una empresa de nueva creacion, el organigrama se presenta de manera
simplificada. Se resalta el aprovechamiento de los conocimientos y destrezas de los dos fundadores
para asumir la direccion y roles cruciales en las areas de marketing y finanzas (que en un futuro se

delegaran en nuevo personal).
7.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

A continuacioén, se presenta la descripcidn y definicidon detallada de cada uno de los puestos

de trabajos de VitaNova nombrados en el organigrama del punto anterior.
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Figura 35: Profesiograma CEO-director Financiero.

CEO-DIRECTOR
FINANCIERO

Definicion

Objetivos del puesto

VITANOVA

Descripcion

Sector econémico Responsable de la direccion estratégica de la empresa,
.‘ liderando el desarrollo y la implementacion de politicas y

Terciario objetivos financieros.

Familia profesional Funciones y responsabilidades

Administracién y e Funciones generales o directivas: Desarrollar estrategias

gestién financieras y empresariales, y tomar decisiones al mas alto
nivel, asegurando que estan alineadas con la mision, vision y

Denominacién valores de la empresa.

CEO y Director e Funciones especificas: Gestion de presupuestos, analisis

Financiero financiero elaboracion de las CCAA y como directivo
mantener comunicacién con subordinados y sistemas de

Tipo de actuacién control de la generalidad de la empresa.

e Funciones relacionales: Dar ejemplo y ejercer como lider.

Direccion estratégica

Para quién se hace

Serequiere: e Cliente interno: Diferentes subordinados que necesitan de
su liderazgo y dependen de los analisis financieros.

Competencias: Comunicaciéon y

resoluciéon de problemas, liderazgo, e Cliente externo: representa la empresa ante terceros.

pensamiento critico, analisis de datos.

Superior y subordinados

Conocimientos: Dominio de softwares
empresariales y de contabilidad, y de No hay superiores, si un puesto al mismo nivel (el otro CEO).

herramientas Windows 365.

¢ 5 ; Subordinados: Todos a excepcion del otro CEO.
Conocimientos de gestion y financieros.

Caracteristicas del ambito de trabajo

Formacidén previa: Graduado de carrera
relacionada con el mundo empresarial-  Lugar: Remoto (teletrabajo).
financiero. Espanol y nivel de inglés

minimo B2. Jornada: Completa de libre configuracion.

Riesgos laborales: Problemas derivados de estrés y presion.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 36: Profesiograma CEO-director de marketing.

CEO-DIRECTOR
DE MARKETING

VITANOVA

Descripcion
Objetivos del puesto
Responsable de la direccidn estratégica de la empresa y

coordinar estrategias de marketing para promover los servicios
Terciario de VitaNova y aumentar la visibilidad de la marca.

Sector econémico

Familia profesional Funciones y responsabilidades

Comercio y Marketing e Funciones generales o directivas: Desarrollar estrategias
corporativas y supervisar, coordinar y ejecutar actividades
relativas al marketing, asi como tomar decisiones al mas

Denominacion alto nivel.

CEO y Director de e Funciones especificas: Realizar andlisis de mercado y

Marketing competencia, gestion del presupuesto, supervision del
cumplimiento de estrategias y como directiva mantener

Tipo de actuacion comunicacion con subordinados y sistemas de control de la

generalidad de la empresa.

Direccion estratégica

e Funciones relacionales: Dar ejemplo y ejercer como lider.

Para quién se hace

Se requiere: e Cliente interno: Diferentes subordinados que necesitan de
su liderazgo.

Competencias: Un perfil analitico,

proactivo, que sepa trabajar en equipo, e Cliente externo: Representa la empresa ante terceros.

con capacidades comunicativas y de

liderazgo. Superior y subordinados

Conocimientos: Dominio de
plataformas y  herramientas de NO haysuperiores, siun puesto al mismo nivel (el otro CEO).

marketing digital y tradicional, como
Adobe Photoshop o Canva, ademas de
capacidad para interpretar datos de
Google Analytics.

Subordinados: Todos a excepcioén del otro CEO.
Caracteristicas del ambito de trabajo

Formacion _ previa: Graduado en Lugar: Remoto (teletrabajo).
Marketing, Publicidad, Comunicacion o
carrera relacionada con el mundo del

marketing. Espafiol y nivel de inglés Riesgos laborales: Problemas derivados de estrés y presion.
minimo B2.

Jornada: Completa de libre configuracion.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 37: Profesiograma soporte técnico.

SOPORTE
TECNICO

Definicién

Descripcion Objetivos del puesto

VITANOVA

Supervisar y dirigir las operaciones de soporte y tecnologia que
Sector econémico aseguran el funcionamiento de la infraestructura tecnologica
de VitaNova.

Terciario

Funciones y responsabilidades

Familia profesional e Funciones generales: Resolucion de problemas técnicos, la

asistencia a los usuarios con problemas de software o
Instalacion y hardware y el mantenimiento de sistemas informaticos.
Mantenimiento

e Funciones especificas: Brindar soporte técnico a los
Denominacion empleados y usuarios de la plataforma, resolviendo
problemas técnicos en la utilizacién de herramientas.

Encargado de Soporte

Técnico e Funciones relacionales: Mantener una comunicacion
efectiva con los otros puestos para abordar desafios
Tipo de actuacion técnicos de la empresa.
Nivel operativo ..
Para quién se hace

e Cliente interno: Los diferentes puestos de la empresa que
Se requiere: dependen del correcto funcionamiento de los sistemas

. L, para llevar a cabo sus tareas diarias.
Competencias: Comunicacion y

resolucion de problemas, capacidad
para trabajar bajo presion y habilidad

para comunicar de manera clara y Superior y subordinados
concisa.

¢ Cliente externo: Los usuarios finales de la aplicacion movil.

Superiores: Los dos CEOs.
Conocimientos: Dominio de sistemas  Subordinados: No hay subordinados.
operativos (como Windows 11) y
software (Microsoft Office Suite o Adobe  Caracteristicas del ambito de trabajo
Creative Cloud), ademas de seguridad .
i R TR HREEIH, Lugar: Remoto (teletrabajo).
Jornada: Completa, flexible en funcion de la demanda, con
Formacion  previa: Graduado en  djsponibilidad para atender problemas fuera del horario

Informatica, Ingenieria Informatica o  |aboral (comun) si fuera necesario.
campos relacionados y certificaciones

técnicas. Espanol y nivel de inglés
minimo B2.

Riesgos laborales: Problemas derivados de estrés debido a
gestion de problemas técnicos.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 38: Profesiograma técnico de bienestar.

VITANOVA

Descripcion

Sector econémico

Terciario
Familia profesional

Sanidad

Denominacion

Técnico de Bienestar

Tipo de actuacion

Nivel operativo

Se requiere:

Competencias: Habilidades de
comunicacioén, empatia y escucha
activa, asesoramiento y orientacion.

Conocimientos: Amplia comprension en
promocion del bienestar integral,
abarcando todos los &mbitos en los que
trabaja VitaNova, asi como capacidades
de evaluacién y seguimiento para poder
guiar a los usuarios.

Formacién _ previa: Graduado de
Psicologia, Nutricion, Educacion Fisica o
campos relacionados, ademas de
certificaciones en Bienestar o Salud.
Espanol y nivel de inglés minimo B2.

TECNICO DE
BIENESTAR

Objetivos del puesto

Llevar a cabo estrategias para promover el bienestar fisico y
mental, la productividad y la sostenibilidad, dentro del
enfoque integral de Vitanova, fomentando asi la plenitud de
nuestros usuarios.

Funciones y responsabilidades

e Funciones generales: Ejecutar planes integrales de
bienestar en todos los campos que abarca la aplicacion,
coordinando  actividades 'y programas, asi como
supervisando su correcta implementacion para garantizar
el maximo impacto en nuestros usuarios.

e Funciones especificas: Realizar andlisis de las necesidades
de los usuarios y del mercado.

e Funciones relacionales: Organizar sesiones grupales de
apoyo y desarrollo personal, donde los usuarios puedan
compartir experiencias, recibir motivacion, y establecer
conexiones significativas con otros miembros de la
comunidad.

Para quién se hace

¢ Cliente interno: Personal de VitaNova.
e Cliente externo: Usuarios de la aplicacion movil.

Superior y subordinados

Superiores: Los dos CEOs.

Subordinados: No hay subordinados.
Caracteristicas del ambito de trabajo

Lugar: Remoto (teletrabajo).

Jornada: Completa, flexible en funcién de la demanda.

Riesgos laborales: Exposicion a situaciones de estrés emocional
y psicoldgico.

Nota: Elaboracidn propia.

100




Plan de empresa “VitaNova”
Pablo Diaz Sdnchez y Marina Alonso Pestano

VITANOVA

Figura 39: Profesiograma gerente de la comunidad y RRPP.

GERENTE DE LA
COMUNIDAD Y
RRPP

VITANOVA

Descripcion

Objetivos del puesto
Encargado de fortalecer la comunidad de VitaNova y gestionar las
Sector economico relaciones publicas, liderando estratégicamente la conexion con
los clientes y la comunidad en general.
Terciario
Funciones y responsabilidades
Familia profesional e Funciones generales: Desarrollar estrategias para fortalecer la
comunidad de la aplicaciéon y promover una imagen positiva
Comercio y Marketing de la empresa.

e Funciones especificas: GCestionar las redes sociales vy
plataformas de comunicacién para mantener una interaccion
activa con la comunidad y elaborar campanas de relaciones

Gerente de la publicas y eventos para promover la marca.
Comunidad y RRPP

Denominacion

e Funciones relacionales: Mantener relaciones efectivas con los

Tipo de actuacion miembros de la comunidad, tanto interna como
externamente.
Nivel operativo i
& Para quién se hace

e Cliente interno: Los miembros del equipo, quienes
requieren su orientacién en actividades relacionadas con la
Se requiere: gestion de comunidades y las relaciones publicas internas.

Competencias: Habilidades de
comunicacion efectiva (en entornos
digitales y en interacciones cara a
cara), de negociacién y de resoluciéon
de conflictos, ademas de capacidad
para construir relaciones sdlidas.

e Cliente externo: Los seguidores y miembros de la
comunidad de VitaNova en las redes sociales, asi como
otros stakeholders.

Superior y subordinados

- ;2 Superiores: Los dos CEOs.
Conocimientos: En gestion de redes

sociales, marketing digital y relaciones
publicas, asi como de comunicacion y  Caracteristicas del ambito de trabajo
habilidades para crear y mantener una
comunidad activa en linea.

Subordinados: No hay subordinados.

Lugar: Remoto (teletrabajo).

Jornada: Completa, flexible en funcién de la demanda.
Formacién  previa: Graduado en
Comunicacion, Marketing, Relaciones
Publicas o campos relacionados.
Espanol y nivel de inglés minimo B2.

Riesgos laborales: Problemas derivados de estrés por la continua
exposicion a criticas y la necesidad de mantener una imagen
publica positiva de la empresa siempre.

Nota: Elaboracion propia.
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7.3.Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

El plan de contrataciones y desarrollo de competencias de VitaNova se ha disefiado con el
objetivo de reclutar y retener al personal mas adecuado, proporcionarles la formacién necesaria y

mantener altos niveles de motivacion.
Plan de contratacion:

Para asegurar la contratacion de talento, VitaNova utilizard una combinaciéon de medios,
incluyendo la publicacién de ofertas en portales especializados y la realizacion de procesos de seleccién
rigurosos. Los criterios de seleccidn se basaran en la evaluacidn de habilidades, aptitud y actitud, y su

motivaciéon y compromiso.

Figura 40: Plan de contratacion.

Cior g Evaluaciony Valoraci
. > S Entrevista g
tura preseleccion de decisiones

Comunicacion

Los perfiles que
mas encajen
con lo requerido
pasaran ala

siguiente fase
de seleccion.

Incluira varias
fases para
evaluar tanto
habilidades
técnicas como
competencias

La Junta
Directiva se
reunira para

seleccionar al
que consideran
el mas apto

El candidato
elegido es
informado y se
le explican los
pasos a seguir
para la

personales formalizacion
del contrato.

Nota: Elaboracion Propia.

Plan de formacion:

Dada la naturaleza de una aplicacidon mdvil, es imperativo que los empleados mantengan un
constante proceso de formacidon. En un entorno donde los avances tecnoldgicos y la legislacion
pertinente evolucionan a un ritmo vertiginoso, la actualizaciéon continua se convierte en una gran
necesidad para garantizar la eficacia de la empresa. Por ello, se ha disefiado un plan de formacién que

incluye las siguientes iniciativas:
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Figura 41: Plan de formacion.

Formacion
inicial
Onboarding adaptado a las
necesidades de cada puesto

Nota: Elaboracion propia.

Plan de motivacion:

Formacion
continua

Cursos, talleres y eventos

para mejorar
profesionalmente.

Desarrollo
personalizado

Asesoramiento individual
para identificar necesidades
de formacion

VitaNova sabe de la importancia de mantener a los trabajadores contentos y motivados para

alcanzar los objetivos empresariales propuestos. Para lograrlo, se implementaran diversas iniciativas:

Figura 42: Plan de motivacion VitaNova.

\‘gﬁ\ g Ir

Liderazgo
participativo

Reconocimiento y
recompensas

Modelo que fomenta

Estos programas

la participacién activa ”
. valoraran el
de todo el equipo en la N
. desempefio y los
toma de decisiones y

logros de los
empleados.

resolucion de
problemas.

Nota: Elaboracion propia.

(T

&

Cultura de feedback
abierto y constructivo

Se escucharan las
sugerencias, ideas y
preocupaciones de los
empleados para mejorar
en los ambitos que se
proponga.
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7.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos y evaluacion del rendimiento
La normativa laboral que regira las relaciones laborales en VitaNova la rige:

e Marco general: Aplicara el Estatuto de los Trabajadores, aprobado mediante el Real Decreto

Legislativo 2/2015, del 23 de octubre, con su Gltima modificacion en marzo de 2023.
e Marco especifico:

o XVIII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacidn y estudios de mercado y de la opinién publica (XVIII Convenio colectivo,

2023).

o Adaptacién progresiva de la Ley 10/2021, por la que se regula el trabajo remoto en
Espaifa, estableciendo derechos y obligaciones para empresarios y trabajadores.
Establece laigualdad de derechos laborales para empleados a distancia y presenciales,
la necesidad de un acuerdo escrito para el teletrabajo, la cobertura de gastos y la

promocion y la conciliacién laboral y personal (Ley 10/2021).

En cuanto a los tipos de contratos, en VitaNova se implantardn contratos indefinidos. Esta
decisién se fundamenta en la intencidn de establecer relaciones laborales estables entre la empresa y

sus empleados. Todos los trabajadores de nuevo ingreso estaran sujetos a un periodo de prueba.
Para evaluar el desempefio de los empleados VitaNova empleara dos métodos:

e Evaluacion 2702: Se aplicara semestralmente y ofrece una visién completa del rendimiento del
empleado desde tres perspectivas diferentes, incluyendo compafieros, clientes y superiores,

(Anexo 1lI).

e Sistema de checklist: Se utilizara con mayor regularidad y proporciona una forma sencilla y
directa de evaluar el cumplimiento de los estandares preestablecidos mediante una lista

detallada de factores evaluables (Anexo IV).
7.5. Sistema de retribucién

El sistema de retribucién en VitaNova serd en un principio fijo, con catorce pagas a lo largo de
los doce meses del afio para cada empleado (pagas extra en junio y diciembre). A medida que los
resultados de la empresa vayan mejorando, se contemplard la posibilidad de implementar un sistema
mixto de retribucién, que incluya parte fija y variable. Durante el primer afio de operaciones, los
salarios no seran muy elevados, pues los sueldos de los empleados se han ajustado al minimo

interprofesional establecido en el convenio, 1.134€ (Iberley, 2024). Se prevé aumentarlos en los afos
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siguientes a medida que la empresa crezca y se consolide en el mercado, tratando de suplir la inflacidn
que se espera del 2,06% para 2025 y del 1,76% para el 2026 (Statista, 2023). Ademas, los sindicatos y
patronal alcanzaron un preacuerdo el afo pasado para una subida de salarios de un 4% en 2023 y un
3% en 2024 y 2025, debido a la recomendacién a las empresas de que las retribuciones crezcan para
compensar la pérdida de poder adquisitivo (Sanchez Hidalgo, 2023). Asi, VitaNova subird a sus

empleados los sueldos por encima de las previsiones un 10% anual.

Tabla 14: Retribuciones afio 1.

Puesto de trabajo  Sistema de retribucion Salario bruto anual Salario bruto mensual
Fijo 18.900 € 1.350 €
Fijo 18.900 € 1.350 €
Fijo 15.876 € 1.134 €
Fijo 15.876 € 1.134 €
Fijo 15.876 € 1.134 €
Fijo 15.876 € 1.134 €

Nota: Elaboracion propia.

El sistema de retribucidon previsto para los afos 2 y 3 de VitaNova también ha sido establecido:

Tabla 15: Retribuciones afio 2.

Puesto de trabajo  Sistema de retribucidn Salario bruto anual Salario bruto mensual
Fijo 20.790 € 1.485 €
Fijo 20.790 € 1.485 €
Fijo 17.464 € 1.247 €
Fijo 17.464 € 1.247 €
Fijo 17.464 € 1.247 €
Fijo 17.464 € 1.247 €

Nota: Elaboracion propia.

Puesto de trabajo  Sistema de retribucion

Tabla 16: Retribuciones afio 3.

Salario bruto anual

Salario bruto mensual

Fijo 22.869 € 1.634 €
Fijo 22.869 € 1.634 €
Fijo 19.210 € 1372 €
Fijo 19.210 € 1372 €
Fijo 19.210 € 1372 €
Fijo 19.210 € 1372 €

Nota: Elaboracion propia.
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7.6.Plan de Igualdad

El Plan de igualdad de VitaNova tiene como fin asegurar un ambiente laboral inclusivo y sin
discriminacién, promoviendo la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad. Las medidas

especificas incluyen:
Politica de contratacidn justa:
En cuanto al plan de contratacién (descrito en el punto 7.3), se realizan las siguientes acciones:

e Se implementan métodos de seleccién basados en mérito, sin discriminaciéon de ningun
tipo, cumpliendo este enfoque con el articulo 17 ET (Estatuto de los Trabajadores, 2015) y

con el articulo 14 de la CE (Constitucion Espafiola, 1978).

e Fomentar la diversidad en la fuerza laboral mediante la contratacién activa de personas

pertenecientes a grupos minoritarios en el futuro.
Promocidn de la conciliacién laboral y familiar:

e El método actual de teletrabajo favorece la conciliacién entre la vida laboral y familiar de

los empleados.

e Ofrecer horarios flexibles que se adaptan a las necesidades individuales de cada

trabajador, lo que contribuye positivamente a su bienestar y calidad de vida personal.

VitaNova tratard de obtener la certificacién de Empresas Familiarmente Responsables (EFR),
promovido por la Fundacidn Masfamilia, y avalado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, puesto que lleva a cabo estrategias que promueven el equilibrio trabajo-familia y politicas a
favor de la equidad. Algunas de las ventajas de dicho certificado son la imagen de compromiso con su
personal y la sociedad, atraccidn y fidelizacidn del talento, y personal mas comprometido y motivado,

mejorando asi el clima laboral (AENOR, s.f.).
Desarrollo profesional equitativo:

e Garantizar que las oportunidades de desarrollo profesional y ascenso (cuando la empresa

sea mas grande) estén disponibles para todos los empleados y aplique la meritocracia.

e Establecer programas de capacitacién y mentoria para apoyar el crecimiento profesional

de empleados de grupos minoritarios o subrepresentados.
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Evaluacion y seguimiento:

e Realizar evaluaciones periddicas de las politicas de igualdad y diversidad para identificar

areas de mejora y garantizar su efectividad.

Este plan de igualdad refleja el compromiso con la creacién de un entorno laboral justo,

inclusivo y respetuoso.

8. ASPECTOS JURIDICOS

8.1. Eleccion de la forma juridica

Tras un profundo analisis de las posibles formas juridicas a adoptar en Espafia en pdginas
oficiales del Gobierno como Plataforma PYME, se han rechazado las siguientes por diferentes

cuestiones:

e Teniendo en cuenta que la empresa la constituirdn sus dos socios fundadores, las opciones de
empresario individual o emprendedor de responsabilidad limitada, que ademas tienen
responsabilidad ilimitada e ilimitada a excepcién de la vivienda y bienes de equipo afectos (con

ciertos requisitos), respectivamente, se han rechazado.

e Las sociedades civiles y colectivas no ofrecen la imagen de solidez empresarial pretendida,
ademas, sus razones de ser no concuerdan con las caracteristicas de VitaNova y tienen

también responsabilidad ilimitada.

e La cooperativa se ha rechazado al requerir tres socios para su constitucion y un enfoque

participativo democratico que no se busca.

e Llas sociedades laborales que exigen mayoria de capital de los trabajadores y un minimo de 3

socios a los 36 meses, tampoco se alinea con las metas de VitaNova.

e Lasociedad andnima se ha considerado debido a que es una sociedad atractiva para inversores
y de responsabilidad limitada, pero tiene una complejidad en su gestidén y estructura propias
de empresas mas grandes, que limita el control inicial que pretenden tener los socios

fundadores de VitaNova, ademds de exigir un capital inicial de 60.000€.

Asi, se ha decidido que la forma juridica mas alineada con las pretensiones iniciales de los socios y
las caracteristicas de la empresa es la de sociedad de responsabilidad limitada, que presenta las
caracteristicas bdsicas mostradas en la Tabla 17 y las exigencias legales de la Tabla 18 ademas de las

ventajas e inconvenientes de la Tabla 19.
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Tabla 17: Caracteristicas de las sociedades limitadas.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Minimo 1, maximo ilimitado.

Mercantil con personalidad juridica propia.

Dividido en participaciones sociales, indivisibles y acumulables.

Limitada.

1€ desde la Ley 18/2022.

Impuesto de Sociedades.

Ley de Sociedades de Capital y Cddigo de Comercio.

Junta General de Socios y administradores.

Fuente 22: (Plataforma PYME, 2024). Elaboracion propia.

Tabla 18: Exigencias legales de las S.L. en Canarias.

EXIGENCIAS LEGALES PARA UNAS.L.

Libre indicando el literal del tipo de empresa: "Sociedad de
Responsabilidad Limitada" o "Sociedad Limitada" o sus abreviaturas
"S.R.L."o"S.L."

Libro de inventarios y Cuentas anuales, un Diario de las operaciones,
Libro de actas y Libro de registro de socios.

Impuesto de Sociedades (IS) e Impuesto General Indirecto Canario
(1GIC)

10% del beneficio anual hasta llegar al 20% del capital social.

Fuente 23: (Plataforma PYME, 2024). _Elaboracion propia.
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Tabla 19: Ventajas y desventajas de las S.L.

» Socios perfectamente identificados, implicados en el
proyecto con dnimo de permanencia.

» Régimen juridico més flexible.

» Responsabilidad social limitada a las aportaciones.

» Gran libertad de pactos y acuerdos

= Capital minimo muy reducido y sin limite maximo.

= Las aportaciones no dinerarias no tienen que ser valoradas
por expertos y en ampliaciones de capital no se requiere

tarpoco auditor.

» Posibilidad de organizar el rgano de administracién de
diferentes maneras sin modificar los estatutos.

» Se puede controlar la entrada de personas ajenas a la
sociedad.

» No hay minimo de socios trabajadores.

» Fiscalidad interesante para determinados beneficios.

Restriccién en la transmisién de las participaciones
sociales, salvo cuando el adquiriente sea un familiar del
socio transmitente.

La garantia de los acreedores sociales queda limitada al
patrimonio social.

Obligatoriedad de llevar contabilidad formal.

Complejidad del Impuesto sobre Sociedades.

No hay libertad para transmitir las participaciones.

Necesidad de escritura publica para la transmisién de
participaciones.

En cuanto a la gestion, mayores gastos que el empresario
individual o las comunidades de bienes o sociedades
civiles.

Los socios siempre son identificables.

No puede emitir obligaciones.

No puede cotizar en Bolsa.

Fuente 24: (Plataforma PYME, 2024)
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8.2. Tramites para la constitucién y puesta en marcha de la sociedad

Certificacion negativa del nombre

Este tramite acredita que el nombre elegido estd disponible en Espafia. Se
solicita por diferentes vias al Registro Mercantil Central, pudiéndose elegir 5
nombres posibles. Ademas, cuando se obtiene |a certificacién del nombre dura
6 meses y tiene una vigencia ante notario de 3 meses (mas 3 meses renovables).

Apertura de cuenta a nombre de la sociedad

Se ingresard el capital social de 40.000 euros en dicha cuenta obteniendo un
certificado del ingreso que mas adelante se entregara al notario.

Estatutos sociales

Lo elaboraran los socios y regularan el funcionamiento de la sociedad. Los
apartados que incluye pueden verse en el Anexo V.

’ Escritura publica de constitucién

Lo elaboraradn los socios y regularan el funcionamiento de la sociedad. Los
apartados que incluye pueden verse en el Anexo VI.

Obtencion del N.I.F. provisional de la sociedad

Aportando una copia de las escrituras del D.N.I. y rellenando el modelo 36 a la
Agencia Tributaria, marcando la casilla 110 “Solicitud de Numero de
Identificacion Fiscal (N.I.F)”.

Autoliquidacion del I.T.P. y A.J.D.

La constitucion de sociedades esta sujeta al modelo de operaciones societarias, y
aungue exenta de su pago se deberd liquidar a través del modelo 600, que iraala
Hacienda Canaria.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

En el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, se deberd aportar copia
autorizada de la constitucion de la sociedad, la autoliquidacion del I.T.P. y A.J.D.,
fotocopia del N.L.F. provisional y provision de fondos.

} Obtencidon N.LF. definitivo

Se realiza en la Agencia Tributaria presentando de nuevo el modelo 36, marcando
en es-te caso la casilla 120 “Solicitud de N.LF. Definitivo disponiendo de N.L.F.
provisional”, fotocopia de D.N.I. de la persona que firme el modelo y original y copia
de la escritura publica firmada por el Registrador Mercantil. La empresa ya contara
con identificacion definitiva a efectos fiscales.
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En lo relativo a los tramites de puesta en marcha se destacan los siguientes:
e Alta en censo de empresarios, profesionales y retenedores.

o Mediante el modelo 036 se notifica marcando la casilla 110 “Alta en el censo de

empresarios, profesionales y retenedores” que se va a comenzar la actividad.
e Alta Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

o Se presenta el modelo 036 a la AEAT y se declara mediante el 840 especificando el
CNAE que en este caso seria el 6201: Actividades de programacién informatica. Este
cddigo es asignado con ayuda de un funcionario de la Agencia Tributaria Estatal, quien,
basandose en la descripcidn de las actividades y servicios ofrecidos por la empresa, ha

seleccionado el cddigo que mejor se ajusta a su actividad principal.
e Declaracién censal.

o Se presenta el modelo 400 a la Agencia Tributaria Canaria y una copia del N.I.F.

definitivo.
e Afiliacidn de trabajadores en caso de no estarlo (Seguridad Social).
e Inscripcidn de la empresa en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

o Si se contrata por primera vez al inscribirse se le asigna el Cédigo de Cuenta de la

Cotizacidn Principal (CCC), para controlar lo relativo a la Seguridad Social.
e Alta de los trabajadores en la Seguridad Social.

o Se hace a través de la Tesoreria General de la Seguridad Social cuando se contrata,

comenzando a cotizar.
e Alta de los contratos de trabajo.

o Tramite obligatorio a realizar no después de 10 dias de la firma del contrato ante el

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
e Alta de los socios y administradores en la RETA.

o Enelcaso de VitaNova los administradores seran mancomunados, y seran los propios
socios fundadores tal como se establece en los estatutos. Se daran de alta en el RETA

como autédnomos societarios debido a sus participaciones y roles directivos.
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e Registro de signos distintivos.

o Para proteger el nombre comercial de la marca VitaNova, sus imagenes, logo,
simbolos..., durando la proteccidon 10 afios renovables y realizandose en la Oficina

Espafiola de Patentes y Marcas.
e Obtener certificado electronico.

o Necesario para firmar electrénicamente. Los emiten diferentes Autoridades de
Certificacién que dan fe de esas firmas, se solicitard a la Fabrica Nacional de Moneda

y Timbre.
e Legalizacidn de libros.

o Via telematica en los 4 meses siguientes al cierre de ejercicio social en el Registro

Mercantil Provincial.
8.3. Escritura de constituciéon de la sociedad

Realizada conforme al articulo 22 LSC (Real Decreto Legislativo 1/2010), se han elaborado las

escrituras de constitucion de VitaNova S.L., disponibles en el Anexo VI.
8.4. Estatutos

Realizados conforme a lo dispuesto en el articulo 23 LSC (Real Decreto Legislativo 1/2010), se
han formulado los estatutos que regiran el funcionamiento de VitaNova S.L., redactados en el Anexo

V.
8.5. Beneficios del REF

Como se comentd en el estudio del entorno politico legal (punto 2.2.1) la empresa domiciliada
en Canariasy con su centro de actividad en una de sus islas, se beneficiard de los incentivos econdmicos

y fiscales que ofrece el REF.

En lo relativo a la ZEC, como refleja el Anexo VII, siguiendo las aclaraciones especificas
(ofrecidas por personal técnico superior competente) en lo referido a requisitos (todos cumplidos), se
solicitara autorizacion al Consejo Rector para posteriormente inscribirse en el ROEZEC, con
perspectivas razonablemente altas de resultar empresa ZEC tras estos tramites que supondrdn los

costes definidos en la Tabla 20.
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Tabla 20: Tasas ZEC.

TASAS ZEC
TASA GESTION SOLICITUD DE TASA ANUAL DE
TASA DE INSCRIPCION
AUTORIZACION PERMANENCIA
2024 1.200 € 884,52 € 1.352,78 €
Fuente 25: (Consorcio ZEC, 2024). Elaboracion propia.

8.6. Gastos de constitucion

Tabla 21: Gastos de Constitucion.

GASTOS DE CONSTITUCION

CONCEPTO COSTE TOTAL CON IGIC INCLUIDO
Certificacién negativa del nombre 13,52 € 14,47 €
Escritura ante notario 300 € 321€
Inscripcidn en el Resgistro Mercantil y BORME 137 € 146 €
Registro marca y sellos distintivos online 104,64 € 111,96 €
Certificacion electrdnica 14 € 14,98 €
Fuente 26: (Pettit, s.f.) (FNMT, 2024) Elaboracion propia.
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9. PLAN FINANCIERO

9.1. Plan de Inversién y Financiacién

9.1.1. Inversion inicial

La inversién inicial sera de 97.878,67 € dividida segin muestra la Tabla 22:
e Inmovilizado intangible: compuesto por el software de la app.
e Inmovilizado material: compuesto por los equipos detallados en la Tabla 12.

e Tesoreria: la compone el Net Working Capital que incluye los gastos de constitucién (Tabla
21) e inscripcidn en la ZEC (Tabla 20), y la prevision de gastos fijos y variables del primer

trimestre de actividad (excluyendo las amortizaciones).
e |IGIC de inversidn: coste en términos de IGIC 7% de la inversidn inicial de inmovilizado.

Tabla 22: Inversion inicial

Concepto Coste

Aplicaciones informaticas 23.264,00 €
Equipos para proceso de informacion 8.919,99 €
Mobiliario 2.018,69 €
Bancos 61.281,80 €
Cuota generada 2.394,19 €

TOTAL 97.878,67 €

Nota: Elaboracion propia.
e Amortizaciones: respecto a las amortizaciones, tanto el inmovilizado intangible como el
material, se amortizara de manera lineal en 6 afios que se estiman de vida util (entrando

dentro de los parametros del art. 12.1,a) de la LIS), quedando el cuadro de amortizacién

para los anos de estudio asi:
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Tabla 23: Amortizaciones.

Concepto Dotacion Pendiente Dotacion Pendiente Dotacion Pendiente
3.877€ 19.387 € 3.877€ 15.509 € 3.877€ 11.632 €

1.487 € 7.433 € 1.487 € 5.947 € 1.487 € 4.460 €

336 € 1.682 € 336 € 1.346 € 336 € 1.009 €

Nota: Elaboracion propia.

9.1.2. Financiacion

Se han evaluado minuciosamente las opciones de financiacién mediante crowdfunding y
subvenciones, particularmente aquellas vinculadas a los Fondos Next Generation, como se detalla en
la seccion 2.2.1. Sin embargo, se ha identificado que estas fuentes presentan varias desventajas e
incertidumbres, tales como la volatilidad de los fondos, alta competitividad, retrasos en la
disponibilidad y restricciones en el uso de los mismos. Estos factores afiaden un nivel de riesgo y

complejidad que podria comprometer la viabilidad y los tiempos del proyecto.

Por lo tanto, se ha optado por financiar cerca del 40% de la inversidn inicial a través del capital
social, conforme a lo especificado en los estatutos (Anexo V) . El capital restante se obtendra a través
de un préstamo ICO solicitado a través de Santander, que se amortizara por el método francés en 3

afios sin carencia a una Tasa Anual Equivalente (TAE) del 7,43% (Anexo XIil).
9.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos

9.2.1. Ingresos
En primer lugar, hay que tener en cuenta los precios detallados en la Figura 13 y expuestos de

manera desglosada y considerando el IGIC en la siguiente tabla.

Tabla 24: Precios por plan de suscripcion.

Tipo de plan Precio con IGIC Precio sin IGIC

Activate

Elévate 7,99 € 7,47 €
Activate 29,99 € 28,03 €
Elévate 79,99 € 74,76 €

Nota: Elaboracion propia.
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La estimacion de ingresos mensuales de 2025 en un escenario normal obviamente es

cambiante, para entenderla se disponen las siguientes consideraciones:

e Del total de clientes, el 75% serdn clientes con plan mensual y 25% con anual, en base a lo

encuestado Grafico 10.

e De esos porcentajes, el 85% seran plan activate y el restante 15% elévate, pues la encuesta

reflejaba que en torno a un 20% de usuarios estaba dispuesto a pagar mas de 5€.

e las aplicaciones suelen tener explosividad en ventas los primeros meses, asi el segundo
mes las suscripciones mensuales creceran un 75%, un 65% el tercero, 50% el cuarto y asi
hasta un crecimiento sostenido del 15% los ultimos meses del afio. En estos porcentajes
se tiene en cuenta que algunos usuarios cancelaran sus planes, pero llegardan en mayor

medida nuevos.

Para 2026 los ingresos creceran un 22%. El plan mensual activate crecera solo un 10% y el
elévate un 5%, mientras que las suscripciones anuales (que demuestran la fidelidad creciente) de los

usuarios, seran los que carguen con un 45% de crecimiento.

En 2027 incluso decreceran las suscripciones mensuales, pero crecerdn aun mas los planes

anuales, contribuyendo a un crecimiento conjunto del 20%.

Tabla 25: Prevision de ingresos.

Ingresos mensuales 2025 (escenario normal)

Mes Ingresos Mes Ingresos
7.585,36 € 27.606,25 €
7.43481 € 30.914,40 €
11.683,49 € 37.097,28 €
15.992,34 € 39.342,22 €
20.703,11 € 45.243 55 €
22.085,00 € 52.030,08 €

Total ingresos 2025 317.717,88 €

Total ingresos 2026 397.985,42 €
Total ingresos 2027 507.488,85 €

Nota: Elaboracion propia.
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9.2.2. Gastos

Se ha realizado una estimacién de gastos para los 3 primeros afios del proyecto, sin incluir

amortizaciones e intereses de la deuda.

e En 2025 los costes fijos los compondran:

O

Sueldos y salarios (Tabla 14), mas un 31,98% a la seguridad social entre
contingencias comunes y otras cotizaciones (Aradas, 2024), y retribucidon en

especie de las dos tarifas planas de los socios auténomos societarios.
Alquiler del servicio de domiciliacidn (Punto 6.2.1.).

Actualizaciones de la aplicacidn y reparacion, a razén de un 15% de su coste anual

distribuido mensualmente.

Profesionales independientes contratados para aportar en calidad de contenido

profesional a la app.

Gastos en asesoria fiscal y juridica y seguros de responsabilidad civil y de

accidentes (Anexo Xl y XII).

Gastos de marketing variables en funcién del calendario y las acciones previstas

para cada mes (Tabla 11), pero no variable en funcién de las ventas.

e En 2025 los costes variables los compondran:

O

O

Comisiones de App Store (Apple Developer, 2024) y Google Play Store (Google Play
Console, 2024), seran de un 15% de los ingresos, e incluyen gratis APl y SDK de

Apple Pay y Google Play para permitir el pago de los usuarios.

Gastos del sistema de recompensas que se estiman en un 10% de los ingresos.

e Los gastos de constitucion y de puesta en marcha (Tabla 21) y los de inscripcion en la ZEC

(Tabla 20) se consideraran costes no recurrentes que a efectos del plan financiero se

asumiran el primer mes.

Para 2026 los gastos se incrementaran un escaso 10% y en 2027 un 12%. Esta cifra es engaiosa

ya que los salarios suben, el marketing aumenta su gasto en un 25% y los costes por comisiones

también crecen. La clave esta en el descenso del gasto destinado al sistema de recompensas, porque

se espera para los préximos afios (teniendo mas presencia e importancia) contar con acuerdos de

colaboracién con entidades publicas y privadas que asuman el coste o parte de él a cambio de

visibilidad, por ejemplo.
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Tabla 26: Estimacion de gastos.

Gastos mensuales 2025 (escenario normal)

Gastos Gastos
24.642,63 € 22.219,65 €
18.388,88 £ 24.204,10 €
19.675,41 € 25.973,85 €
20.510,26 € 26.292,38 €
20.512,20 € 26.591,62 €
32.101,30€ 38.364,87 €

Total gastos 2025 299.477,15 €
Total gastos 2026 334.814,10 €
Total gastos 2027 394.922,89 €

Nota: Elaboracion propia.
9.3. Andlisis del Flujo de Caja

En primer lugar, es necesario conocer los flujos de caja econdmicos que reportara VitaNova en
el periodo estudiado, estos son el beneficio neto de explotacién mas las amortizaciones mas los gastos

financieros, y serdn relevantes en los préximos puntos.

Tabla 27: Flujos de caja econdmicos.

Concepto 2025 2026 2027
17.511,10 € 60.644,47 € | 108.063,32 €
5.700,45 € 5.700,45 € 5.700,45 €
3.699,55 € 2.324,66 € 844,07 €

26.911,09 €

68.669,58 €

114.607,84 €

Flujo de caja econémico

Nota: Elaboracion propia.

9.3.1. Calculo del coste del capital
Se calculara a continuacion el coste medio ponderado de capital (WACC), esto es el coste que
VitaNova debe pagar por su capital en conjunto, que debera ser menor que la TIR para que el proyecto

financieramente sea viable. Su calculo comprende los siguientes pasos:
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1. Beta desapalancada del sector (Bu)

La Beta permite medir el riesgo sistematico de una inversidon y conocer en qué medida
afectardn los movimientos generales del mercado a su rentabilidad. Para conocer la Beta de VitaNova
es preciso partir de la Bu del sector “Software (System & Application)”, que es de 1,02 desde enero de

2024 (Damodaran, 2024).
2. Obtener la beta apalancada de VitaNova (BL)

Se calculara usando los datos de la empresa a través de la siguiente férmula:

Siendo la deuda (D) de 75.340,67 € y los fondos propios (FP) de 30.000 €, y teniendo como

impuesto de sociedades (ts) el 4%, la formula resulta en:

3. Coste de los fondos propios (rFP)

Con la Beta calculada la formula idénea para calcular “rFP” es la del CAPM (Capital Assets

Pricing Model):

En este caso sera preciso conocer la rentabilidad libre de riesgo (rf), es decir la rentabilidad de
los Bonos del Estado (en este caso el espafiol), y la rentabilidad de mercado (rm), sugerida por el

rendimiento medio del IBEX 35 (indice espafiol).

e Rf=Adia 13 de mayo de 2024 los Bonos a 5 afios ofrecen una rentabilidad del 2,974% (Tesoro
Publico, 2024).

e Rm = Larentabilidad anualizada de 2019 a 2024 del IBEX 35 es de un 4,36% (Investing, 2024).
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4. Calculo del WACC

Al VitaNova solo financiarse por fondos propios y deuda, el coste medio de capital se calculara

mediante la siguiente férmula:

Aplicandola con los anteriores datos y teniendo en cuenta que el coste de la deuda (rD) es del

7,43% se obtiene un WACC del 6,81%.

9.3.2. Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

A continuacion, se estudiard la viabilidad financiera del proyecto estudiando el Valor Actual

Neto (VAN) la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el payback o plazo de recuperacion.
1. VAN

Actualiza los flujos netos de caja esperados en relacion con la inversion inicial y descontados
al coste de capital (WACC), para saber si el proyecto es rentable (resultado positivo) o no (resultado

negativo). Para calcularlo se usard la siguiente formula en la que (A) es la inversidn inicial, (k) el WACC

y las (Q) los flujos netos de caja.

El VAN del proyecto es positivo, por lo que se puede afirmar que por este criterio el proyecto

es rentable.
2. TIR

Es el tipo porcentual que hace que el VAN resulte 0, es decir el suelo minimo de rentabilidad.
Como se mencioné en el apartado anterior, la TIR tiene que ser superior al coste de capital para
tratarse de un proyecto rentable. Calculada con Excel la TIR resulta de un 38,81%, siendo superior al

6,68% de coste capital, por lo que por este criterio el proyecto también es rentable.
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3. Payback actualizado

Indica el tiempo que le llevara al proyecto recuperar la inversion inicial en base a los flujos

descontados que genera. El VAN positivo ya indica que la inversién se recupera, falta conocer cuando.

Tabla 28: Payback actualizado.

Aio Flujo de caja actualizado Acumulado
-97.878,67 € -97.878,67 €

26.911,09 - (1,06814)1 = 25.194,27 € -72.684,40 €

68.669,58 - (1,06814)"% = 60.187,34 € -12.497,06 €

114.607,84 - (1,06814)~3 = 94.042,80 € 81.545,74 €

Como muestra la Tabla 28 |a inversidn se recuperara en 2027, aplicando reglas de tres y la
siguiente formula en la que (a) sera el periodo anterior para recuperar la inversion, (b) el flujo de caja

acumulado hasta ese periodo, y (Fc) el flujo de caja del afio en que se recupera, se precisara aun mas:

b
Payback actulizado = a + 1]
Fc
Pins el = 70 L A6,
REEE 94.042,80

Payback = 2,132886941 anos = 2 afios 1 mes y 18 dias

Se recuperard la inversiéon en 2 afios 1 mes y 18 dias, asi, la liquidez del proyecto es

considerable teniendo en cuenta que la inversidn inicial ha sido elevada.

9.3.3. Analisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad
Se trata del momento en el que los costes fijos y variables se cubren y se comienza a obtener

beneficios. Para calcularlo es preciso conocer los ingresos y costes variables y fijos desglosados en la
siguiente tabla:

Tabla 29: Distribucion ingresos y gastos anuales.

Aio Ingresos (IT) Costes fijos (CF)  Costes variables (CV)
317.717,88 € 217.048,03 € 80.344,60 €
397.985,42 € 255.217,01 € 79.597,08 €
507.488,85 € 301.037,45 € 93.885,44 €

Nota: Elaboracion propia.

Mediante la siguiente férmula se calculara el punto de equilibrio de cada afio.
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2025 es el afio en el que menos ingresos por ventas se necesitan para cubrir costes, como es
l6gico también al ser el afio con menos costes. El factor positivo es que si bien el punto de equilibrio
crece (al crecer los ingresos), lo hace en menor medida que los costes, por lo que VitaNova esta

mejorando su eficiencia operativa.
9.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo previsional

En lo referido a la cuenta de pérdidas y ganancias cabe mencionar que como muestra la Tabla
30, los gastos de personal y explotacién suponen un 90% del INCN en 2025, lo que lleva principalmente
a un beneficio modesto del 5,5% del INCN, cifra que se triplica en 2026 y alcanza el 21% en 2027,
gracias a que los ingresos en proporcién crecen mas que los gastos, lo que conecta con la

interpretacion del umbral de rentabilidad del anterior punto.

Tabla 30: Cuenta de pérdidas y ganancias anual.

ANO
PYG RESUMEN
2025 % 2026 2027 %
IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIOS 317.717,88 € | 100,0% 397.985,42 €  100,0% 507.488,85 € | 100,0%
Gastos de personal -123.537,70 € 38,9% |-136.779,95 € 34,4% |-154.207,43 € 30,4%
Otros gastos de explotacion -166.539,46 € 52,4% [-190.009,04 € 47,7% |-234.170,94 € 46,1%

EBITDA 27.640,72 € 8,7% 71.196,43 € 17,9% 119.110,48 € 23,5%

BAII 21.940,27 € 6,9% 65.495,98 € 16,5% 113.410,03 € 22,3%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 18.240,73 € 5,7% 63.171,32 € 15,9% 112.565,96 € 22,2%

Impuesto sobre beneficios - 729,63 € 0,23% |- 2.526,85€ 0,63% |- 4.502,64€ 0,89%

RESULTADO DEL EJERCICIO 17.511,10 € 5,5% 60.644,47 € 15,2% 108.063,32 € 21,3%

Nota: Elaboracion propia.
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El estudio del balance se llevard a cabo en el siguiente punto 9.5, si bien ya del Grafico 13
extraemos que la empresa es una generadora de liquidez, financiada a medias por deuda y fondos

propios en 2025.

Tabla 31: Balance anual.

ANO
BALANCE RESUMEN
2025 % 2026 % 2027 %

ACTIVO 109.352,41 € 100,0%  157.866,93€ 100,0% 251.927,83€ 100,0%

ACTIVO NO CORRIENTE 28.502,23€ 26,1% 22.801,79€ 144%  17.101,34€  6,8%

Inmovilizado intangible 19.386,67 € | 17,7% 15.509,33€ | 9,8% | 11.632,00€ | 4,6%

Inmovilizado material 9.11557€ | 8,3% 7.29245€ | 4,6% 5.469,34€ | 2,2%
ACTIVO CORRIENTE 80.850,17 € 73,9%  135.065,15€ 856% 234.82649€ 93,2%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 109.352,40€ 100,0%  157.866,93€ 100,0% 251.927,82€ 100,0%
PATRIMONIO NETO 57.511,10€ 52,6%  118.15557€ 74,8% 226.218,89€ 89,8%

PASIVO NO CORRIENTE 20.73824€ 19,0% - € 00% € 00%

Cowimap | wmsaclmoe]  lom | | oo

PASIVO CORRIENTE 31.103,06 € 28,4% 39.711,36 € 252%  25.70893 € 10,2%

Deudas a c¢/p 31.103,06 € | 28,4% 20.738,24 € | 13,1% 0,0%
Otros acreedores 11.845,41 € | 10,8% 18.973,12€ | 12,0% | 25.708,93€ | 10,2%

Nota: Elaboracion propia.

Grdfico 13: Distribucion de las masas patrimoniales.

100,0%

90,0%

80,0%

70,0% m PASIVO CORRIENTE

60,0% M PASIVO NO CORRIENTE
u

50,0% PATRIMONIO NETO
mACTIVO CORRIENTE

40,0%
WACTIVO NO CORRIENTE

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

ACTIVO PASIVO

Nota: Elaboracion propia.

En lo referido a la Tabla 32 se puede observar en ella los flujos de tesoreria que se esperan

para el primer afio, que hasta julio son negativos pero que en acumulado nunca llegan a serlo.
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Tabla 32: Prevision de tesoreria (IGIC incluido).

2025

Concepto Inicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre = Octubre Noviembre Diciembre

SALDO INCIAL 61.281,80 €

_— 8.116,33€ | 7.955,25€ | 12.501,33€ | 17.111,81 € | 22.152,33 € | 23.630,95 € | 29.538,69 € | 33.078,41 € | 39.694,09 € | 42.096,17 € | 48.410,60 € | 55.672,19 €

TOTAL COBROS 61.281,80€ 8.116,33€  7.95525€ 12.501,33€ 17.111,81€ 22.15233€ 23.630,95€ 29.538,69€ 33.078,41€ 39.694,09€ 42.096,17€ 48.410,60€ 55.672,19€

7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 14.472,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 7.236,00€ | 14.472,00 €

1451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 2.901,23€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€ | 1.451,12€

160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 €

53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 € 53,50 €
311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 € 311,16 €
1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.87250€ | 1.872,50€ | 1.87250€ | 1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.872,50€ | 1.872,50€
321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 € 321,00 €
375,05 €

1.667,63 € 795,53 € 1.250,13€ | 1.711,18€ | 2.21523€ | 2.363,09€ | 2.953,87€ | 3.307,84€ | 3.969,41€ | 4.209,62€ | 4.841,06€ | 5.567,22€

5.203,95€ | 3.242,28€ | 3.49195€ | 3.242,28€ | 1.993,95€ | 4.740,28¢€ | 1.993,95€ | 3.242,28 € | 3.49195€ | 3.242,28€ | 1.993,95€ | 3.491,95€

1.340,64€ | 1.193,29€ | 1.87520€ | 2.566,77€ | 3.322,85€ | 3.544,64€ | 4.430,80€ | 4.961,76€ | 5.954,11€ | 6.314,43€ | 7.26159€ | 8.350,83€

4.837,77€ | 1.53823€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€ | 1.538,23€

1.79853€ | 1.798,53€ | 1.79853€ | 1.798,53€ | 1.79853€ | 1.798,53€ | 1.79853€ | 1.798,53€ | 1.79853€ | 1.798,53€ | 1.798,53€ | 1.798,53 €

TOTAL PAGOS 25.177,72 € 19.973,13€ 21.359,32€ 22.262,27€ 22.274,07€ 32.626,05€ 25.570,76€ 26.253,92€ 28.157,51€ 28.508,36€ 28.838,63€ 39.388,03¢€

-17.061,39€|-12.017,88 € | -8.857,99€ | -5.150,46 € | -121,74€ | -8.995,11€ | 3.967,93 € | 6.824,49€ | 11.536,58 € | 13.587,81 € | 19.571,96 € | 16.284,16 €
61.281,80 € | 44.220,42 € | 32.202,54 € | 23.344,55 € | 18.194,09 € | 18.072,35€ | 9.077,25€ | 13.045,18 € | 19.869,66 € | 31.406,24 € | 44.994,06 € | 64.566,02 € | 80.850,18 €

Nota: Elaboracion propia.
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9.5. Analisis econédmico-financiero

9.5.1. Analisis patrimonial

Se estudiaran tres principios en relacion con la salud financiera de la empresa:
1. Elactivo corriente deberd ser casi el doble que el pasivo corriente.
2. Elrealizabley el disponible de la empresa deberd ser igual al pasivo corriente.
3. El patrimonio neto serd en torno al 50% del Pasivo total.

En relacién con el primero, en la tabla se observa como el activo corriente rebasa el doble del
pasivo corriente en 2025, por lo que la empresa tiene suficiente liquidez para afrontar su deuda a corto
plazo, si bien es cierto que tanta diferencia puede suponer infrautilizacién de recursos por parte de
VitaNova, ademas el segundo principio se rebasa desorbitadamente al la empresa Unicamente contar
con dinero en la tesoreria (activo mas liquido), dando lugar a la misma interpretacion. En lo referido al

tercer principio este afio si se cumple y la empresa estd balanceadamente financiada.

La tendencia de los siguientes afios, como se puede ver en la tabla, sigue el mismo patrén, la
liquidez sigue subiendo afo a afio al acumularse todo el resultado del ejercicio en tesoreria y VitaNova
cada afio esta mas capitalizada. Esta politica sugerida para los primeros afios de la empresa la motiva
el deseo de expansion de la empresa hacia nuevos mercados, dada la capacidad del proyecto de ser

replicable escalable una vez esté asentado y afianzado en Tenerife.

Tabla 33: Principios de salud financiera.

74% 28% 86% 25% 93% 10%
74% 28% @ 86% 25% @ 93% 10% @
53% 100% 75% 100% @ 90% 100% @

Nota: Elaboracion propia.
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9.5.2. Ratios
En este apartado se estudiaran ratios de diferente indole por grupos (dada su relacién de cara
a interpretacion). Cabe comentar que se han escogido los ratios que se han entendido relevantes y

que practicamente todos son favorables, dado el modelo de negocio y proyeccién del proyecto.

En lo referido a los ratios de solvencia que muestra la tabla, destaca un ratio de liquidez
bastante elevado conforme a lo dispuesto por el principio 1 antes visto, ademas de fondos de maniobra

positivos e incrementales en cuanto a las ventas y los activos.

Tabla 34: Ratios de solvencia.

RATIOS DE SOLVECIA

Liquidez

Activo corriente/Pasivo corriente 2,60 3,40 9,13

Fondo de maniobra/ Ventas Fondo de maniobra/Ventas 0,16 0,24 0,41

Fondo de maniobra/ Activos Fondo de maniobra/Activos 0,45 0,60 0,83

Nota: Elaboracion propia.

Los ratios de endeudamiento por su parte muestran como la empresa en 2025 estaba
compensadamente endeudada. Condicidn que se difumina los afos siguientes al crecer las reservas y
resultados de ejercicios y anularse la deuda. De cara a 2028, cuando la empresa previsiblemente se
endeudard para seguir su expansidn a nuevos mercados, estos ratios podran acercarse mas al

equilibrio de financiacién.

Tabla 35: Ratios de endeudamiento.

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudameinto

Pasivo/(Patrimonio neto + Pasivo) 0,47 0,25 0,10

Pasivo no corriente/Pasivo Calidad de la deuda 0,40 0,00 0,00

(Beneficios+amort.)/Pasivo Capacidad de devolucion 0,45 1,67 4,43

BAIll/Gastos Financieros Cobertura de gastos fiancieros 5,93 28,17 134,36

Nota: Elaboracion propia.

La rotacién del activo, especialmente la del no corriente que es el mas interesante, es muy
positiva y creciente ya que con el mismo activo no corriente (aplicaciéon y equipos de proceso de

informacidn), las ventas aumentan, lo que demuestra escalabilidad en el proyecto.
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Tabla 36: Ratios de gestion de activos.

RATIOS DE GESTION DE ACTIVOS

Ventas/Activo no corriente Rotacidn Activo no corriente

Vetntas/Activo corriente Rotacidn Activo corriente 3,93 2,95 2,16

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a los ratios financieros, tanto el ROE como el ROA evolucionan positivamente y
ofrecen rentabilidades resefables. La rotaciéon baja con los afios, pero como se vio en el anterior
apartado lo produce la de activo corriente, al acumularse en tesoreria los resultados del ejercicio,
situacién que se replica en el ratio de apalancamiento. El margen, por su parte, que indica que parte
de las ventas termina siendo beneficio, crece anualmente hasta suponer un 22% en 2027, lo que
implica junto a la mejor rotacién del activo no corriente una eficiencia operativa que repercute en

mayor rentabilidad.

Tabla 37: Ratios de rentabilidad.

RATIOS DE RENTABILIDAD

o R0
BDI/Patrimonio neto Rentabilidad financiera(ROE) 0,30 0,51 0,48
BAIl/Activo Rentabilidad econdmica (ROA) 0,20 0,41 0,45
(BDI-Inversion)/Inversion Retorno de la inversién (ROI) -0,82 -0,35 0,15
BAIll/Ventas Margen 0,07 0,16 0,22
Ventas/Activo Rotacion 2,91 2,52 2,01
(Activo/((PN* BAI)/BAII) Apalancamiento 1,83 1,28 1,07

Nota: Elaboracion propia.

Los ratios de crecimiento demuestran que una vez pasado el primer afio, en el que el beneficio
es escaso, se prevé que el proyecto crezca en torno a un 25% anual de ventas y mas de un 300% en
beneficios, cifra que puede parecer exagerada, y que es mas sencilla de analizar viendo los nimeros

brutos, donde se pasa de 17.000€ en beneficios a 60.000 en el segundo.
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Tabla 38: ratios de crecimiento.

CRECIMIENTO

o R0
BDI/Patrimonio neto Ventas 1,25 1,28
BAII/Activo Activos 1,44 1,60
(BDI-Inversién)/Inversion Deudas 0,77 0,65
BAIl/Ventas Beneficios 3,46 1,78

Nota: Elaboracion propia.

9.6. Distribucién de resultados

La estimacion de resultados realizada debe ser distribuida, para ello se ha decidido desde la
direccion de la empresa, no repartir dividendos los 3 primeros afios de proyecto y reinvertir todo lo
generado en la empresa, fortaleciéndola y permitiéndole expandirse a partir de 2027 a otras zonas
geograficas que se estimen de interés. Asi, el primer afio se dotara la reserva legal con 1.751,65 € (10%
del beneficio), yendo el resto a otras reservas, y el segundo se terminara de dotar el 20% de la reserva
legal (8.000 €) con otros 6.248,35€, importe inferior al 10% de beneficios de tal afio, yendo el resto
igualmente a reservas. En 2027 el resultado integro se reinvertira en la empresa ya dotada la reserva

legal.

Tabla 39: Distribucion del resultado.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Resultado del ejercicio 17.511,10 € 60.644,47 € | 108.063,32 €
Reserva legal 1.751,65 € 6.248,36 € 0,00 €
Reservas voluntarias 15.759,45 € 54.396,11€ | 108.063,32 €

Nota: Elaboracion propia.

9.7. Escenarios hipotéticos: Pesimista, Neutral y Optimista.

Hasta ahora todo lo comentado entra dentro de un escenario entendido como neutral, en el
que en 2027 se habria logrado atender al 9% del publico objetivo. Con el objetivo de anticipar mas de
un escenario posible se mostraran de manera mas reducida un hipotético escenario optimista (con
mayor aceptacion del publico y mayores ingresos y costes variables), y un escenario pesimista (con

menores ingresos y costes variables). La inversidn inicial en ambos es practicamente la misma, aunque
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se ve modificada por el aumento o disminucidn de los costes variables de los 3 primeros meses, y por
el hecho de que en el pesimista se estima una no entrada en la ZEC que disminuye el gasto de

inscripcidn, alterando ello muy levemente el WACC.

En el escenario normal, a final de afio 2025 habria suscritas 13.800 personas
aproximadamente, en el escenario pesimista se contempla una peor adopcidn de la app con ratios de
crecimiento mensuales y anuales menos alentadores que desembocan en 10.800 usuarios en 2025,
mientras que en el optimista se estima una mejor adopcién y valoracién de la app por el publico
tinerfefio, situdndose los usuarios en 16.400 (apréx). Esta configuracién desemboca en los indicadores

gue muestran el Grafico 14 y el Grafico 15, respectivamente.

Grdfico 14: Cuadro de mando escenario optimista.

o BDI(2025) VAN Payback
56.911,81€ 312.116,97 € 104% 1afio, 3 meses y 10 dias
RATIOS 2025 2026 | 2027 RATIOS ‘ | 2026 2027
ac M awc Hlenv Wl oenc
ic 3,48 5,28 1,93

PC

1 0,37 017 0,08
18,563%

13,03 2168 4124
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Gastos por mes (2025)
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40.000 €

40.000€ 30000 €

)
IIIIIII mml IIIIIIIII
--III II

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

|

20.000€

ACTIVO
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Nota: Elaboracion propia.
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Grdfico 15: Cuadro de mando escenario pesimista.

7= BDI1(2025) VAN Payback
8.044,82€ 4.856,94 € 7,851% 2 afios, 1l meses y 3 dias
RATIOS 2025 | 2026 | 2027 RATIOS 2025
ac e v W oene W &
185 2,04 4,68 -25,18 48,94
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e — e c—

0,60 0,38 019 f -743 37,83
P —
9,76 15,53 26,94 /lv‘ r A\_—:S 10,81
e
Ingresos por mes (2025) 1 Gastos por mes (2025)
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30.000€

30.000€
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20000 € /

10.000 €
10.000 € .I
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Nota: Elaboracion propia.

9.8. Analisis de sensibilidad

Este punto trata de prever situaciones futuras que podrian darse perfectamente y la capacidad
del proyecto de superponerse a ellas. Los presupuestos en los que la demanda sube por una mejor
adopcidn del publico y unas actividades de marketing con un ROl mayor, o baja por posible deficiencia
en la comunicacién y sensibilidad al precio, ya han sido aclarados en el punto anterior. Aparte de ellos

destacan:
Aumento del coste del software un 30%.

Aunque presupuestado y justificado por varias fuentes, se trata de presupuestos preliminares
que podrian encarecerse sustancialmente dada la complejidad del software propuesto. La inversion
inicial pasaria a ser de 105.484 € lo que supone un nuevo WACC (7,43%) que determinara un VAN de
71.889 € y una TIR del 34,32%. Son cifras inferiores al escenario normal planteado, pero se pueden
asumir perfectamente sin que peligre la rentabilidad del proyecto. En caso del coste aumentar mas de

un 50% se buscarian alternativas a Openxcell como Mobivery por ejemplo.
Supuesto de no entrada en la ZEC.

Se establece en el escenario pesimista, pero es una variable que podria suceder en un

escenario normal. Asi, supondria un tipo impositivo del 15% los 3 afios (al tratarse eso si de una
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empresa emergente). El resultado del ejercicio variaria, asi como el propio coste de capital (7,03%),
disponiendo un nuevo VAN de 62.645,58 € y una TIR del 32,5%. Incluso combinando ambos factores a
los que el proyecto es sensible, el VAN seguiria siendo de 55.600 € con una TIR del 28% y por tanto

igualmente rentable.
Exceso liquidez

Es un factor que el andlisis provisional muestra muy probable. Como se dispuso en el punto
9.6, ese exceso de liquidez sera gestionado para invertirlo en replicar el proyecto en otras ubicaciones

geograficas.

10.SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
10.1. Seguimiento del presupuesto, costes y finanzas
No solo es importante realizar un eficiente plan financiero, sino que también se debe llevar a

cabo un buen seguimiento y control de este. Las variables mas relevantes al controlar los presupuestos

y gastos de VitaNova son las siguientes:

Tabla 40: Control financiero.

Variable Indicador Responsable Periodiocidad
Rentabilidad de la inversién realizada Director .
] . Trimestralmente
(ROI). financiero
Porcentaje de gastos operativos Director .
. ] . Trimestralmente
respecto a los ingresos totales financiero
Cumplimiento de los objetivos de Director
. ] . Mensualmente
ingresos financiero
Nota: Elaboracion propia.
10.2. Seguimiento de objetivos comerciales

Para comprobar el cumplimiento de los diferentes objetivos que se propone la empresa, tanto
cualitativos como cuantitativos, es necesario realizar un continuo control, teniendo en cuenta los

indicadores, responsables y periodicidad de cada uno de ellos.
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Tabla 41: Control de objetivos cualitativos.

Objetivo

Posicionar la marca en la mente de
los consumidores.

Establecerse como lider en
promover un estilo de vida
sostenible, saludable y productivo.

Educar al mercado sobre los
beneficios de integrar
sostenibilidad, productividad y
bienestar en la vida diaria.

Empoderar a una comunidad de

usuarios que actien como
embajadores del estilo de vida
consciente y sostenible promovido
por VitaNova.

Fomentar alianzas estratégicas
sélidas con entes publicas y
privadas para tener mayor alcance.

Ofrecer un servicio de alta calidad y
soporte excepcional para
enriquecer la experiencia del
usuario.

Fuente 27: Elaboracion propia.

Objetivos cualitativos

Indicador

Descargas de la aplicacidn, visitas a
la pagina web, seguidores en las
RRSS.

Responsable

Gerente de la
comunidad y RRSS

Periodicidad

Mensualmente

Fidelizacion de los usuarios y

Gerente de la

Mensualmente

nuevos usuarios y seguidores. comunidad y RRSS
Numero de interacciones y
comentarios positivos en RRSS, Técnico de .
S , . Trimestralmente
participacion en eventos, nimero bienestar

usuarios concienciados.

Satisfaccidn de los usuarios,
numero de seguidores en RRSS e
interacciones en la comunidad de la

app.

Gerente de la
comunidad y RRSS

Mensualmente

Numero de alianzas firmadas,
alcance obtenido a través de estas
alianzas, y satisfaccién de los
socios.

CEOs

Trimestralmente

Satisfaccion del cliente en
encuestas y puntuaciones en App
Store, Google Play y Google My
Business.

Soporte técnico

Trimestralmente
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Tabla 42: Control de objetivos cuantitativos.

Objetivos cuantitativos

Objetivo Indicador Responsable Periodicidad

Obtener rentabilidad de un 25% el Director

- y - Ratios ROE, ROAy ROI. . . Trimestralmente
primer afio y un 40% el siguiente. financiero
Obtener al menos 15.000 usuarios
activos en el primer ano, e NUmero de usuarios activos
) - N CEOs Anualmente
incrementar dicha base un 20% al afio.
los dos afios siguientes.
Conseguir que al menos el 75% de
los usuarios activos utilicen la NUmero de usuarios activos

CEOs Mensualmente

aplicacidn al menos una vez por a la semana.
semana.

Aumentar el nUmero de , .
NuUmero de seguidores en

seguidores de nuestra marca en RRSS CEOs Anualmente
redes sociales en un 30% al afio. '
Obtener entre un 4y un 5 de Gerente de la

Valoraciones y puntuaciones
de App Store y Google Play.

valoracidén en la App Store y
Google Play Store.

comunidady Trimestralmente
RRSS

Establecer al menos 10 alianzas
estratégicas con marcasy
organizaciones locales en
Canarias relacionadas con
sostenibilidad y bienestar.

NuUmero de alianzas

. CEOs Trimestralmente
firmadas.

Nota: Elaboracion propia.

10.3. Control del equipo técnico

El equipo técnico es fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa dado su

campo de actuacion, por ello se disponen variables a controlar en la Tabla 43.
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Tabla 43: Control equipo técnico.

Variable Indicador Responsable Periodicidad
. o Equipo de
Porcentaje de incidencias técnicas
. soporte Mensualmente
resueltas en un plazo establecido. L
técnico
Tasa de satisfaccion de los usuarios L
o . Técnico de .
con el seguimiento personalizado de ) Trimestralmente
bienestar

la app.

Gerente de la
comunidad y Mensualmente
RRPP

Tiempo promedio de respuesta a las
consultas de los usuarios.

Nota: Elaboracion propia.
10.4. Control de los recursos humanos

En todas las empresas es fundamental mantener la motivacién de los trabajadores, asi como
realizar controles periddicos para identificar dreas de mejora. En la siguiente tabla se muestran las

variables mas importantes para VitaNova en sus controles de recursos humanos.

Tabla 44: Control de recursos humanos.

Variable Indicador Responsable Periodicidad

Porcentaje de cumplimiento de los .
e . Directores .
objetivos establecidos para cada Trimestralmente

. . generales
miembro del equipo.
Porcentaje de empleados que .
- ., Directores
participan en programas de formacion Anualmente
generales

y desarrollo profesional.

Puntuacion obtenida en encuestas de | Directores .
. S Trimestralmente
satisfaccién internas. generales

Nota: Elaboracion propia.
10.5. Sistema de calidad

Resulta indispensable implementar un sélido sistema de calidad que asegure la excelencia en
los distintos servicios para garantizar el crecimiento de VitaNova. Para ello, en la siguiente tabla se

resumen las principales variables del sistema de control de calidad.
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Tabla 45: Sistema de calidad.

Indicador

Baremo
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Pablo Diaz Sanchez y Marina Alonso Pestano

Responsabilidad

Periodicidad

Nivel de satisfaccion del
usuario.

Media de satisfaccion igual o
superior al 4 sobre 5 en
encuestas realizadas.

Gerente de la
comunidad y RRPP

Trimestralmente

NuUmero de errores
reportados por los usuarios.

No debe haber mas de 15
incidencias cada tres meses.

Soporte técnico

Trimestralmente

Tiempo promedio de carga

El tiempo de carga promedio

L, no debe superar los 3 Soporte técnico Mensual

de la aplicacién en segundos.
segundos.
Nivel de participacién e El indice de participacion
. L, . , Gerente de la
interaccion de los usuarios en| debe mantenerse por encima ) Semanal
comunidad y RRPP

la plataforma. del 40%.
Numero de incidentes de No debe haber ninguin
seguridad de datos incidente de seguridad de Soporte técnico Diaria

reportados.

datos.

Nota: Elaboracion propia
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11.PLAN DE ACCION

11.1. Principales fases del proyecto

Este proyecto tiene establecido un tiempo de ejecucidon de ocho meses, dividiéndose en varias

fases, que abarcan desde la constitucion de la sociedad hasta la atencién al primer cliente.

CONSTITUCION DE
01 LA SOCIEDAD

SOLICITUD DE
FINANCIACION

DESARROLLO DE
LA APLICACION

IMPLEMENTACION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

CONTRATACION
DEL PERSONAL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y
PROMOCION

PRUEBAS Y AJUSTES
FINALES

LANZAMIENTO
OFICIAL Y
ATENCION AL
PRIMER CLIENTE

Nota: Elaboracion propia.

Figura 43: Fases del proyecto.

Una vez definida la idea de negocio, se procede a los tramites legales necesarios para la
creacién de la empresa. Esto incluye la redaccion de los estatutos, la escritura de la
sociedad y el registro oficial. Este proceso asegura que VitaNova esté formalmente
constituida y preparada para iniciar operaciones.

Se contrata a la empresa Openxcell para crear la aplicacion de VitaNova.

Se adquieren y configuran los equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa,
incluyendo servidores, sistemas de seguridad y herramientas de gestion.

Se lleva a cabo el proceso de seleccidn y contratacion de los miembros segln las
necesidades del proyecto y los perfiles establecidos.

Se lanza el Producto Minimo Variable (PMV) con el objetivo de conocer la opinién de los
usuarios . Basado en el feedback recibido, se realizan los ajustes necesarios para mejorar la
experiencia del usuario.

Después de asegurarse de que la aplicacion estd lista para su uso, VitaNova se lanza
oficialmente. El equipo celebra un evento de lanzamiento y comienza a atender a los
primeros clientes, asegurando un inicio exitoso.
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11.2. Plan de trabajo: Definicidon de tareas / actividades a llevar a cabo en el

proyecto

En la siguiente tabla se detallan de forma mas precisa las tareas y resultados previstos de cada

una de las fases.

Tabla 46: Plan de trabajo.

Meses previstos

Tareas

Resultados previstos

Redaccion de los estatutos,

Empresa constituida

Junio 2024 escritura de la sociedad y registro
- legalmente
oficial.
Obtener capital para desarrollo de
Julio 2024 la app, personal y marketing con la | Financiacién asegurada

solicitud del préstamo ICO.

Agosto - Noviembre 2024

Contratar a Openxcell para
desarrollar, disefiar y programar la
aplicacion.

Aplicacion VitaNova
desarrollada

Octubre y noviembre 2024

Configurar servidores, sistemas de
seguridad y herramientas de
gestion.

Infraestructura tecnoldgica
funcional

Noviembre 2024

Seleccidn y contratacion del
equipo clave.

Equipo completo y
operativo

Noviembre 2024 - Enerro

Lanzamiento de campanias de

Audiencia alcanzada y

2025 marketing en redes sociales. comprometida
Diembre 2024 Rec.lblr feedback y realizar Aplicacion oPtlmlzada y lista
mejoras. para lanzamiento
Enero 2025 Ce'lebrar ev.ento y atender Inicio e'X|toso de
primeros clientes. operaciones
Nota: Elaboracion propia.
11.3. Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

Para observar los plazos de ejecucion del proyecto de forma mas grafica se dispone del

siguiente Diagrama de Gantt:
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Grdfico 16: Diagrama de Gantt (fases del proyecto).

Sa 2024

VITANOVA JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD o

SOLICITUD DE FINANCIACION

DESARROLLO DE LA APLICACION

IMPLEMENTACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CONTRATACION DEL PERSONAL —
ESTRATEGIAS DE MARKETING Y
PROMOCION

PRUEBAS Y AJUSTES FINALES (PMV)

LANZAMIENTO OFICIAL Y ATENCION
AL PRIMER CLIENTE

Nota: Elaboracion propia.

11.4. Diagrama de Pert

Otra manera de organizar, programar y planificar las tareas del proyecto es a través del
Diagrama de Pert.

Grdfico 17: Diagrama de Pert

/

LANZAMIENTO
OFICIAL Y ATENCION

CONSTITUCION DE LA

AL PRIMER CLIENTE
SOCIEDAD

Nota: Elaboracion propia.
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12.CONCLUSIONES

La realizacidn de este proyecto, VitaNova, ha sido un desafio enriqguecedor, marcado no solo
por la ambicién de promover un bienestar integral, sino también por su viabilidad y sostenibilidad
como modelo de negocio. Esta iniciativa surge en un momento 6ptimo, donde la conciencia sobre el
desarrollo personal y la sostenibilidad estd en auge y se espera siga creciendo, ofreciendo una
plataforma que no solo busca mejorar el bienestar individual, sino también fomentar una

responsabilidad compartida dentro de la comunidad con una propuesta atractiva y personalizada.

El modelo de negocio de VitaNova es también escalable y replicable, permitiendo su
expansién mas alld de Tenerife. La estrategia inicial de lanzamiento en esta localidad especifica
responde a un enfoque personalizado que captura la esencia del compromiso con la comunidad local,

estableciendo un sdlido punto de partida para futuras expansiones.

Desde la perspectiva financiera, el andlisis detallado confirma que la inversidn inicial necesaria
para poner en marcha VitaNova se recuperara en un plazo razonable, lo cual, sumado a las
proyecciones de crecimiento y la estructura de costes bien definida, demuestra que es un proyecto

atractivo para potenciales inversores y viable a medio plazo.

Este proyecto no solo es una oportunidad para generar un impacto positivo en la sociedad,
sino que también representa una propuesta ética y econdmicamente rentable, abrazando los valores
de sostenibilidad y responsabilidad personal. VitaNova no es simplemente una aplicacion, es una
herramienta para empoderar a las personas, ayudandolas a ser mas responsables consigo mismas y

con su entorno, de una manera divertida y accesible.

Desde el inicio, se ha buscado pensar en grande, creando una idea que, lejos de ser
convencional, demuestra que con el enfoque y la determinacidn correctos, lo que puede parecer una

utopia es en realidad una posibilidad tangible y alcanzable.
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ANEXOS

Anexo |. Encuesta de investigacion de mercado.

Encuesta. Apps de bienestar

Estimado participante

Nos dirigimos a usted en el contexto del desarrollo de un proyecto empresarial titulado
"VitaNova", el cual forma parte de un Trabajo de Fin de Grado (TFG) en la Universidad Europea
de Canarias. Este estudio tiene como objetivo principal explorar las percepciones, intereses y
comportamientos del publico en relacion con el bienestar personal, la sostenibilidad ambiental,
la productividad personal y la adopcion de tecnologias destinadas a promover un estilo de vida
mas saludable y respetuoso con el medio ambiente.

Antes que nada esta encuesta esta dirigida Unicamente a personas de Tenerife. Le
aseguramos gue su participacion en esta encuesta es totalmente andnima, y la informacion
recopilada sera tratada con la maxima confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines
academicos y de investigacion. El tiempo estimado para completar esta encuesta es de 2-3
minutos.

La informacion que nos proporcione sera invaluable para la identificacion de necesidades y
preferencias en los ambitos de estudio, contribuyendo asi a la creacion de soluciones
innovadoras gue respondan eficazmente a los desafios actuales en bienestar y sostenibilidad.

El tratamiento, comunicacion y cesion de datos de caracter personal de todos los sujetos
participantes se ajustara a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y de garantia de los derechos digitales. De acuerdo con lo que
establece dicha ley, usted puede ejercer los derechos de acceso, modificacion, oposicidn y
cancelacion de datos, para lo cual debera dirigirse al grupo de investigacion.

Si tiene alguna pregunta o comentario acerca de la encuesta o desea obtener mas informacian
sobre el proyecto VitaMova, por favor, no dude en comunicarse con nosotros enviando un correo
electronico a pablo055d@gmail.com o a marina.alonso.pestano@gmail.com

La recogida de datos es a través de Google Forms. Al continuar da su consentimiento para la
recogida de sus datos. Esta informacion guedara almacenada en los servidores de Google.
Puede ver su politica de privacidad en https://policies.google.com/privacy?hl=es

Agradecemos sinceramente su tiempo y su disposicion para contribuir a este importante
proyecto académico empresarial.
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Seccion 2. Preguntas generales sociodemograficas

PREGUNTA 1. GENERO (seleccionar 1)

O Masculino
O Femenino
O Prefiero no contestar

PREGUNTA 2. EDAD (seleccionar 1)

o
o
o
o
o
o

Menor de edad
18 a 24 afios
25 a 34 anos
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 o mas

PREGUNTA 3. LUGAR DE RESIDENCIA (seleccionar 1)

O Area metropolitana (La Laguna y Santa Cruz de Tenerife)
O Norte de Tenerife
O Sur de Tenerife

PREGUNTA 4. ESTADO LABORAL (seleccionar 1)

Estudiante

Autdnomo

Trabajador por cuenta ajena
Desempleado

00000

Otro (especificar)

Seccion 3. Estilo de vida

PREGUNTA 5. iCual de las siguientes areas le preocupa mas en su vida?

o
o
o
o
o
o
o

Salud / bienestrar fisico

Salud / bienestar mental
Medioambiente y sostenibilidad
Productividad

Dos de ellas

Tres de ellas

Valoro y me preocupan todas
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O Creo hacer suficiente

O Podria hacer mas

O Son acciones muy puntuales, podria hacer mucho mas

O En alguna area considero que hago suficiente pero en otras podria hacer mas

PREGUNTA 7. Si no ha tomado medidas (o no las suficientes) ¢Cual cree que ha sido el principal
obstaculo?

Falta de tiempo

Falta de recursos o informacion

Dificultad para establecer habitos

Mo se como empezar a contribuir

Procrastinacidn (dejar las cosas para el dltimo momento)
Minguna de las anteriores

000000

Seccion 4 de bienestar y redes sociales

PREGUNTA 8. iHa hecho uso continuado de alguna app en el ambito personal dedicada a
mejorar su salud fisica, mental, contribucion al medioambiente o a su productividad?

O Actualmente uso una o varias
O Con anterioridad usé una o varias
O Mo, nunca

PREGUNTA 9. iPreferiria tener una unica app en la que manejar todos los ambitos mencionados
o preferiria una app para cada cosa?

O Una que integre todo el contenido
O Varias app
O No sabe

PREGUNTA 10. Refiriéndose al contenido en redes sociales, éle gustaria encontrar un espacio
gue promueva compartir e interactuar con contenido enriguecedor y valioso de crecimiento

personal, naturaleza,cultura...en lugar de unicmente entretenimiento y contenido efimero?
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O si

O No, estoy actualmente satisfecho con el contenido actual

Seccion 5. Intencién de uso y compra

PREGUNTA 11. {Estaria dispuesto a utilizar una app nueva que le ayudara a mejorar su salud,
contribuir con el mediambiente y/o a ser mas productivo?

Definitivamente si
Probablemente si
Mo estoy seguro
Probablemente no

O00O0O0

Definitivamente no

PREGUNTA 12. En una escala del 1 al 5 {Cdémo valoraria que |a aplicacion contara con un
sistema de recompensas (relacionado con el entorno local) por alcanzar sus metas de
bienestar? (Siendo 1 indiferente v 5 de mucho valor)

PREGUNTA 13. En caso de valorar este sistema de recompensas, ¢Cuales le motivarian mas a
usar la app de forma regular?

Descuentos en productos relcacionados con la salud y la sostenibilidad
Articulos exclusivos no disponibles para usuarios gratuitos

Puntos canjeables por experiencias

Ninguno

Otra (especifigque cual)

O0O0O0O0

PREGUNTA 14. En caso de valorar este sistema de recompensas, ¢Cuales le motivarian mas a

usar la app de forma regular?

o
o
O
O
o

2€ al mes

Entre 2€ v 5€ al mes
Entre 5€ y 10€ al mes
Mas de 10€ al mes
MNada

Seccion 6. Sostenibilidad genérica
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PREGUNTA 15. En una escala del 1 al 5 iComo calificaria su nivel de responsabilidad con el medio
ambiente en general?

Siendo:

1= Nada responsable

2= Poco responsable

3= Moderadamente responsable

4= Bastante responsable

5= Muy responsable

PREGUNTA 16. En una escala del 1 al 5 iCuanto de importante es para usted que las empresas
lleven practicas sostenibles?

Siendo:

1: Nada importante

2: Poco importante

3: Indiferente

4: Bastante importante

5: Muy importante

PREGUNTA 17. En una escala del 1 al 5, {Cuanto le influye a la hora de decantarse sobre una
empresa sus practicas de responsabilidad social corporativa?

Siendo

1= No influye nada

2= Influye muy poco

3= Moderadamente influyente

4= Bastante influyente

5= Es crucial

PREGUNTA 18. {Estaria dispuesto a pagar mas por productos/servicios de empresas gue aplican

practicas sostenibles?

Seccion 7. Extra

PREGUNTA 19. Cuando se suscribe a una app de pago, épor qué plan suele optar (teniendo en
cuenta que el anual es mas barato que el mensual)?

O Plan mensual
© Plan anual
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Anexo Il. Encuesta competencia

Seccion 2. Apps Salud Fisica |

PREGUNTA 1. ¢Conoce alguna aplicacién mévil relacionada con la salud fisica?

Osi
ONo

Seccidn 3. Apps salud fisica Il

PREGUNTA 2. ¢Qué aplicacién conoce?

ONike Training Club

OFitOn

O MyFitnessPal “Tc aset flt b |t X A
OsStrava STRAVA
OOtra...

PREGUNTA 3. ¢Las ha usado alguna vez?

O si
ONo

PREGUNTA 4. Si la ha usado, ¢Del 1 al 5, cuanto de satisfecho esta con esa o esas app? Siendo:
1: insatisfecho

: poco satisfecho

: indiferente

: satisfecho

: muy satisfecho

Seccién 4. Apps bienestar mental |

PREGUNTA 5. ¢Conoce alguna aplicacion moévil relacionada con la salud mental?

Osi
ONo
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Seccion 5. Apps bienestar mental |l

PREGUNTA 6. ¢Qué aplicacion conoce?

O Mindshift
OMindspa ~\
OMoodTools

OHeadspace @ \!/ ‘ .C: “!' e
Oca|m HEADSPACE’

QO0tra...

PREGUNTA 7. éiLa ha usado alguna vez?

Osi
ONo

PREGUNTA 8. Si la ha usado, éDel 1 al 5, cuanto de satisfecho esta con esa o esas app? Siendo:
1: insatisfecho

2: poco satisfecho

3: indiferente

4: satisfecho

5: muy satisfecho

Seccién 6. Apps sostenibilidad |

PREGUNTA 9. ¢Conoce alguna aplicacion movil relacionada con la sostenibilidad?

osi
ONo

Seccion 7. Apps sostenibilidad Il

PREGUNTA 10. ¢Qué aplicacidon conoce?

O The Good Goal

OThe Planet App The
OGo zero Waste GJ!’d @
OToo good to go Gdal

OGood on you Too Good To Go  §OOd ON you
Ootra...

157



Plan de empresa “VitaNova”
Pablo Diaz Sdnchez y Marina Alonso Pestano

PREGUNTA 11. ¢{La ha usado alguna vez?

osSi
ONo

PREGUNTA 12. Si la ha usado, ¢Del 1 al 5, cuanto de satisfecho esta con esa o esas apps? Siendo:
1: insatisfecho

2: poco satisfecho

3: indiferente

4: satisfecho

5: muy satisfecho

Seccion 8. Apps productividad |

PREGUNTA 13. ¢Conoce alguna aplicacion mdvil relacionada con la productividad?

Osi
ONo

Seccién 9. Apps productividad I

PREGUNTA 14. ¢{Qué aplicacién conoce?

OAsana Py
ONotion LY
OForest

OTodoist asana

OFocus To-Do: Pomodoro y Tareas
OOtra...

PREGUNTA 15. ¢Las ha usado alguna vez?

Osi
ONo

PREGUNTA 16. Si la ha usado, ¢Del 1 al 5, cuanto de satisfecho esta con esa o esas app? Siendo:

1: insatisfecho

2: poco satisfecho
3: indiferente

4: satisfecho

5: muy satisfecho
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Anexo lll. Técnica de valoracion 2708¢.

VITANOVA

NOMBRE DEL
EVALUADO:

Por favor, califica a nuestro trabajador con esta
breve encuesta anonima:

¢Es efectivo/a para resolver problemas?

- Q@O0 @

¢éTrata a los demas con respeto?

Nada ’ G G ‘ 6 Mucho
éSus acciones inspiran crecimiento y desarrollo en otros?

Nada ‘ ’ 6 G ° Mucho
éEsta disponible para brindar ayuda y feedback dentro de su
equipo?

Nada ‘ ° G G 6 Mucho

Muchas gracias por su tiempo.
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NOMBRE DEL
EVALUADO:

Por favor, califica a nuestro trabajador con esta
breve encuesta andnima:

éControla sus emociones, incluso en situaciones estresantes?

- Q@O O Q

éSe responsabiliza por su trabajo y cumple con los plazos?

N XX XES

¢Toma la iniciativa en los proyectos y propone nuevas ideas?

- Q@@ O @

¢Esta abierto a recibir comentarios negativos y positivos?

- Q0000 -

Muchas gracias por su tiempo.
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NOMBRE DEL
EVALUADO:

Por favor, califica a nuestro trabajador con esta
breve encuesta anénima:

é¢Encarna fuertemente los valores de la empresa?

- Q@O0 Q

¢é¢Valora las diversas perspectivas, incluso si son diferentes a la
suya?

- Q@O0 O

¢Esta persona se comunica clara y efectivamente conmigo y con otros
compaiieros?

“ Q@00 @

éSugiere métodos y estrategias innovadoras para alcanzar objetivos?

- @ @ @ @ @

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo IV: Técnica de valoracidn sistema checklist.

SQZ Técnica de valoracion
SISTEMA CHECKLIST
CVALUADD: o

« Cumple con las tareas asignadas de manera
eficiente.

« Muestra iniciativa para resolver
problemas

« Demuestra habilidades técnicas y
conocimientos relacionados con su puesto

« Propone ideas nuevas para mejorar
procesos o servicios

« Contribuye de manera positiva al trabajo
en equipo

« Se adapta facilmente a los
cambios en el entorno laboral

» Muestra un comportamiento éticoy
profesional en todo momento

» Muestra interés en el aprendizaje y el
desarrollo profesional

« Participa en actividades de formacién o
capacitacion.

« Demuestra progreso y mejora en el
desempefio a lo largo del tiempo

0l0/00)0)0/0/0/0)0] -
0l0/00)00/0/0/0)0] :
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Anexo V: Estatutos de la Sociedad

ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA “VITANOVA”

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- DENOMINACION

La sociedad se denomina "VitaNova S.L.", en adelante "la Sociedad". Se regira por su contrato
constitutivo, los presentes estatutos, y en lo en ellos no dispuesto, por la Ley de Sociedades

de Capital.
ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto la creacién y explotacién de una aplicaciéon digital que lleva su
nombre, enfocada al crecimiento del valor de las personas en las areas de bienestar fisico y

mental, la productividad y la sostenibilidad.
CNAE de la actividad principal: 6201 Actividades de programacion informatica.
ARTICULO 3.- DOMICILIO SOCIAL Y NACIONALIDAD

El domicilio social se establece en Calle Santa Rosalia 49, Santa Cruz de Tenerife, Espafia, y la
sociedad es de nacionalidad espafiola. El 6rgano de administracidn tiene facultad para cambiar
el domicilio social dentro del mismo término municipal. Cambios fuera del término municipal

requieren aprobacion de la Junta General de Socios.
ARTICULO 4.- DURACION

La Sociedad se constituye por tiempo indefinido. La actividad social comenzara en la fecha de

firma de la escritura publica de constitucidn sin perjuicio de las consecuencias legales previstas
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para los actos ya contratos celebrados en nombre de la Sociedad en momentos anteriores a
la inscripcion en el Registro Mercantil.

Los ejercicios sociales computaran por afios naturales.
ARTICULO 5.- COMUNICACIONES ELECTRONICAS

5.1. Todas las comunicaciones entre la sociedad, sus socios, administradores y
trabajadores podran realizarse por medios electrénicos, siempre que se garantice
debidamente la identidad del emisor y del receptor y la integridad y confidencialidad
de la comunicacidn. Cada parte estard obligada a notificar a la sociedad un correo

electrénico valido y mantener actualizada esta informacion.

5.2. La sociedad podra crear y mantener una pagina web corporativa

(VitaNovatenerife.com). Segun lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital la

gestion de la pdgina web y sus contenidos serd responsabilidad del érgano de
administracién, quien también podra establecer dreas privadas de acceso restringido

para socios y érganos de administracién.

5.3. Las comunicaciones realizadas por estos medios se consideraran vélidas a todos
los efectos legales como si se tratara de comunicaciones escritas, siempre que se
registre la fecha de envio y recepcidn y se pueda verificar de forma fehaciente el

contenido y la aceptacidn por parte del receptor.

CAPITULO II.
CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES SOCIALES

ARTICULO 6.- CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de VitaNova S.L. estd totalmente suscrito y desembolsado, asciende a treinta
mil euros (40.000 €) y se divide en cuatro mil (4.000) participaciones sociales, cada una con un
valor nominal de diez euros (10 €). Estas participaciones estan numeradas correlativamente

del uno (1) a las cuatro mil (4.000), y son indivisibles y acumulables.

164


https://pablo05d.wixsite.com/vitanova

Q& Plan de empresa “VitaNova”

S TAROWA Pablo Diaz Sdnchez y Marina Alonso Pestano

e DON PABLO DIiAZ SANCHEZ es titular de DOS MIL (2.000) participaciones sociales,
numeradas correlativamente del 1 al 2.000, lo que representa el cincuenta por ciento
(50%) del capital social.

e DONA MARINA ALONSO PESTANO es titular de DOS MIL (2.000) participaciones
sociales, numeradas correlativamente del 2001 al 4.000, constituyendo también el

cincuenta por ciento (50%) del capital social de la Sociedad.
ARTICULO 7.- TRANSMISION DE PARTICIPACIONES SOCIALES

7.1. Documentacion y Formalizacion de las Transmisiones.

La transmision de las participaciones sociales en la Sociedad se efectuard mediante
documento publico o privado. Este requisito es imprescindible para garantizar la
legalidad y trazabilidad de las transacciones conforme al articulo 106 del Real Decreto

Legislativo 1/2010 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

7.2. Transmision entre Socios y Familiares Directos

La transmisidn voluntaria de participaciones por actos inter vivos entre los socios de la
Sociedad, asi como a favor de sus cényuges, ascendientes o descendientes directos, o
entre sociedades del mismo grupo empresarial, se considera libre y no requiere
autorizacion previa de la sociedad. Estas transmisiones deberan inscribirse

directamente en el Libro Registro de Socios sin restricciones adicionales.

7.3. Otras Transmisiones Voluntarias

Toda transmisidn de participaciones a personas fuera de los casos mencionados en el
punto 2 estd sujeta a las normas y restricciones que los estatutos sociales de la

Sociedad establecen:

e El socio que desee transmitir sus participaciones a un tercero deberd notificar
su intencidn a los administradores de la sociedad, especificando los detalles de

la transmision propuesta.
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e La Junta General de Socios tiene derecho de adquisicion preferente y debe
aprobar la transmisién. Si la Junta decide ejercer este derecho, debera
comunicarlo al socio transmisor mediante notificacion notarial, especificando
los socios o terceros que desean adquirir las participaciones.

e En ausencia de una decisién de la Junta dentro de tres meses desde la
notificacidn, el socio tendrd libertad para completar la transmisién en los

términos notificados a la administracion.

7.4. Transmision Mortis Causa

En el caso de adquisicion de participaciones sociales por sucesion hereditaria, el
heredero o legatario obtendrd automaticamente la condicién de socio. Los estatutos
establecen que la sociedad y los socios sobrevivientes tienen un derecho preferente de
adquisicidon de dichas participaciones, valoradas al precio razonable en la fecha de
defuncion del socio. Este derecho debe ser ejercido dentro de tres meses después de

gue la sociedad haya sido notificada sobre la adquisicién hereditaria.
ARTICULO 8.- COMUNICACION DE LA ADQUISICION DE PARTICIPACIONES SOCIALES

Todo socio que adquiera participaciones sociales, ya sea por transmision voluntaria, forzosa o
mortis causa, deberd notificar a la administracién de VitaNova S.L. la adquisicién dentro de un
plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha efectiva de la transmision. Esta
comunicacion incluird la identidad del adquirente y el nimero de participaciones adquiridas.
La administracidn de la Sociedad procedera al registro de esta informacidn en el Libro Registro
de Socios para mantener actualizado el control del capital social y garantizar que el adquirente

pueda ejercer plenamente sus derechos como socio.
ARTICULO 9.- LIBRO REGISTRO DE SOCIOS

La Sociedad mantendrd un Libro Registro de Socios que sera actualizado con cualquier cambio
en la titularidad de las participaciones, asi como la creacién de gravamenes o cualquier otra

carga que afecte a las mismas. Todas las modificaciones en la titularidad o en los derechos
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sobre las participaciones seran inscritas en el Libro Registro de forma inmediata, salvo que no

cumplieran la ley o las disposiciones estatutarias, resultando automaticamente nulos.

ARTICULO 10.- DERECHO DE LOS SOCIOS A LA INFORMACION

10.1. Derecho a la distribucion de beneficios y al patrimonio en liquidacion:

Cada socio participa en los beneficios netos y en el patrimonio resultante de la

liguidacion de la sociedad, proporcional a sus aportaciones de capital.

10.2. Derecho a participar y votar en las Juntas Generales:

Los socios tienen derecho a asistir y votar en las Juntas Generales, ejerciendo su

derecho personalmente o por medio de un representante. Las decisiones se adoptan

por la mayoria de los votos emitidos, con respeto a los derechos de minorias

reconocidos por la ley.

10.3. Derecho a la informacion:

Acceso a la informacion: Los socios tienen el derecho a solicitar y recibir
informacidén detallada sobre la marcha de la sociedad, incluyendo los aspectos
financieros y operativos, en cualquier momento.

Ejercicio del derecho: Para ejercer este derecho, los socios deben presentar una
solicitud escrita detallando la informaciéon o documentacién requerida. Los
administradores deben proporcionar esta informacién dentro de los quince
dias siguientes a la solicitud, a menos que su divulgacién sea perjudicial para la
sociedad.

Limitaciones al derecho de informacidn: No se permite el acceso a informacién
gue pueda ser utilizada para perjudicar a la Sociedad o que comprometa su
posicidn competitiva. Tampoco incluye datos cuya revelacién esté prohibida
por la ley.

Derecho a la revisidn y rectificacion: Si un socio considera que la informacion
proporcionada es incorrecta o incompleta, puede solicitar su rectificacidon o
ampliacién. En caso de negativa por parte de los administradores, el socio

puede elevar la cuestion a la Junta General para su resolucion.
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10.4. Derecho de exigir la rendicion de cuentas:
Los socios tienen el derecho de exigir la rendicion de cuentas a los administradores, en

cualguier momento, conforme a lo establecido en la ley y estos estatutos.

10.5. Obligaciones de los socios:
Los socios estdn obligados a cumplir con sus aportaciones al capital social, respetar las
decisiones de las Juntas Generales y cumplir con todas las demas obligaciones que

resulten de los estatutos.

CAPITULO III.
ORGANOS SOCIALES. LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

ARTICULO 12.- LA JUNTA GENERAL.

La Junta General es el érgano supremo de expresion de la voluntad social de la Sociedad,

constituida por todos los socios de la empresa. En ella, los socios ejercen su derecho a decidir

sobre los asuntos esenciales para la sociedad, segun los procedimientos establecidos por ley y

por los presentes estatutos. Todos los socios, incluidos los disidentes y los ausentes, estan

sujetos a los acuerdos adoptados por la Junta, a menos que ejerzan su derecho a impugnarlos

conforme a las normas legales vigentes.

ARTICULO 13.- CLASES DE JUNTAS Y FRECUENCIA.

La Junta General puede ser ordinaria o extraordinaria:

La Junta General Ordinaria debe celebrarse al menos una vez al aifo, dentro de los seis
primeros meses siguientes al cierre del ejercicio fiscal, para aprobar, en su caso, la
gestion social, las cuentas anuales del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacién
del resultado.

La Junta General Extraordinaria podrd ser convocada en cualquier momento que lo
requieran los intereses de la sociedad, y siempre que lo consideren necesario los
administradores o lo solicite un nimero de socios que represente al menos el 25% del

capital social.
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ARTICULO 14. CONVOCATORIA DE LA JUNTA.

La Junta General de la Sociedad sera convocada por los administradores o, en su caso, por los
liquidadores de la sociedad. Los administradores tienen el deber de convocarla siempre que
lo consideren necesario o conveniente para los intereses sociales y, obligatoriamente, en las
fechas o periodos que determinen los estatutos y la ley.

Cuando uno o varios socios que representen al menos el cinco por ciento del capital social lo
soliciten, los administradores estaran obligados a convocar la Junta General. Esta solicitud
debe especificar los asuntos a tratar y la junta debe ser convocada para celebrarse dentro de
los dos meses siguientes a la fecha en que se realizd la solicitud formal a los administradores.
La convocatoria de la Junta General se realizara mediante anuncio publicado en la pagina web
de la sociedad, asegurando asi la maxima difusién entre los socios y facilitando el acceso a la
informacién de manera continua y actualizada. Adicionalmente, la convocatoria puede
complementarse con otros medios de comunicacién individual y escrita que aseguren la
recepciéon del anuncio por todos los socios, especialmente en el caso de aquellos que residan
en el extranjero y no hayan designado un lugar del territorio nacional para notificaciones.

La convocatoria incluira el nombre de la sociedad, |la fecha y hora de la reunién y el orden del
dia con los asuntos a tratar. También se indicara quién o quiénes han realizado la
convocatoria.

La Junta General se celebrard en el término municipal donde la sociedad tenga su domicilio, a
menos que los estatutos dispongan lo contrario. Si la convocatoria no especifica el lugar, se
entenderd que la reunidn se celebrard en el domicilio social.

Entre la convocatoria y la fecha de la reunidn debe existir un plazo minimo de quince dias. Si
se requiere una segunda convocatoria porque no pueda celebrarse la junta en la primera, esta

deberd anunciarse con al menos veinticuatro horas de diferencia respecto a la primera.
ARTICULO 15. COMPETENCIA DE LA JUNTA.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 160 de la Ley de Sociedades de Capital sera competencia
de la Junta:
a) La aprobacién de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la aprobacién de

la gestidn social.
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b) El nombramiento y separacion de los administradores, de los liquidadores y, en su
caso, de los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accién social de
responsabilidad contra cualquiera de ellos.

c) La modificacidon de los estatutos sociales.

d) El aumento y la reduccion del capital social.

e) La supresion o limitacion del derecho de suscripcidon preferente y de asuncion
preferente.

f) La adquisicidn, la enajenacion o la aportacién a otra sociedad de activos esenciales.
Se presume el caracter esencial del activo cuando el importe de la operacién supere el
veinticinco por ciento del valor de los activos que figuren en el ultimo balance
aprobado.

g) La transformacion, la fusién, la escisidn o la cesion global de activo y pasivo.

h) La disolucién de la sociedad.

i) La aprobacion del balance final de liquidacion.

j) Cualesquiera otros asuntos que determinen la ley o los estatutos.
ARTICULO 16. DERECHO DE ASISTENCIA

En conformidad con los avances tecnoldgicos y el modelo de teletrabajo adoptado por la
Sociedad, los estatutos permitiran la convocatoria y celebracién de Juntas Generales de
manera exclusivamente telematica. Esta modalidad se rige por principios de accesibilidad y
participacién efectiva, asegurando que todos los socios puedan ejercer sus derechos de
asistencia, voto, informacién y expresion sin necesidad de presencia fisica.

Para garantizar la legitimidad y eficacia de estas reuniones, se implementardan medios
tecnolégicos avanzados que aseguren la identificacidén y participacién activa de todos los
socios. Esto incluye sistemas de videoconferencia y herramientas que permitan la
comunicacidn en tiempo real a través de audio, video y mensajes escritos, permitiendo asi a
los socios intervenir, votar y recibir informacion durante el desarrollo de la junta.

Los procedimientos y requisitos necesarios para la asistencia telemdtica a las juntas seran
detallados en el anuncio de convocatoria. Esto incluira instrucciones claras sobre cémo
registrarse y conectar, la formacidn de la lista de asistentes y la manera en que se garantizara

la adecuada constancia en acta de todo lo sucedido en la reunién. Ademas, se especificara que
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el registro de los participantes no podrd exigirse con mas de una hora de antelacién al inicio
programado de la junta.

Todas las juntas celebradas bajo esta modalidad se consideraran realizadas en el domicilio
social de la empresa, asegurando que el cumplimiento de las disposiciones legales y

estatutarias sea coherente con la ubicacién registrada de la Sociedad.

ARTICULO 17.- ADOPCION DE ACUERDOS Y CERTIFICACION.

Regira la maxima de una participacién un voto.

La adopcidn de acuerdos durante las Juntas Generales se realizard con un respeto estricto
hacia la votacién separada por asuntos, lo cual asegura la claridad y la independencia en la
toma de decisiones. Esta metodologia es esencial para asuntos que posean sustancia y
autonomia propia, tales como el nombramiento, ratificacidn, reeleccidon o separacion de cada
administrador, asi como modificaciones a los estatutos sociales por articulo o grupos de
articulos.

La Junta General adoptard acuerdos mediante mayorias especificas. Los acuerdos ordinarios
requeriran una mayoria simple de los votos validamente emitidos, siempre que estos
representen al menos un tercio de los votos correspondientes a las participaciones sociales.
Para las decisiones de mayor trascendencia como modificaciones estatutarias, aumento o
reduccion de capital, y otros cambios significativos, se exigira una mayoria reforzada de tres
quintos.

Ademas, para decisiones aun mas criticas, como la autorizacién para que los administradores
emprendan actividades similares o complementarias al objeto social, la supresién o limitacién
del derecho de preferencia en aumentos de capital, transformaciones, fusiones, escisiones, y
exclusién de socios, sera necesaria una mayoria cualificada de al menos dos tercios de los

votos correspondientes.
ARTICULO 18.- IMPUGNACION DE ACUERDOS.

Los acuerdos sociales podran ser impugnados por los socios en caso de que sean contrarios a

la ley o a los estatutos, o resulten lesivos para los intereses de la sociedad en beneficio de uno
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o varios socios. La accién de impugnacién deberd interponerse dentro de los plazos y segln

los procedimientos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

CAPITULO IV:
ORGANO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 19: ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS

La administracion de la Sociedad se ejercera por medio de administradores mancomunados.
Para ser nombrado administrador, es requisito indispensable poseer la calidad de socio y ser

titular de al menos el 5% de las participaciones sociales.
ARTICULO 20: NOMBRAMIENTO Y DURACION

Los administradores mancomunados serdn nombrados por la junta general de socios. Aunque
su cargo no tiene un limite de tiempo definido y puede considerarse indefinido, pueden ser
destituidos en cualquier momento por decisidon de la junta general, lo cual permite a la

sociedad adaptarse y reaccionar a las necesidades cambiantes de la gestién.
ARTICULO 21: RETRIBUCION DE LOS ADMINISTRADORES

De acuerdo con una politica de reinversion y crecimiento, el cargo de administradores no sera

remunerado.

CAPITULO VI:
CUENTAS ANUALES, DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

ARTICULO 22: EJERCICIO SOCIAL

El ejercicio social comenzara el 1 de enero vy finalizard el 31 de diciembre de cada afio. A

excepcion del ejercicio de constitucion.

ARTICULO 23: FORMULACION DE CUENTAS ANUALES
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Dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio social, los administradores
mancomunados deberdn formular las cuentas anuales, que comprenderan el balance, la
cuenta de pérdidas y ganancias, y la memoria. Estos documentos deberdn ofrecer una imagen

fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la empresa.
ARTICULO 24: AUDITORIA DE CUENTAS

Si la Sociedad alcanza los umbrales que obligan a la auditoria externa segun la legislacion
vigente, las cuentas anuales seran auditadas por un auditor independiente antes de su

presentacién a la junta general para su aprobacidn.
ARTICULO 25: APROBACION DE CUENTAS Y APLICACION DE RESULTADOS

La Junta General debera aprobar las cuentas anuales dentro de los seis meses siguientes al
cierre del ejercicio social. Asimismo, decidird sobre la aplicacidon del resultado del ejercicio,
conforme a las opciones legales y estatutarias, que podrian incluir la distribucion de

dividendos, la reserva legal, o cualquier otra reserva voluntaria.
ARTICULO 26: DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Los beneficios netos obtenidos anualmente, una vez cubiertas las necesidades de reserva legal
y otras reservas estatutarias, estaran a disposicion de la junta general, que podra decidir su
distribucién entre los socios en proporcidn a sus respectivas participaciones en el capital social,

a menos que los estatutos dispongan otra cosa.

CAPITULO VII
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 27: DISOLUCION DE LA SOCIEDAD

La Sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas, incluyendo la imposibilidad
de seguir realizando el objeto social, por acuerdo de los socios, por pérdidas que reduzcan el
patrimonio neto a una cantidad inferior al minimo legal, o por cualquier otra causa

especificada en la ley o en estos estatutos.
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ARTICULO 28: LIQUIDACION

Una vez disuelta la sociedad, se procedera a su liquidacion, conforme a lo establecido en la
ley, Durante el periodo de liquidacién, se mantendran las facultades de los administradores en

lo necesario para la liquidacién.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES ADICIONALES Y FINALES

ARTICULO 29: HABILITACION A LOS ADMINISTRADORES

Los administradores mancomunados estan facultados para ejecutar y desarrollar todas las
resoluciones adoptadas por la Junta General, y para asegurar el cumplimiento de los estatutos
sociales y la normativa vigente. Esta habilitacion incluye, sin limitacién, la capacidad para
interpretar, subsanar, rectificar y modificar los acuerdos sociales, siempre que no constituyan

una alteracién sustancial de los mismos y se ajusten a la legalidad.
ARTICULO 30: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e Responsabilidad de la proteccion de datos: la Sociedad se compromete a proteger la
privacidad y seguridad de los datos personales de sus socios, empleados y terceros
involucrados, de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidn de datos.

e Manejo de Informacion: La Sociedad asegurara que los datos personales sean tratados
de manera justay licita, y seran conservados solo por el tiempo necesario para cumplir
con los propdsitos especificados en el momento de su recogida o para los
requerimientos legales.

e Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion: Los individuos cuyos datos
personales sean procesados por la sociedad podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicion respecto a los datos incluidos en los ficheros de

la empresa.
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e Deber de confidencialidad: Los administradores y empleados de la Sociedad estdn
obligados a observar el deber de confidencialidad respecto a los datos de caracter

personal a los que tengan acceso debido a su actividad laboral o profesional.
ARTICULO 31: MODIFICACIONES DE LOS ESTATUTOS

Cualquier modificacidn de estos estatutos requerira el acuerdo de la Junta General, convocada
y constituida especialmente para este propdsito. Las modificaciones estatutarias deberan ser

inscritas en el Registro Mercantil.
ARTICULO 32: ENTRADA EN VIGOR

Los presentes estatutos entrardn en vigor en la fecha de su inscripcidn en el Registro Mercantil,
momento desde el cual la sociedad quedara plenamente constituida y podrd iniciar sus

operaciones de acuerdo con el objeto social definido.
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Anexo VI: Escrituras de constitucion

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - REAL DECRETO 13/2010
NUMERO NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE

En Santa Cruz de Tenerife, mi residencia, a uno de mayo de 2024.
Ante mi, *****  Notario del TIlustre Colegio de 1las 1Islas
Canarias.

COMPARECEN :

DON PABLO DIAZ SANCHEZ, mayor de edad, soltero, vecino de Santa
Cruz de Tenerife, con domicilio ****** con D.N.I. nUimero *****,

Y DONA MARINA ALONSO PESTANO, mayor de edad, soltera, vecina de
San Cristdébal de La Laguna, con domicilio *****, con D.N.I.
nimero *****

INTERVIENEN :

Ambos en su propio nombre y derecho. -——————-——-

Me identifican su personalidad mediante la exhibicidén de sus
expresados documentos de identidad y les juzgo, segun
intervienen con la capacidad legal para otorgar la presente
escritura de CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA y, a tal efecto, --————--""""""""""""---—-

EXPONEN :
Que han decidido constituir una sociedad mercantil de
responsabilidad limitada, 1lo cual 1llevan a efecto bajo las

siguientes: -

CLAUSULAS:

PRIMERA: Los sefiores comparecientes, segun intervienen, como
inicos socios, constituyen una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, de duracién indefinida y de nacionalidad espafiola,

domiciliada Calle Santa Rosalia 49, Santa Cruz de Tenerife,
Espafia, denominada “VITANOVA SOCIEDAD LIMITADA”, y que se regira
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al amparo del Real Decreto Ley 13/2010, de 3 de diciembre y demés
disposiciones legales aplicables vy, en especial, por 1los
Estatutos ajustados al modelo tipo establecido por la Orden del
Ministerio de Justicia 3185/2010 - BOE de 11 de Diciembre de
2010 - que los comparecientes me entregan para su protocolizacidn
y que se hallan extendidos en 13 folios de papel exclusivo para
documentos notariales, serie ***** nlimeros *****,

En este acto, vyo, el Notario, 1leo dichos Estatutos a los
comparecientes, quienes los aprueban y los firman al final de su
ultimo folio y cuyas firmas legitimo por haber sido puestas en
mi presencia. En su consecuencia, los repetidos Estatutos quedan
unidos a esta escritura matriz, como parte integrante de la
misma.

SEGUNDA. = CAPITAL, SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO DE LAS
PARTICIPACIONES SOCIALES.

El capital social queda fijado en 40.000 EUROS y dividido en
4.000 PARTICIPACIONES SOCIALES iguales, numeradas
correlativamente a partir de la unidad, para el solo efecto de
su identificacién, y de un valor nominal de 10 EUROS cada una.
Los socios fundadores suscriben la totalidad de las
participaciones sociales y desembolsan integramente su valor
nominal en la forma seguidamente determinada:

A) DON PABLO DIAZ SANCHEZ suscribe 2.000 participaciones
sociales, las numeradas del 1 al 2.000, ambos inclusive, cuyo
total valor asciende a 20.000 euros, y aporta esta cantidad para
el dicho desembolso integro, acreditando lo anterior con
certificacidén de depdsito de la referida cantidad en la Entidad
Bancaria *****,  de fecha *****, que incorporo a esta matriz.

B) DONA MARINA ALONSO PESTANO suscribe 2.000 participaciones
sociales, las numeradas del 2.001 al 4.000, ambos inclusive,
cuyo total valor asciende a 20.000 euros, y aporta esta cantidad
para el dicho desembolso integro, acreditando lo anterior con
certificacidén de depdsito de la referida cantidad en la Entidad
Bancaria *****, de fecha *****, que incorporo a esta matriz.
Todas estas aportaciones son hechas en pleno dominio, en dinero
y moneda nacional espafiola, cuyo ingreso ha sido ya efectuado en
la Caja Social, segun aseguran.

TERCERA. - NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADOR.
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De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, la
Sociedad serd inicialmente administrada vy regida por DOS
ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS, y dicho cargo serda GRATUITO. A
estos efectos, los seflores comparecientes, segun intervienen,
como socios fundadores y constituidas en lo menester en Junta
General Universal de Socios de la Sociedad, nombran
ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS por plazo INDEFINIDO a DON PABLO
DIAZ SANCHEZ y a DONA MARINA ALONSO PESTANO, cuyas circunstancias
personales constan en la comparecencia de esta escritura, que
representaran a la sociedad en todos los actos comprendidos en
el objeto social.

Los designados, presentes en este otorgamiento, aceptan el cargo

para el que han sido nombrados y prometen desempefiarlo con
lealtad y diligencia, y toman el este acto posesidén de su cargo.

CUARTA. - INHABILIDADES LEGALES. DECLARACION.

No podréan ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad las personas
comprendidas en alguna de las prohibiciones, incapacidades o
incompatibilidades legales, y en especial, las sefialadas en el
Articulo 230 de 1le Ley de Sociedad de Capital vy deméas
disposiciones legales aplicables.

Los nombrados en esta escritura para algun cargo declaran gue no
se hallan incursos en ninguna de las inhabilidades aludidas en
el parrafo anterior.

QUINTA. - COMIENZO DE ACTIVIDADES.

La Sociedad dard comienzo a sus actividades el dia del
otorgamiento de la presente escritura fundacional. ---—-——-——-—--—-——-
AUn no inscrita la Sociedad en el Registro Mercantil, 1los
Administradores podradn ejercitar sus facultades desde la fecha
estatutaria de inicio de las actividades sociales dentro de su
esfera de actuacidén prevista en los Estatutos y en las
disposiciones legales.

SEXTA. - CERTIFICACION DEL REGISTRO MERCANTIL CENTRAL.

He obtenido del Registro Mercantil Central, y con mi firma
electrénica avanzada, certificacién vigente del dicho Registro
que acredita que ninguna entidad preexistente tiene registrada
una denominacién idéntica a la de la sociedad gque ahora se
constituye.- Esta certificacidén queda unida a esta escritura
matriz.- Procedo al otorgamiento de esta escritura en el mismo
dia en el que habiéndome aportado todos 1los antecedentes
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necesarios para ello, recibo la certificacién negativa de
denominacién expedida por el Registro Mercantil Central.

SEPTIMA. - TRAMITACION TELEMATICA.

En el mismo dia de su otorgamiento, remito en forma telematica
al Registro Mercantil del domicilio de 1la sociedad copia
autorizada electrdédnica de la presente escritura, y solicito
telemdticamente el CIF. Provisional de la sociedad.

A los efectos de acreditar la inscripcién de la sociedad y del
nombramiento del administrador solicitan los comparecientes del
registrador mercantil competente la expedicidn de certificacidn
electrénica o en soporte papel.

OCTAVA. - COPIA AUTORIZADA EN SOPORTE PAPEL DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION.

Los comparecientes solicitan la expedicidén de copia autorizada
completa de la escritura de constitucidén en el que se incluyan,
en su caso, los datos de la inscripcidén de la sociedad en el
Registro Mercantil y de la atribucién del CIF.

NOVENA. - SUBSANACION.

Los comparecientes atribuyen al notario autorizante la facultad
de subsanar electrdénicamente los defectos que advierta el
Registrador Mercantil en su calificacidén, y tanto respecto de la
escritura como de los estatutos incorporados, siempre que la
subsanacidén se ajuste a la calificacidén registral.

DECIMA. - EXENCIONES Y BONIFICACIONES.

Se solicita la exencidén del concepto operaciones societarias,
respecto de esta escritura de constitucién de sociedad limitada,
de conformidad con el Articulo 45.1B.11 del texto refundido del
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales vy Actos Juridicos
Documentados, de conformidad con la redacciédn dada por el Real
Decreto 13/2010.

Y se solicita la aplicacién de las bonificaciones en cuanto a
los honorarios del notario autorizante vy del registrador
mercantil establecidos en el mismo Real Decreto.

E igualmente la exencidn de tasas por la publicacidén en el BORME.

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION:
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Hice a los comparecientes las reservas y advertencias legales,
y, en especial, las de caracter fiscal, asi como la de 1la
obligatoriedad de inscripcidén en el Registro Mercantil.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal, 1los
comparecientes quedan informados y aceptan la incorporacién de
los datos a los ficheros automatizados existentes en la Notaria,
responsable de los ficheros, sin perjuicio de las remisiones de
obligado cumplimiento. Su finalidad es realizar la formalizacidén
de la presente escritura, su facturacidn y seguimiento posterior
y las funciones propias de la actividad notarial, siendo 1la
direccidédn de la Notaria: *****,

El titular de los datos presta su consentimiento para que la
Notaria pueda entregar copias o documentacidén relativa a los
comparecientes a las gestorias, asesorias o abogados que
soliciten o recojan dicha documentacidén en nombre del interesado
-titular de los datos-, con la finalidad de gestidén y prestacidn
de los servicios propios de dichos gestores, asesores o abogados.
Permito a los sefilores comparecientes la lectura de esta
escritura, después de advertido de la opcidn del articulo 193
del Reglamento Notarial.- Con independencia de ello, les
pregunto expresamente si tienen alguna duda sobre el contenido
del presente documento y les advierto del derecho que tienen a
ser asesorados, prestandome a ello yo, el Notario.- Igualmente,
informo a los otorgantes de las obligaciones posteriores al
documento, aconsejandoles la forma de cumplirlas, en caso de no
haberme encargado expresamente su gestidén.- Y enterados, segun
dicen, bajo su responsabilidad, por la lectura gque han practicado
y por mis explicaciones verbales, los sefiores comparecientes
hacen constar su consentimiento al contenido de 1la presente
escritura, y la firman conmigo, el Notario, que les he comunicado
el contenido de este instrumento con la extensidn necesaria para
el cabal conocimiento de su alcance y efecto, atendidas las
circunstancias de los comparecientes, y doy fe especialmente de
que después de la lectura los comparecientes han hecho constar
haber quedado debidamente informados del contenido del
instrumento y haber prestado a este su libre consentimiento.

Y yo, el Notario, DOY FE, de la identidad de los otorgantes, de
que tienen a mi juicio capacidad y legitimacidén, de que el
consentimiento ha sido libremente prestado, y  que el
otorgamiento se adecua a la legalidad y a la voluntad debidamente
informada de los otorgantes, y, en general, de todo lo deméas
pertinente del contenido de este instrumento publico, extendido
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en 13 folios de papel timbrado de uso exclusivamente notarial,
el presente, y los ***** giguientes en orden de numeracidn, de
la misma serie yo el Notario.- DOY FE.-

Estadn las firmas de los comparecientes. —-------
Signado, firmado y rubricado: *****_  Estd el sello de la Notaria.
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Anexo VII: Posibilidad de ser empresa ZEC.

] 29 abr 2024, 827 (hace Tdias) ¥y @ &

parami -

Hola Pablo, buenos dias:
Encantada de poder asistirte.
Sobre la informacion que comentas en tu correo electrénico, decirte lo siguiente en verde:

Creacion de la empresa: La empresa es de nueva creacion OK (no podria entrar en funcionamiento hasta que no esté inscrita en el
ROEZEC vy para ello previamente deberia obtener la autorizacién previa del Consejo Rector), con un administrador en Canarias OK

(residencia fiscal y administrativa). En relacion con el empleo y la inversidn en activos fijos, estoy estudiando dos posibilidades:

o Crear 6 empleos en Tenerife (todos teletrabajadores en Canarias y tener en cuenta la legislacion laboral sobre teletrabajo).
Segun tengo entendido, crear mas empleos de los requeridos exime de la inversion de 100.000€ en activos fijos. Si, pero habria
que tener en cuenta la siguiente Circular y su concesién queda a criterio discrecional del Consejo Rector:
hittps://canariaszec.com/wp-content/uploads/BOE-CIRCULAR-1-2022- EXENCION-INVERSION. pdf

o Alcanzar los 100.000 € de inversion en dos afios y tener solo 5 empleados. OK.
Agui me interesa saber si ambas son validas o si alguna no lo es para tratar de adaptarme. Ambas son posibles.

Con relacion a la activdiad, la eleccién de un codigo del Listado de Actividades ZEC dependera de cual va a ser la fuente de
ingresos/concepto de facturacion de la empresa, es decir, la explotacién de una App mévil (si activdiad ZEC) o |a prestacion de
servicios sociales (no actividad ZEC).

Un cordial saludo,

VICEPRESIDENCIA
s o PRIMERA DEL GOBIERNO CANAR'AS
?lﬁi: ? MIMISTERIO / ZEC

== DEHACIENDA Invest & Live

Técnico Superior

C/ Villalba Hervas, 4, 5% planta
38002 - 5/C de Tenerife

C/ Leodn y Castillo, 431
Edif. Urbis 4 planta
CP. 35007 - Las Palmas de G.C.

WWW.canariaszec.com

nomao
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Anexo VIII: Tarifa domiciliacién Santa Rosalia 49

@ 18115 (hace dhoras)  f¢ @ &

Buenos Tardes Pablo

Tenemos dos centros uno santarosaliad9 com v el otro costayeryjalball.com, al estar en uno se puede utilizar indistintamente los servicios de los
dos.

La tarifa de Domiciliacion es de 50€ mas IGIC, v tiene mcluido cualquier tipo de domiciliacion, 4 horas de sala de reuntones ( las horas de mas
son a 15€ ). recogida, custodia, escaneo o reenvio de correspondencia, ademais de muchos otros pequefios servicios del Centro.

Los contratos son mensuales renovables automaticamente pero si lo desea los podemos hacer anuales. Cualquier duda me comenta vy si desea venir
a ver el centro estaremos encantados.

Muchas gracias v un saludo

CosTayGRrijALBAY ()

B U S8 I N E § S C E N T

SANTA ROSALIA

TH PSR
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Anexo IX: Presupuesto soporte técnico, Ultima Informatica S.L

ancia 494528

¢

ercantil de SIC de Tenerife, Tomo 3408, folio 215, secaon 8, hoja registral 56184, insaipaion 1, bokelin232, refer

Inscrita en e RegisyoM

COMITA ONLINE EN

” B y
[ ultimar
Datos del cliente:

Zeranet Informatica SLU VITANOVA SL
B-76.686.716

Pagina Fecha

Tifno: I Vovi: I

CE24 789 1 06/05/2024

Caodigo cliente Atendido por Forma de pago

252525 Ilvan Contado

4711081787549 Asus VivoBook OLED 14.5" WQXGA+ 120Hz AMD 6 1.327,10€ 796260 € 1% 5% 8.09398 €
Ryzen 7 6800H 16GB RAM 1TB SSD Radeon 680M
Windows 11 Home Gris Plata

5099206092419 Logitech MK295 Silent Wireless Combo teclado Raton 6 MNne 208,26 € 1% 10 % 200,55 €
Incluido

5711045176449 AURICULARES MICRO LOGITECH H390 NEGRO 6 3458¢€ 20748 € 7% 10 % 199.80 €

4718017571555  Asus VG279Q1R 27" Full HD 144Hz IPS 1ms Negro [ 18182€ 1.087.20€ 1% 10% 1.04697 €

4710562757941  Silla Gaming Mars Gaming MGCX One Blanca Negra 6 11589 € 695,34 € 1% 10 % 669,61 €

8433281010352 TooQ Mesa de Escritorio ATLAS Eléctrica Ajustable 6 25794€ 154764€ 1% 10% 1.49037€

con Tabler

Jesglose de pago Base imponible % /A 2
10.939,15 7% 765,74
11.704,89 €

nacion de cuentas bancarias

La Calxa: S C:nkintor: I
Sabadell: NG A -
Santander: I

pludones de 14 diss
comAerminas.y.condi:

Plazo para cambios
hitps Subimanformaiica

ales, corsulle mas informacion en
e

Observaciones:

C.C. Nivaria Avenida 3 de Mayo 38002 S/C de Tenerife

Tifno: 922891382 - info@ultimainformatica.com C.C. Las Arenas Ctra. del Rincon SN 35010 Las Palmas de GC
C.C. X-Sur Calle Lisboa 38660 Costa Adeje Tifno:

Tifno: 922891382 - GranSur@ultimainformatica.com

a toda Espana 24 meses sin intereses recogelo en tienda

m U|t|ma ;_—'o.-a Envios a domicilio ] | Financiacion hasta } o, Pidelo en web y

“Prosupuesio valido curante 24 hors desce B enision dol Msmo, pasado esia SoMeo Gichd PIesupussin puods St modlicaciones. ESi prosupucsio astd suiio @ dsponibiidad y camtio dolios producio’s ofartadols

Zeranet Informatica S.LU. - B76686716 - Calle Jesus Hernandez Guzman, 6. Pol. Ind. EI Mayorazgo. 38110 Santa Cruz de Tenerife. Telefonos: [
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Anexo X: Presupuesto preliminar aplicacion Openxcell

Openxcell

Social Media & Wellness Platform

Attn: Pablo Diaz (SpaIN)

Created By: | G usness Analyst  Contact Person: N S2'es Manager
Created On: 8" May 2024 email: | N

Version 1.0 www.openxcell.com
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VITANOVA
Open)(CE“ Social & Wellness Platform
INDEX

Lo VEISION HISEOMY . .ottt ettt ee st ettt et emem s ae et b2t ehe e e emtemeensenean 2

N o =T at = OO 3

2.1. Project Name: Social & Wellness PIatform ... 3

B L=t T tal o T o TN 3

2.3, Additional INfFOrMEatioN......o i s 3

2.4, System Users & Platforms: .. ... e 3

O T T = OO 4

3.1.1. End User Modules [Hybrid Maobile Application].......ccco e 4

3.1.2. Admin Modules [CMS Admiin PANEl] ... e ee e e maaen B

3.1.3. Third-Party INEEEIEtIONS ...ttt et 6

A, ASSUMPLION 8 QIUIBFIES .ouiiiiiiiiiiiit it b asissha s bdebs e s s ode eS8 e e e odEeh £ ed S8 B e R e b e m i n s n ks s 7

5. Estimation and TIMElne ... s s b 7

L =T =T I TS 8

Version History

Version Description Font Colour Author Name
1 8" May 2024 vl Original Ballpark Black Font ]

www.openxcell.com ]
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VITANOVA

Open)(ce" Social & Wellness Platform

Project Overview

Project Name:
Social & Wellness Platform

Project Description:
Project Scope: The scope of work includes the development of the Wellness and Social application for users
and a web-based administrator panel for the system administrator.

User: The user can register and log in to the platform. Post-registration, the user must complete the profile;
user will be displayed the list of activities, interests, and geals. User can pair their Fitbit smartwatch to the
application to track their activities. Users can select and based on the selection; the tasks will be suggested to
the user. User can view the wellness activities and mark the activities as completed. User can create groups
and add users via username. Users can view the group activities/challenges and each member's status for the
same. Based on the activity completion, a leaderboard will be generated. User can track their tasks/activities.
There will be a reward mechanism. With each activity completed, user will earn rewards in points for the
activity. The earned points can be redeemed for health-related rewards or discounts.

Super Admin: Admin can manage the CMS platform and global level setting.

Additional Information:

No. Title Details
1 Revenue Model NA
2 Target Region / Country NA
4 Currency MA
5 References NA

System Users & Platforms:

System Users Platforms
1 Customer Hybrid Mobile Application | Customer
2 Admin Admin Panel Administrator

Technology Stack:

Platform Technology
1 Design and Integration Figma, HTML and CS5
2 Hybrid Mobile Application Development | Flutter
3 Backend Development PHP / Dot Net / lava/ Nodels
4 Web Service API RESTful Json APls
5 Database MySaL / MongoDB

www.openxcell.com 3
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Open)(ce" Social & Wellness Platform

Features

End User Modules [Hybrid Mobile Application]
1) Language

a. Spanish
2) Mode
a. Online

3] Device Support
a. Android and iOS smartphones
4) Splash Screen
a. Logoand Mame of the application will be displayed for 2-3 seconds while opening the application
5) Registration
a. User can register via performing the following activity:
i. Enter Full Name
ii. Enter email ID/Maobile Number
iii. Enter password
iv. Confirm Password
v. Sign Up - CTA button
6) Login
a. Usercan log in via performing the following activity:
i. Email ID/Mobile Number
ii. Password
iii. Login—CTA Button
iv. Remember me - Checkbox
7) Forgot Password
a. User can reset their password by performing the following activity:
i. Enter email ID
1. User will receive link to reset their password
ii. Enter new password

ii. Confirm new password
v. Reset Password = CTA button
8) Profile Creation

a. User must provide the following details to complete their profile

i. Name
ii. Profile Image
iii. Selectinterests, goals, hobbies
1. User will be displayed the list of activities, interests, and goals. Users can select
and based on the selection; we can suggest the tasks to the user.
9) Home screen
a. Home screen will be displayed as the first screen when the app is opened.
b. User can view the activities, groups, leaderboard etc.
c. Motification and Profile icon will be displayed in the screen.
10) Pair Device
a. User can pair their smartwatch to the application to track their activities.
11) Wellness Activities

a. Activities will include daily exercise routines, meditation sessions, dietary tracking and section

www . openxcell.com
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Open)(ce" Social & Wellness Platform

dedicated to productivity and another to sustainability, all with challenges.

User can view all the wellness activities and can mark the activity as completed
Users of the group will be able to view the activities of group members
User can view another user's completed and incomplete activities

™ ano

Automatic Tracking of Activities
i. Itis considered that for activities like steps/running/swimming, the data will be fetched
from the smartwatch or if not, from the cell phone itself.
ii. Please note we can only fetch and display the data of activities that is supported by you.
f. Dietary Tracking
i. User will be able to add their intake and track diet.
ii. What is expected for the implementation of dietary tracking? As of now, we have
considered manual input from users.
12) Community/Groups
a. All groups will be displayed in this section
b. Clicking on a specific group, user can view the group activities and challenges. User can view group
members and their completed/incomplete activities
c. User can leave the group. If the user is admin, user can add other users by the user name and
make group members admin
d. Ability to create a new group
i. User can create a group, name the group, and add users by their usernames
ii. For each user, a unique username will be automatically generated from the backend
13) Group Challenges/Activities
a. User will be able to see the group challenges
b. Clicking upon challenge user can view the status of completion for group members
c. User can mark the challenge/activity as completed
d. With each activity completion, user will earn rewards
14) Leader board
a. Based on the activities completion, the system will generate a leaderboard
b. User can view leader board
15) My Tasks/Activities
a. Usercan view their tasks
b. Ability to mark the task as completed
16) Reward System
a. There will be a reward mechanism. With each activity completion, user will earn rewards in points
for the activity
b. User can view the log of point with activity detail
c. User can view their total reward (in points) as well. The system will track user progress and
automatically update total point
d. Redeem Rewards
i. Points can be redeemed for health-related rewards or discounts
ii. Note: It is assumed that the rewards/discount will be given from the admin via the
administrator panel
17) Notifications
a. Email Notification
b. Push Notification
i. 2-3 types of notifications are considered in this scope of work
18) CMS Pages

www openxcell.com g
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a. User can view the following content pages
i. AboutUs
ii. ContactUs
iii. Terms and Conditions
v. Privacy Policy
19) Profile and Settings
a. My Profile
i. View and edit
b. Change password
c. Delete account

d. Logout

Admin Modules [CMS Admin Panel]

1) CMS design and setup
2) Database planning
a. Tables, Queries, Hierarchy, Access & Logic Setup
3) Manage Users
a. Permissions: View, Active, Inactive, Delete, Block, Unblock
b. Search, Sort, and Filter users
c. View details
4) Manage Activities
a. Permissions: View, Add, Edit, Delete
5) Manage Rewards
a. Permissions: View and configure rewards
b. Admin can give rewards to the end users when they claim the rewards

c. Admin can set the rewards types for the amount (range) of points. The rewards can be

pre-defined.

d. View log of reward redeems
6) Manage CMS pages

a. Permissions: View and Edit content
7) Notifications

a. Web notifications

b. Email notifications

i. 2-3 types of notifications are considered in this scope

8) Basic Dashboard

a. Basic Dashboard with Card View depicting High-Level System Statistics
9) Al Integration

a. Implementing various Al systems for personalized user experiences

b. Chatbots for user support and engagement
10) Blockchain Integration

a. System for managing rewards and ensuring transparent and secure transactions

b. Implementing blockchain technology to enhance security and trust

Third-Party Integrations:
1) Smartwatch API

www.openxcell.com
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Assumption & Queries

1) Mobile application will be in portrait mode and light theme only.

2) We will require the list of activities that will be displayed to the user. Also please share which activity
needs to be tracked from the Fitbit smartwatch and which activity will require the input from the user.

3) Itis considered that for activities like steps/running/swimming, the data will be fetched from the
smartwatch.

4) Kindly let us know who will create the activities for users.

5) For dietary tracking - What is expected for the implementation of dietary tracking? As of now, we have
considered manual input from users.

6) For each user, a unigue username will be automatically generated from the backend.

7) For task personalization, we can ask users to select their goal/interest post-account creation. Example:
We can show the end users the list of activities, interests, and goals. Users can select and based on the
selection; we can suggest the tasks to the user.

8) If the number of pages and features are increased than given in this document, the efforts, timeline,
and cost may vary.

9) Any kind of revenue generation is not considered in this scope.

10) The given timeline is as per our initial understanding and is tentative. The timeline, cost, and efforts
may vary at the time of development.

Estimation and Timeline Range

1) Estimation

a. 522000 to 525000 (in USD)
2) Timeline

a. 4to5 Months

www.openxcell.com
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General Notes

1) Designing and development of the mobile application as per the scope of work is considered in this
sCope.

2) OpenXcell will do application development & designs.

3) Inthe case of additional page design, the cost may vary. The additional cost per page is 4-5 hours for
designing and 4-5 hours for integration.

4) The admin panel will be developed in English language only.

5) Third-party APIs, whether it is free or paid will be provided by the client only. OpenXcell will not be
responsible for the API's outcome.

6) Sample CMS Theme: I

7)  Minimum Android Version: Android 7.0 (Nougat), Maximum Android Version: Android 14.0 (Upside
Down Cake)
Minimum i0S Version: 105 13, Maximum i0S Version: i0s 17

8) Allthe relevant content will be provided by the client.

9) Any kind of database migration is not considered in this scope.

10) All the business logic will be provided by the client only.

11) SEO & SMM Services & their cost is not considered in this scope.

12) These are only Ball Park Estimates. Accurate Estimates will be provided after confirmation of Ball Park.
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Openxcell

[ sales@openxcell.com
\' +91 99982 22929
°) 203/204 Baleshwar Avenue, Ahmedabad - 380054

O v O M

www.openxcell.com
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Anexo XI. Presupuesto seguro de responsabilidad civil.

COTIZACION
CONDICIONADA/NOTA
INFORMATIVA

RESPONSABILIDAD CIVIL

B REALE
E‘ SEGUROS
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VITANOVA

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS

-] REALE
N SEGUROS COTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA

N° Ref. 242642333 10

.CENTRO REALE [ 6352 / . MEDIADOR /1038714

- ~

SANTA CRUZ DE TENERIFE ]
SEGUROS TF 2014 S.L.

38002 STA.CRUZ DE TENERIFE

7 I - 38320 LA LAGUNA

L ] Tino:

.TELEFONOS DE CONTACTO DE REALE
4 3
ASISTENCIA

Asesoramiento juridico telefénico:

Para informacién y consultas:

e-mail:

Visite nuestra pagina WEB:www.reale.es

'S !

La presente Cotizacién Condicionada no constituye Propuesta de Seguro, a efectos del articulo 6, parrafo primero, de la Ley 50/80, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y tiene una validez de 30 dias a contar desde su fecha de emision: 14 de mayo de 2024.

Las Condiciones recogidas en esta Cotizacién Condicionada han sido establecidas como una mera aproximacion de la oferta comercial que podra
ofrecer REALE una vez se haya aportado, por parte del solicitante, toda la documentaciéne informacién que sea necesaria para el estudio del
riesgo. Dichas condiciones han sido determinadas segun los datos iniciales facilitados a REALE por el solicitante, no constituyendo ningun tipo de
compromiso de cobertura de ninguna clase. Una vez recibida la informacién precisa sobre el riesgo, REALE emitira la confirmacién o modificacién
de condiciones mediante el correspondiente Proyecto de Seguro, reservandose asimismo el derecho de poder anular definitivamente las

condiciones orientativas presentadas inicialmente, cuando las agravaciones del riesgo asi lo hagan estimar.
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS
-] REALE
BN SEGUROS  cOTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA

N° Ref. 242642333 /0

N° Ref. 242642333 0

[ ASEGURADOR
REALE SEGUROS GENERALES, S.A. N |
cir- I
| >
[l romaDOR
(VITA NOVA .. ... )
NIF [ ] ]
I STA.CRUZ DE TENERIFE
TENERIFE

. »,

.FECHA DE EFECTO DEL SEGURO Y DURACION

-
Efecto: 14/05/2024 Duracién del Seguro: ANUAL RENOVABLE
L\ll’enc'.imiento: 14/05/2025 Forma de Pago: ANUAL

. IMPORTE DEL SEGURO

~
Forma de Pago: ANUAL

Periodo: 14/05/2024 - 14/05/2025

Prima Total:

\. J

[ AsEGurRADO
~ =

VITA NOVA .. ... NiF:
]

- STA.CRUZ DE TENERIFE (TENERIFE)
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS
REALE

|
BN SEGUROS  cOTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA

N° Ref. 242642333 /0
lDECLARACIONES DEL ASEGURADO
I cAPITAL ASEGURADO
Limite por siniestro Limite por afio o periodo de sequro
600.000,00€ 600.000,00€
I GARANTIAS CONTRATADAS
. L Limite por afio o
Limite por siniestro periodo%e seguro Franquicias ‘
R.C. ACTIVIDAD 600.000.00€ 600.000.00€ FRANQUICIA GENERAL (por siniestro y para todo
T T tipo de dafios): 150 €
SUBLIMITE POR VICTIMA 150.000,00€

En el caso de que un mismo siniestro afectara a mas de una garantia contratada, la suma maxima de indemnizacion para la totalidad de la poliza no
excedera nunca del importe consignado como suma asegurada por siniestro en la garantia de Responsabilidad Civil de la Actividad.
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS

-] REALE
N SEGUROS COTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA

N° Ref. 242642333 10

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS

COTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA
N° Ref. 242642333

INDICE

Articulo 1. Preliminar
1.1- NORMATIVA LEGAL
1.2- OBJETO DEL SEGURO
1.3- DEFINICIONES Y CONCEPTOS
1.4- AMBITO TERRITORIAL
1.5- AMBITO TEMPORAL

Articulo 2. Bases del Contrato
2.1-FORMALIZACION DEL SEGURO
2.2-PERFECCION Y EFECTOS DEL SEGURO
2.3-PAGO DE LA PRIMA
2.4-DURACION DEL SEGURO
2.5-RIESGO ASEGURADO
2.6-TRANSMISION DEL OBJETO ASEGURADO
2.7-PRESCRIPCION
2.8-SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES
2.9-EXTINCION Y NULIDAD DEL CONTRATO
2.10-CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA EXTINCION DEL SEGURO
2.11-COMUNICACIONES

Articulo 3. Garantias

3.1-GARANTIAS BASICAS
3.3-EXCLUSIONES GENERALES

Articulo 4. Célculo y liquidacién de primas regularizables
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVICIOS

-] REALE
N SEGUROS COTIZACION CONDICIONADA/NOTA INFORMATIVA

N° Ref. 242642333 10

(4) Al corredor o correduria de seguro que haya intermediado tu poliza.

(5) A ficheros comunes de solvencia relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.
(6) A ficheros comunes para la prevencién del fraude y deteccion, segun corresponda por el seguro suscrito.
(7) Al Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA).

4. DERECHOS

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion y, en su caso, oposicion al
tratamiento, asi como revocar tu consentimiento en cualquier momento, dirigiéndote a tu Aseguradora o a
cualquiera de los corresponsables en relacion con los tratamientos realizados conjuntamente, a través del correo

5. INFORMACION ADICIONAL

Te recomendamos consultes informacion completa y detallada sobre el tratamiento de tus datos en
www.reale.es/es/politica-de-privacidad, escaneando el codigo QR o poniéndote en contacto con nosotros en el
para que te la remitamos por el medio que prefieras.

Nos comunicaremos contigo a través de cualquier medio (incluyendo Whatsapp) cuando sea necesario para
alguna de las finalidades descritas anteriormente. Si no quieres recibir comunicaciones por algin medio en
concreto, ponte en contacto con nosotros para registrar tus preferencias.

iTU DECIDES!

Sdlo si nos das tu consentimiento utilizaremos los datos para:

1. Elaboracion de perfiles "avanzados" con finalidades comerciales o promocionales.

2. Envio de acciones comerciales durante dos afios una vez concluida la relacién precontractual y/o contractual.

3. Envio de informacion promocional y publicitaria de entidades del Grupo Reale y terceras empresas, seas 0 no
cliente.

Podras decidir si nos das tu consentimiento, accediendo a https://consentimientos.reale.es/

Clausula Mod.103 1.0
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Anexo XII. Presupuesto seguro accidentes de convenio.

=

REALE
SEGUROS

™~
Proyecto elaborado para:
VITANOVA .SL
Presentado por:
SEGUROS TF 2014 S.L.
o v
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D
= Sislros

Nro. Proyecto: 242642686

[liromADOR
Nombre y Apellidos: VITANOVA SL niFciF: I
Domiciio: [ N
Poblacién: STA.CRUZ DE TENERIFE cr: N
Toir: Email:

.FECHA DE EFECTO DEL SEGURO Y DURACION

Efecto: 13 horas del 01/01/2024

Duracién del Seguro ANUAL RENOVABLE
Vencimiento: 13 horas del 01/01/2025

.IMPORTE DEL SEGURO

Formade Pago: Anual
Periodo: 01/01/2024 - 01/01/2025
Prima Total: 69,55 €
900 455 900+ www.reale.es 1/5
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Nro. Proyecto: 242642686
.CONVE NIO COLECTIVO

Descripcién Convenio: INFORMATICA
Cdédigo Convenio: 90012252012001
Zona: NACIONAL

Numero Total de Asegurados: 6 Prima Total: 69,55 €

.DECLARACIONES DEL CONVENIO

Descripcion:

- NO hay personas con enfermedad grave y/o permanente, mutilaciones ¢ defecto fisico
- NO hay personas en situacién de incapacidad temporal

. COBERTURA Y GARANTIAS SOLICITADAS

Ambito de Cobertura Accidente Profesional y Extraprofesional (24 horas)

GARANTIAS CAPITALES
- Muerte Por Enfermedad Profesional 6.010,12 €
- Invalidez Permanente Absoluta Por Enfermedad Profesional 6.010,12 €
- Invalidez Permanente Absoluta Por Enfermedad Comun 6.010,12 €
- Muerte Por Accidente No Laboral 9.015,18 €
- Muerte por accidente laboral 9.015,18 €
- Invalidez Permanente Absoluta Por Accidente No Laboral 6.010,12 €
- Invalidez Permanente Absoluta por Accidente Laboral 6.010,12 €
- Muerte por Enfermedad Comun 6.010,12 €

REALE SEGUROS GENERALES, S.A. se reserva el derecho de aceptacién ylo rechazo parcial, que guedara condicionado a la informacién sobre el
Asegurado contenida en la solicitud de seguro correspondiente, debidamente cumplimentada.

Asimismo, REALE SEGUROS GENERALES, S.A. estard facultada para, en el caso de que se considere necesario, reguerir de médicos e instiluciones los
datos sobre la salud de las personas que hayan de ser incluidas en la péliza y que se entiendan necesarios para su mejor conocimiento de los riesgos a cubrir.
Los datos personales que constan en este proyecto han sido facilitados voluntariamente por el interesado, y seran tratados de forma confidencial por REALE
SEGUROS GENERALES, S.A. de conformidad con la normativa vigente (Ley Organica 15/99). El presente Proyecto Informativo no constituye PROPUESTA
DE SEGURO, a efectos del articulo 6, parrafo primero, de la Ley 50/80, de & de octubre, de Contrato de Seguro, y tiene una validez de 60 dias a contar desde
su fecha de emisian: 01-01-2024

900 455 900+ www.reale.es 2/5

202



Qg Plan de empresa “VitaNova”

S TAROWA Pablo Diaz Sdnchez y Marina Alonso Pestano

Nro. Proyecto: 242642686

4. DERECHOS

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad, limitacion y, en su caso, oposicién
al tratamiento, asi como revocar tu consentimiento en cualquier momento, dirigiéndote a tu Aseguradora o a
cualquiera de los corresponsables en relacién con los tratamientos realizados conjuntamente, a través del correo
5. INFORMACION ADICIONAL

Te recomendamos consultes informacion completa y detallada sobre el tratamiento de tus datos en

www.reale.es/es/politica-de-privacidad, escaneando el cédigo QR o poniéndote en contacto con nosotros en el
para gue te la remitamos por el medio que prefieras.

Nos comunicaremos contigo a través de cualquier medio (incluyendo WhatsApp) cuando sea necesario para

alguna de las finalidades descritas anteriormente. Si no quieres recibir comunicaciones por algin medio en

concreto, ponte en contacto con nosotros para registrar tus preferencias.

iTU DECIDES!

Sdlo si nos das tu consentimiento utilizaremos los datos para:
1. Elaboracion de perfiles "avanzados” con finalidades comerciales o promocionales.
2. Envio de acciones comerciales durante dos afios una vez concluida la relacién precontractual y/o contractual.

3. Envio de informacion promocional y publicitaria de entidades del Grupo Reale y terceras empresas, seas 0 no
cliente.

Podras decidir si nos das tu consentimiento, accediendo a https://consentimientos.reale.es/
Clausula Mod.103 1.0
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Anexo XllI: Amortizacidn del préstamo sistema francés.

AMORTIZACION SISTEMA FRANCES DEL PRESTAMO ICO

57.878,67 €

7,43%

36 (3 afios)

12

Periodos (36) Cuota (a) Cuota interés Cuo'Fa d(,e, Total amortizado = Pendie.n (e e
amortizacion amortizar
1.798,53 € 358,37 € 1.440,16 € 1.440,16 € 56.438,51 €
1.798,53 € 34945 € 1.449,08 € 2.889,24 € 54.989,43 €
1.798,53 € 340,48 € 1.458,05 € 4.347,29 € 53.531,38 €
1.798,53 € 33145 € 1.467,08 € 5.814,37 € 52.064,30 €
1.798,53 € 322,36 € 1.476,16 € 7.290,53 € 50.588,14 €
1.798,53 € 313,22 € 1.485,30 € 8.775,83 € 49.102,84 €
1.798,53 € 304,03 € 1.494,50 € 10.270,33 € 47.608,34 €
1.798,53 € 294,77 € 1.503,75 € 11.774,08 € 46.104,59 €
1.798,53 € 285,46 € 1.513,06 € 13.287,14 € 44.591,53 €
1.798,53 € 276,10 € 1.522,43 € 14.809,57 € 43.069,10 €
1.798,53 € 266,67 € 1.531,86 € 16.341,43 € 41.537,24 €
1.798,53 € 257,18 € 1.541,34 € 17.882,77 € 39.995,90 €
1.798,53 € 247,64 € 1.550,89 € 19.433,66 € 38.445,01 €
1.798,53 € 238,04 € 1.560,49 € 20.994,14 € 36.884,53 €
1.798,53 € 228,38 € 1.570,15 € 22.564,29 € 35.314,38 €
1.798,53 € 218,65 € 1.579,87 € 24.144,16 € 33.73451 €
1.798,53 € 208,87 € 1.589,65 € 25.733,82 € 32.144,85 €
1.798,53 € 199,03 € 1.599,50 € 27.333,31€ 30.545,36 €
1.798,53 € 189,13 € 1.609,40 € 28.942,71 € 28.935,96 €
1.798,53 € 179,16 € 1.619,36 € 30.562,08 € 27.316,59 €
1.798,53 € 169,14 € 1.629,39 € 32.191,47 € 25.687,20 €
1.798,53 € 159,05 € 1.639,48 € 33.830,95 € 24.047,72 €
1.798,53 € 148,90 € 1.649,63 € 35.480,58 € 22.398,09 €
1.798,53 € 138,68 € 1.659,84 € 37.140,43 € 20.738,24 €
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1.798,53 € 128,40 € 1.670,12 € 38.810,55 € 19.068,12 €
1.798,53 € 118,06 € 1.680,46 € 40.491,01 € 17.387,66 €
1.798,53 € 107,66 € 1.690,87 € 42.181,88 € 15.696,79 €
1.798,53 € 97,19€ 1.701,34 € 43.883,22 € 13.995,45 €
1.798,53 € 86,66 € 1.711,87 € 45.595,09 € 12.283,58 €
1.798,53 € 76,06 € 1.722,47 € 47.317,56 € 10.561,11 €
1.798,53 € 65,39 € 1.733,14 € 49.050,69 € 8.827,98 €
1.798,53 € 54,66 € 1.743,87 € 50.794,56 € 7.084,11 €
1.798,53 € 43,86 € 1.754,66 € 52.549,22 € 5.32945 €
1.798,53 € 33,00 € 1.765,53 € 54.314,75 € 3.563,92 €
1.798,53 € 22,07 € 1.776,46 € 56.091,21 € 1.787,46 €
1.798,53 € 11,07 € 1.787,46 € 57.878,67 € 0,00 €
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