Universidad Europea de Canarias
TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Evaluacion de Riesgos Ergonomicos y
Psicosociales en los Operarios de la Empresa
Mudanzas Minolli S.L

Alumno: Virgilio Esteban Franco Figueredo

Tutor: José Carlos Acosta
Barcelona, 2024






Uue

Universidad europea de Canarias

TRABAJO FIN DE MASTER

Evaluacion de Riesgos Ergonémicos y
Psicosociales en los Operarios de la Empresa
Mudanzas Minolli S.L.

Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Alumno: Virgilio Esteban Franco Figueredo

TUTOR: José Carlos Acosta

Barcelona, 2024



| Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en los operarios de la Empresa MM S.L.

INDICE
1 RESUMEN / ABSTRACT ....u i crrerer s s s e s s r s s n e 5
2 INTRODUGCCION........cuuuiiiiieiiieiiieeeeeeaieeeeeaaeeseesseseersnnseersnanseennnn 7
2.1 Bl RIESGO. e s 8
2.2 Factores de Riesgos en puesto de Trabajo............c.coovoviiiiiiiiiiiiiieenn. 8
2.3 Tipos de Riesgos Laborales derivados del Trabajo..............c..coooeiieinn. 10
2.2 Enfermedades Derivadas de los Riesgos Psicosociales.................... 1"
3 L0 = | 0 1 12
3.1 Objetivos Generales..........ccccoeiiiiiiiiiiiii 12
3.2 Objetivos ESpPecCifiCoS......cccuiiiiiiiiiiiiiic i 12
3.2.1  Objetivos Especificos ErgonomiCos. ..........coiviviiiiiiiiiiiiiieeeen 12
3.2.2 Objetivos Especificos Psicosociales.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee, 12
4 ANTECEDENTES. ...t r e rarar e e ann 13
4.1 Descripcidn de la Organizacion............coo oo, 13
4.1.1  Organigrama de la OrganizacCion.............cc.oiiiiuiiiiiii e 14
4.2 Publicaciones ANteriores. ... ..o 15
5 METODOLOGIA.......ccotuiiiiieieieieee e eeeeee e e e e e e e s e e raa e e e raaaeeeens 17
5.1 Ergo/IBV Método Manipulacion Manual de Cargas............ccccveevuveennn. 17
5.2 Cuestionario de Evaluacion Psicosocial PsqCat............ccccevvinennnn. 23
6 RESULTADOS. ...t s r s s s s s s s s s s s s s s s s e e enn 34
6.1 Resultados de la Evaluacion Ergondmica............cccocviviiiiiiiininnnnnnn. 34
6.2 Resultados de la Evaluacidn Psicosocial...........c.cccvoviiiiiiiiiiiniiiniinans 40
7 CONCLUSIONES........cciiiiirer e s e s rnr s e ra e neees 46
71 Conclusiones de la Variable Ergonémica...........ccocvveviiiiiiiiiiiicniennnnns 46
7.2 Conclusiones de la Variable Psicosocial.............c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiinn, 47
8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION...........cuutiieeeiiiniiinnneeeeaeeene 48
9 BIBLIOGRAFIA.......couuiiiiieie et ee e eeeae e s e e ra s e re e e e raan s e ennnns 49
10 ANEXOS ... s naens 53
4 Universidad Europea Madric



Resumen / Abstract |

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

El propésito del Trabajo de Fin de Master, es estudiar uno de los mayores desafios de la
Prevencion de Riesgos Laborales; la evaluacién de los Riesgos Ergondmicos y Riesgos
Psicosociales que impactan en la salud de los trabajadores del sector de Transporte de
Mercancias, concretamente en el personal de operaciones de la empresa seleccionada.
Para conseguir evaluar los Riesgos Ergondmicos, se hara uso del software informatico
desarrollado por el Instituto de Biomecanica de Valencia, ERGO/IBV, utilizando el médulo de
Manipulaciéon Manual de Cargas Simples, en las tareas de Levantamiento, Empuje y
Arrastre. Para medir los Riesgos Psicosociales se aplicara a los trabajadores, el
Cuestionario CoPsoQ Istas 21 (PsqCat), en la version corta para organizaciones de menos
de 25 trabajadores. Después del proceso de observacion, toma de datos y analisis, se ha
identificado en el estudio Ergondmico, que el personal concretamente para la tarea de
Empuje esta expuesto a riesgo muy elevado y para su completa reduccion se ha sugerido el
redisefio de la tarea y su seguimiento para futuras evaluaciones. En el ambito Psicosocial,
se ha identificado que el Ritmo de Trabajo es la dimension de estudio, la cual repercute de
manera exponencial en la salud de los trabajadores, siendo necesario establecer medidas

preventivas que aporten una reduccion o corrijan esta situacién desfavorable para la salud.
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Abstract

The purpose of the Master's Thesis is to study one of the greatest challenges of
Occupational Risk Prevention; the evaluation of the Ergonomic Risks and Psychosocial
Risks that impact the health of workers in the Freight Transport sector, specifically the
operations staff of the selected company. In order to evaluate the Ergonomic Risks, use will
be made of the computer software developed by the Institute of Biomechanics of Valencia,
ERGO/IBV, using the Manual Handling of Simple Loads module, in the tasks of Lifting,
Pushing and Dragging. To measure Psychosocial Risks, the CoPsoQ Istas 21 Questionnaire
(PsqCat) will be applied to workers, in the short version for organizations with less than 25
workers. After the process of observation, data collection and analysis, it has been identified
in the Ergonomic study that the personnel specifically for the Pushing task are exposed to
very high risk and for its complete reduction, the redesign of the task and its replacement
have been suggested. follow-up for future evaluations. In the Psychosocial area, it has been
identified that Work Rhythm is the dimension of study, which has an exponential impact on
the health of workers, making it necessary to establish preventive measures that provide a

reduction or correct this unfavorable situation for health.
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2 INTRODUCCION

La revolucion industrial trajo consigo la industrializacion y nuevas practicas laborales, y a su
vez tasas elevadas de siniestralidad, por ello a mediados del siglo XIX algunos paises, entre
los que estaba Espafa, empezaron a promulgar disposiciones legales encaminadas a

proteger a las mujeres y hombres de posibles riesgos laborales.

La gestion empresarial en Espafa, siempre estuvo orientada hacia el area administrativa,
econémica y financiera, pero a medida que pasan los afos, ha surgido la necesidad de
desarrollar, nuevas areas de gestion para fortalecer el modelo de negocio. Los cambios y
las necesidades han obligado a las empresas a concebir la seguridad y salud, como un

aspecto importante de la gestion empresarial.

El 8 de noviembre de 1995 se hizo oficial, la constitucion de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales en Espana, la cual surgié como una respuesta mas, al articulo 40.2 de la
Constitucién Espaniola, el cual encomienda a los poderes publicos velar por la seguridad e

higiene en el trabajo.

El objeto de la presente Ley tiene como finalidad la determinacién del cuerpo basico de
garantias y responsabilidades preciso para establecer un correcto nivel de proteccion a los
trabajadores frente a los riesgos provenientes del trabajo. En la Ley 31/95, se tipifican todos
los derechos y las obligaciones que tienen las empresas y trabajadores para garantizar la

seguridad en el trabajo.

Un factor importante en la realizacion de este Trabajo de Investigacion, nace debido a la
problematica a la cual se enfrentan las pymes, empresas familiares y/o autbnomos, debido
a que son sociedades constituidas por escasos trabajadores o bien sea personas del nucleo

familiar.

Derivando incumplimientos en materia de seguridad al ejercer su actividad, por falta de
conocimiento y/o asesoria. Por ello, el articulo 42 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, hace referencia en el apartado 1, “el incumplimiento por los empresarios de sus
obligaciones en materia de prevencion de riesgos, dara lugar a responsabilidades
administrativas, asi como tambien a responsabilidades penales y responsabilidades civiles

por danos y perjuicios que puedan derivarse de dicho incumplimiento’.

La empresa Mudanzas Minolli S.L, es oriunda de la ciudad de Barcelona como contestacion

a la situacion inestable de alquileres y compra de vivienda que se vive en la comarca
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catalana, es una empresa unipersonal dedicada al transporte de mercancias, mudanzas y
montaje de mobiliario, estd constituida por el Gerente General que hace funciones de
contable, administrativo, comercial y atencién de clientes. Por otro lado se encuentran los
operarios que no estan en némina, pero que son contratados puntualmente dependiendo de

la cantidad de trabajo.
Dentro del oficio de los operarios, se realizan funciones mencionadas a continuacion

e Conduccion de vehiculos: hace referencia a la conduccion de furgones para el

transporte de mercancias en desplazamientos cortos, medianos y largos.

e Manipulacién manual de cargas: hace mencién al movimiento fisico del operario

desde el lugar de origen hasta el lugar de destino.

e Montaje de mobiliario: se trata de la desinstalacién e instalacién de cualquier

mobiliario.

e Utilizacion de escaleras, carros y carretillas: hace referencia a la necesidad de

utilizar equipos de trabajo que faciliten el acceso y transporte de mercancias.

e Utilizaciéon de herramientas: se trata del empleo de los utensilios de trabajo que

facilitan las tareas de desarme y armado.
21 El Riesgo

El riesgo en términos universales, es la probabilidad de un dafo, pero cabe destacar que es

un término bivalente por que solo puede admitir dos valores, la probabilidad o lo contrario.
2.1.1 Probabilidad

Refiere a la expectativa de un evento en un término de tiempo, donde previamente se ha
identificado el peligro de alguna forma, por realizacién de una tarea o por la presencia de un

material.
2.2 Factores de Riesgo derivados del Puesto de Trabajo

Se definen como aquellas condiciones que intervienen en la probabilidad de materializacion
del riesgo. Cuando en el lugar de trabajo estan presentes los factores de riesgo, aumentan

potencialmente las probabilidades de un accidente laboral (INSHT 2017).
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A continuacion se clasifican:
2.2.1 Factores de Riesgo por Condiciones de Seguridad

Dentro de las condiciones de seguridad, estan los equipos utilizados en el puesto de
trabajo, como las maquinarias, los objetos punzantes, superficies cortantes, ausencia en

sistemas de alarma.

También encontramos a los agentes contaminantes que ya sea por estar expuestos o
manipularlos de forma incorrecta, pueden causar dafno a la salud un ejemplo seria, los

quimicos, radioactivos, bioldgicos, polvo, gases, virus, bacterias.

Las instalaciones del centro de trabajo o de los equipos, constituyen un factor de riesgo. El

cableado eléctrico, tuberias de gas, la deteccion de incendios.
2.2.3 Factores de Riesgo por el Entorno Fisico

Son considerados factores de riesgo laboral el ambiente de trabajo y el lugar de trabajo. Es
por eso que las altas temperaturas, la humedad, el ruido, la iluminacién, las vibraciones, la

liberacion de sustancias son factores de riesgos del ambiente del trabajo.

Mientras los factores de riesgo del lugar de trabajo también pueden influir en la salud y
seguridad, los agujeros, pavimentos resbaladizos, falta de barandillas, vias de evacuacion,

orden y limpieza.
2.2.4 Factores de Riesgo Individuales

Conjunto de factores relacionados a la persona, como la incapacidad fisica, la fatiga mental,
la inexperiencia en las labores, no usar los equipos de proteccion individual, uso indebido de

herramientas.
2.2.5 Factores de Riesgo por la Organizacién

La actividad diaria y la forma en la que se organiza la empresa, forman parte importante en
la seguridad y en la salud del trabajador, los turnos de trabajos, el ritmo de trabajo, la

comunicacion con los otros trabajadores e incluso las relaciones interpersonales.

Asi también, el puesto de trabajo, el levantamiento de cargas, movimientos repetitivos,

posturas forzadas, largas jornadas, falta de formacion para utilizar maquinaria especifica.

Universidad Europea Madric 9
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Tipos de Riesgos Laborales derivados del Puesto de Trabajo

Adentrandonos en los factores de riesgos mencionados anteriormente, el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el trabajo reconoce cinco tipos de riesgos laborales, de los cuales

describiremos los dos que sirven de variables en el presente trabajo de investigacion:
2.3.1 Riesgos Ergondémicos

La A.E.E define la Ergonomia como la ciencia aplicada, de caracter multidisciplinar, que
tiene como objeto la adecuacion de productos, mobiliarios y entornos a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios para optimizar su eficacia, seguridad y confort.
Los riesgos ergondmicos aparecen cuando las condiciones anteriormente mencionadas, no

se adaptan al puesto de trabajo.
2.3.1.1 Riesgos Ergonomicos de los Operarios

Los operarios de la empresa Mudanzas Minolli S.L, trabajan bajo factores de riesgo de tipo
Ergondmico Fisico, que son la manipulacion manual de cargas, las posturas forzadas y

movimientos repetitivos.
2.3.1.1.1 Riesgos Ergondémicos Fisicos

Se trata de los aspectos relacionados con las caracteristicas anatémicas, fisiologicas,
antropométricas y biomecanicas del ser humano, que se relacionan con la actividad fisica

que realizan en el cumplimiento de actividades laborales.

e Manipulacion Manual de Cargas, se entiende como cualquier operacion de
transporte o sujecion de una carga por de uno, o varios trabajadores, como el
levantamiento, la /colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por
sus caracteristicas o condiciones ergondémicas inadecuadas entrafie riesgos (RD
487/1997 art.2).

e Posturas Forzadas, son posiciones que adoptan los segmentos corporales entre si,
0 el cuerpo en su conjunto y representan un riesgo para la salud, debido que son
aquellas en las que los elementos corporales se flexionan, hacen giros, se
mantienen durante un largo tiempo, se adoptan de forma repetida. La manifestacién
de las posturas forzadas viene por dolor e inflamacion de tendones, musculos,

articulaciones, ligamentos, nervios.
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e Movimientos Repetitivos, se caracterizan por ser un grupo de movimientos
continuos mantenidos sobre un tiempo determinado, habitualmente en el trabajo y
que implica la accién conjunta de musculos, huesos y nervios, generando una fatiga,

sobrecarga o lesion.
2.3.2 Riesgos Psicosociales

Se pueden definir los riesgos psicosociales como valores adversos o desfavorables que
pueden afectar negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores en su puesto de
trabajo, entendiéndose las condiciones en que se encuentren relacionadas con la

organizacion y realizaciéon de sus funciones.
2.3.2.1 Riesgos Psicosociales en los Operarios

Los operarios de la empresa que sirve de estudio, estan vinculados a factores de riesgos de
tipo individual y tipo organizacional, derivando su inyeccién y por ende los riesgos
psicosociales. Algunas de estas situaciones son, la carga mental, el contenido del trabajo y

los tiempos de trabajo.

Los riesgos psicosociales, pueden desencadenar situaciones de estrés laboral, sindrome

del trabajador quemado.
Enfermedades derivadas de Riesgos Psicosociales
2.4.1 Estrés Laboral

Esta concebido como el conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para
la accion”, por lo que, en términos globales, haria referencia a un sistema de alerta biolégico

necesario para la supervivencia. (Mc Grath, 1970).
2.4.2 Sindrome del Trabajador Quemado (Burnout)

Se define como una respuesta al estrés laboral cronico, integrado por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. (INSS,
2022).
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3

3.1

OBJETIVOS

Objetivos Generales

El propdsito de este Trabajo de Investigacion, recae en la identificacion y valoracion de los

riesgos Ergondmicos y Psicosociales en los operarios de la empresa Mudanzas Minolli S.L.

3.2

3.2.

1

Objetivos Especificos
Objetivos Especificos de Riesgo Ergonémico

Identificacién de los Riesgos Ergondmicos en los operarios de la empresa Mudanzas
Minolli S.L.

Determinacién de los niveles de riesgo aplicando el uso del software informatico del
Instituto de Biomecanica de Valencia ERGO / IBV, moédulo Manipulaciéon Manual de
Carga Simple en tareas de Levantamiento, Empuje y Arrastre en los operarios de la

empresa Mudanzas Minolli S.L.

3.2.2 Objetivos Especificos de Riesgo Psicosocial

Identificacion de los Riesgos Psicosociales en los operarios de la empresa
Mudanzas Minolli S.L.

Determinacién de los niveles de riesgo aplicacion el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales COPSOQ-ISTAS 21 - PSQCAT (version corta), a los

operarios de la Empresa Mudanzas Minolli S.L.

Universidad Europea Madric
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4 ANTECEDENTES

Para la realizacién de este trabajo, se ha recopilado informacién relevante acerca del tema
propuesto, sin embargo antes, se debe mencionar que la empresa que sirve de estudio no
cuenta con investigaciones previas en tema de seguridad y salud en el trabajo, por tanto no

se han realizado antes, evaluaciones de riesgos en los puestos de trabajo.

La evaluacion de riesgos no es un método disefiado después de la aparicion de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales 31/95, son técnicas que vienen usandose desde hace
muchos afios atras y que han sido impulsadas por obligacion legislativa con el objeto de
garantizar la seguridad en ambientes de trabajo. (Juan Carlos Rubio 2004). La evaluacién
de riesgos, constantemente ha estado sometida al estudio de fiabilidad, con el fin de

anticiparse los hechos y vislumbrar las medidas necesarias.

Las técnicas de convolucion probabilistica y los arboles de fallo han constituido avances en
el campo de prevencién de riesgos laborales y con el pasar de los afos las companias de
seguros se han hecho, con una visién amplia sobre los riesgos patrimoniales y de salud, por
ello han venido disefiando técnicas de evaluacion de riesgos para reducir la siniestralidad

en los puestos de trabajo.

Los acelerados cambios en los sectores industriales, el estilo de vida y los puestos de
trabajo han originado la presencia de los trastornos musculoesqueléticos y psicosociales
que se han afianzado en los Ultimos afios y que permanentemente contribuyen a una

problematica empresarial.

Las lesiones relacionadas con la carga fisica del trabajo estan creciendo en importancia en
los ultimos afios. La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo estima el
coste de los trastornos musculoesqueléticos (TME) debidos al trabajo entre el 0.5 y el 2%
del PIB (el coste mas importante de los relacionados con la Seguridad y Salud en el

Trabajo).
4.1 Descripcion de la Organizacién

La empresa Mudanzas Minolli S.L, es una empresa fundada en 2018 y centra su actividad
principal en el transporte de mercancias. Cuenta con una flota de tres (3) furgones, pero no
cuenta con una sede fisica y el centro de sus actividades se desarrolla en la Comunidad

Auténoma de Cataluna, concretamente en la capital catalana, Barcelona.
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Figura 1. Delimitacién de la Comunidad Auténoma de Catalufia. Fuente Google Maps

4.1.1 Organigrama de la Organizacion

La entidad de transporte de mercancias esta constituida por dos (2) departamentos,

ORGANIGRAMA

DIRECTOR
GENERAL

OPERADORES

Figura 2. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Funciones del personal de la Organizacién

PUESTOS DE TRABAJO DESCRIPCION

- Gestion integral de la empresa.

- Manejo de la contabilidad.

Director General - Atencion telefonica a clientes.

- Llamadas y presupuestos.

- Acciones relacionadas al marketing.

- Conduccion de los vehiculos.

- Embalaje y empaquetado de mercancias.
Operarios - Carga y descarga de mercancias.

- Montaje y desmontaje de mobiliario transportado.
- Instalacién de mobiliario nuevo.

Cuadro 1. Funciones del personal de la Organizacién. Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.3 Caracteristicas del personal de la Organizacion

[ La organizacion esta compuesta por diez (10) trabajadores.
La entera plantilla pertenece al género masculino.

Las edades de los trabajadores comprende entre los 24 a 61 afos.

000

La antigiedad en la empresa es algo dispersa, teniendo el mas antiguo 6

afos trabajando y el menos antiguo 1 afo.

O

Dentro del personal de la empresa existen profesionales en otras areas, uno
Técnico Superior en Petréleo, otro graduado en Ciencias Deportivas,

Publicidad y Administracién de Empresas.
4.2 Publicaciones Anteriores

Existe una gran variedad de titulos de investigacion publicados, que guardan relacion con el
presente, por ello es pertinente citar a Ramos Acevedo (2017), el cual en su trabajo titulado
“Evaluacion Ergonoémica y Psicosocial en Auxiliares de una Residencia de Mayores”,
busca determinar la situacion nociva que hace que el personal de la residencia tenga altos
indices de accidentabilidad y absentismo. Para determinarlo, el autor utilizé la metodologia
MAPO, para evaluar los riesgos ergonomicos, y la metodologia F-psico 3.1 para evaluar los
riesgos psicosociales, llegando a la conclusion que el personal de la organizacién esta
expuesto a altas demandas ergondmicas por sobreesfuerzos, asi como también a factores

de riesgo psicosociales basados en el tiempo de trabajo y conciliacion personal.
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Otro titulo, que lleva relacion con el presente trabajo de investigacion, es el propuesto por
Lizarraga Diez de Ulzurrun (2015), titulado “Evaluaciéon de Factores de Riesgo
Ergonémico y Psicosocial y medidas de prevencion de una Empresa del metal en
Navarra”, con el objeto de analizar el estado y la evolucién de los factores de riesgo
ergondmico y psicosocial de los puestos de trabajo de una empresa del sector metal
fundada hace quince afios. El autor plantea que se trata de un estudio de caso basado en la
recogida de datos procedentes de diferentes fuentes documentales y de entrevistas
personales realizadas a varios informantes clave. Se recopilan también datos provenientes

de la observacion directa efectuada de los puestos y tareas.

El estudio consta de dos partes, la primera establecida por un marco
terminolégico-conceptual sobre la ergonomia y la psicosociologia aplicada, en la segunda
parte se produce el analisis de una evaluacion realizada hace una década por un servicio de
prevencion ajeno, que junto con la informacion procedente de las entrevistas personales, y
la observacion directa realizada, en donde al autor le permite, triangular todos los datos y
plantear una serie de conclusiones y medidas preventivas, haciendo hincapié en la
necesidad de realizar evaluaciones mas exhaustivas en el ambito ergonomico y en el

ambito psicosocial en general.

En la actualidad, los riesgos psicosociales han ido ganado terreno en el ambito laboral, por
tanto se cree oportuno mencionar la investigacion realizada por Borque Francisco (2018),
“Los Riesgos Psicosociales y los Operarios de Cadena de Montaje”; donde los
objetivos de este trabajo fueron, obtener una idea clara acerca de los riesgos psicosociales,
describir los factores psicosociales que pueden dar lugar a la aparicion de estrés en el
entorno laboral, realizar una evaluacion de riesgos psicosociales de operarios en cadenas
de montaje empleando el método F-PSICO, para ello el autor indago en la exposicién que
tienen ante este tipo de riesgos, ya que se trata de una actividad que incide notablemente

en la seguridad laboral y se obtuvieron varias lecturas.

La primera orientada hacia el factor de (participaciéon - supervisién), fundamentada en el
trabajo con maquinarias, que va de la mano con la escasa interaccion de los trabajadores y
la segunda hacia el factor variedad y contenido que se origina de la monotonia del puesto

de trabajo.
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5 METODOLOGIA

La presente investigacion trabaja de la mano con el estudio de dos (2) especialidades
preventivas, las cuales nos brindan un abanico de posibilidades en la evaluacién especifica
de los riesgos derivados del puesto de trabajo, por ello a continuacién se describen los

métodos utilizados para recolectar los datos necesarios.
5.1 Ergo / IBV Manipulacién Manual de Cargas

Ergo/IBV se trata de una herramienta informatica desarrollada por el Instituto de
Biomecanica de Valencia, que permite la evaluacién de los riesgos laborales asociados con
la carga fisica de un puesto de trabajo. Este método se estructura en cuatro (4) modulos
que permiten calcular los riesgos en tareas de manipulacion manual de cargas, en tareas

repetitivas, en tareas con posturas forzadas y en puestos de trabajo de oficina.

El software permite analizar cinco (5) tipos de clasificaciones de carga manual, MMC
simple, MMC variable, MMC multiple, MMC secuencial y MMC lesionados, analizando y
generando dos informes, un informe descriptivo de la tarea analizada, donde se muestra el
riesgo calculado para la zona corporal correspondiente y un informe de sugerencias, en el
que se ofrecen recomendaciones para la reestructuracion de parametros de la tarea, con la

finalidad de disminuir el riesgo hasta niveles aceptables para el trabajador.

Algo muy importante, es que ERGO/IBV recoge la aplicacion de la norma ISO 11228-1 para
aplicacion de cualquiera de los métodos, y por eso es que la utilidad de esta herramienta,
en definitiva resulta atil para identificar riesgos asociados, tomar acciones correctivas,
mejorar la productividad y eficiencia de los procesos. En concreto, todos sus médulos son
de gran ayuda para analizar de forma ergonémica las tareas en las que manejar cargas de
forma manual sea una necesidad. Por su parte, para los evaluadores sera de gran utilidad
contar con un software de ergonomia que se encargue del célculo de los riesgos asociados
a este tipo de tareas y de la generacién de informes exhaustivos con recomendaciones

accionables especificas que contribuyan al bienestar laboral.

Funcionalidades de ERGO/IBV

[J ERGO/IBV, cuenta con diversas funcionalidades y una de ellas, es el Asistente de
Seleccién de Médulo, lo cual representa una ayuda para los usuarios, ya que en

base a lo que se necesita evaluar, propone el método mas adecuado.
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eficiente. Permite hacer selecciones de multiples condiciones de trabajo.
¥

Figura 3. Asistente de Seleccion de Médulos de Evaluacion. Fuente: www.ibv.org

[J La Eleccién de la Tarea a evaluar es fundamental, para determinar los riesgos
asociados, por tanto ERGO/IBV propone una serie de tareas relacionadas a la MMC,
levantamiento, empuje, arrastre y transporte para la MMC Multiple.
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Figura 4. Eleccion de Tarea a Evaluar. Fuente: www.ibv.org

La manipulacion manual de cargas es una fuente de riesgos ergondomicos que debe ser
evitada en la medida de lo posible. En aquellos casos en los que sea ineludible, convendra
que las empresas pongan a disposicion de los trabajadores todas las herramientas de
soporte necesarias para fomentar la salud y seguridad en el puesto de trabajo y que

capaciten a los equipos.

Manipulaciéon Manual de Cargas Simple, se califican como simples las tareas en las que

no se modifican de forma significativa las variables asociadas a la MMC como son los

levantamientos, empujes y arrastres.

Manipulacion Manual de Cargas Miltiple, se trata de tareas multiples aquellas cuyas

variables si sufren modificaciones relevantes por lo que es necesario dividir la accion en
subtareas y un claro ejemplo es, un transporte o la combinaciéon de varias tareas de tipo

simple

| Universidad Europea Madric 19



| Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en los operarios de la Empresa MM S.L.

Manipulacién Manual de Cargas Variables, su aplicacion sirve para analizar tareas de
levantamiento manual de cargas que sufren una elevada variabilidad en las condiciones de
manipulacién (peso, altura y/o profundidad), es decir, que dan lugar a 10 subtareas
diferentes o mas. Su aplicacion requiere indicar los pesos de todas las cargas levantadas
por el trabajador en un turno, junto con sus correspondientes frecuencias de levantamiento.
El calculo efectuado se basa en los criterios de la ecuaciéon de Niosh clasica, pero

simplificando la introduccion y el posterior analisis de una gran cantidad de datos.

Manipulacion Manual de Cargas Secuencial, a través de este mddulo se podran analizar
varias tareas diferentes de levantamiento manual de cargas realizadas en una determinada
secuencia a lo largo de la jornada laboral, independientemente de si son de tipo simple,
multiple o variable. También mantiene los criterios basicos de la ecuacion de Niosh, pero
incorpora un procedimiento especifico para analizar tareas secuenciales que implica que el
evaluador debe definir como se organiza la rotacién de tareas a lo largo de la jornada. Con
esta informacion, el programa realiza los calculos para determinar el nivel de riesgo para la

zona dorsolumbar.

Manipulacién Manual de Cargas Lesionados, este modulo puede analizar tareas de

levantamiento manual de cargas en trabajadores con lesiones lumbares como los
sobreesfuerzos musculoesqueléticos, esguinces y el dolor lumbar inespecifico, quedando
fuera de este procedimiento otras patologias mas graves. Su objetivo principal es minimizar

el riesgo de trastornos recurrentes al volver a desempefar las funciones habituales.

Por otro lado,

[J Para determinar los resultados, es necesario conocer los valores y medidas que
seran determinantes a la hora de conocer el nivel de riesgo. ERGO/IBV cuenta con

la funcion de desmenuzar los datos obtenidos a partir de la observacion.
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Figura 5. Introduccion de Datos. Fuente: www.ibv.org

[J Por dltimo, el médulo utilizado en base a las medidas y variables introducidas arroja
un informe donde detalla el nivel de riesgo y la recomendacién para la tarea

evaluada.
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Figura 6. Informe de Evaluacion. Fuente: www.ibv.org

El software ERGO/IBV, surge como resultado a muchos afios de estudio e investigacion
aplicada a la evaluacién de riesgos ergondmicos y el redisefio de puestos de trabajo, y que
segun el propio Instituto Biomecanico de Valencia (2008), se ha convertido en el programa
informatico mas utilizado por técnicos de prevencion y la salud laboral en Espafia. Es
necesario comentar, que detras de la fiabilidad de esta herramienta, hay un sélido equipo
multidisciplinar de profesionales con una amplia experiencia en ergonomia y biomecanica,

que actualmente cuentan con una cobertura a porcentaje altos de clientes, distribuidos por

todo el mundo y pertenecientes a multiples sectores.
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5.2 Método CoPsoQ Istas 21 - PSQcat

La Estrategia Catalana de Seguridad y Salud Laboral 2009-2012, prorrogada tacitamente
hasta el 2014 y el Marco Estratégico Catalan de Seguridad y Salud Laboral 2015-2020 han
venido estableciendo, como un objetivo relevante, la busqueda de la mejora de las
condiciones de trabajo y la calidad de las acciones preventivas en nuestro pais. Por eso, el
Departament de Treball Afers Socials i Families (DTASF) quiere, entre sus lineas de accién
prioritaria, dotar a los diferentes entes implicados de instrumentos que les permitan hacer

efectiva esta mejora.

En este marco se pone a disposicion publica CoPsoQ PSQCAT, basado en la metodologia
internacional COPSOQ, desarrollada originariamente por el National Research Centre for
the Working Environment de Dinamarca, para la evaluacion de los riesgos psicosociales y

se adapta de forma dinamica al progreso del conocimiento cientifico que avala su contenido.

El CoPsoQ PSQCAT v2 cuenta de dos (2) versiones: la version media para empresas con
plantillas de 25 personas o mas y la version corta para empresas con una plantilla de menos
de 25 personas. La version media, gestionada por el DTASF, ha sido adaptada a la realidad
de nuestro entorno por un equipo de investigadores liderado por el Instituto Sindical,
Trabajo, Ambiente y Salud con la participacién de profesionales de la SubDireccién general

de Seguridad y Salud Laboral.

Esta tipologia de instrumentos han de prever, de forma diferenciada y especifica, las
necesidades de las micro y pequefas empresas que son las que tienen una presencia
fundamental en nuestro tejido empresarial, con el 94,6% de las empresas con 25 o0 menos
personas trabajadoras y el 36,8% del conjunto de personas asalariadas, segun el Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo (2013).

Los principios de prevenciéon y de participacion son de aplicacion a cualquier empresa,
independientemente de su tamafo. En las empresas pequefias, la identificacion, la
valoracion, la localizacion de las exposiciones, la determinacion de los origenes y la
identificacion y propuesta de medidas preventivas y su implementacién requieren procesos
mas simplificados que en la media y gran empresa, pero los principios de rigor
metodoldgico, la participacién de los agentes y el cumplimiento de la legislacion se tienen

que garantizar igualmente.

Todas estas consideraciones toman una especial relevancia cuando se trata del abordaje de

los riesgos psicosociales, ya que estas empresas no cuentan con recursos preventivos
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propios y la falta de representacion de los trabajadores y trabajadoras, determina la
necesidad de una participacion directa durante del proceso. Es por eso que el DTASF tiene
un interés especial en facilitar a las micro y pequenas empresas las herramientas
necesarias, como esta versién corta del CoPsoQ PSQCAT, para permitirles también la
mejora efectiva de la accién preventiva y la proteccion de la salud de los trabajadores y las
trabajadoras. Este manual incorpora un apartado especifico para facilitar el abordaje de los

riesgos psicosociales en empresas de cinco (5) 0 menos personas trabajadores.
Finalidad Preventiva

El CoPsoQ PSQCAT es un instrumento de evaluacion que esta orientado a la prevencion.
Identifica y valora los riesgos psicosociales y facilita el disefio e implementacion de medidas
preventivas. Los resultados de la aplicacion del cuestionario CoPsoQ PSQCAT han de ser
considerados como oportunidades para la identificacién de aspectos para la mejora de la
organizaciéon del trabajo. La evaluacion de riesgos es un paso previo para llegar a una

prevencién efectiva.

Anonimato y Confidencialidad

El presente método CoPsoQ PSQCAT incluye un cuestionario de respuesta individual y el
tratamiento de los datos se hace de forma colectiva, con el objetivo de valorar la exposicion
a factores de riesgos psicosociales. No evalua al individuo, sino las condiciones de trabajo.
A fin de conseguir la maxima participacion y que ésta sea sincera vy libre, las respuestas al
cuestionario son anénimas y se ha de garantizar su confidencialidad. Asi mismo, el criterio

de confidencialidad es de aplicacion al grupo de trabajo y a los circulos de prevencion.

No Modificacion

No se puede cambiar ni suprimir ninguna pregunta del cuestionario para la evaluacion de
riesgos. Tampoco se pueden afadir nuevas preguntas; el cuestionario incluye todas las
necesarias para identificar y medir los riesgos psicosociales. Cualquier modificacién en las

preguntas alteraria el analisis y la interpretacion de los resultados.

Marco Conceptual del Método

COPSOQ es un instrumento para la investigacion, la evaluacion y la prevenciéon de los

riesgos psicosociales, que ha adquirido una importante dimensién internacional, siendo uno
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de los instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de

riesgos e investigacion.

La version corta del método CoPsoQ PSQCAT es un instrumento para la evaluacion y
prevencion de riesgos psicosociales en empresas en las que trabajan menos de 25
personas. No debe utilizarse para evaluar los riesgos psicosociales en centros con plantillas

superiores, en este caso debe utilizarse la version media.

Principales Caracteristicas

La metodologia CoPsoQ PSQCAT, incluida esta versidn corta, reune las siguientes

caracteristicas basicas:

[J Incorpora Conocimiento y Metodologia Cientifica, el conocimiento cientifico
permite definir cuales son los riesgos psicosociales y como se ha de proceder para
poderlos identificar, medir y valorar en las empresas. Este proceso se inicia a partir
de la informacién generada por el uso de un cuestionario anénimo y voluntario que
ha sido previamente estandarizado y validado.

[J Se Fundamenta en un Proceso de Intervencién Participativo Pautado Paso a
Paso, desde el acuerdo para utilizar el método, pasando por la fase de obtencion de
la informacion hasta el acuerdo de las medidas preventivas en origen. Este proceso
se basa en la logica preventiva, la investigacion y la normativa de prevencion de
riesgos laborales y en la experiencia de accion en las empresas.

[J Facilita la Accion Sobre el Origen de los Riesgos, el proceso facilita la
identificacion de las causas o de los origenes de los riesgos y la determinacion de
las medidas preventivas mas adecuadas.

[J Garantiza la Participacién, de los agentes sociales en todo el proceso de
prevencion; los conocimientos cientificos y técnicos se complementan con los
derivados de la experiencia; la participacién mejora la calidad de la evaluacién y
facilita su eficacia preventiva.

[J Adaptado a las Pequefias Empresas, por una parte, se ha adaptado el
cuestionario para la identificacion y valoracion de riesgos que consta de 30
preguntas. Y por otra, se ha adaptado el proceso de intervencion, tanto en la fase de
obtener los datos de exposicion como en la de implementar medidas preventivas,

adecuando, asi mismo, todo el proceso de participacion de los agentes sociales.
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[J Aplicable a todas las Empresas, la metodologia CoPsoQ PSQCAT esta disefiada
para cualquier tipo de empresa, independientemente de su actividad. Como ya se ha
sefalado, la unica limitacion de esta version corta es el tamano de la empresa.

[J Incorpora todos los Requisitos Legales, el uso de la version corta del CoPsoQ
PSQCAT cumple con todos los requisitos legales para la evaluacion y prevencion de

los riesgos en las empresas.

Los Factores de Riesgo Psicosocial Evaluados

La version media del CoPsoQ PSQCAT evalua 20 dimensiones de los riesgos
psicosociales. La version corta, con el objetivo de simplificar el cuestionario y la gestion del
riesgo psicosocial en las pequenas empresas, evalua las 15 dimensiones que los estudios

poblacionales que sustentan el método, muestran que son las mas prevalentes.

LAS QUINCE (15) DIMENSIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE IDENTIFICA Y
VALORA EL METODOQ CoPSoQ - PSQCAT

- Exigencias psicoldgicas cuantitativas.
- Ritmo de trabajo.

- Exigencias psicoldgicas emocionales.
- Doble presencia.

- Influencia.

- Posibilidad de desarrollo.

- Sentido del trabajo.

- Calidad de liderazgo.

- Previsibilidad.

- Claridad de rol.

- Conflicto de rol.

- Inseguridad sobre el empleo.

- Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.
- Confianza vertical.

- Justicia.

Cuadro 2. Dimensiones de Estudio del Cuestionario CoPsoQ PsqCat versién corta.

Fuente:https://treball.gencat.cat/

Exigencias Psicolégicas Cuantitativas

Son las exigencias psicolégicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas cuando

tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado. Se relacionan
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estrechamente con el ritmo y con el tiempo de trabajo en su doble vertiente de cantidad y

distribucion.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicién de los tiempos
o la mala planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura salarial o con

la inadecuacion de las herramientas, materiales o procesos de trabajo.

Ritmo de Trabajo

Constituye la exigencia psicoldgica referida especificamente a la intensidad del trabajo, que
se relaciona con la cantidad y el tiempo. Dada su estrecha relacion con las exigencias
cuantitativas generalmente comparten su mismo origen, aunque debe tenerse en cuenta
que el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones

coyunturales.

Exigencias Psicoldgicas Emocionales

Son las exigencias para no involucrarnos o gestionar la transferencia de sentimientos en la
situacién emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo,
especialmente en aquellas ocupaciones en las que se prestan servicios a las personas y se
pretende inducir cambios en ellas y que pueden comportar la transferencia de sentimientos

y emociones con éstas.

Doble Presencia

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del ambito doméstico,
familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares. En el
ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion, duracion,
alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y también con el nivel de autonomia
sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles con el trabajo de

cuidado de las personas o la vida social.

Influencia

Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo en general, particularmente en
relacion a las tareas a realizar y su cantidad, en el orden de realizacién de las mismas y en
los métodos a emplear. Tiene que ver con la participacion que cada trabajador tiene en las

decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es decir, con los
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métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos 0 no y permiten o limitan la

autonomia. Puede guardar una alta relacién con las posibilidades de desarrollo.
Posibilidades de Desarrollo

Se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica
los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos. Tienen
que ver, sobre todo, con los niveles de complejidad y de variedad de las tareas, siendo el
trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposicion nociva. Se relaciona con
los métodos de trabajo y produccion y del disefio del contenido del trabajo y con la

influencia.

Sentido del Trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos
relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia social, aprendizaje), lo que ayuda a
afrontar de una forma mas positiva a sus exigencias. Tiene que ver con el contenido del
trabajo, con el significado de las tareas por si mismas, y la visualizacién de su contribucion

al producto o servicio final.

Calidad de Liderazgo

La calidad de liderazgo se refiere a la gestibn de equipos humanos que realizan los
mandos. Esta dimensién esta muy relacionada con el apoyo social de los superiores. Tiene
que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la capacitacién de los

mandos para aplicarlos.
Previsibilidad

La previsibilidad trata de disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para
poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos meétodos y asuntos
parecidos). La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacién o con
practicas de gestion de la informacion y de la comunicaciéon centradas en cuestiones
superfluas y no en las cuestiones relevantes del trabajo, por lo que no aumentan la
transparencia. También tiene que ver con la falta de formacién como acompafamiento y

apoyo a los cambios.

Claridad de Rol
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Es el conocimiento concreto sobre la definicidn de las tareas a realizar, objetivos, recursos a
emplear y margen de autonomia en el trabajo. Tiene que ver con la existencia y el
conocimiento por parte de todos los trabajadores de una definicion concisa de los puestos
de trabajo, del propio (de cada trabajador) y del de las demas personas de la organizacion

(superiores, compaferos y companeras).
Conflicto de Rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético. Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la
realizaciéon de tareas con las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos
(por ejemplo, expulsar mendigos de un local), o cuando tiene que “elegir’ entre 6rdenes
contradictorias (por ejemplo, en el caso de un conductor al que se le impone un tiempo
maximo de viaje cuando hay, ademas, normas de trafico y otras circunstancias que lo

limitan).

Insequridad Sobre el Empleo

Es la preocupacién por el futuro en relacion a la ocupacion, y tiene que ver con la
estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad (o de encontrar otro empleo
equivalente al actual en el caso de perder éste) en el mercado laboral de residencia. Puede
vivirse de forma distinta segun el momento vital o las responsabilidades familiares de cada

trabajador o trabajadora.

Insequridad Sobre las Condiciones de Trabajo

Es la preocupacion por el futuro en relacién a los cambios no deseados de condiciones de
trabajo fundamentales (como, por ejemplo, el puesto de trabajo, tareas, horario, salario). Se
relaciona con las amenazas de empeoramiento de estas condiciones de trabajo
especialmente valiosas que pueden originarse tanto en la situacion actual (por ejemplo, si la
asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria) como en la
posibilidad de cambios en el futuro (por ejemplo, el anuncio de una reestructuracion
empresarial, externalizacion de un puesto o servicio); y puede ser mas importante si existen
peores condiciones de trabajo en el contexto externo a la empresa (en mismo sector o
territorio). Como la anterior, puede vivirse de forma distinta segun el momento vital o las

responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

Confianza Vertical
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La confianza es la seguridad que se tiene de que la Direccion y trabajadores actuaran de
manera adecuada o competente. En una relacién de poder desigual, la confianza implica la
seguridad de que quien ostenta mas poder no sacara ventaja de la situacién de mayor
vulnerabilidad de otras personas: no puede crecer la confianza sobre la base del trato

injusto.
Justicia

Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su
trabajo y se distinguen distintos componentes (distributiva o de resultados, procedimental y
relacional). Tiene que ver con la toma de decisiones y con el nivel de participacién en éstas,
la razonabilidad y la ética de sus fundamentos y las posibilidades reales de ser
cuestionadas. El origen de la falta de justicia puede ser muy diverso, pero se centraria en el

corazén de las practicas empresariales de gestion laboral.

En referencia a los procedimientos de trabajo, estos pueden permitir o impedir, por ejemplo,
la arbitrariedad de las decisiones relacionadas con la solucién de conflictos, con la

distribucién de las tareas o la promocion.

Proceso de Intervencion

En el proceso de evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales, es necesario recordar
que no puede realizar esta tarea ninguna persona que forme parte de la direccion de la
empresa, ya que entre las funciones de la persona técnica de prevencion se encuentra el
tratamiento de los datos cuantitativos y cualitativos derivados de la participacion de los
trabajadores y de las trabajadoras (respuesta del cuestionario y participaciéon en los circulos
de prevencion), y estos datos estan sometidos a anonimato y confidencialidad

respectivamente.

Acordar la Aplicacién del Cuestionario

Como se ha sefalado anteriormente, el acuerdo para la aplicacién del método es la
aceptacion expresa de las clausulas de la licencia de uso que se describe en el apartado
especifico al inicio: finalidad preventiva, participaciéon, anonimato y confidencialidad de
los datos personales y no modificacion del cuestionario. Ademas de las clausulas de la
licencia de uso, el acuerdo debe especificar las caracteristicas propias del proceso

preventivo en la empresa, como por ejemplo el ambito de aplicacion.

30 Universidad Europea Madric



| Metodologia |

Se debe tener en cuenta que, segun la normativa vigente, las personas trabajadoras de
empresas de trabajo temporal se deben incorporar a los procesos de evaluacion de riesgos
de la empresa usuaria. Por otro lado, si existen trabajadores y trabajadoras de contratas y
subcontratas y personas auténomas dependientes también se debera acordar si se incluyen
en la evaluacién o no. Se recomienda su incorporacion, principalmente cuando realicen

tareas en el centro de trabajo y de la misma actividad que la empresa usuaria.
Informar a la Plantilla

Es necesario informar a la plantilla que se realizara la evaluacion de riesgos psicosociales y
del acuerdo de hacerlo con el método CoPsoQ PSQCAT. Por esta razdén se propone la
difusién del documento de licencia de uso adaptado a la empresa y firmado por quién
corresponda, mediante los canales habituales de comunicacién de los que disponga la

empresa.

También a la hora de la aplicacion del cuestionario, informar sobre el objeto y aclarar qué
son los riesgos psicosociales, aclarar que el objetivo es evaluar los riesgos psicosociales y
no evaluar personas, a pesar que el instrumento de identificacion y de medida de la
exposicion sea un cuestionario de respuesta individual. Se pretende actuar sobre las
condiciones de trabajo y aplicar medidas preventivas para conseguir una organizacion del

trabajo mas saludable.

Es necesario que todo el mundo sepa que en la evaluacién hay dos fases: por una parte, la
obtencion de datos y, por otra, la interpretacién de los mismos para planificar e implementar
medidas preventivas. Es muy importante que la plantilla conozca los plazos de ejecucién vy,
si se producen retrasos, que se informe, asi como también se debera tener referentes a

quién dirigirse en caso de dudas o consultas..

Disenar la Distribucién, Respuesta y Recogida del Cuestionario

El objetivo es disefiar mecanismos de distribucion, de respuesta y de recogida adaptados a
la empresa para preservar la confidencialidad y el anonimato, y asegurar la maxima
participacién, de forma sincera y libre. La respuesta del cuestionario es voluntaria e
individual y debe ser contestado con las suficientes condiciones materiales de tiempo e

intimidad. La contestacion completa se estima que requiere entre 15 y 30 minutos.

Algunas medidas concretas para la distribucion, respuesta y recogida del cuestionario:
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[J La reorganizacién de la produccion o el servicio, de tal manera que los trabajadores
y trabajadoras dispongan del tiempo necesario para contestar.

[J Reunir el mayor numero posible de la plantilla en un espacio adecuado que sea
amplio, silencioso y con luz. Se evitara citar un unico trabajador/a.

[J Distribuir el cuestionario dentro de sobres que puedan utilizarse para su devolucion.
Ni el cuestionario ni el sobre contendran ningun cédigo de identificacion (nombre,
DNI, simbolos) de la persona que lo contesta.

[J Se recomienda que la devolucion del cuestionario se realice en una urna cerrada y
sellada con las firmas de las personas responsables de esta fase y se abrira cuando
se haya acabado la fase de recogida de cuestionarios. Si no es posible se
garantizara un sistema de recogida que asegure el anonimato de la respuesta al
cuestionario.

[J Se deben analizar todas las circunstancias que puedan interferir en el trabajo de
campo (personal trabajando fuera del centro de trabajo, turno nocturno, domingos)
Se trata de prevenirlas y actuar para que la informacion, la distribucién, la respuesta
y la recogida del cuestionario no sean deficientes, con el fin de garantizar la

participacién de la totalidad de la plantilla.

Interpretacion de los Resultados

Para la correcta interpretacion de los resultados, es necesario llegar al alcance real de la
evaluacién, el 60% de la plantilla debera responder a todas las preguntas del cuestionario,
de esta manera sera una evaluacién representativa, y asi se podra determinar la exposicion
al riesgo de cada dimension del cuestionario.
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Baremo de Puntuacion del Cuestionario

Dimensiones

Tu puntuacion

Puntuaciones de referencia para la salud
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emodonales | PREGUNTAS 5y 9= ... Punios Has o b Sal
Ritmo de Surma los puntos de tus mspuestas a las oai an 4a8
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Figura 7. Baremo de Correccion del Cuestionario CoPsoQ PsqCat version corta.

Fuente:https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seqguretat_i_salut_laboral/documents/04
-_riscos_i_condicions_de_treball/Eines_avaluacio_riscos/PSQCAT_2 0/Versio_curta/Cast

ella_arxius/Manual _metodo _CoPsoQ PSQCAT v2 version_corta.pdf
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6 RESULTADOS

6.1 Evaluacion Ergonomica

En esta investigacion se evalué el nivel de riesgo determinado por manipulacién manual de
cargas aplicando la tecnologia con el uso de ERGO/IBV, médulo MMC simple y bajo la
norma 11228-1.

6.1.1 Manipulacién Manual de Carga - Tarea Levantamiento

Para la obtencion de los resultados en la tarea de levantamiento, se han recabado medidas
y datos, al momento de la observacion en la ejecucion de la tarea y a posteriori se han
volcado en el programa informatico.

Volcado de Datos - Levantamiento

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Simple - Levantamiento [150 11228-1]

Tarea: |Levantamiento de Carga Manual |

Empresa: |Mudanzas Minolli S.L Fecha: [20/ 2/2024 |

Observaciones: |Operarios haciendo levantamiento y movimiento de cajas. para posteriormente apilarlas fuera del
furgan.
Poblacion:  Hombres ~ Grupo edad | 20-45 afios ~
Vanables
Duracion: | Media ~ Jornada extendida Mo Aplica (<8 horas)
Peso de la carga (kg): Frecuencia (lev/min). |0.033
Origen | Destino Control en el destino
Posicion horizontal (em): [40.0 ||35.0 | Ortimeion cant oy | |
Posicion vertical (em): |?5-D | |gﬂ | Operacién entre 2 personas []
Angulo de asimetria (‘) [15.0 | |s0.0 | Operacion entre 3 personas [
Tipo de agarre: Malo ~ | |Malo ~ +EeE-38 []
0,79 0,98

Limite de Peso Recomendado (kg)

[ Lc [ rm [vm [Om [ A [ FM [ M | OM [ PM | AT | EM [ LPR |
Origen 25 063 | 1.00 | 1.00 | 095 | 095 | O9% | 1.00 | 1.00 NA 1.00 | 1272
Destino 25 071 | 0% | 100 | 071 | 095 | 090 | 1.00 | 1.00 | NA 1.00 | 1022

BT 2|57 @ O

Firma Foto Video Informe: Redisefio | | Aceptar Cancelar

Figura 8. Enfrada de Datos para la Tarea de Levantamiento. Fuente: Ergo IBV
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Informe de Evaluacion de Riesgos - Tarea Levantamiento
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LC- Peza de nefenencia ()
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1m
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Figura 9. Informe de Evaluacion Ergonémica para la Tarea de Levantamiento. Fuente: Ergo
IBV
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En primer lugar, se ha determinado a través de la evaluacién de riesgo ergonémico, que la
manipulacién manual de cargas, concretamente para el levantamiento, se evidencia como

una tarea que tiene una exposicién al riesgo muy baja.

6.1.2 Manipulacién Manual de Carga - Tarea Empuje

Para evaluar la tarea de empuje, se ha realizado una observacion, en la cual se han
recogido datos, como la distancia a recorrer, el peso, la fuerza aplicada, altura de agarre y

por ultimo se han vaciado los datos obtenidos en la herramienta de evaluacion ergonémica.

Volcado de Datos - Empuje

Ergo/IBY - Manipulacion Manual de Cargas - Simple - Empuje [150 11228-2]

Tarea: |Empuje de Carro de Carga |

Empresa: |Mudanzas Minolli S.L. | Fecha: |20/ 2/2024 ~

Observaciones: |El operario empuja el carro que fransporta 4 cajas hasta 14 metros.

Poblacién: Hombres v
Vanables
Fuerza inicial (kg): .0 Distancia recorrida (m):
Fuerza sostenida (kg):  |20.0 | Frecuencia (emp/minf: 0,001
Altura del agarre {cm): 105.0
Calculos

Limite de fuerza inicial recomendado (kg): 29.09 117
indice:

1

Limite de fuerza sostenida recomendado (kg): 17.89

B | T |57 @ 6

Firma Foto Video Informe | | Redisefio || Aceptar | Cancelar

Figura 10. Entrada de Datos para la Tarea de Empuje. Fuente: Ergo IBV
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Informe de Evaluacion de Riesgos - Tarea Empuje

ﬁigﬁ?ﬂﬁg Manipulacion Manual de Cargas .E

MME 3imple - Empup (150 112287 - INFORME DE EVALUACION DE RE3G08

Feona ;

Tarea e o2 o e Carm |
Empre M= oA 2L |

DRSNS |Z) opareri s pus & CRTO QU ITSTEROME & paem Rpty 1A st

Fomiain [ X |orere [

Fuerzairiaialikg ) =0

Fuea soaienida () onp

Distanaia remmida (m) &0

Frscaencia (emgiminc [

Altura A agae () =T

Limite S=tuers inicizl eoomendsdo (eg) EE
Limite S=tuema sostenid s recomendado ag) 17,2
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oo s 1. Lo myerE S8 EREREE S RET S CHE W OSIETELE R BT N3 s de 3Tenn
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Figura 11. Informe de Evaluacién Ergonémica para la Tarea de Empuje. Fuente: Ergo IBV

Una vez concluido el analisis, se observa que el empuje conlleva una exposicion al riesgo
inaceptable, debido a que la fuerza inicial y fuerza sostenida sobrepasan a los valores

recomendados, también se observa que la distancia de empuje de esta tarea supone
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sobreesfuerzos para los operadores, por tanto se considera intolerable para la salud de los

trabajadores.

Teniendo en cuenta la evaluacion, la presente tarea debera ser sometida a un redisefio y

posteriormente a una futura evaluacion ergonémica, con la finalidad de garantizar un nivel

de riesgo aceptable a la salud del personal.

6.1.3 Manipulacién Manual de Carga - Tarea Arrastre

El arrastre, al igual que en las anteriores tareas, se ha sometido a una observacién y

recopilacién de medidas y datos, que posteriormente se han traspasado al software de

evaluacion para determinar los resultados.

Volcado de Datos - Arrastre

Ergo/IBV - Manipulacion Manual de Cargas - Simple - Arrastre [150 11228-2]

Tarea: |Arrastre de Cajas |

Empresa: |Mudanzas Minolli S L.

| Fecha: 20/ 22024  ~

Observaciones:

Poblacidn:

Los operarios de la empresa, arrastran cajas por las escaleras.

Hombres

Vanables

Distancia recorrida (m). 45,0

0.016

Fuerza inicial (kg):

[16.0

Fuerza sostenida (kg): Frecuencia (arrfmin}:

Altura del agarre (cm):

Calculos

Limite de fuerza inicial recomendado (kg): 2150 o
inaice ﬂ 7.4

Limite de fuerza sostenida recomendado (kg): 1235 !

= [e] =

Firma Foto Video

J_-“JI

5 | @ | ©

Informe | | Redisefio | | Aceptar @ | Cancelar

Figura 12. Entrada de Datos para la Tarea de Arrastre. Fuente: Ergo IBV
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Informe de Evaluacion de Riesgos - Tarea Arrastre

€3 Ergo/IBY
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Figura 13. Informe de Evaluacién Ergonémica para la Tarea de Arrastre. Fuente: Ergo IBV

Se ha determinado que el arrastre, proporciona una exposicién al riesgo aceptable a los
operarios, por lo que en condiciones de salud es tolerable. Sin embargo el desempefo de

esta tarea requerira vigilancia y seguimiento.
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6.2 Evaluacion Psicosocial

Para determinar el nivel de exposicion de riesgos psicosociales, se ha utilizado el
Cuestionario de CoPsoQ PsqCat (versién corta), para empresas de menos de 25
trabajadores, a continuacion los resultados:

TABLA DE EXPOSICIONES
CUESTIONARIOS EN CADA SITUACION DE EXPOSICION
DIMEN SIONE S SITUACION MAS SITUACION SITUACION
FAVORAELE INTERMEDIA MENCS
FAVORAELE

Exigencias cuaniitalivas FJ 5 3
Doble presencia i 1 1
Exigencias emocionales T 3 0
Ritmo de trabajo 0 1 9
Influencia 2 4 4
Posibilidades de desarrollo 9 1 0
Sentido de trabajo 10 0 0
Claridad de rol g 2 o
Conflicto de rol 4 3 3
Previsibilidad 5 2 3
Inseguridad sobre las 5 > 2
condiciones de frabajo

Inseguridad sobre el empleo Fi 1 2
Confianza verfical g 2 o
Justicia 5 3 2
Calidad de liderazgo o] 2 0

Tabla 1. Puntuacién Obtenida del Cuestionario CoPsoQ PsqCat. Fuente: Elaboracion
propia.
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Grafica 1. Dimension Exigencias Cuantitativas.
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Grafica 3. Dimension Exigencias Emocionales
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Grafica 4. Dimension Ritmo de Trabajo
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Grafica 5. Dimensioén Influencia

40%

40%

30%

20% —+

20%

10%

0% + —

Situacion mas favorable Situacién intermedia Situaciéon mas desfavorable

Grafica 6. Dimension Posibilidad de Desarrollo
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Grafica 7. Dimension Sentido de Trabajo
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Grafica 8. Dimension Claridad de Rol
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Grafica 9. Dimension Conflicto de Rol
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Grafica 10. Dimensioén Previsibilidad
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Grafica 11. Dimensién Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo
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Grafica 13. Dimensioén Confianza Vertical
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Grafica 14. Dimensién Justicia
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Grafica 15. Dimension Calidad de Liderazgo
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7 CONCLUSIONES

71 Conclusiones Variable Ergonémica

La valoracién de los resultados obtenidos, en las tareas de levantamiento, empuje y
arrastre, determina que existe una exposicién muy elevada al riesgo, concretamente en la
tarea de empuje en la manipulacién manual de cargas; lo que hace inaceptable que esta
actividad sea realizada por el personal. De esta forma se da cumplimiento a los objetivos

especificos planteados.

En otro orden, la evaluacién que se ha ejecutado si bien tiene un alcance a la totalidad de la
plantilla, se veran expuestos los operarios que directamente realicen la tarea anteriormente
mencionada y por ello, el nivel de exposicion al riesgo, supondra una relacion directa con
posibles accidentes de trabajo, pero sobre todo con trastornos musculoesqueléticos en

extremidades superiores, dejando lugar a desencadenar futuras discapacidades.

La problematica que atrae la pequena y mediana empresa, esta estrechamente ligada a el
asesoramiento de un Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, debido a que
es fundamental para colaborar en el redisefio de las tareas, formacién del personal y
seguimiento, con el fin de garantizar el cumplimiento de la ley, conseguir la adaptacién del

puesto del trabajo y el bienestar de los trabajadores.
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7.2 Conclusiones Variable Psicosocial

La evaluacién de Riesgos Psicosociales, mediante el cuestionario aplicado a los
trabajadores determind que la dimensién que aborda el Ritmo de Trabajo, es la situacién
que resulta mas desfavorable para la plantilla, por lo que se afirma como un riesgo

potencialmente alto, llegando a ser nocivo para la salud fisica, cognitiva y emocional.

El ritmo de trabajo estd vinculado a la carga de trabajo y condiciones cuantitativas del
mismo, es muy probable que cuando este factor de riesgo no se detecta a tiempo, se
puedan desencadenar en los operarios trastornos propios de indole laboral, como el Estrés,

el Sindrome de Burnout, Acoso, Insomnio, Fatiga Mental.

Las propuestas de medidas preventivas, debe ir directamente relacionada a la planificacion
de la cantidad de trabajo, velocidad, tiempos de tareas, plazos de ejecucion, interrupciones,
disponibilidad de la plantilla. La figura del Técnico en Prevenciéon de Riesgos Laborales es

fundamental en la planificacion preventiva, intervencién y seguimiento.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En base a los objetivos planteados y las conclusiones obtenidas en el presente trabajo, las
futuras lineas de investigacion pueden ser muy amplias, si nos adentramos en las variables

preventivas y metodologias no utilizadas. Por esta razon cabe la propuesta de:

[J La evaluacién de los Riesgos Higiénicos, constituye una gran posibilidad de
estudiar caracteristicas y riesgos presentes en el personal de una organizacién y
encontrar hallazgos a los cuales no ha tenido alcance esta investigacion.

[J La aplicacion de otras Metodologias Ergonémicas, que evalien puestos de
trabajos similares, donde se desempefien funciones mas repetitivas o donde
intervienen mas factores como las posturas forzadas.

[J Los Riesgos Psicosociales a los que se encuentran expuestos, personal de
embarcaciones navales, estaciones marinas y/o cruceros y como afecta la salud
emocional en el desarrollo de su trabajo y vida personal.

[J La evaluacion de los Riesgos Biolégicos, representa otra variable preventiva
importante en las futuras investigaciones, debido a que dentro del sector de
transporte de mercancias, se encuentra el transporte de mercancias peligrosas,
razon por la cual puede ser interesante su estudio.

[J La utilizacion de otras Metodologias Psicosociales, como el Cuestionario Red
Wont, que se caracteriza por evaluar factores de riesgos psicosociales, pero

especificamente el nivel de los estresores.
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de trabajo.
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21.... 5i te cambian el horano (tumo, dias da
la sarmana, horas de antrada y sakida) 4 3 2 i}
contra t voluntad?

22....5ite varian al salano que ro e ko actua-
woen, gue te lo bajen, que nimdwescan al 4 5 9 0
salang vanable, que la paguen en espa-
cis, a7

23 .51 ta despican o no 1@ renuevan el con- 4 a 2 a
trat?

24, o dificl que sena encantrar otro rabajo 4 a B a
&0 & caso de que te quedaras an pan?

Anaxe |, Cusstionada b la ovalusokin de job fissgos psicosocisles en ol trabajo, Fag. 4
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Anexo |

Generaital de Catalinmya CoPaad
Departament de Treball, mt
Afers Socipls | Families "t

Las siguientes preguntas hacen referencia al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu lugar de
trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de fas sigulentes preguntas

En En En
En gran buena alguna nirgln
LEn gué medida...? medida medida medida caso

26.¢Confiz la Direccion en qua los rabjade- 4 3 2 ] i
res hagan un buen trabsjo?

26.4Te puedeas fiar de la nformacian praca- 4 4 o a
darta de a Direccidn?

274,58 solucionan Ios confictos de una ma- d q 2 1 o
nera justa?

28..5¢6 lrilis1rlnu',-en las tareas da wna torma 4 3 5 1 g
usta’t

22, /. Se puede afirmar que U jefes inmedato i a o 1 o
planifica bien e trabajs?

30, (58 pueda afirmar que W jafe inmedato 4 q o i o

reausiva bien kg confictos?

Anexn |, Cuastionana para [0 evalupcion de los desgos palcodociales enal trataje.
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