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Resumen

En el contexto de un rapido crecimiento urbano y transformaciones culturales, la prevencion
del delito se vuelve cada vez mas crucial. La urbanizacion acelerada ha debilitado los
tradicionales mecanismos de control social informal, mientras que las ciudades se convierten
en entornos propicios para la delincuencia debido a factores como la densidad poblacional y la
desigualdad econdmica, entre otros. Ante esta realidad, se busca fortalecer el control social
informal a través de estrategias provenientes de la Criminologia Ambiental y la prevencién
situacional. Estos enfoques se centran en modificar los entornos fisicos y sociales para influir
en el comportamiento humano, desalentando la conducta delictiva y promoviendo la
conformidad con las normas sociales, potenciando asi el desarrollo del control social informal.
Un estudio y plan de intervencion en el barrio del Cabanyal busca analizar como aplicar estas
estrategias en la planificacion urbana y la prevencion del delito, resaltando el papel del
criminologo y la importancia de la Criminologia en la creacion de entornos urbanos seguros y
resilientes. Este enfoque no solo se centra en abordar el delito, sino también en fortalecer
principalmente la cohesion social y la inclusion comunitaria, con el fin de potenciar el control

social informal y conseguir ciudades socialmente sostenibles.

Palabras clave: control social informal, Criminologia Ambiental, prevencion situacional,

entornos urbanos, plan de intervencion.



Abstract

In the context of rapid urban growth and cultural transformations, crime prevention becomes
increasingly crucial. Rapid urbanisation has weakened traditional informal social control
mechanisms, while cities are becoming crime-prone environments due to factors such as
population density and economic inequality, amongst others. Faced with this reality, the aim is
to strengthen informal social control through strategies from Environmental Criminology and
situational prevention. These approaches focus on modifying physical and social environments
to influence human behaviour, discouraging criminal behaviour, and promoting conformity to
social norms, thus enhancing the development of informal social control. A study and
intervention plan in the Cabanyal neighbourhood seeks to analyse how to apply these strategies
in urban planning and crime prevention, highlighting the role of the criminologist and the
importance of Criminology in creating safe and resilient urban environments. This approach
focuses not only on tackling crime, but also on strengthening primarily social cohesion and
community inclusion, in order to enhance informal social control and achieve socially

sustainable cities.

Keywords: informal social control, Environmental Criminology, situational prevention, urban
environments, intervention plan.
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1. INTRODUCCION
1.1. Problema de investigacion

En un mundo en constante cambio, nuestras ciudades han experimentado un auge urbano
sin precedentes, con un crecimiento acelerado que ha alterado el paisaje y la dindmica social a
gran escala. No obstante, esta rapida urbanizacién no solo ha transformado nuestra geografia
urbana, sino que también ha moldeado nuestra cultura y forma de vida (Ashifa, 2022). En este
contexto dindmico, la prevencién del delito emerge como una necesidad cada vez mas

apremiante y fundamental, exigiendo soluciones audaces y duraderas.

Asimismo, el tradicional concepto de control social informal, basado en la asuncion de
normas sociales y las relaciones interpersonales prosociales para prevenir la conducta
antisocial, se encuentra ahora en un estado de transicion. A medida que la sociedad evoluciona,
se observa una triste tendencia hacia el individualismo y el consumismo, erosionando los lazos
tradicionales que unian a las comunidades y orientaban las conductas individuales. Esta
transformacion cultural tuvo y tiene un impacto debilitante en los mecanismos informales de
control social, dejando un vacio que cada vez mas favorece la prosperidad del delito,
desafiando la seguridad ciudadanay el bienestar de los habitantes urbanos. Ante este panorama,
es imperativo encontrar soluciones gque fortalezcan dicho control social informal y restauren la

confianza y solidaridad en nuestras comunidades. (Patel, 2020)

Sin embargo, por desgracia, no es el unico fendmeno que esta afectando nuestro bienestar
urbano. Las ciudades —y los entornos urbanos en general- han evolucionado para convertirse
en caldos de cultivo crimindgenos, ofreciendo una amalgama de circunstancias y condiciones
que alimentan la delincuencia y facilitan su realizacion (Braga & Clarke 2014). Desde la
densidad poblacional y la diversidad social, hasta la infraestructura fisica y las oportunidades
economicas desiguales, los entornos urbanos presentan una compleja red de influencias que no

solo facilitan, sino principalmente incentivan la actividad delictiva.

La aglomeracion de personas y recursos econémicos, junto con el constante movimiento y
la ausencia de supervision y control en determinadas areas, han permitido y contintan
permitiendo la creacién de escenarios de riesgo, llenos de oportunidades delictivas y sobre todo

mas que atractivos para la comision de actos delictivos (Braga & Clarke, 2014).



Es por esta combinacion crimindgena, entre pérdida de control social informal y
oportunidades delictivas inagotables, por lo que nos encontramos ante una situacion critica.
Nunca hemos estado tan inmersos en la realidad del dicho todos somos delincuentes
potenciales, pues nos enfrentamos a una tentacion constante hacia lo tipificado por Ley como

delito, sin tener los recursos internos o interpersonales para combatirla.

Dada esta problematica creciente, es necesario explorar enfoques alternativos para
modificar la conducta individual, de la misma manera que lo hace el control social informal
tradicional. Una estrategia prometedora es la modificacion del entorno fisico, que ha
demostrado tener un impacto significativo en el comportamiento humano (Albarracin & Dai,
2024). Al disefiar entornos urbanos que fomenten la interaccion social y la cohesion
comunitaria, se pueden crear condiciones propicias para la conformidad con las normas
sociales y por ende la prevencion del delito (Piroozfar, et al., 2019). Ademads, al promover el
control social informal tradicional, se busca fortalecer la cohesion social y crear una sociedad

mas inclusiva y solidaria, prospera.

Atal efecto, la Criminologia Ambiental y la prevencion situacional emergen como enfoques
prometedores, al centrarse en modificar los entornos fisicos y sociales para influir en el
comportamiento humano de manera sutil pero efectiva. En otras palabras, En lugar de abordar
directamente a los individuos, se centran en alterar las circunstancias fisicas que facilitan la
comision del delito, buscando modificar la conducta individual de manera intrinseca, mediante
la modificacion de los espacios urbanos (Clarke, 2016). Desalentando asi, la conducta delictiva

y promoviendo comportamientos prosociales arraigados en todos nosotros.

En este contexto, surge la necesidad de explorar como estas estrategias pueden aplicarse de
manera efectiva en entornos urbanos especificos, como el barrio del Cabanyal. Este estudio se
propone analizar en profundidad las teorias fundamentales de la Criminologia Ambiental y la
prevencion situacional como herramienta de un control social informal novedoso, asi como su

aplicacion practica en la planificacion urbana y la prevencion del delito.

Al mismo tiempo, busca resaltar el papel esencial del crimindlogo y la Criminologia en la
identificacion de riesgos, el disefio de intervenciones y la colaboracion con las autoridades
locales y la comunidad. Todo ello, para fortalecer el control social informal y contribuir a la
creacion de entornos urbanos mas seguros, sostenibles y resilientes a largo plazo, destacando

nuestra labor y la importancia que tiene esta hoy en dia.



1.2. Pregunta de investigacion
A raiz de los problemas expuestos hasta ahora, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Coémo potenciar el control social informal en entornos urbanos con el objetivo de

aumentar la cohesion social y disminuir la delincuencia?

Concretamente, el analisis siguiente se centra en comprender y sobre todo conocer las
vulnerabilidades y los riesgos asociados a las areas urbanas, para poder siguientemente
establecer una metodologia orientada a mitigarlos. También busca comprender en qué medida
esta fallando el control social, con la meta de encontrar formas de potenciarlo, consiguiendo a
través de ello estrategias multidisciplinares que fomenten dicho control al mismo tiempo que

disminuyan las tasas delictivas.
1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general

Este Trabajo de Fin De Grado en Criminologia va dirigido primordialmente a elaborar un
plan de intervencion criminolégico integral, para poder contestar a la mencionada pregunta de
investigacion. Concretamente, estas estrategias de prevencion se centraran en la modificacion
del entorno como medio influyente de las conductas individuales, tanto a nivel directo como
indirecto, mas a largo plazo. Este objetivo se basara en una revision exhaustiva de la literatura
inter y multidisciplinaria con fundamentos criminoldgicos esenciales, asi como en la

realizacion de un detallado trabajo de campo.

Para ello, resulta necesario primero estudiar cémo los entornos urbanos aumentan la
delincuencia, tanto a nivel individual como a nivel ambiental, antes de enfocarse en los

fundamentos y objetivos de la Criminologia Ambiental.

Posteriormente, el proposito serd de identificar y analizar las condiciones sociales y
ambientales que contribuyen a la delincuencia en el area elegida y utilizar esta informacion
para disefiar e implementar estrategias efectivas que se orienten a prevenir la aparicion del

delito, asi como que potencien la efectividad del control social informal.

El plan resultante buscara abordar las causas ambientales subyacentes del comportamiento

delictivo y propondra medidas orientadas a tipologias delictivas especificas, no solo para



prevenir la delincuencia, sino también para crear entornos méas seguros y resilientes para la
comunidad en su conjunto a largo plazo. Ademas, se espera que sirva como ejemplo para la
implementacion de medidas similares a nivel global, promoviendo el uso de la prevencion
situacional como herramienta significativa en las ciudades espariolas. Todo ello, subrayando la
necesidad imperiosa de contar con la experiencia y el conocimiento del criminélogo en la
planificacién urbana y la ejecucion de estrategias destinadas a mejorar la seguridad ciudadana,

asi como fomentar la cohesion social.
1.3.2.  Objetivos especificos

Los objetivos especificos en los cuales se orientara este trabajo para alcanzar su objetivo

principal son los siguientes:

o Aportar una comprension objetiva del control social y de como los entornos urbanos

tienen una influencia negativa sobre ello.

o Demostrar como la Criminologia y particularmente la Criminologia Ambiental aportan
nuevas percepciones de prevencion, necesarias al control de la delincuencia en nuestras

sociedades modernas.

o Investigar queé principales factores actian directamente en el barrio elegido y elaborar

formas de reducir los factores de riesgo y reforzar los factores de proteccion.

o Aportar soluciones précticas, viables y efectivas a largo plazo que acttan hacia el bien

comun y comunitario, mediante y orientadas al desarrollo del control social informal.

o Demostrar, a través de la elaboracion de un plan de prevencién eficaz y eficiente, la
importancia y necesidad del papel del crimindlogo en la prevencién del delito en

entornos urbanos.

1.4. Justificacion: la relevancia, originalidad y contribucion cientifica al

conocimiento académico

Esta investigacion surge de una urgente necesidad: enfrentar la erosion creciente del control
social informal en entornos urbanos. Como se ha sefialado, nos enfrentamos cada vez mas a
una batalla contra el creciente individualismo y el consumismo desenfrenado, agravada por los

riesgos inherentes de la delincuencia en nuestras ciudades.



El delito, como fendmeno complejo y multifacético, arraigado en la sociedad, exige un
enfoque multidisciplinario tanto para su comprension como para su prevencion. En este
desafio, la Criminologia emerge como esencial, con su vision holistica, para encontrar
soluciones precisas y vanguardistas. Este trabajo tiene como objetivo destacar la perspectiva
innovadora de la Criminologia Ambiental, subrayando la importancia de considerar todos los
factores, especialmente los contextuales, no solo para comprender y prevenir la delincuencia,
sino también para cultivar comportamientos prosociales de manera implicita. Transformando
nuestro entorno, esta disciplina busca moldear la conducta individual y prevenir

comportamientos antisociales desde su raiz.

Asimismo, aunque las estrategias situacionales lleven casi un siglo desarrollandose y
perfeccionandose, en muy pocas ocasiones han sido desarrolladas en este pais, a pesar de su
alto éxito. Por ejemplo, mediante la aplicacion de estrategias orientadas a la disminucion de
oportunidades presentes en el entorno en Alemania, los robos de motocicletas habian
disminuido drasticamente, pasando de unos 150.000 en 1980 a unos 50.000 en 1986 (Clarke,
2018). Otro estudio revel6 una disminucion de hasta el 84% en los robos gracias a la aplicacion

de medidas situacionales en varios estados norteamericanos (Casteel, Peek-Asa, 2000).

Ademas, gracias al abanico de estrategias que provee la Criminologia Ambiental para la
creacion de un entorno fisico prosocial, es facilmente adaptable a cualquier entorno, no

cabiendo excusa para no utilizarlo.

En consecuencia, la falta de uso de estas estrategias en Espafia subraya la importancia critica
de esta investigacion. Es por ello que también se debe visibilizar el uso de dichas estrategias
en la promocién de un enfoque preventivo multidisciplinario, situando al crimindlogo en el

centro de la accion.

Estamos entrando en un futuro donde el control social informal perdera terreno cada vez
mas. Se hace asi imperativa esta investigacion: para demostrar como la Criminologia ofrece
soluciones vitales para mitigar los desafios crecientes de nuestra sociedad moderna. Es
momento de reconocer el valor del crimindlogo y su papel esencial en la construccion de un

futuro mas seguro y prospero para todos.

Por altimo, la necesidad de dotar a esta disciplina de una perspectiva practica y aplicable se
vuelve necesaria. Solo asi podremos demostrar el verdadero alcance de su utilidad en la

consecucion de comunidades libres de delitos. Por esta razén también resulta crucial esta



investigacion: para crear un verdadero ejemplo practico de la Criminologia mediante el
desarrollo de un plan de intervencion criminolégico integral, ya que, gracias a este plan, no
solo se busca reducir la tasa delictiva, sino también proveer un entorno orientado al bien comun,

la cohesidn social y, por ende, el control social informal.
2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Revision de literatura: marco tedrico
2.1.1. La Criminologia y su dedicacion

De acuerdo con el jurista y criminélogo Garcia-Pablos de Molina (2003), la Criminologia

se puede definir como:

Una ciencia empirica e interdisciplinaria que tiene por objeto el crimen, el delincuente,
la victima y el control social del comportamiento delictivo; y que aporta una
informacién valida, contrastada y fiable sobre la génesis, dinamica y variables del
crimen (contemplado éste como fendémeno individual y como problema social,
comunitario). Asi como sobre su prevencion eficaz, las formas y estrategias de reaccion

al mismo y las técnicas de intervencion positiva en el infractor y la victima. (p. 47)

Es una ciencia que se esfuerza para comprender y contextualizar por lo tanto la conducta
antisocial, en términos de tiempo y lugar, teniendo como objetivo identificar las causas y
factores que contribuyen al fenémeno delictivo, con el fin dltimo de prevenirlo (Rodriguez
Manzanera, 1981). Como disciplina inter y multidisciplinaria, es una ciencia que se nutre de
varios ambitos de estudio, como pueden ser la Psicologia, el Derecho, la Sociologia y otros
campos necesarios para cumplir su funcion, teniendo en cuenta que las causas inherentes de la
conducta delictiva pueden ser de varias indoles; un aspecto necesario de saber para poder actuar

hacia su prevencion.

En cuanto a su objeto de estudio, como se ha sefialado esta ciencia se enfoca en el delito, el
delincuente, la victima y el control social. Definiendo el objeto del delito, encontramos varias
discrepancias en la doctrina sobre ello. Varios autores defienden la definicién juridica de este,
siendo el delito toda accién u omision definida por Ley como tal, merecedor de un castigo
debido a la gravedad de sus consecuencias sociales (Rodriguez Manzanera, 1981). Sin
embargo, otra parte de la doctrina apoya la definicion de un objeto mas general de estudio,

incluyendo no solo el delito juridico sino toda conducta desviada o antisocial, pudiendo



definirse esta Gltima como “todo aquel comportamiento humano que va en contra del bien

comun” (Rodriguez Manzanera, 1981, p. 21).

El concepto del bien comun, de acuerdo con el pensamiento filoséfico de Santo Tomas de
Aquino, se refiere a aquello que resulta beneficioso tanto para cada miembro de la comunidad
como para la sociedad en su conjunto, promoviendo una sociedad de bienestar general
mediante el entendimiento y desarrollo de relaciones prosociales. Este aspecto resulta ser
necesario para el bien individual, puesto que “sin tales relaciones el hombre individual no

podria satisfacer sus necesidades mas elementales” (Verdera, 2012, p. 2).

Para realizar este estudio, es fundamental considerar ambas perspectivas. Primero,
analizando el aspecto social subyacente del delito y posteriormente investigando la prevencion

efectiva del fenédmeno delictivo.

Gracias al estudio multifactorial de dicho fendbmeno, su causa y formas de prevencion, la
Criminologia es una ciencia que, de acuerdo con el autor Benigno de Tullio (1966)?, tiene como
finalidad crear una auténtica ciencia del altruismo que permita abordar de manera mas efectiva
las raices de los comportamientos antisociales y criminales mas graves y frecuentes, asi como

encontrar formas de cultivar en cada individuo una bondad més profunda y activa.

Por lo tanto, nuestra labor como crimindlogos es fundamental para el verdadero progreso
humano vy, en ultima instancia, para la humanidad en su conjunto. De aqui la necesidad de
contemplar el componente social de la conducta delictiva, pues la ciencia que emana de su
estudio completo es una disciplina que permite fomentar una sociedad, un mundo incluso,

socialmente sostenible.

Partiendo de esta base, resulta indispensable enfocarnos en el objeto del control social. El
control social se refiere al conjunto de instituciones, mecanismos y procesos mediante los
cuales una sociedad regula el comportamiento de sus miembros para promover y garantizar el
sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias, mantener el orden y la
cohesién social (Horton & Hunt, 1981). Dicho de otra manera, las instancias de control social
son “los medios a través de los cuales se conduce a las personas para que cumplan con sus
funciones segun lo esperado”(Horton & Hunt, 1980, p. 141), evitando los comportamientos

socialmente desviados. Este proceso de control se desarrolla a lo largo de nuestras vidas,

! Citado en Rodriguez Manzanera, 1981



actuando constantemente sobre nuestra conducta, moldedndola de acuerdo con lo que se espera

de nosotros, a menudo de forma no consciente.

Dentro de este concepto, se distinguen dos formas principales de actuacion: el control social
formal y el control social informal. EI control social formal se ejerce a traves de instituciones
y normas establecidas por la sociedad, como las leyes, la policia y el sistema judicial. Es decir,
son las directrices nacionales que guian las conductas individuales. Se lleva a cabo por parte
de instituciones cuya responsabilidad es la seguridad, vigilancia y control del comportamiento
desviado como parte de su actividad profesional. Por tanto, el control social formal serd aquello
que intervendra en la respuesta al delito, actuando in flagrante delicto o posteriormente
imponiendo una sancién, previniendo la reincidencia a través de la prevencion terciaria
(Aguilar Avilés, 2010). A nivel predelictivo, seran aquellas medidas que promueven la
prevencion primaria mediante dichas instituciones, dirigidas a toda la poblacion. Esto se logra
tanto legislativamente, por medio de la promulgacion de leyes que definan qué conductas son
antisociales, como a través del ejemplo negativo que se presenta cuando se aplica una pena a

un individuo que ha cometido un delito. (Vega, 2017)

Por otro lado, el control social informal se manifiesta a través de relaciones humanas,
normas no escritas e interacciones interpersonales, haciendo que tenga un impacto sustancial
en la conformidad de los individuos con las normas sociales. Consiste en el aprendizaje e
internalizacion de dichas normas por parte de los individuos mediante las instituciones mas
proximas del sujeto como pueden ser la familia, escuela, religion y demas, impulsando el
desarrollo de un control interno sobre el propio comportamiento. Gracias a ello, el individuo
adopta y asimila ciertos valores, desarrollando vinculos sociales, haciendo de ello parte de su

propio sistema de valores y creencias personales. (Vega, 2017)

Esta categoria de control social se relaciona directamente con el fenémeno de socializacion,
ya que permite distinguir entre las formas convencionales y no convencionales de estar en el
mundo social. Teniendo un impacto directo en el comportamiento de alguien, actta asimismo
de forma arraigada e inconsciente en la persona. No solo, sino que permite la modificacion de
la conducta a lo largo de la vida por medio de las interacciones sociales, pues a través de dichos
vinculos sociales, la reaccion social acerca ciertas conductas tendra un impacto directo en ella.
En virtud de ello, una sonrisa, una burla, incluso una sola mirada podra influenciar el

comportamiento, reforzandolo o reprimiéndolo. (Vega, 2017)



Asi se puede observar en la teoria del control social, desarrollada por el socidlogo Travis
Hirschi (1969), la cual sostiene que el vinculo entre el individuo y la sociedad es fundamental
para prevenir el comportamiento delictivo. Segun esta teoria, cuanto mas fuertes sean los lazos
sociales de un individuo y su compromiso con la sociedad, menos probabilidades tendra de
participar en actividades delictivas, ya que estas “se producen cuando la vinculacion de los

individuos con la sociedad es débil o est rota” (Hirschi, 1969)2.

Por consiguiente, el control social informal resulta mas que imprescindible para la
Criminologia en cuanto a su labor preventiva de la delincuencia, ya que, cuando se desarrolla
adecuadamente, disuadira la aparicion de conductas delictivas de una forma profundamente
arraigada en el individuo. Resultando, asi, como una de las mayores herramientas para esta
ciencia en términos de prevencion primaria (evitar la aparicion de la delincuencia). Aunque no
debemos olvidar que, de forma subsidiaria y presente, el control social formal se activara en el

momento en que el sujeto transgreda la norma social convenida.

Asimismo, es necesario destacar la importancia de ambos tipos de control para la seguridad
ciudadana. Esta ultima implica el desarrollo y mantenimiento del orden civil democratico, asi
como la prevencion y gestion de cualquier forma de violencia que pueda surgir en la sociedad,
promoviendo asi un entorno seguro y pacifico para la convivencia (UNDP, 2024). Esta
definicion subraya su intrinseca relacion con el bien comdn, el bienestar social y, en
consecuencia, con la Criminologia, asi como con todas las formas de prevencion del delito.
Todos estos elementos convergen hacia un objetivo comdn: garantizar entornos seguros y sin
violencia para la convivencia. Por ende, cualquier medida destinada a promover el control

social, ya sea formal o informal, contribuira directamente a la seguridad ciudadana.

Ahora bien, el control social informal, y, por consiguiente, la prevencion primaria, estan
fallando cada vez méas debido a los valores emergentes en la comunidad. Efectivamente, nos
enfrentamos a desafios significativos crecientes para el desarrollo y fortalecimiento de este,
tanto a nivel de valores sociales como de asignacion de recursos econémicos, tal y como lo

veremos a continuacion.

Debido a ello, resulta crucial poner en practica nuevas estrategias de prevencion, orientadas
a fomentar el control social informal, mediante el fortalecimiento de los vinculos sociales,

reconstruyendo la cohesion social y fomentando esa conducta convencional arraigada de los

2 Citado en Enjuanes y Morata, 2016, p. 116



sujetos. No obstante, es crucial comprender primero los factores que debilitan estos medios de

control, con el fin de identificar la solucion mas apropiada y viable posible.

1.1.1. Los factores debilitantes del control social informal y sus

consecuencias

En las ciudades modernas, se evidencia un incremento del individualismo, fendmeno
ampliamente estudiado por diversos autores (Roulstone & Morgan, 2009; Dowse, 2009;
Mooney & Neal, 2010; Wiklund, 2010; Dodd, 2013)3. Este cambio impacta directamente en
los valores fundamentales de las personas, segln indica Hofstede (2001), quienes estan

inclinados a priorizar cada vez mas sus intereses personales sobre los comunitarios o societales.

De manera alarmante, desde la expansion urbana, el éxodo rural y el crecimiento
demogréfico, esta tendencia se ha ido intensificando (Houston, 2016), erosionando alin mas los
valores sociales tradicionales al dar mayor peso a las necesidades individuales en detrimento

de las colectivas.

En entornos urbanizados, donde la densidad de poblacion alcanza niveles criticos y las
actividades econOmicas se concentran de manera intensa, la interaccion personal se ve
gravemente afectada por la anonimidad, la diversidad y el afan de productividad. Esta realidad
ha desencadenado una disminucion alarmante en los lazos comunitarios y una profunda
fragmentacion social. Como resultado, el sentido de pertenencia y la solidaridad entre los
miembros de la sociedad se han desvanecido, dando paso al predominio absoluto de una

mentalidad individualista en detrimento del bienestar colectivo.

Este fendbmeno ha exacerbado la atomizacién de la sociedad, lo que dificulta
considerablemente la construccién de comunidades cohesionadas y resilientes. En lugar de
fomentar la colaboracion y la cooperacion entre sus miembros, las sociedades urbanas han
promovido una cultura de competencia y autosuficiencia. En consecuencia, esta dinamica ha
generado una creciente desconexion entre los individuos y ha dificultado el establecimiento de
relaciones sociales sélidas y significativas. Esta situacion es peligrosa, ya que impacta

directamente en los valores intrinsecos de las personas y, por ende, en sus conductas y acciones.

Debido a ello, el control social informal se ha visto y sigue viéndose directamente

3 Citado en Houston, 2016, p. 1
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perjudicado. Volviendo a la teoria de Hirschi, desde una perspectiva delictiva y antisocial, nos
volvemos indiferentes a la proteccion de los deméas mientras no nos afecte personalmente.
Ademas, la pérdida de estos valores ha exacerbado el pensamiento criminal, pues la falta de
vinculos significativos con la sociedad no solo nos exime de la responsabilidad de proteger a
los demas, sino que también nos libera de la obligacidn de respetar sus derechos. No obstante,
estos valores estan lejos de irse de nuestro pensamiento contemporaneo, debido a lo cual este

control y freno inconsciente sobre la conducta antisocial estan desapareciendo cada vez mas.

Por este motivo, es de vital importancia hallar una solucion a esta problematica,
especialmente en contextos urbanos, los cuales con frecuencia son propensos a generar factores

crimindgenos, facilitando asi la aparicion de conductas delictivas.

Cuando el crecimiento urbano y la expansion demogréafica no se gestionan adecuadamente,
pueden dar lugar a areas desordenadas y mal planificadas, creando condiciones ambientales
que facilitan la incidencia del delito, tal y como lo demuestra la teoria de las ventanas rotas de
Wilson y Kelling (1982). Ademas, factores similares a los previamente mencionados, como el
éxodo rural, el aumento de la migracion y el desarrollo de oportunidades capitalistas en zonas
urbanas han contribuido notablemente al crecimiento desproporcionado y a la gestion

deficiente de las ciudades.

De igual modo, una ciudad moderna hoy en dia equivale a un paraiso de oportunidades
delictivas (Hipp & Kane, 2017).

A medida que la poblacion y la productividad aumentan, también lo hace la disponibilidad
de bienes y la movilidad general de todos estos componentes. Asimismo, el crecimiento de los
valores consumistas no ayuda a resolver el problema, puesto que incita la venta y adquisicion

de bienes, intensificando asi la movilidad de dichos elementos.

Esta ecuacion crimindgena constituye el fundamento del aumento de la delincuencia en
entornos urbanos (Findlay, 2005). Con una amplia disponibilidad de bienes y mdultiples
oportunidades de adquisicion, sin contrapesos internos o sociales para contenerlo, la sociedad
responde a este estimulo con una marcada inclinacion hacia la transgresion de normas y leyes.
En un mundo de tentaciones, se vuelve imperativo fortalecer la capacidad de resistirlas, por lo
cual se estudiara a continuacion qué factores urbanos se orientan directamente al fomento de

la conducta desviada.
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Ahora bien, antes de ello también es importante mencionar los medios de control social
formal. Dada la intrinseca complejidad de intervenir en las instancias mas cercanas del
individuo desde el Estado, la mayoria de los esfuerzos econdémicos y sociales en materia de
prevencion se han dirigido hacia formas de control social formal, especialmente en términos
de seguridad y sancion (Lombard, Godefroy & Laffargue, 1993; Alfonseca, 2022). A
consecuencia, en los Gltimos afios ha surgido una preocupacion creciente entre la poblacion
respecto a dicha creciente financiacién en detrimento de las instituciones sociales (Vitale,
2021).

Visto de otro modo, esta disparidad de recursos entre ambos tipos de control social
demuestra el favorecimiento de la represién en lugar de la prevencién de la conducta delictiva.
No obstante, es evidente que esta Ultima es preferible a la represidn, ya que actuar antes de que
ocurran los delitos es mas efectivo y menos costoso en términos de recursos humanos y
financieros (Vitale, 2021). Por lo tanto, existe una necesidad de redirigir estos esfuerzos hacia
el fomento del control social informal, promoviendo una cultura de responsabilidad y

solidaridad en las ciudades.

Paraello, la Criminologia juega un papel fundamental en su desarrollo. Al abordar el estudio
del delito y del control social de manera intrinseca, esta ciencia permite comprender todos los
aspectos relacionados con la conducta desviada y dicho control social, asi como su

implementacion y desarrollo.

La Criminologia también permite el estudio integral de las estrategias de intervencion
efectivas para abordar la conducta delictiva en contextos especificos. Al examinar las causas y
factores de riesgo asociados con el comportamiento delictivo, los crimindlogos pueden
identificar y evaluar qué enfoques son méas adecuados para prevenir el delito y promover una
sociedad mas segura. La prevencion del delito en un entorno desfavorecido y rural no seré la
misma que en un entorno mas desarrollado y urbano. También no sera la misma dependiendo

de los perfiles delictivos o de las causas que incentivan el delito.

Al proveer la sociedad con esta vision interdisciplinar del fendmeno delictivo, contribuye
directamente al desarrollo de enfoques de intervencién mas efectivos y centrados en la
prevencion. En este caso, mediante el control social informal, no destinado a reaccionar al
delito sino a evitar que se manifieste, ayudando asi a fortalecer el tejido social y a crear

comunidades mas seguras y resilientes de manera arraigada en los individuos.
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Esto, de acuerdo con lo que se ha explicado anteriormente, implica destinar recursos
economicos a la implementacion de programas de prevencion y politicas que fortalezcan los
lazos sociales y fomenten la participacion ciudadana en la construccion de comunidades
seguras Y resilientes, siempre y cuando estas acciones influyan de manera inconsciente en el
comportamiento. Al empoderar a las comunidades y promover una cultura de colaboracién, se
pueden crear entornos donde la prevencion del delito sea una prioridad compartida por todos

los miembros de la sociedad.

Por tanto, resulta necesario explorar enfoques alternativos para modificar la conducta
individual, desde una perspectiva criminolégica y global. Global porque es imperativo que
estas intervenciones se dirijan a la poblacion mas amplia posible para lograr un impacto general
y promover una prevencion efectiva que abarque a la mayor cantidad de personas; y
criminoldgica, pues como se ha demostrado anteriormente se destaca como la disciplina més

adecuada e idonea para ofrecer soluciones exitosas.

Sin embargo, ¢como se puede influir de manera efectiva, de amplio alcance y asequible en
el comportamiento de los individuos de forma inconsciente? Y concretamente, ;Cuéles son

estos desafios proporcionados por los contextos urbanos?

2.1.2.  La Ciudad: un caldo de cultivo para las oportunidades delictivas y

como prevenirlas

Dentro de una ciudad, se pueden clasificar las areas en dos categorias: espacios crimifugos
y espacios crimipetos. Los espacios crimifugos son aquellos en los que los delitos no se
cometen, 0 son poco comunes, es decir, lugares que por alguna razon disuaden la actividad
delictiva; mientras que los espacios crimipetos son aquellos que tienen una alta incidencia de
delitos. Dicho de otra manera, debido a su disefio, ubicacion o entorno, son lugares que facilitan

la consumacion de delitos (Vozmediano y San Juan, 2010).
“Las caracteristicas fisicas que pueden influir en la comision de un delito son:
1. Facilidad de alcance,
2. Visibilidad, vulnerabilidad y atractivo,

3. Posibilidad de ser descubierto,
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4. Actuacion de testigos,
5. Facilidad de huida” (Pozuelo Flnez, 2018, p. 8).

Hoy en dia, nuestras sociedades modernas se caracterizan por una movilidad importante y
casi constante, tipificandose por cambios recurrentes en las actividades cotidianas, tal como se
ha sefialado previamente. Movilidad fisica de las personas, del dinero y de objetos o

propiedades y actividades cotidianas cada vez mas numerosas Yy situadas en distintos sitios.

En la teoria de las actividades rutinarias (Cohen & Felson, 1979), los autores se basan en la
influencia de dichos cambios sobre las oportunidades delictivas. Sefialan que los delincuentes
suelen cometer delitos cuando encuentran objetivos que son atractivos y faciles de alcanzar y
cuando creen que pueden hacerlo sin testigos y sin ser capturados. Una casa con bienes valiosos
desatendida durante todo el dia proveera una oportunidad claramente mas atractiva que una

casa con sistemas de vigilancia y constantemente habitada.

Para caracterizar un objetivo de atractivo, debemos de mencionar al esquema CRAVED, el
cual establece el perfil de los hot products, o productos calientes antojados. Basado en la previa
denominacién VIVA, Valor, Inercia, Visibilidad, Accesibilidad (Felson & Clarke, 1998, p. 5),
el nuevo modelo CRAVED determina las cinco caracteristicas siguientes de sus siglas en inglés
(Clarke, 1999):

Concealable: Objetos que se pueden esconder con facilidad, en bolsillos o bolsas, por

ejemplo;

- Removable: Productos que son faciles de coger, sustraer y transportar, sobre todo en la

persona;

- Available: Significa la disponibilidad del producto. Estd relacionado con la

accesibilidad y visibilidad de este;

- Valuable: Productos con valor, que otorgan un provecho econémico, de estatus o de

poder;
- Enjoyable: Objetos agradables y deseables, divertidos de usar, consumir o poseer;

- Disposable: Se refiere a la facilidad de deshacerse del producto, por ejemplo,

vendiéndolo o intercambiandolo por bienes o servicios.
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En cuanto a la ausencia de testigos y de captura, los autores no se refieren necesariamente a
agentes de policia o protectores oficiales de bienes, sino a cualquier persona que pueda
intervenir en la proteccién de este y por ende en la prevencion de la aparicion del delito, sea

esta persona el propietario del bien o no.

Desde los autores, a mas cambios en las actividades cotidianas, mayores seran las
oportunidades para delinquir, pues favorecera la convergencia en espacio-tiempo de tres
elementos necesarios para la comision de un delito: delincuentes motivados, objetivos
apropiados/atractivos y ausencia de protectores eficaces (Cohen & Felson, 1979). Esta

interdependencia se puede observar en el grafico siguiente:

Figura 1: Triangulo del delito.

OBJETIVO / VICTIMA

VIGILANTE / GUARDIAN

Fuente: Elaboracion propia a partir de J. Eck y R. Clarke (2003), Classifying common police problems. En M. S. Smith
y D. B. Cornish (Eds.), Theory for practice in situational crime prevention, Montsey (New York), Criminal Justice
Press.

Por ello, la coincidencia fisica de las tres variables es lo que provocara la oportunidad para
que se cometa el delito. Desde una perspectiva macro, que se centra en fendmenos y procesos
a gran escala, a largo plazo y organizados por alguna estructura o sistema social, se podria
argumentar que, debido a la organizacion social y las actividades rutinarias en la sociedad
moderna actual, es mas probable que los delincuentes se encuentren con objetivos en lugares y
momentos especificos, por los factores expuestos anteriormente. Por otro lado, desde una
perspectiva micro, que se enfoca en las interacciones entre individuos a menor escala, se
sostiene gue cuando un delincuente motivado coincide fisicamente con un objetivo en ausencia

de un guardian, se produce el delito (Clarke & Eck, 2009)%.

En consecuencia, pusieron de manifiesto que la existencia de un delincuente motivado que

esta buscando una oportunidad, junto con un objetivo adecuado disponible y la ausencia de un

4 Citado en Pozuelo Funez, 2018, p. 10
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guardian capaz, necesariamente dara lugar a la consumacion del hecho delictivo. Debido al
aumento en la frecuencia de coincidencias fisicas espaciotemporales en entornos urbanos, este

fendmeno se hace mucho mas evidente, promoviendo una tentacion continua al delito.

A contrario sensu, afirmaron que, con la falta de solo uno de estos elementos, se podra
prevenir la aparicion del delito. Puesto la prevalencia de oportunidades en entornos urbanos,
seré por lo tanto necesario encontrar medidas que inciden al menos en uno de estos factores;
bien aumentando la presencia de vigilantes, disminuyendo la cantidad de objetivos atractivos

o mediante desincentivar la motivacion hacia la conducta delictiva.

Por otro lado, de acuerdo con esta teoria, los delincuentes potenciales basan ergo su
comportamiento en sus percepciones sobre los riesgos y beneficios que pueden derivar de la
comision del delito. Fundamentalmente, toman decisiones orientadas a maximizar su beneficio
0 placer a corto plazo, evitando las consecuencias desfavorables o el sufrimiento. Las
recompensas asociadas al comportamiento delictivo pueden ser diversas, como ganancias
materiales, satisfaccion emocional, aprobacion del grupo, satisfaccion por venganza, entre
otras. Del mismo modo, las pérdidas pueden ser de naturaleza material, el temor a represalias

(judiciales o no) o el remordimiento de conciencia, para citar algunas.

Lo que es indudable es que los delincuentes optaran por actuar en un cierto lugar,
dependiendo de sus objetivos y percepcion de las ventajas y desventajas facilitadas por la
situacion concreta. Cornish y Clarke (1986), en su teoria de la eleccidn racional, explican esta
circunstancia, al indicar que los delincuentes evallan tanto el coste como el beneficio al
cometer un delito, ya que buscan maximizar sus beneficios (Pozuelo Funez, 2018). Estos
altimos elegiran entornos que ofrecen oportunidades para el delito y evitaran aquellos que
presentan mayores riesgos de ser atrapados. Esta circunstancia es primordial para intervenir en

la prevencion efectiva del delito.

Volviendo a la delincuencia urbana, cuando hablamos de ella debemos mencionar a los
autores Brantingham y Brantingham (1991) y su teoria del patron delictivo. En concordancia
con el planteamiento de las dos teorias previamente estudiadas, esta teoria parte de la premisa
de que los delincuentes llevan una vida similar a la de cualquier otro miembro de la sociedad,
con empleo, residencia y lugares frecuentes de compras y ocio. Al desplazarse de un sitio al
otro, las personas suelen transitar por las mismas rutas de forma repetida cuando se dirigen a

realizar sus actividades cotidianas. En este sentido, defienden la idea de que los individuos
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observan y aprenden incidentalmente sobre posibles oportunidades para cometer delitos, a

través de su desplazamiento y coincidencia con los demas.

Al siempre converger con las mismas personas en los mismos sitios, resulta mas facil
establecer patrones de actuacion delictivos menos arriesgados y con mayor probabilidad de
éxito. Por lo tanto, para minimizar el tiempo y la distancia, tienden a cometer delitos en areas
cercanas a su hogar, las cuales conocen bien y donde encontrardn mayor nimero de
oportunidades. (Felson & Clarke, 1998)

La teoria del patron delictivo presenta tres conceptos principales: (1) los nodos, que son los
lugares que habitualmente visitamos (como hogares, lugares de trabajo, supermercados, cines,
restaurantes, bares, etc.); (2) las rutas, las cuales seguimos para llegar a estos nodos; y (3) los
limites, que marcan las fronteras fisicas o sociales donde las personas desarrollan sus
actividades diarias. La convergencia de un delincuente motivado, un objetivo disponible sin
guardian y la proximidad a alguno de estos lugares aumenta significativamente la probabilidad
de que surja una oportunidad para cometer un acto delictivo. Y es por eso, afirman los autores,
que en ciertos lugares se pueden registrar tasas mas altas de delincuencia, también llamados
hotspots, o lugares conflictivos, especialmente en entornos urbanos. (Brantingham &
Brantingham, 1981)

Al establecer esta regla basica, se enfocaron en entender los factores que influyen en la
ubicacion y la frecuencia de los delitos, estableciendo que no ocurren de manera aleatoria, sino
que tienden a seguir patrones espaciales y temporales predecibles. Desde esta teoria, los
delincuentes eligen sus lugares y momentos para cometer delitos de manera estratégica,
basandose en oportunidades y circunstancias especificas presentes. Debido a estas ultimas en
los entornos urbanos, favorecen la accion delictiva al proporcionar un abanico de lugares y

momentos propicios para su cometido.

Ahora bien, como se puede constatar, estas teorias coinciden en la importancia del concepto
de oportunidad, revelandose esta como uno de los pilares cruciales a atender si buscamos
prevenir el delito. Sin la oportunidad, no se producira el delito. En cambio, con la oportunidad

presente, siempre se llevara a cabo.

A raiz de esto, Felson y Clarke desarrollaron en 1998 la teoria de la oportunidad, la cual se
puede entender como una "perspectiva que explica la conducta delictiva como una funcién de

las caracteristicas propias de ciertas situaciones en que, quienes son propensos a aprovecharlas,
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encuentran oportunidades de obtener beneficios mediante la comision de un acto ilegal”

(Felson y Clarke, 1998)°. Esta teoria se fundamenta en diez principios:
1. Las oportunidades desempefian un papel en la causacién de todo delito.
2. Las oportunidades delictivas son sumamente especificas.
3. Las oportunidades delictivas estan concentradas en el tiempo y el espacio.
4. Las oportunidades delictivas dependen de los movimientos cotidianos.
5. Un delito crea oportunidades para otro.
6. Algunos productos ofrecen oportunidades delictivas més tentadoras.
7. Los cambios sociales y tecnoldgicos producen nuevas oportunidades delictivas.
8. Las oportunidades delictivas pueden reducirse.
9. La reduccién de oportunidades no suele desplazar el delito.
10. Una reduccién de oportunidades focalizada puede producir un descenso de delitos mas

amplio. (Felson & Clarke, 1998)

A través de esta teoria, se puede afirmar con mayor conviccion que la ausencia de
oportunidad es un factor determinante en la prevencidon del delito. Esta condicion hace que sea
imprescindible abordar las oportunidades delictivas mediante la comprension de como se
relacionan con la génesis del delito, con el fin de eliminarlas y proporcionar entornos menos

crimindgenos, proveedores de una mayor seguridad ciudadana.

Ademas, resulta evidente el impacto que una situacion especifica puede tener en la conducta,
ya que, segun los factores convergentes, puede tanto facilitar como inhibir el delito. Esta
dimension es fundamental de reconocer y comprender para impulsar la implementacion de
nuevas estrategias de prevencion, aprovechandose de la interdisciplinariedad de la

Criminologia.

2.1.3. El poder del entorno: la Criminologia Ambiental y la modificacion de

la conducta

Todos los delitos y a mayor escala, todas las conductas, ocurren en un espacio definido y en

un instante especifico. De aqui surge la contextualizacion espaciotemporal de la definicion de

° Citado en Pozuelo Funez, 2018, p. 10
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una conducta antisocial, pues esta no podria aparecer sin tener un entorno y momento para
desarrollarse. Es precisamente por esta razon también que surgieron teorias centradas en la
delincuencia urbana y las oportunidades, las cuales destacan la influencia crucial del contexto

en la aparicion del delito.

A raiz de ello, la rama de la Criminologia Ambiental se distingue de las demas ramas de
esta ciencia, pues concibe el delito como un evento, desplazando el enfoque del individuo
delincuente como causa Unica de la criminalidad. En el marco de la Criminologia Ambiental,
el delito no se limita a ser un acto perpetrado por un victimario, sino que constituye un evento
en el que intervienen tanto el agresor como la victima, el entorno y el contexto temporal. En
otras palabras, desde su perspectiva crono-espacial de la delincuencia, se enfoca “en el analisis
de donde y cuando ocurre un crimen y las caracteristicas fisicas y sociales de los escenarios
[...]” (San Juan Guillen, 2013, p. 34).

Desde un enfoque preventivo, tal y como menciona Garcia-Pablos (2014), “las teorias
preventivas de base situacional se presentan a si mismas como alternativa a los modelos clésico
y etioldgico de las teorias de la criminalidad. Conciben el crimen como una opcion racional e
instrumental” (p. 1022)®. Por lo tanto, determinan el delito como herramienta disponible para
todos, no solo para los delincuentes. Herramienta a la que puede recurrir cualquier individuo

dependiendo de la situacion y momento en los que se encuentre.

En definitiva, la base de la que parte este &ambito de la Criminologia es que el entorno ejerce
una influencia significativa en la conducta, determinando en gran medida su manifestacion o,
por lo contrario, inhibicion. Por lo tanto, el contexto en el que se desenvuelve un
comportamiento juega un papel crucial, actuando de manera sutil e inconsciente sobre ello. Al
igual que lo hace el control social informal. Este hecho muestra claramente la importancia de
utilizar el entorno como una estrategia indispensable para actuar sobre la conducta de las
personas, especialmente cuando estan fallando las herramientas iniciales, pues como se observa

el entorno forma parte inherente del control social informal.

Cuando hablamos de la Criminologia Ambiental, se debe mencionar a los autores Wortley
y Mazerolle (2008). En su definicion, afirman que la dimension ambiental de la Criminologia
asienta su base en tres puntos clave: (1) la influencia del ambiente en la conducta delictiva, (2)

lano aleatoriedad de la distribucion espaciotemporal del delito y (3) la utilidad de los elementos

6 Citado en Alvarez Alvarez, 2015, p. 67
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anteriores en el control y prevencion del delito. Partiendo de este enfoque, el ambiente en el
que se produce una accién delictiva, usado de manera adecuada, puede resultar como un

obstaculo o “mediador entre el autor potencial del delito y su victima” (San Juan Guillén, 2013,
p. 35).

Cabe mencionar que la Criminologia Ambiental no pretende explicar exclusivamente el
delito desde su perspectiva ambiental, por lo que no es la meta de este trabajo. Esta rama
simplemente busca aportar el conocimiento necesario a la compresion total e integral del delito.
Su mision se orienta a aportar informacion que, “conjuntamente ayuden a predecir, prevenir y
explicar los comportamientos antisociales de una forma méas correcta a la vez que exacta”
(Martinez Roig, 2016, p. 8). Por esta razdn, su empleo resulta fundamental en este estudio,
dado que se dirige especificamente a la modificacion inconsciente y arraigada del

comportamiento de las personas, de forma a profundizar otra forma de control social informal.

De igual modo, es importante destacar la distincion entre un delito ambiental y la disciplina
de la Criminologia Ambiental, con el fin de clarificar posibles confusiones que puedan surgir.
Mientras que el primer concepto se refiere a una tipologia delictiva especifica, los delitos
Ilamados ecoldgicos, los cuales dafian al medio ambiente, el segundo centra su investigacion
en la ecologia del delito. Por ello, este segundo concepto estudia “en qué medida el contexto,
el escenario de conducta, puede explicar la transgresion de la norma y el comportamiento
antisocial” (San Juan Guillén, 2013, p. 34), constituyéndose como una base tedrica positivista

de la Criminologia.

Asi pues, volviendo a la cuestion planteada anteriormente, es a través de los hallazgos de
la Criminologia Ambiental que se podra fortalecer el control social informal. En lugar de
abordar directamente los valores intrinsecos de las personas, un tema especialmente delicado
y complejo en nuestra sociedad actual, esta disciplina, a través de su desarrollo y enfoque
preventivo situacional, puede intervenir de manera directa en el entorno. Consiguiendo de esta
manera sus objetivos principales de anticipar la conducta individual y prevenir la aparicion de

conductas antisociales, aumentando la efectividad del control social informal.

Con el fin de lograr este objetivo, es necesario examinar en detalle los antecedentes y
principales teorias de la Criminologia Ambiental y sus diversos métodos de implementacion
practica a través de la prevencion situacional. Esto permitira comprender y abordar la amplia

variedad de estrategias disponibles. Estrategias que seran decisivas para elaborar un plan de
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intervencion especifico e integral en materia delictiva en el barrio del Cabanyal en Valencia, lo

cual, sin duda, redundarad en una mejora de la convivencia humana en esta zona.

2.1.4.  Antecedentes y principales teorias y enfoques de la Criminologia
Ambiental

Las principales teorias criminoldgicas ambientales aparecieron en el siglo XX, si bien existe

evidencia de desarrollos tedricos ambientales desde el siglo XIX.

Adolphe Quetelet (1842), en su obra Sur [’Homme et le Développement de ses Facultés
(traducido al inglés en A treatise on Man), mas precisamente en el segundo capitulo “Of the
Development of the Propensity to Crime”, examind como las variables ambientales influyen
en la inclinacion hacia la actividad delictiva. Quetelet utiliz6 analisis empiricos para investigar
patrones de comportamiento criminal, estableciendo mapas de delitos fundamentados en datos
estadisticos sobre el nimero de delitos cometidos, arrestos y sentencias cumplidas
(Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010). En otras palabras, enfocd su estudio en la
distribucion de los delitos a nivel espacial en vez de contemplar Unicamente la dimension
individual del delito, proporcionando asi una concepcion espaciotemporal al fendmeno

delictivo.

Casi un siglo después, surgio la Escuela de Chicago en la década de 1920, la cual retomo
las técnicas de reproduccion de patrones delictivos utilizando mapas de delitos. Estas mismas
ayudaron a comprender como la estructura y organizacion de los entornos urbanos (al centrar
su estudio en la ciudad de Chicago, EEUU) influyen en la ocurrencia de la delincuencia
(Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010). Particularmente con el trabajo de Park y
Burgess (1925) y su modelo concéntrico de desarrollo de la estructura urbana y las zonas de
transicion, permitieron introducir por primera vez el concepto de “ecologia urbana”, el cual se
refiere al “estudio de las relaciones espaciales y temporales de los seres humanos con su
entorno” (Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010, p. 41). Esta corriente sirvio como el
principal antecedente para la ulterior consolidacion de la Criminologia Ambiental, al ofrecer

esa nueva dimension relacional ambiente-individuo.

Dentro de los primeros grandes avances criminologicos ofrecidos por la Escuela de Chicago,
los autores Shaw y Mckay (1942), a través de su estudio sobre la delincuencia juvenil en
relacién con el modelo concéntrico y mapas de delitos, establecieron que los indices de

delincuencia no se distribuian uniformemente por la ciudad, sino que se concentraban en
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determinados lugares y barrios (Pozuelo Funez, 2018). Argumentaron que zonas con altos
niveles de pobreza, inestabilidad residencial, heterogeneidad cultural y una movilidad
constante de la poblacién, entre otros, eran mas proclives a la delincuencia, acufiando el

término “desorganizacion social” para describir este fenomeno. (Shaw & McKay, 1942)

La desorganizacion social se refiere a la ruptura de las instituciones sociales y los lazos
comunitarios que normalmente regulan el comportamiento y mantienen el orden en un barrio
(Pérez Lopez, 2011). La teoria de la desorganizacion social demostr6 que dicho fenémeno se
convierte en un factor clave en la propension del comportamiento antisocial, ya que debilitaba
los vinculos entre los individuos y sus comunidades, reducia los sentimientos de eficacia
colectiva y cohesidn social, aumentando asi la probabilidad de comportamientos delictivos o
criminales (Vozmediano Sanz & San Juan Guillén, 2010). Una teoria directamente relacionada
con la del control social de Hirschi. Efectivamente, asienta su base en el hecho de que, al haber
menos compromiso con la comunidad, las personas tienen mayor facilidad a involucrarse en
actos antisociales que van en contra de los demas. Por esta razon, esta teoria también pone de
relieve hasta qué punto los valores relacionados con el control social informal son de suma
importancia en el control del delito. Al perderlos, la inclinacion a la conducta delictiva es cada
vez mas alta, un problema que se debe paliar para conseguir una sociedad justa y socialmente

viable.

Ademas de los avances ofrecidos por la Escuela de Chicago, la Criminologia Ambiental se
enriquecié notablemente con la introduccion de la teoria del espacio defendible por Oscar
Newman en 1972. Esta teoria se centra en la idea de que los entornos pueden ser disefiados y
organizados de manera que los residentes se sientan mas seguros y capaces de controlar su

entorno, lo que puede disuadir la delincuencia (Reynald & Elffers, 2016).

Newman argumenta que al disefiar espacios que ofrecen una imagen positiva, fomentan la
interaccion social y el sentido de pertenencia entre los residentes — es decir, paliando la
desorganizacidn social— se puede crear entornos menos propensos a la delincuencia, ya que los
delincuentes potenciales percibirian estos sentimientos y practicas, probablemente
desalentandoles de cometer delitos en ese lugar (Medina, 2010)’. Eso, ademas de favorecer la

cohesidn social y por lo tanto disuadir el delito entre los miembros de esa comunidad.

Su trabajo sentd las bases para comprender como el disefio urbano puede influir en la

" Citado en Ortufio San Pedro, 2016, p. 13
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seguridad y el comportamiento delictivo en las comunidades, siendo pionero en la prevencion
del delito a través del disefio urbano. Asimismo, demostré la importancia de dicha prevencion
en el fomento de la cohesidn social, factor inherente del control social informal. A través de su
teoria, demostré la interdependencia entre el entorno y los valores individuales,
desencadenando una aportacion fundamental en el campo de la prevencién mediante el control

social informal.

La alteracion del entorno ya no se centra Unicamente en modificar el comportamiento
humano de manera directa e inmediata, sino que también puede desencadenar cambios a largo
plazo, influenciando los valores intrinsecos de las personas y, por ende, su propensiéon al delito

cuando se realiza de manera efectiva.

Con respecto a la imagen positiva del espacio, es preciso mencionar la teoria de las ventanas
rotas de Wilson y Kelling (1982). Relacionada con la desorganizacién social visible,
infraestructural, esta teoria argumenta que el deterioro perceptible y el desorden en un entorno,
como grafitis, edificios abandonados o ventanas rotas, envian sefiales de que la comunidad no
esta siendo vigilada o cuidada, impulsando el indice de la delincuencia en dicho lugar (Pozuelo
Funez, 2018). Los autores sostuvieron que abordar estos problemas de apariencia fisica y
desorden puede ayudar a prevenir la delincuencia, al enviar un mensaje claro de que la
comunidad esta unida, reactiva y vigilante. No solo, sino que hacerlo participa activamente en
el mantenimiento y por lo tanto en el monitoreo del lugar, fomentando el sentimiento de

pertenencia e interaccion social como demostrado mediante los argumentos de Newman.

No supuso la introduccién de grandes novedades en la Criminologia como otras teorias,
pero gracias al establecimiento de esta conexién causal entre el desorden urbano y la
delincuencia, esta teoria tuvo una gran importancia a la hora de desarrollar estrategias practicas
de prevencion, orientadas a modificar el disefio urbano para prevenir la delincuencia (Buil Gil,
2016).

Como se evidencia, esta area de la Criminologia, mediante sus principales teorias, subraya
la influencia significativa del entorno en la manifestacion de conductas antisociales o
delictivas. Por tanto, el ambiente resulta ser un instrumento crucial para intervenir en el
comportamiento de las personas antes de que estos comportamientos se materialicen.
Asimismo, la modificacion directa del entorno se vuelve fundamental en el control social

informal, dado que puede incidir de manera determinante en la conducta de los individuos que
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se encuentren en ello, sobre todo en entornos urbanos, donde el riesgo de delincuencia es mayor
que nunca. Efectivamente, como se ha demostrado, el entorno no solo previene la aparicion
inmediata de la conducta antisocial, sino que también puede potenciar valores prosociales al

fomentar aspectos como la cohesion social y el sentimiento de pertenencia, entre otros.

A consecuencia, resulta necesario estudiar los recursos practicos de esta disciplina,
abordando todas las herramientas posibles en la éptica de conocer y comprender el impacto de
la modificacidn del entorno en la prevencion del delito y, a mayor escala, en la promocion de

factores potenciadores del control social informal.

2.1.5.  Prevencion situacional: la respuesta idonea al delito en entornos

urbanos

La prevencién situacional juega un papel fundamental en la prevenciéon del delito al
centrarse en la modificacion del entorno fisico y social para reducir las oportunidades
delictivas. Esta estrategia emanante de la Criminologia Ambiental se basa en la premisa de que
el disefio y la gestion adecuados de los entornos influyen en el comportamiento delictivo de las

personas, dotandole de un enfoque mas practico.

Al abordar aspectos como el disefio urbano, la iluminacion, la vigilancia, el acceso a los
espacios publicos y la gestion del paisaje, la prevencion situacional busca eliminar o reducir
los factores que facilitan la comision de delitos. Factores que ahora conocemos bajo el nombre
de oportunidades delictivas. En otros términos, “la prevencion situacional es un enfoque
orientado a disminuir la oportunidad del delito y a reducir la percepcion de la inseguridad de

la poblacion en determinados espacios urbanos” (Soto Urpina, 2016, p. 129).

Remitiéndonos a las definiciones de las teorias criminoldgicas explicadas previamente, se
puede afiadir, a modo de ampliar la definicion ademaés de hacerla mas precisa, que la prevencién
situacional del delito busca reducir las oportunidades delictivas segun se explica en la teoria de
las actividades rutinarias; potenciar el riesgo percibido por el delincuente, fundamentandose en
la teoria de la eleccion racional; y gestionar los patrones delictivos y movimientos previstos
del delincuente, tal y como sugiere la teoria del patron delictivo. (Uittenbogaard & Ceccato,
2014)

Asimismo, la prevencién situacional ha revelado su capacidad para impulsar la cohesion

social y fortalecer los lazos comunitarios, de acuerdo con lo estudiado anteriormente, creando
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entornos sostenibles que promueven la participacion ciudadana en la prevencién del delito. Por
ende, su implementacion se vuelve indispensable en este contexto y para la elaboracion de este
trabajo, al ofrecer una gama de herramientas que trascienden la mera alteracion del entorno

fisico, generando cambios duraderos en las personas.

El padre de la teoria de la prevencién situacional, Ronald V. Clarke establece algunos
aspectos necesarios al concepto en su libro Situational Crime Prevention, Successful Case
Studies (1997, p. 5):

1. La prevencion situacional comprende medidas de reduccién de oportunidades que se

dirigen a formas muy especificas de delincuencia.

Las intervenciones situacionales deben adaptarse a tipologias muy especificas de delitos, lo
que implica establecer distinciones no solo entre amplias tipologias, como por ejemplo el robo
con el allanamiento de morada y el asalto, sino también entre los diferentes tipos de delitos que
caen bajo cada una de estas categorias. El autor respalda este primer punto con el ejemplo del

hurto de bienes electrénicos y el hurto de dinero o de joyas en hogares.

Mientras que para el primer delito los delincuentes solian alejarse del centro, actuando en
residencias o barrios relativamente nuevos y haciendo uso de vehiculos a motor para ir y volver
del lugar del crimen, en el segundo caso tendian a operar mas cerca del centro, moviéndose a
pie y atacando viviendas antiguas. Esto se debe, no a la profesionalidad de los autores, sino al
hecho de que la comision de determinados tipos de delitos depende crucialmente de una
panoplia de oportunidades ambientales concretas, las cuales necesitan medidas especificas de
prevencion. El centro de una ciudad urbana no ofrecera las mismas oportunidades que zonas

de viviendas rurales y viceversa.

2. Estas medidas implican la gestion, el disefio o la manipulacion del entorno inmediato de

la forma mas sistematica y permanente posible.

Esta segunda parte de la definicion resalta la importancia de modificar el entorno fisico de
forma sistematica y duradera para hacer que cometer delitos sea menos atractivo. Establece la
premisa de la prevencion situacional como método orientado a la modificacion espacial de un
lugar. Implica implementar cambios estructurales que alteren fundamentalmente el entorno
donde ocurren los delitos, creando intervenciones que no sean soluciones temporales, sino

cambios duraderos en el entorno fisico en el que se producen los delitos. Al alterar
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estructuralmente el entorno para minimizar las oportunidades del delito, esta tipologia
preventiva pretende crear un entorno que disuada intrinsecamente el comportamiento delictivo,

de forma sostenible en el tiempo.

3. También hacen que la delincuencia sea mas dificil y arriesgada, o menos gratificante y

excusable a juicio de una amplia gama de delincuentes.

Esta tercera caracteristica de la definicion de prevencion situacional conlleva el
reconocimiento implicito que una diversidad de delincuentes, con diversos motivos y métodos,
pueden estar involucrados incluso en delitos muy especificos. Ademas, se reconoce que todas
las personas tienen cierta probabilidad de cometer delitos, dependiendo de las circunstancias
en las que se encuentren. Como se ha podido observar anteriormente, la percepcion de
ganancias y pérdidas es clave a la hora de cometer un acto delictivo. Frente a los estimulos
adecuados, todos podriamos recurrir a un hecho delictivo. Efectivamente, a diferencia de otras
corrientes criminoldgicas, la prevencion situacional no establece distinciones tajantes entre
delincuentes y personas no delincuentes. Tan sélo busca disminuir las oportunidades delictivas
para todos, previniendo la reincidencia y sobre todo el inicio de la actividad delictiva en

cualquier persona.

Como consecuencia, la alteracion del entorno busca influir en las evaluaciones realizadas
por las personas sobre los costes y beneficios asociados a delitos especificos. Estas
evaluaciones dependen de caracteristicas particulares de la situacion real, determinando la
probabilidad de que ocurra el delito. Con mayores costes, menos tentador sera la comision del
delito.

Del mismo modo, se reconoce que los juicios realizados por los delincuentes potenciales
también incluyen una evaluacion de los costes morales que conlleva la comision del delito.
Mientras que algunos pueden estar dispuestos a robar pequefios objetos, pocos estarian
dispuestos a cometer robos a mano armada. Esto significa que dificultar la justificacion de la
comisioén de delitos puede ser una estrategia efectiva para reducir las oportunidades delictivas,
ademas de reducir las oportunidades que presenta una zona determinada. Aumentar la
dificultad para justificar los delitos podria lograrse incrementando la complejidad para su
comision, lo cual normalmente requeriria el uso de medios mas avanzados y posiblemente

peligrosos también.

En cuanto a su aplicaciéon practica, la teoria de la prevencién situacional ide6 cinco
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principios, constituyéndose de las posibilidades de intervencion (Cornish & Clarke, 2003)8:

1. Aumentar el esfuerzo que el delincuente potencial debe realizar para llevar a cabo el
delito,

2. Aumentar los riesgos a los que el delincuente potencial debe enfrentarse, haciendo de la
deteccidn del delito més probable,

3. Reducir las recompensas o beneficios, rentabilidad o expectativas de la comision del
delito,

4. Reducir o evitar las provocaciones que puedan tentar o incitar a los delincuentes a

cometer actos delictivos,

5. Eliminar las excusas que los delincuentes pueden utilizar para "racionalizar" o justificar

Sus acciones.

De las cuales los autores han ampliado a veinticinco técnicas de aplicacién practica de

reduccion de las oportunidades, como se puede apreciar en la tabla siguiente:

8 Citado en Uittenbogaard & Ceccato, 2014
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Figura 2: Las veinticinco técnicas de la teoria de la prevencion situacional.

AUMEE‘TAR AUMENTAR EL REDUCIR LOS REDUCIR ELIMINAR
ESEUERZO RIESGO BENEFICIOS PROVOCACCIONES EXCUSAR
1. Dificultar el 6. Aumentar el 11. Ocultar los 16. Reducir la frustracion 21. Establecer
objetivo namero de guardianes objetivos y el estrés reglas
2. Controlar 7. Facilitar la 12. Desplazar/ . . 22. Fijar
R s - 17. Evitar disputas 8 ;
accesos vigilancia natural eliminar objetivos instrucciones
3. Controlar 8. Reducir el 13. Identificar la | 18. Reducir la alteracion 23. Despertar la
salidas anonimato propiedad emocional consciencia
4. Desviar a los 9. Emplear gestores 14. Alterar los 19. Neutralizar las e qudar :l
. . . cumplimiento de
infractores de espacios mercados presiones del grupo
normas
5. Controlar los 10. Reforzar la 15. Negar los . L 25 Gl g
- A - 20. Disuadir la imitacion drogas y el
facilitadores vigilancia formal beneficios alcohol

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cornish, D. B., y Clarke, R. V. (2003). Opportunities, precipitators and criminal
decisions: A reply to Wortley’s critique of situational crime prevention. En M. Smith & D. Cornish (Eds.), Theory for
situational crime prevention (Crime prevention studies, Vol. 16, pp. 41-96). Monsey (New York): Criminal Justice Press.

Mas que una teoria, la prevencion situacional se convierte en un verdadero guion practico

para la prevencion del delito mediante el enfoque de la Criminologia Ambiental. Al

implementar medidas de ese ambito, se pueden crear entornos menos propicios a la actividad

delictiva, disuadiendo a los delincuentes potenciales al dificultar la ejecucion de los delitos.

Esto no solo beneficia a la comunidad reduciendo los indices delictivos, sino que también

puede aumentar la sensacion de seguridad y reducir el temor al delito, mejorando la calidad de

vida de los residentes y usuarios del sitio.

Asimismo, comunidades mas seguras y prosperas no solo se traducen en una reduccion de

la delincuencia, sino que también permiten fomentar una mayor cohesion social, confianza

interpersonal y sentido de pertenencia entre sus habitantes. Estas condiciones son cruciales para

establecer un control social informal méas robusto y eficaz. Es por ello que este enfoque también

promete un incremento significativo en dicho control y por lo tanto a una gestion mas efectiva
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del delito a nivel comunitario o local (Valenzuela Aguilera, 2012).

De igual forma, la prevencion situacional es una estrategia proactiva que complementa las
respuestas tradicionales al delito, las cuales, como se ha sefialado, se orientan al control social
formal como el sistema judicial y las fuerzas del orden. Al centrarse en la transformacion del
entorno fisico y social, esta estrategia puede fomentar la creacion de entornos mas seguros y
resilientes a largo plazo. Evita que la respuesta ante la delincuencia se base Unicamente en
medidas judiciales, promoviendo un enfoque profundo en la prevencion del delito, dirigido no
solo a su represion, sino a su prevencion, abordando las causas urbanas subyacentes de este
creciente problema social. Lo cual se ha vuelto en una necesidad hoy en dia como se ha

demostrado.

También demandan una inversion minima de recursos econémicos y sociales, lo cual
constituye una ventaja significativa de los métodos de prevencion situacional. En contraste con
los considerables recursos necesarios para promover instancias de control social formal, por
ejemplo, la prevencidn situacional esté a afios luz tanto en términos humanos como financieros.
Mientras financiar la instalacion de nuevos sistemas de alumbrado publico puede ser
relativamente sencillo, la financiacion, formacién y desarrollo de unidades policiales efectivas

conlleva una inversién mucho méas amplia 'y compleja.

Por lo tanto, la informacion contenida en esta tabla y en términos més amplios, en esta teoria,
son herramientas indispensables para la posterior formulacion de un plan de prevencion
integral. A su vez, las teorias de la Criminologia Ambiental y de oportunidades delictivas seran
igualmente relevantes para abordar el problema con una amplia gama de herramientas,

garantizando la maximizacion de su eficacia y eficiencia.

En virtud de esto, se podra determinar de forma justificada qué factores especificos del sitio
necesitaran intervencion, incentivando la reduccion de oportunidades y prevencion del delito
y, por ende, el fomento de los factores propiciadores del control social informal a través de

varias estrategias practicas.

Una particularidad notable de la estrategia de la prevencion situacional es su capacidad para
ofrecer soluciones presuntamente simples en una variedad de lugares y momentos especificos.
Efectivamente, se desarrolla de manera a poder adaptarse a una variedad de entornos distintos,
sin necesariamente precisar de inversiones econémicas importantes, como sefialado. Por ello,

este recurso preventivo es de suma importancia, al poder aplicarse a cualquier entorno
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existente, independientemente de su situacion social, econdmica o contexto urbano. No
mediante un plan de intervencion general aplicable para todos, sino a través de la eleccion entre

una amplitud de estrategias adaptables a las necesidades situacionales concretas del lugar.

Si bien es cierto que se enfoca principalmente en la modificacion del entorno, una critica
que recibe por parte de la doctrina, esta no toma en cuenta la complejidad de abordar las causas
individuales que subyacen al delito. Como se ha subrayado, resolver estas causas, que son
profundamente intrinsecas, requeriria un esfuerzo monumental y una colaboracion extensa de
toda la sociedad. Este desafio no solo es significativo, sino que incluso podria considerarse

practicamente insuperable en el contexto de nuestra sociedad contemporanea (Clarke, 1997).

A consecuencia, la respuesta para contrarrestar el problema social del delito y restaurar su
manejo efectivo mediante el control social informal reside precisamente en la prevencién
situacional. Esta tactica es una herramienta esencial y poderosa para combatir el delito en areas
urbanas, ofreciendo soluciones tangibles y practicas que pueden implementarse de manera

inmediata y eficaz.

No solo, sino que permite aportar otra vision a la prevencion de la delincuencia, alimentando
la perspectiva del enfoque multidisciplinario, esencial a la Criminologia que considera todos
los aspectos y factores desde una vision integral: el entorno, el delito, el perpetrador, la victima

y las politicas publicas (Gonzalez Zabaleta, 2017).

Adicionalmente, en Espafia, la implementacion de estrategias situacionales es poco comun
y aun tiene un gran potencial por desarrollar, a diferencia de otros Estados (Escudero Lopez,
2015), haciendo de esta aproximacion idonea para proponer y promover nuevas estrategias de

prevencion locales y nacionales.

Por ultimo, es crucial subrayar que complementar estas estrategias con enfoques mas
amplios que aborden las causas individuales subyacentes del delito, como lo hacen estas
estrategias mediante sus objetivos secundarios de fortalecer el control social informal
tradicional, resulta vital para alcanzar una prevencion integral y sostenible a largo plazo. Como
se ha mencionado anteriormente, la prevencion situacional no busca resolver la delincuencia
por si sola; mas bien, se concibe como una pieza mas dentro del conjunto de estrategias

destinadas a contener el avance de la delincuencia.
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2.1.6.  Laaplicacion préactica de la prevencion situacional a traveés el disefio

ambiental

A continuacion, se explorara un enfoque multidisciplinario que emplea el disefio urbano y
arquitectonico, junto con la gestion de entornos construidos y naturales, para prevenir la
delincuencia. Este apartado proporcionara ejemplos concretos de intervenciones situacionales
que pueden implementarse en la prevencion del delito, permitiendo abordar estrategias

practicas de manera directa.

En 1972, Ray Jeffery acufie por primera vez el término CPTED, del inglés Crime
Prevention Through Environmental Design (en adelante CPTED). De su traduccién
Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental, esta perspectiva se entiende como la
implementacion practica de la prevencion situacional, cuyo proposito se centra
estratégicamente en el disefio urbano para permitir el uso eficaz del entorno construido en la
reduccion de la actividad delictiva y la victimizacion. Adicionalmente, busca mejorar la
apariencia de los espacios publicos para disminuir el miedo al delito y con ello aumentar la
sensacion de seguridad entre la poblacidn, generando un entorno mas seguro que contribuya a
fortalecer la cohesion social (y en términos amplios el control social informal), disminuyendo

a su vez la delincuencia. (Piroozfar, et al., 2019)

El enfoque CPTED se mueve entre dos aspectos de la comunidad: la vulnerabilidad y el
sentido comdn (Stephens, 2007). Para conseguir actuar sobre dichos elementos, asi como
proveer entornos menos delictivos a través del provecho de los elementos situacionales de un

lugar, se centra en cuatro grandes principios:
1. Lavigilancia natural

La premisa fundamental de este primer principio es que los delincuentes no desean ser
observados, por lo que, sea real o simulada, la vigilancia, 0 mas bien la sensacion de vigilancia,
permitird mitigar la delincuencia. Relacionado con el principio de aumentar el riesgo de la
teoria de la prevencion situacional, a mayor vigilancia o “ojos en la calle” (término acufiado
por Jane Jacobs en 1961), mayor sera el riesgo percibido por los delincuentes potenciales.
Asimismo, la presencia expuesta de personas que circulan y participan en actividades legitimas
en estos espacios ayudaria a disuadir la conducta delictiva al crear una sensacion de vigilancia,

pero sobre todo de comunidad activa y dedicada. (Tow Fok, et al., 2003)
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Igualmente, mayor sera el riesgo real si los observadores estan dispuestos a actuar, ya que
este principio no se refiere Unicamente a la vigilancia formal, sino mas bien a la observacion
efectuada por los residentes y usuarios de la zona; refiriéndose directamente a la presencia de
vigilantes como expuesto en el triangulo del delito de Eck y Clarke. Por lo tanto, el objetivo
principal de la vigilancia no consiste en mantener alejados a los intrusos, aungue podria tener

ese efecto, sino mas bien mantenerlos bajo observacién. (Tow Fok, et al., 2003)

Este principio se materializa mediante el disefio y la planificacién urbana que maximizan la
visibilidad y la transparencia en los espacios publicos. Por ejemplo, la ubicacion estratégica de
ventanas, puertas y entradas facilita la observacion desde el interior de los edificios hacia los
espacios exteriores, mientras que la eliminacion de elementos que obstruyen la visibilidad,
como arbustos densos 0 muros altos, contribuye a crear entornos mas abiertos y accesibles

visualmente.
2. Control de acceso natural

El control de acceso natural se basa en la utilizacién de barreras reales o psicolégicas para
disuadir de la intrusion injustificada (Geason & Wilson, 1989). Las barreras reales pueden ser
de varios tipos, como puertas, vallas, arbustos y otros elementos fisicos para mantener a las
personas no autorizadas fuera de un lugar determinado si no tienen una razén legitima para
estar alli. Mediante dichas barreras, se puede fomentar la prevencion en espacios privados y
semipublicos (Tow Fok, et al., 2003).

En cuanto a los espacios publicos, entornos donde se buscara actuar, seria mas dificil
controlar el acceso, por lo cual este principio se refiere también a otra técnica mencionada, las
barreras psicolégicas. Estas barreras pueden aparecer en forma de sefiales, texturas en el
pavimento, franjas de naturaleza o cualquier elemento que denote la integridad y singularidad

de una zona.

Los autores Geason y Wilson (1989), del libro Designing out Crime: Crime Prevention
Through Environmental Design, ponen de manifiesto que un jardin de flores, un cambio de
nivel en el suelo o incluso el cambio del color de este pueden actuar como barreras psicologicas.
La idea que subyace a este principio es que, si un objetivo parece extrafio, o dificil, también
puede reducir las provocaciones (principio de la teoria de la prevencion situacional), pudiendo

resultar poco atractivo para los delincuentes potenciales.

32



Cabe destacar que para la aplicacion de este principio habré que tener en cuenta la movilidad
de los usuarios o victimas potenciales de la zona, evitando impedir su movimiento a traves del
control de acceso a una cierta zona (Tow Fok, et al., 2003). El objetivo es evitar la entrada no
deseada de los delincuentes potenciales a ciertos lugares, no aumentar los obstaculos de acceso

a los que disfrutan del sitio o buscan proteccion en dichos espacios.
3. Refuerzo de la territorialidad

Las personas naturalmente protegen los territorios que consideran propios y muestran cierto
respeto por los espacios de los demas. En entornos donde se establecen limites claros entre
areas publicas y privadas, mediante elementos fisicos como vallas, arte, sefializacion,
mantenimiento adecuado y disefio paisajistico, se logra crear espacios bien definidos.
Siguiendo la influyente teoria del espacio defendible de Newman, la definicion precisa de los

espacios facilita la identificacion de intrusos de manera mas efectiva.

Asimismo, permite aumentar el efecto disuasorio del sitio, al generar una imagen, sentido
de pertenencia y posesion, de un lugar cuidado y entonces vigilado, reprimiendo por lo tanto
la percepcion de oportunidades delictivas (Stephens, 2007). El refuerzo territorial funciona
cuando un espacio, por su clara legibilidad, transparencia y caracter directo, disuade a los
posibles infractores debido a la familiaridad de los usuarios entre si y con el entorno (Tow Fok,
et al., 2003), ya que supondria mayor dificultad y por ende mayor justificacion, un elemento

disuasorio del delito como se ha estudiado anteriormente.

La territorialidad también presupone apoyar la realizacion de actividades legitimas en el
espacio. Utiliza el disefio y la sefializacion para promover conductas apropiadas en el uso de
dicho espacio publico y ubica actividades que pueden considerarse "inseguras" (como las
transacciones de dinero) en areas consideradas "seguras” (aquellas con altos niveles de
actividad y posibilidades de vigilancia). Del mismo modo, las actividades “seguras” atraen a
usuarios legitimos que podrian actuar para disuadir a los delincuentes, al mismo tiempo que

proveeria mas vigilancia al proporcionar mas ojos en la calle. (Cozens & Love, 2015)

Los multiples beneficios derivados del refuerzo de la territorialidad incluyen también el
fomento del control social informal. A medida que aumenta el sentido de pertenencia, la
familiaridad entre vecinos y la practica de actividades legitimas, se fortalecen los mecanismos
sociales e individuales que actdan como frenos contra la conducta delictiva. Y,

consiguientemente, el desarrollo de factores orientados de manera directa al control social
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informal.
4. Mantenimiento y gestion del espacio

El término mantenimiento y gestion del espacio esté relacionado con el sentimiento de
"orgullo de pertenencia™ del vecindario y el refuerzo de la territorialidad (Tow Fok, et al.,
2003). Cuanto mas deteriorada esté una zona, mas probabilidades tendra de atraer actividades
no deseadas, como se explica en la teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling. Por lo
tanto, el mantenimiento y la imagen de una zona pueden influir mucho en que se convierta en
un objetivo o no, pues inhibira o, por el contrario, estimulara la percepcion de oportunidades

delictivas (Gonzalez Zabaleta, 2017) y, por lo tanto, la comision de actos delictivos.

La planificacion de este espacio también influird en la cohesion territorial y social, asi como
en la sensacion de seguridad de los residentes. Este enfoque puede mejorar no sélo la imagen
que la poblacidn tiene de si misma y de su dominio, sino también la proyeccion de esa imagen
a los demas, reforzando la territorialidad y la vigilancia natural. Asimismo, este ultimo
principio se asienta en los demaés principios del CPTED, pues a través de su consecucién se
pueden fortalecer los principios previamente estipulados. Como un circulo virtuoso, permiten

auto complementarse para lograr los mejores resultados posibles.

Algunos elementos que se deben tener en cuenta para la gestion del espacio en la reduccion
de oportunidades delictivas pueden ser la sefializacion, el arte, la vegetacion y la iluminacion,
entre otros. Aunque todos en un principio suponen factores de proteccion, o de reduccion de
oportunidades, una mala gestion de aquellos supondria el efecto no deseado de incitar a mayor

medida la delincuencia. (Stephens, 2007)

La sefializacion facilita la identificacion y separacion de los espacios publicos y privados,
al mismo tiempo que permite al ciudadano conocer claramente donde se ubica. Sin embargo,
una mala sefializacion puede suponer mas vulnerabilidad para los usuarios y residentes de la
zona, al desorientarles o permitir la entrada no deseada de terceros en un espacio privado, por

ejemplo.

No obstante, la sefializacion puede resultar muy positiva y preventiva cuando se orienta a
fomentar la auto e inter-proteccion (Barthe, 2006). Desde hace unos afios podemos apreciar en
nameros crecientes la presencia de carteles o anuncios de prevencion distribuidos por las

ciudades, los cuales estan dirigidos a advertir a los usuarios del lugar de algun riesgo potencial
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(factor de riesgo) para aumentar su vigilancia. Carteles que advierten sobre los riesgos
relacionados con las salidas nocturnas en areas especificas, que recomiendan mantener la
vigilancia sobre pertenencias en lugares designados, que informan sobre la probabilidad de
robos, que denuncian y alertan sobre la violencia de género en paradas de autobuses, y muchos

mas, como se ilustra en los ejemplos siguientes (Fig. 3, Fig. 4, Fig. 5):

Fig. 3: Billboard Campaign Addressing Fig. 4: Cartel de sensibilizacion a la violencia

Road Fatalities. * de género en transportes publicos.
* Campafia para la reduccion de muertes en carreteras.
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Fuente: Ryan, M. (2013, junio 20). Maryborough Fuente: Elaboracion propia.
Police Launch new Billboard Campaign addressing
Road Fatalities. My Police Maryborough.

Fig. 5: ClearChannel advertising billboard for crime prevention initiative on hoardings in
Newport South Wales UK. **

** Valla publicitaria de ClearChannel para una iniciativa de prevencion de la delincuencia en Newport, Reino
Unido.
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Fuente: Morgan, J. (2009, enero 4). ClearChannel advertising billboard for crime prevention initative on hoardings in
Newport South Wales UK. Alamy.

Pudiendo ser orientados a una panoplia de &mbitos, estos Gltimos tienen como objetivo
concienciar y sobre todo sensibilizar a las personas que vayan a disfrutar del lugar, para evitar
los comportamientos que puedan aumentar el riesgo de victimizacion (Davis & Smith, 1994).
No solo, sino que favorecen una sinergia orientada a la prevencién, ya que aumentar la
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vigilancia a nivel individual aumentard la vigilancia global, permitiendo exhibir tanto la

autoproteccion como la inter-proteccion.

Los comportamientos de riesgo son aquellos llevados a cabo por parte de las posibles
victimas que incrementan su vulnerabilidad y, por consiguiente, su probabilidad de ser victima.
Un claro ejemplo de esto se puede dar con los hurtos en zonas turisticas: la gente anda con el
teléfono en la mano, el bolso abierto con la cartera de facil alcance, con varios accesorios de
marca visibles encima... demostrando un descuido material absoluto. Este descuido material,
en los ojos del delincuente potencial, supone una serie de factores favorecedores, una serie de
oportunidades, como el mayor atractivo del objeto y la percepcion de facilidad de consecucion,
favoreciendo la aparicion del comportamiento delictivo, como se advierte en el ejemplo de la
Fig. 5.

Lejos de querer culpar a las victimas, es cierto que es un elemento bastante importante para
la prevencion situacional, considerando que el objetivo final de esa es prevenir la aparicion de
la delincuencia a través del contexto espaciotemporal del delito. Actuar directamente sobre el
comportamiento de las posibles victimas a través de la modificacion de su comportamiento en
el entorno es otra componente de esa prevencion, pues todos somos victimas potenciales
también. Por ello, su implementacion permite el desarrollo de un plan de prevencion del delito

aun mas completo (Davis & Smith, 1994).

Asimismo, ademas de la sefializacion preventiva, tenemos las indicaciones de presencia de
dispositivos de vigilancia (Barthe, 2006). Como elemento del control social formal, estas
sefializaciones indican a todos la presencia de camaras, sistemas de seguridad en la zona, u
otras formas de prevencion formal del delito. Dicho de otra forma, estas mismas pueden actuar
como inhibidor de la conducta delictiva en delincuentes potenciales al aumentar el riesgo, real
como percibido, al mismo tiempo que pueden aumentar la percepcion de seguridad por parte

de las victimas potenciales.

Pasando al arte, el arte localizado en espacios publicos permite el reforzamiento de la
territorialidad, al crear la imagen de un sitio cuidado y atendido (Stephens, 2007). Sin embargo,
formas de degradacion fisica como el grafiti generan una sensacion de inseguridad, al mismo
tiempo que aumentan las provocaciones delictivas mediante la imagen de una zona deteriorada,

sin mantenimiento y por lo tanto sin vigilancia.

Ahora bien, existe una solucion contra este fendmeno vandalico, basado en reducir las
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provocaciones. Hoy en dia, cada vez mas se pueden observar murales callejeros en varias
ciudades a nivel mundial, realizados a partir de las mismas técnicas y métodos que los grafitis
no deseados. El arte colocado estratégicamente —en el lateral de un negocio, bajo un puente, en
las paredes exteriores de un centro comunitario, entre otros—, ademas de brindar
embellecimiento en el barrio, ha demostrado poder reducir el vandalismo hasta un 95% (Meyer,
2020).

Lo que esto demuestra no es mas que la oportunidad de crear un comportamiento
constructivo, utilizando una forma de arte que antes se asociaba con dicho vandalismo. En otras
palabras, se trata de convertir una fuente potencialmente crimindgena en un elemento
disuasorio contra la conducta delictiva, al valorar esta nueva forma de expresion artistica
callejera y alentar un comportamiento responsable y prosocial por parte de los artistas

grafiteros.

En cuanto al tercer elemento, la presencia de vegetacion simboliza y transmite la sensacién
de un sitio frecuentemente mantenido y cuidado, creando ademas un ambiente atractivo
(Stephens, 2007). Ahora bien, la vegetacion también puede presentar desafios al afectar la
capacidad de vigilancia natural, el control de accesos naturales y la percepcion de seguridad,
ya que tiene un impacto sobre el campo visual de sitios concretos (Gonzalez Zabaleta, 2017).
Un arbol puede proporcionar la imagen de un entorno cuidado hasta que sea demasiado grande
y que impida la vigilancia de los vecinos, o la iluminacion de una calle estrecha, por ejemplo
(Stephens, 2007). Por lo tanto, su correcta gestion resulta imprescindible si se quiere abordar

un plan de intervencion integral que actie sobre una mayoria de factores ambientales.

Asimismo, la iluminacion favorece la posibilidad de “ver y ser vistos” (Stephens, 2007), por
lo que es imprescindible para favorecer la vigilancia natural. No solo, ya que la iluminacion
también favorece la percepcion de seguridad comunitaria al mismo tiempo que disminuye la
percepcion de facilidad de comisién delictiva, debido a que aumenta el riesgo —percibido y
real- para los delincuentes potenciales. Al contrario, la ausencia de luminosidad adecuada
aumenta considerablemente la vulnerabilidad de la zona y por consiguiente de sus usuarios,

teniendo mayor probabilidad de convertirles en victima. (Stephens, 2007)

La iluminacion es necesaria en cualquier sitio, pero sobre todo en zonas mas vulnerables,
como en pasarelas, pasajes debajo de puentes, tineles y demas, los cuales son mas propicios a

la delincuencia debido a la variedad de factores de riesgo situacionales presentes. No obstante,
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la iluminacion urbana puede crear una falsa sensacion de seguridad. Una iluminacion exterior
excesiva 0 mal dirigida puede contribuir a crear la percepcion de seguridad, favoreciendo el
uso de estas zonas, dando lugar a riesgos potenciales como el aumento de la victimizacion y
entonces de los indices de delincuencia. Contra eso, seria ideal optar por restringir el acceso a
estos entornos, o disminuir la intensidad de la iluminacion para desalentar la utilizacién del

espacio, sin llegar a su eliminacion completa (Holker, et al., 2010).

Estos cuatro principios establecen la base y los objetivos del CPTED, si bien es cierto que
se pueden establecer un mayor nimero de objetivos, 0 mas bien de areas de practica, como se
ha podido estudiar. Por lo tanto, el esquema siguiente (Fig. 6) pone de relieve los varios ambitos

de actuacion del CPTED de forma sencilla, demostrando su interdependencia:

Figura 6: Objetivos del CPTED.

Control de
accesos

Vigilancia
natural

Territorialidad

Gestion de
la imagen

Endurecimiento
del objetivo

Apoyo de las
actividades
legitimas

Fuente: Adaptacion propia de Cozens, P. & Love, T. (2015). A Review and Current Status of Crime Prevention through
Environmental Design (CPTED). Journal Of Planning Literature, 30(4), 393-412.

Tras examinar los principios fundamentales del CPTED, se ha puesto de relieve cuéles son

los métodos practicos mas apropiados para influenciar sobre cdmo se usa el entorno, desde los

usuarios legitimos hasta los delincuentes potenciales. Por ese motivo, se hace crucial priorizar
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el disefio urbano para comprender las necesidades y deficiencias de cada area, con la finalidad
de paliarlas y conceder espacios mas seguros y con menos oportunidades delictivas, mediante
estrategias destinadas a fortalecer el control de accesos, el mantenimiento urbano, el refuerzo

de la territorialidad, y la vigilancia natural.

Con la incentivacion de la participacion comunitaria a través de estos objetivos, se
demuestra también la posibilidad de profundizar la cohesién social y lazos comunitarios,
promoviendo entornos ain mas seguros y generadores de comportamientos legitimos frente a

las conductas que infringen la Ley.

Como se ha demostrado, cuando el CPTED se aplica de manera efectiva y sobre todo
correcta, esta estrategia puede desatar un auténtico cambio comportamental, elevando los
valores comunitarios por encima del individualismo, una prioridad fundamental en la lucha
contra la delincuencia y en la potenciacion del control social informal para la construccion de

sociedad mas unida y sélida.

Esta aproximacion tiene el poder de desencadenar transformaciones radicales en nuestra
sociedad, al confrontar las causas fundamentales tanto situacionales como sociales del
problema delictivo. Al impulsar un sentido de comunidad y cohesion social, la prevencion
mediante la modificacion del entorno puede disuadir a los individuos de caer en actividades
delictivas y fortalecer los lazos entre vecinos, creando un entorno mas seguro y resistente al

delito, tanto mediante la disuasion inmediata como la prevencién a largo plazo.

En efecto, las estrategias situacionales no solo abordan el delito en el presente, sino que
también allanan el camino para cambios a largo plazo al enfrentarse a las raices profundas de
la delincuencia. Promoviendo entornos fisicos y sociales mas seguros y saludables, la
prevencion situacional contribuye a la edificacion de una comunidad socialmente sostenible,
donde el delito es menos probable que florezca gracias a la propia voluntad individual. Esta
técnica no solo es esencial para combatirlo, sino que también es crucial para forjar sociedades

duraderas mas justas, seguras y cohesionadas.

Debido a ello, la implementacion de programas de intervencion situacionales deberia ser
una prioridad para nuestra sociedad, sobre todo a nivel urbano. Es una forma asequible,
sostenible y prosocial de actuar contra las tasas delictivas, desde una diversidad de factores
provenientes de varias indoles, sean estos ambientales, sociales o individuales, como

demostrado previamente.
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La Criminologia, como disciplina, desempefia un papel fundamental en el andlisis y
comprension de estos factores que contribuyen a la delincuencia. En este sentido, el
crimindlogo emerge como una figura indispensable en la lucha contra la delincuencia mediante
intervenciones de indole situacional, al aportar conocimientos especializados y metodologias
de investigacion que permiten desarrollar estrategias eficaces de prevencion y control del
delito. Su participacién activa en la formulacién e implementacion de politicas pablicas y
programas de intervencién ambiental exitosos resulta crucial para abordar de manera integral

y sostenible los desafios en materia de seguridad ciudadana y justicia.

Es por ello que su presencia resulta mas que necesaria en todas las instituciones de indole
social, sean estas instituciones estatales, municipales o comunitarias. Mediante la colaboracién
con dichas instituciones en el acompafiamiento de la urbanizacion, nuestra labor permitird
desarrollar y potenciar el control social informal, facilitando el desarrollo de una sociedad
moderna segura, resiliente y socialmente sostenible, capaz de afrontar los obstaculos crecientes

generados por nuestros entornos urbanos.
2.1.7.  Los beneficios escondidos de la prevencion situacional

Hablando de sostenibilidad social, resulta necesario hablar de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante ODS). Hoy en dia, todos hemos escuchado hablar de los ODS. Por
medio de ellos, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aspira promover la creacion de un
mundo en el que todas las personas puedan llevar una vida prospera, saludable y satisfactoria,
garantizando al mismo tiempo que las generaciones futuras dispongan de los recursos y las

oportunidades que necesitan para prosperar (UNDP, 2024).

En este caso, la prevencion situacional emerge como una herramienta esencial en la
promocion de los ODS en un mundo marcado por desafios crecientes y complejos. En un
contexto donde la delincuencia y la inseguridad urbana representan obstaculos significativos
para el progreso social y econdmico, la adopcion de enfoques preventivos que aborden las

causas subyacentes del delito es imperativa.

Para ello, la implementacion de estrategias de prevencion situacional no solo busca reducir
la incidencia delictiva, sino que también tiene el potencial de fomentar entornos seguros y
sostenibles que promuevan el bienestar y la prosperidad de las comunidades, como se ha
demostrado hasta ahora. Sin embargo, la falta de atencién adecuada a esta dimensién

preventiva plantea un panorama alarmante, ya que la ausencia de medidas situacionales
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eficaces puede comprometer seriamente el logro de los ODS en las ciudades, perpetuando la

desigualdad, la injusticia y la vulnerabilidad de los grupos mas marginados.

En este sentido, la Criminologia Ambiental, situdndose en la interseccion de desafios
sociales, econdmicos y ambientales, emerge como un componente crucial en la agenda global
de desarrollo sostenible, ya que aborda de manera directa y proactiva los factores que
contribuyen a lainseguridad y a la conducta antisocial, orientdndose a la creacion de sociedades

urbanas socialmente sostenibles.

Al promover la creacion de entornos seguros y resilientes, esta estrategia no solo protege a
las comunidades de amenazas externas, sino que también fortalece su capacidad para enfrentar
desafios emergentes, como el cambio climético y la urbanizacion descontrolada, por ejemplo.
Por lo tanto, los ODS son una consecuencia directa de la integracion de la prevencién
situacional, lo cual no solo es necesario, sino también urgente, si queremos construir un futuro

mas justo, equitativo y sostenible para todos.

Por esta razon, en este apartado se explorard como la prevencion situacional puede
contribuir a la promocion de dichos objetivos, abordando como las estrategias de intervencion

situacionales pueden alinearse con los principios y objetivos de estos mismos.

La Criminologia Ambiental y, de manera mas precisa, la prevencion situacional, se vincula
directamente con el ODS 16, Paz, Justicia e Instituciones Soélidas, el cual tiene como objetivo
“promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas” (ONU, 2024). Es claro que reducir la delincuencia en entornos urbanos se
destina a fomentar una sociedad pacifica, libre de una victimizacién demasiado elevada.
Asimismo, dicha prevencion se orienta a fomentar la eficacia e inclusion de las instituciones,
tal y como lo establece este ODS, pues estas medidas necesitan de una implementacion desde
la colaboracion directa de crimindlogos con una mayoria de instituciones de naturaleza social

como se ha mencionado anteriormente.

Basada en pruebas, este tipo de prevencion contribuye asimismo a la meta 16.1, la cual
busca “reducir significativamente todas las formas de violencia y las tasas de mortalidad
relacionadas en todas partes” (UNODC, 2024). Efectivamente, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas

(2002) han demostrado que, al reducir las tasas delictivas generales de un sitio, aunque la
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prevencion no sea necesariamente orientada a los delitos violentos, permite reducir las tasas de
violencia mediante la creacion de un entorno mas seguro y menos propicio a la actividad

delictiva.

En este caso, la prevencion situacional resulta necesariamente beneficiosa para ello, puesto
que ademas de atacar directamente ciertas tipologias delictivas, permite una disminucién global
de la delincuencia en un lugar determinado al actuar sobre los elementos fisicos que alienten
la conducta delictiva. Asimismo, al dirigirse a potenciar los factores de control social informal,
esta misma se orienta a atacar las raices del comportamiento violento, inhibiéndolo, generando

a consecuencia entornos mas seguros y socialmente equitativos.

No solo, ya que su implementacién promoveria un Estado de Derecho a nivel local y por
consiguiente su fortalecimiento a nivel nacional, actuando directamente hacia la meta 16.3:
“promover el Estado de Derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de

acceso a la justicia para todos” (ONU, 2024).

No obstante, el objetivo 16 no representa la Unica area en la cual la prevencion situacional
fomenta avances. El objetivo 11, Cuidades y Comunidades Sostenibles, también se beneficia
en gran medida de esa tltima. Al estar dirigido a “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” (ONU, 2024), las intervenciones

situacionales persiguen directamente este objetivo.

Promoviendo entornos libres de oportunidades delictivas, estos se convertiran en auténticos
sitios inclusivos, permitiendo que todas las poblaciones se beneficien de sus espacios y
servicios, independientemente de su vulnerabilidad. Del mismo modo, contribuye a las metas
11.6 y 11.7, las cuales buscan respectivamente “para 2030, reducir el impacto ambiental
adverso per capita de las ciudades, prestando especial atencién a la calidad del aire y a la gestion
de los residuos municipales y de otro tipo™ y “proporcionar acceso universal a espacios verdes
y publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las

personas mayores y las personas con discapacidad” (ONU, 2024).

Por un lado, las medidas de prevencion de la delincuencia que se centran en la percepcion
del entorno fisico de las zonas urbanas incluyen intervenciones destinadas a mejorar los
espacios publicos, como se ha demostrado previamente. Estas intervenciones, ademas de
reducir la delincuencia y mejorar la seguridad, también tienen efectos positivos sobre el medio

ambiente y el bienestar comun. Por ejemplo, las iniciativas dirigidas a la gestion de detritus y

42



la creacion de espacios verdes no solo hacen que las zonas urbanas sean menos crimindgenas,
sino que también ayudan a reducir la contaminacion, mejorar la calidad del aire y promover la
biodiversidad (ONU, 2003). Asimismo, al aumentar el bienestar social, estas medidas abordan

de manera implicita los factores sociales que contribuyen al comportamiento delictivo.

Por otro lado, como se acaba de mencionar, la prevencion situacional fomenta entornos
menos peligrosos, lo que significa mejorar el acceso a espacios publicos seguros, inclusivos y

accesibles para todos, especialmente para los mas vulnerables.

Fomentando espacios que favorecen la cohesion social, la equidad y la inclusién, la
prevencion situacional no es menos que una herramienta multifacética, decisiva en la

consecucién de un mundo ambiental y socialmente sostenible.

Por altimo, en caso de que siguiera faltando evidencia sobre la importancia de este tipo de
prevencion para la promocion del desarrollo sostenible, la ONU (2002) misma establece en el
marco conceptual de referencia de su resolucion 2002/13, en su apartado 6(c), la necesidad de
recurrir a la prevencion situacional para reducir la delincuencia y promover una sociedad

sostenible, con las siguientes directrices:

26. Los gobiernos y la sociedad civil, incluido, cuando proceda, el sector empresarial,
deben apoyar la elaboracion de programas de prevencion situacional del delito

mediante, entre otras cosas:
a) Un mejor disefio ambiental;
b) Métodos apropiados de vigilancia que tengan en cuenta el derecho a la intimidad;

c) El fomento del disefio de bienes de consumo para hacerlos mas resistentes a la

delincuencia;

d) El "endurecimiento” de los objetivos sin menoscabar la calidad del entorno

construido ni limitar el libre acceso al espacio publico;
e) Aplicar estrategias para prevenir la victimizacion repetida. (p.8)

La prevencion situacional llega a ser una herramienta no solo local y de prevencion del
delito, sino global que puede tener un impacto positivo pluridimensional. Colaborando desde

varios sectores para la consecucion de los ODS y multiples metas suyas, esta disciplina practica
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ofrece una alternativa novedosa y con resultados multisectoriales, promoviendo un entorno
sostenible, inclusivo, resiliente y sobre todo necesario para nuestro futuro y el de las

generaciones siguientes.

Es crucial reconocer la inminente necesidad de intensificar la implementacion de estas
estrategias para hacer frente a los desafios sociales actuales y asegurar un mafiana seguro y

préspero, orientado al bien comun y a la sostenibilidad en todos sus aspectos.
2.2. Formulacién de hipétesis: resultados esperados

Siguiendo la teoria estudiada hasta ahora y en linea con los objetivos de establecidos, las
principales hipédtesis que se pretenden probar a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado son

las siguientes:

Hipdtesis 1: Un plan de intervencion basado en la prevencién situacional es eficaz y
eficiente en el control de la delincuencia de un entorno urbano concreto de la Ciudad de

Valencia.

Hipotesis 2: Las estrategias de prevencion situacional en entornos urbanos favorecen la
cohesién social, aumentando los vinculos comunitarios, lo cual potencia el control social

informal tradicional.

Hipdtesis 3: La figura del crimindlogo es esencial en el desarrollo de medidas preventivas
del delito en entornos urbanos y, por lo tanto, su figura resulta imprescindible en instituciones

de indole social, particularmente en ayuntamientos en materia de seguridad ciudadana.
3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Metodologia

Para poder probar las hipétesis establecidas, a través de este trabajo de investigacion y plan
de prevencion situacional, se eligio el barrio del Cabanyal, debido a sus caracteristicas

inherentes que se van a presentar a continuacion.

El barrio del Cabanyal-Canyamelar, ubicado en Valencia, Espafia, es una fascinante
amalgama de historia, tradiciéon y vitalidad contemporanea. Este barrio se destaca por su
arraigada herencia marinera, que se remonta a principios del siglo XIX. Originalmente, el

Cabanyal era un pueblo de pescadores independiente. Su arquitectura Unica, con casas bajas y
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fachadas coloridas, refleja la identidad marinera que lo caracteriza. (Gruss, 2022)

A lo largo de los afios, el Cabanyal ha evolucionado para convertirse en un centro cultural
y artistico de Valencia, donde se puede apreciar el talento local en todas sus formas. Asimismo,
ubicado junto al mar Mediterraneo, este barrio se ha convertido en un destino turistico popular,
especialmente durante los meses calidos. La costa con playa de arena es un iman para los
turistas procedentes de diversas regiones, tanto nacionales como internacionales, mientras que

el paseo maritimo ofrece una amplia variedad de bares, restaurantes y cafeterias.

Ademas, el barrio ofrece una rica agenda cultural, con festivales, conciertos y eventos
culturales que celebran la diversidad y la creatividad de la comunidad local, como por ejemplo
la Fabrica de Hielo, el Teatre El Musical y el Festival Cabanyal Intim (Gruss, 2022). Debido a
todos estos factores, este barrio representa una verdadera fuente de ocio tanto para los

autdctonos como para los turistas.

No obstante, a pesar de su encanto y su atractivo turistico, enfrenta una serie de desafios en
términos de seguridad y delincuencia. La tasa delictiva en el area ha sido histéricamente mas
alta que en otras partes de Valencia, con incidentes que van desde hurtos hasta delitos mas
graves como robos con violencia y trafico de drogas (Guadalajara, 2020). Asimismo, su
proximidad a la playa y la concentracion de turistas durante los meses de verano no ayudan al
problema, aumentando considerablemente la incidencia de ciertos delitos durante dichos

meses.

Efectivamente, debido a su cercania con el puerto y el comercio internacional, el
movimiento y trafico de estupefacientes ha podido desarrollarse en mayor medida que en otros
barrios, tanto en su suministro desde otros paises como en su venta en la ciudad de Valencia.
En otros términos, ha servido y sigue sirviendo de punto de partida y de distribucion para una
mayoria de barrios de esta ciudad y mayor escala para paises europeos. En el afio 2023, el
puerto de Valencia se habia convertido en el tercer punto de entrada de cocaina a Europa desde

paises latinoamericanos, después de Amberes y Rotterdam. (Moran, 2023)

Adicionalmente, la concentracion de individuos en la costa playera, sobre todo en los meses
de verano como mencionado, junto a un cierto descuido material y una inatencion general, ha
dotado el lugar de un abanico de oportunidades delictivas, sobre todo a nivel de delitos contra
la propiedad (hurtos y robos), de acuerdo con el entrevistado E3, agente de policia local del

barrio. Por lo tanto, muchos son los que se aprovechen de ellas para delinquir “dia y noche”,
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repitiéndose la historia todos los veranos (Blasco, 2021).

Los residentes de la zona pedian desde hace unos afios el control de la zona, debido a la
creciente tasa de conflictos interpersonales y de violencia. “Todo el mundo sabe lo que hay
aqui, pero nadie se enfrenta a ello” dijo un vecino del barrio al peridodico Las Provincias,
refiriéndose a los problemas sociales y delictivos presentes (Guadalajara, 2020). Afirman
también que aumentar el turismo tampoco es la solucién, pues quieren medidas orientadas
directamente al problema: “no queremos turismo, queremos politicas sociales” (Guadalajara,

2020).

Por consiguiente, esta zona de Valencia se puede clasificar como crimipeta, o hotspot, ya
que, comparandola con otros barrios de la ciudad, se encuentra en una situacion de delincuencia
mas alta, con conflictos interpersonales constantes que impiden una buena convivencia. Es por
ello también que el Concejal de Ciudadanos del Ayuntamiento de Valencia pidié en 2021
“soluciones eficaces a los problemas reales que sufren los vecinos y poder asi recuperar los

niveles de convivencia perdidos”.

Ahora bien, el afio pasado el Ayuntamiento de Valencia decidié reformar el Cabanyal, con
el objetivo siguiente: la regeneracion urbana y revitalizacion integral del barrio. Segtn el Plan
Especial del Cabanyal-Canyamelar (PEC), el Ayuntamiento busca mejorar la infraestructura y
los espacios publicos, proteger y desarrollar el patrimonio cultural, aumentar la oferta de
vivienda, limitar ciertos usos no deseados y promover varios aspectos sociales y

ambientales (Garcia, 2023; Conseill de la Generalitat VValenciana, 2023).

Sin embargo, puesto que el Cabanyal se caracteriza todavia como area vulnerable, la
aplicacion de un plan de prevencion del delito es fundamental para alcanzar los objetivos
municipales de mejora de las condiciones y la seguridad del entorno, limitando los usos no
deseados. No solo, sino que reformar el barrio no garantiza una mejora social de la situacion
vecinal y convivencial, por lo cual es necesario que lleve aparejado estrategias que estén
directamente orientadas a ello. Asimismo, mediante este plan de intervenciéon se podra
responder a las preocupaciones expresadas por los residentes en términos de gestion directa de
la situacion conflictiva, un aspecto crucial en el desarrollo de una mayor cohesion comunitaria,

vinculos sociales y por lo tanto del control social informal.

Por este motivo, la eleccion de este barrio resultdé altamente justificada, dado que se

encuentra en pleno proceso de reforma, es decir, en plena urbanizacion, lo que le expone al
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riesgo de ver sus factores crimindgenos aumentar. Para contrarrestar este riesgo potencial y
mediante la informacion estudiada a lo largo de este trabajo, resulta necesario que la reforma

del barrio vaya acompafiada de estrategias de prevencion situacional.

No solo, sino que estas estrategias sirvan para demostrar la eficacia y eficiencia de dicha
prevencion sobre todo en el acompafiamiento del desarrollo urbano. Este enfoque aspira a ser
un referente para futuras aplicaciones de la prevencion situacional, especialmente en ciudades

espafolas donde su adopcidn aln es escasa.

En este contexto, también se espera demostrar la necesidad de implementar la figura del
criminologo dentro de los ayuntamientos, especificamente en el area de seguridad ciudadana.
La presencia de esta ultima en el ambito municipal ofreceria una ventaja significativa, como se
demostrara mediante esta intervencion, al permitir un enfoque integral en la gestion de la
seguridad urbana y el acompafiamiento de la urbanizacion. Colaborando, asi, estrechamente
con las autoridades locales para identificar las problematicas especificas del barrio, analizar las
tendencias delictivas y desarrollar estrategias de prevencién situacional adaptadas a las

necesidades locales.

Por lo tanto, para la elaboracion de este plan de prevencion, en primer lugar, se procedera a
estudiar los factores tanto de riesgo como de proteccion del entorno, desde los ambitos sociales
y situacionales. Este estudio se llevara a cabo principalmente a través de un analisis visual del
sitio. Ademas, se mantendran algunas conversaciones con residentes y agentes de la policia
local del barrio, no para basar las estrategias en su relato, sino para orientar mejor la
intervencion. En segundo lugar, se estudiara a nivel estadistico desde los datos proporcionados
por la Policia Local, qué delito es predominante en la zona, con el fin de orientar la prevencién
hacia una tipologia delictiva concreta y garantizar su éxito, como se explica mediante la teoria

de la prevencion situacional de Clarke.

A través de los datos y resultados que arrojen los mismos, se podra determinar estrategias
de prevencion especificas para el contexto que nos ocupa, lo cual nos llevara a una prevencion
mas efectiva y una mejora en la seguridad y convivencia de las personas que viven en el barrio

del Cabanyal.
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3.2. Consideraciones éticas

Para la obtencion de datos mediante las entrevistas realizadas, las cuales permiten dirigir la
propuesta de intervencion a lugares concretos del barrio, se consiguié el consentimiento
informado de los participantes (vease anexo 1, 2 y 3). Para ello, se les informé sobre la meta
de este Trabajo de Fin de Grado, asi como sobre la razon por la cual se realizaban dichas

entrevistas.

Ademaés, se les ofreci6 un documento con toda la informacion necesaria sobre la
investigacion realizada, con la informacion de contacto del investigador en caso de cualquier
duda o pregunta. Para poder garantizar su anonimidad, todos los nombres e informacién
sensible han sido preservados. Los entrevistados seran referenciados como E1, E2, E3... y en
ningn momento se revelara su identidad personal (véase anexo 5, 6 y 7 para las transcripciones
enteras). Si se mencionara su funcion laboral, a fines de demostrar la precision de la

informacidn recopilada.

Asimismo, en cuanto al estudio estadistico de los datos proporcionados por la Policia Local,
siendo datos sensibles, se procedera a limitar su estudio a lo méas necesario, revelando solo qué
tipologias delictivas priman en el barrio para poder destinar la intervencion a la prevencion de
estos Ultimos. Por ello, en este trabajo solo se presentaran los resultados del estudio estadistico,

sin proporcionar al lector los datos no procesados.

Por ultimo, durante el estudio visual del entorno, no se recopilaron datos sensibles, y se
tomo especial precaucion para evitar la presencia de personas en cada fotografia capturada. En
los casos donde esto resultd imposible, se llevo a cabo una anonimizacion, ocultando el rostro

de cualquier persona que hubiese podido ser identificada.
3.3. Limitaciones del estudio

El estudio encuentra una limitacion significativa en relacion con la aplicacion practica de la
teoria de la prevencion situacional de Clarke. Si bien esta teoria aboga por abordar formas muy
especificas del delito, diferenciando entre varias formas de manifestacion dentro de una misma
tipologia, la disponibilidad de datos proporcionados por la policia en cuanto a los hurtos
restringe el enfoque a su tipologia mas general, al no tener separaciones entre los varios tipos

de hurtos.
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Esta restriccion impidio la identificacion precisa de los factores de riesgo especificos
asociados al hurto y, por lo tanto, el desarrollo de estrategias de prevencién muy especificas.
Debido a esto, se han abordado solo los aspectos generales en cuanto a la prevencion de este
delito.

Ademas, se encontrd una resistencia notable por parte de los residentes, particularmente
entre aquellos autoctonos de edad méas avanzada, a participar en el estudio. Las respuestas
evasivas al preguntar su participacion voluntaria, como "de momento estamos tranquilos" o
"no se puede decir nada", reflejaron una reticencia generalizada hacia proporcionar

informacidn sobre el entorno y las percepciones del delito.

No obstante, recopilar informacion por parte de los residentes de larga permanencia
resultaba crucial por varias razones. En primer lugar, esta poblacion cuenta con una larga
experiencia en el barrio y ha sido testigo de los cambios que se han producido a lo largo del
tiempo. Su conocimiento seria muy Util para comprender la evolucion del entorno. En segundo
lugar, su familiaridad avanzada con el barrio les permitiria proporcionar informacion detallada
y contextualizada, contribuyendo asi a una mejor identificacion de las areas de riesgo y la

implementacion de medidas preventivas eficaces.
4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Situacion socioambiental

En el barrio del Cabanyal-Canyalemar, se puede observar una separacion territorial
sustancial entre las zonas de comercio, de ocio y recreativas y las mayoritariamente

residenciales.

Por un lado, una gran parte de los comercios se encuentran primordialmente situados en la
calle principal, la calle de la Mediterrania, la cual atraviesa el barrio entero desde la zona oeste
—donde se sitdan los barrios de Beterd y de Aiora—, hasta llegar a las vias adyacentes a la playa
(Fig. 7). Asimismo, las demaés tiendas se encuentran mayoritariamente por la zona sur a esta
calle, la cual actia como delimitacion entre la zona mencionada y la zona norte del barrio,

como se puede observar en la Fig. 7.
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Fig. 7: Mapa y delimitacion del Cabanyal con sus servicios principales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Muchos de estos comercios son comercios de conveniencia, ofreciendo los bienes y
servicios basicos necesarios a la poblacion residente, como pueden ser supermercados, talleres
de reparacion de varios tipos, algunas tiendas de ropa, etc. Sin embargo, cabe destacar que son
muy pocos los comercios que quedan. De acuerdo con el E3, la mayoria de los comercios
desaparecieron, sobre todo los comercios tradicionales, entendidos estos como por ejemplo de
prensay los quioscos, debido a la reinversion de fondos en “cosas de rentabilidad”, siendo eso

sobre todo la restauracion a nivel del paseo maritimo y la creacion de pisos turisticos.

Por otro lado, los establecimientos de ocio se encuentran mayoritariamente junto a la playa,
creando una linea de locales recreativos que separa el resto del barrio con la playa. Ahi se hallan
una variedad de restaurantes, cafés, hoteles, discotecas y otros elementos de ocio como por
ejemplo en Mercabafal y la Fabrica de Hielo (Fig. 7). Su ubicacion es estratégica debido a la
gran afluencia de personas que disfrutan de la playa, como mencionado previamente. Hay que
notar que el resto del barrio es bastante pobre en cuanto a dichos establecimientos, ofreciendo

pocos cafés, bares o restaurantes en el interior, sobre todo en la zona noroeste (Fig. 7).

Mediante estas diferencias territoriales, se puede observar y por lo tanto establecer una
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separacion del barrio en tres zonas, cuya separacion se realiza mediante la calle de la
Mediterrania mencionada previamente y la cadena de establecimientos de entretenimiento,

como se presenta en la figura siguiente (Fig. 8):

Fig. 8: Mapa de la separacion territorial del Cabanyal por funciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

A nivel infraestructural, la zona sur (zona 1, Fig. 8) esta fisicamente bien cuidada, sin mucho
deterioro visual. Mediante sus ofertas comerciales, hay un flujo de individuos habitual, sean
ellos residentes valencianos o turistas. Ademas, de acuerdo con el E1, E2 y E3, es una zona

del cabafial bastante libre de actos antisociales (véase anexo 5, 6y 7).

La zona este (zona 2, Fig. 8), donde se encuentra la playa, es la mas concurrida y también
cuenta con el atractivo fisico méas destacado. Ademas, el paseo maritimo situado junto a la
cadena de establecimientos de ocio se delimita mediante el cambio en el pavimento, asi como
con una vegetacion especifica, creando una barrera psicoldgica tal y como lo explica una de
las técnicas del CPTED de Geason y Wilson (Fig. 9 y 10).
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Fig. 9: Imagen de la vegetacion Fig 10: Imagen del pavimento y
costera. arboles del paseo maritimo.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a su vegetacion bien mantenida (Fig. 9 y 10), genera una imagen de un entorno
preservado, sin bien es cierto que tiene una tasa delictiva mas alta, debido a la cantidad de
oportunidades que genera la zona mediante la presencia de una multitud de personas y la de
mas dinero. Asimismo, de acuerdo con el E3, ofrece un abanico de oportunidades delictivas

por el descuido que suelen tener los usuarios de dicha zona (véase anexos 7).

De igual forma, al ser una zona de ocio que ofrece una visién de un entorno preservado,
puede generar demasiado confianza, favoreciendo una falta de atencion y cuidado hacia las
pertenencias personales. Desde el agente de policia local entrevistado E3, se puede clasificar
esta zona como zona caliente o hotspot, reflejando su elevada incidencia delictiva. Al ser la
zona mas adinerada del barrio, es muy frecuente que haya personas que vengan a “buscar las

riquezas de otros” (E3).

Por altimo, la zona noroeste (zona 3, Fig. 8) es la que muestra el menor grado de
mantenimiento en su entorno fisico, sobre todo en su parte méas céntrica. Asimismo, presenta
una escasa oferta tanto comercial como de ocio. Los pocos establecimientos de entretenimiento
son bares y cafés, los cuales se encuentran siempre cerrados, incluso en pleno dia (Fig. 11). El
deterioro fisico de la zona, con edificios en ruinas, abandonados, pinturas muy antiguas y
grafitis, contribuye a que, junto con los demas factores, sean muy pocas las personas que acaben

paseando por ella (Fig. 12).
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Fig. 11: Imagen de un bar Fig. 12: Imagen de un
cerrado permanente. edificio abandonado.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los E1 y E2, es la zona del Cabarial con la tasa delictiva mas alta, donde
frecuentemente se hallan conflictos interpersonales y actos antisociales, caracterizandola de
punto caliente, sobre todo en la parte norte céntrica. El oficial de policia local entrevistado E1
especificd que la region de mayor conflictividad se localiza en la calle de los Pescadores y sus
alrededores la cual se sitia en medio de esta zona, especialmente en términos de conductas

antisociales relacionadas con la droga.

No solo, sino que es una de las zonas mas pobres del barrio el Cabanyal de acuerdo con el
E1l. Debido a todos los factores mencionados sobre todo en la zona norte céntrica, en las
proximidades de la calle de los Pescadores, como mencionado, el lugar parece tener un aspecto
de ciudad fantasma, aumentando el sentimiento de inseguridad y por lo tanto su caracter

crimindgeno.

Por un lado, la falta de cuidado fisico favorece la actuacion delictiva tal y como lo presenta
la teoria de las ventanas rotas. Por otro lado, la ausencia de personas favorece la anonimidad y
la percepcidn de no vigilancia, disminuyendo el riesgo percibido por parte de los delincuentes

potenciales al haber menos ojos en la calle, como se indica en las actuaciones del CPTED.

Por tanto, debido al conjunto de factores presentados ahora, se puede establecer que las
zonas que mas necesiten actuacion preventiva son las zonas este y noroeste (zona 2 y 3 Fig. 8),
debido a sus caracteristicas crimindgenas inherentes. Es decir, las conductas delictivas son méas
frecuentes en la zona costera, que abarca la playa y el paseo maritimo, asi como en el area
central de la zona residencial. Por consiguiente, sera en estas areas donde se requerira promover

el control social informal como un recurso preventivo indispensable ante la conducta delictiva.
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Por este motivo, resulta indispensable enfocarnos en dichas zonas para la elaboracion del
plan de prevencion, pudiendo responder asi a una mayoria de problemas de indole social. La

figura subsiguiente (Fig. 13) ilustra y sefiala qué areas se van a trabajar concretamente.

Fig. 13: Mapa con las zonas especificas de intervencion.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Estudio estadistico de las tipologias delictivas

Ahora que se han establecido las areas de intervencion, conviene analizar las tipologias
delictivas predominantes en el barrio para determinar las medidas preventivas situacionales

mas adecuadas a su prevencion.

Para ello, se ha tenido acceso a las intervenciones realizadas por parte de la Policia Local
del barrio, desde enero 2022 hasta abril 2024. Mediante estos datos, se ha podido observar, en
primer lugar, que las tres intervenciones que priman en el barrio son por las conductas
siguientes: conducta sospechosa, tenencia o consumo de drogas, y hurto, como se puede

observar en el gréafico siguiente (gréafico 1):
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Gréfico 1: Clasificacion de las incidencias delictivas en el barrio del

Cabanyal-Canyamelar de enero 2022 a abril 2024.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analizando estos datos de manera proporcional, es decir, estableciendo el porcentaje de cada

tipologia delictiva en funcion del total de las intervenciones, llegamos a obtener la informacion

siguiente: las tres tipologias mencionadas representan el 53% de todos los delitos en el barrio.

A su vez, estas se distribuyen de la siguiente manera: un 24% corresponde a conductas

sospechosas, un 20% a casos relacionados con la tenencia o consumo de drogas, y un 9% a

hurtos, como se evidencia en el gréafico 2.
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0% 0% Grafico 2: Porcentaje de cada tipologia en funcion
del total de intervenciones.

= Conducta sospechosa
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Fuente: Elaboracién propia. = Tenencia Animales Potencialmente Peligrosos

Considerando estos hallazgos y el hecho de que estas tipologias por si solas constituyen mas
de la mitad de las conductas delictivas en esta area, se hace evidente que requieren una atencion
prioritaria en términos de prevencion. Por lo tanto, el programa de intervencion se enfocara
principalmente en la formulacién de estrategias dirigidas especificamente a estas tipologias: la

conducta sospechosa, la tenencia y consumo de drogas y los hurtos.

Cabe destacar que, la conducta sospechosa no constituyéndose de una tipologia delictiva
como tal, se considerard por lo tanto en este trabajo como cualquier conducta con caracter
antisocial cometida por parte de un individuo. En términos de prevencion, se tendra en cuenta
que todas las estrategias dirigidas a evitar la aparicion de conductas antisociales se orientaran

entonces a la prevencion de la conducta sospechosa.

En términos de distribucién mensual, es de interés notar que el delito de hurto se comete
principalmente durante los meses en los que hace mas calor y de verano (abril — octubre),
mostrando una incidencia hasta 30 veces mayor que durante los meses frios y de invierno

(noviembre — marzo). Efectivamente, por ejemplo, en enero de 2022 la Policia Local registrd
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solo 3 intervenciones de esta tipologia, mientras que en agosto del mismo afio esta cifra
aumentd a 93 intervenciones (ver gréafico 3).

Fuente:

Grafico 3: Variacion mensual en la comision de los delitos principales de la zona. Elaboracion

propia.
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Esta marcada disparidad puede atribuirse a la considerable afluencia de personas que se
desplazan a este barrio durante el verano en busqueda de disfrutar de la playa, como se ha
seflalado previamente. De acuerdo con el E3, esta area es la mas afectada por hurtos,
especialmente durante la temporada estival. Por este motivo, a nivel preventivo, las estrategias
orientadas a su evitacion se desarrollaran en el paseo maritimo y la playa, con el fin de mitigar

la mayoria de las incidencias delictivas relacionadas con hurtos.

En cuanto a los delitos relacionados con la tenencia o consumo de drogas, se puede observar
la misma tendencia en cuanto a su distribucion temporal. La mayoria de las intervenciones en
relacion con este delito, tanto en 2022 como en 2023, fueron realizadas mayoritariamente entre
los meses de mayo a septiembre. Esto puede deberse a la misma razén que los hurtos: una

mayor presencia de personas en la zona.

En cuanto a su ubicacién principal, de acuerdo con el E1, la mayoria de los delitos en
relacion con la droga tienen lugar en la zona de la calle de los Pescadores, como se ha
mencionado previamente. En consecuencia, las estrategias destinadas a la prevencion de delitos
relacionados con la tenencia o consumo de drogas se ubicaran principalmente en la zona de

dicha calle.
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5. PLAN DE INTERVENCION

Para esta propuesta de intervencion, orientada a las zonas especificadas anteriormente (ver
Fig. 13), se buscard incidir sobre tres aspectos primordiales: sensibilizar a los usuarios de la
playay del paseo maritimo sobre los riesgos de victimizacion en relacion con los hurtos; reducir
la deterioracion fisica de la calle de los Pescadores y sus alrededores, desalentando la
provocacién al delito relacionado con la tenencia de drogas y reduciendo el sentimiento de
inseguridad; y promover establecimientos con caracter social para fomentar la cohesién social
y vinculos comunitarios, potenciando ain mas el desarrollo del control social informal en la

prevencion de la aparicion de conductas sospechosas.
5.1. Sensibilizacion en la Playa para Reducir la Posibilidad de Victimizacion

La falta de visibilidad en la playa, debido a su extensidn, genera un gran riesgo tal y como
lo menciond el E3. No obstante, debido al alto mantenimiento de su estado fisico (cambio de
pavimento, arboles en perfecto estado y forma, presencia de hoteles y restaurantes que atraen
una clientela solvente, etc.), crea un alto sentimiento de confianza entre sus usuarios, lo cual
puede aumentar el riesgo de victimizacion al favorecer un descuido de las pertenencias como

se ha demostrado previamente.

Puesto que modificar las infraestructuras en la playa es complicado, al no haber casi
ninguna, se propone abordar el problema sensibilizando a los usuarios, tal y como lo sugiere el
refuerzo de la territorialidad mediante la sefializacion del CPTED. Para ello, se implementaran
carteles de prevencion que adviertan sobre los posibles delitos en la zona, en concreto el riesgo
de hurto. Estos carteles estaran estratégicamente ubicados en puntos clave, como en los
diferentes puntos de entrada a la playa, para que se vean desde el paseo maritimo, asi como
cerca de las basuras que se situan directamente en la playa (véase anexo 8 para la ubicacion de
los carteles) y contendran mensajes claros y concisos para concienciar a los bafiistas sobre la
importancia de cuidar sus pertenencias y estar atentos a su entorno (véase anexo 9 para un

modelo de cartel de sensibilizacién).
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Fig. 14: Ejemplos de ubicacion de los carteles de prevencion en la playa.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la alta frecuencia de personas extranjeras en la zona, los carteles proveeran la
informacion tanto en espafiol como en inglés, pudiendo llegar a la mayor cantidad de personas
posible. Asimismo, al generar un riesgo mayor para los delincuentes potenciales, tanto real
como percibido, podra ayudar a limitar sus motivaciones y por ende la realizacion de la

conducta delictiva.

Mediante este mayor cuidado hacia las pertenencias personales, el objetivo del delito
también resultard menos atractivo al ser menos visible y facil de alcanzar, frenando las
oportunidades delictivas presentes en el entorno, tal y como lo establece la teoria de la
oportunidad de Felsony Clarke y la teoria de la prevencidn situacional de Clarke. No solo, sino
que proveera vigilantes a los objetivos del delito, de acuerdo con el tridngulo del delito, los
cuales podran intervenir en caso de intentos de hurto. Al mismo tiempo, permitira actuar sobre
los limites mencionados en la teoria del patrén delictivo, puesto que es un lugar donde las
personas proviniendo de una panoplia de entornos y condiciones distintas se encuentran,

dificultando la justificacion de la comision delictiva.

Esta sensibilizacion no solo contribuira a mejorar la seguridad en la playa, sino que también
fomentara el autocuidado y la proteccion mutua entre los usuarios, lo que fortalecerd a su vez
el sentido de comunidad y colaboracion. Potenciando, asi, el control social informal.

5.2. Reduccion de la deterioracion fisica en la calle de los Pescadores y sus
alrededores para desalentar la aparicion de conductas delictivas

La calle de los Pescadores y sus alrededores presentan condiciones fisicas que provocan la
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aparicion de conductas delictivas (en especial la tenencia o consumo de drogas o cualquier
conducta sospechosa) como grafitis en las paredes, edificios en mal estado y zonas con poca
iluminacion como se ha sefialado anteriormente. Para abordar este problema, se propone una
intervencion integral que incluya tanto la mejora del entorno fisico como la promocion de
actividades legitimas que fomenten la cohesion social, de acuerdo con los elementos pilares
del CPTED Yy las teorias tanto del espacio defendible de Newman como de las ventanas rotas

de Wilson y Kelling.

En primer lugar, se llevard a cabo la reforma de las paredes con grafiti (ver Fig. 15),
mediante la participacion de artistas del barrio para que realicen murales artisticos callejeros
que reflejen la identidad cultural del mismo, promoviendo su arte, asi como la participacion
comunitaria en el mantenimiento del barrio (véase anexo 10 para la ubicacion de las murales).
A través de esta estrategia, se podra desalentar el consumo de drogas, ya que proveera un
entorno que discrimina la conducta antisocial, previniendo entonces también las conductas

sospechosas.

Asimismo, si los artistas locales se encuentran con limitaciones econdémicas, esta estrategia
podré ayudar a potenciar su bienestar econdmico creando oportunidades de empleo. Gracias a
ello, se podréa alentar, junto con los demas factores, el orgullo y el sentido de pertenencia en la
comunidad, asi como animard a la gente a no caer en el consumo de sustancias. En definitiva,

todas estas consecuencias prosociales permitiran el fortalecimiento del control social informal.

Fig. 15: Ejemplo de paredes donde se realizaran las murales artisticas callejeras.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, las estrategias se enfocaran en reducir la falta de visibilidad presente en
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varios sitios, reduciendo los puntos ciegos. Existen algunas zonas donde la vegetacion impide
la visibilidad correcta del entorno, sea desde la propia calle o desde los edificios. No obstante,
tal y como se ha observado, esta falta de visibilidad puede incentivar la conducta delictiva al
reducir el riesgo percibido y real, al limitar la vigilancia natural y facilitar el objetivo. En
términos de consumo o tenencia de sustancias, la no visibilidad permite un consumo escondido

y por lo tanto mas facil.

No obstante, para guardar los beneficios de la vegetacion urbana, limitando su caracter
crimindgeno, la solucion no sera quitarla sino podar los arboles lo suficiente para facilitar la

visibilidad (véase anexo 10 para la ubicacién de los arboles a podar).

Asimismo, hay varios pasajes peatonales que se han creado debido a la demolicion parcial
de algunos edificios (véase anexo 10 para su ubicacion). Estos pasajes presentan una serie de
factores de riesgo, sobre todo considerando que ofrecen una ruta mas rapida y directa entre

calles paralelas, promoviendo su uso.

En primer lugar, debido a que no se han demolido completamente las fundaciones, existen
varios puntos ciegos detrés de paredes no demolidas, por ejemplo. Esto puede resultar critico
ya que favorece el anonimato y limita la visibilidad, incentivando la aparicion de la conducta
delictiva mediante mayores oportunidades, de acuerdo con las veinticinco técnicas de la teoria

de la prevencidn situacional de Cornish y Clarke.

Fig. 16: Pasajes peatonales generados por la demolicion parcial de edificios.

|

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, carecen por completo de iluminacién interna. Sin embargo, al estar

enclavados entre edificios, la luz de las calles cercanas no llega hasta ellos, dejando las zonas
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completamente oscuras cuando cae la noche (Fig. 16). Esto se convierte en un factor de riesgo
importante, ya que de acuerdo con la vigilancia natural de los enfoques del CPTED, la falta de
iluminacion adecuada aumenta notablemente la vulnerabilidad de la zona y de sus usuarios.
Efectivamente, contribuye a disminuir la vigilancia natural y aumentar la facilidad de cometer
delitos, por un riesgo percibido y real bajo. Por ello, el consumo de sustancias y la realizacion

de actividades sospechosas en estas zonas resulta considerablemente sencillo.

En tercer lugar, las paredes muestran signos de deterioro fisico y estan cubiertas de grafitis,
lo que crea una percepcion de falta de vigilancia e inseguridad, estimulando una sensacion de
inseguridad (Fig. 16). Al proporcionar la imagen de un entorno no mantenido, da la impresién
de una comunidad no unida ni activa o vigilante, lo cual a su vez facilita la comision del delito
mediante mayor provocacion a ello, especialmente considerando el consumo de drogas y las
conductas sospechosas, tal y como lo establece los principios de la teoria de la prevencion

situacional de Cornish y Clarke y la teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling.

En altimo lugar, estos pasajes carecen totalmente de visibilidad, ya que los edificios que los
rodean no tienen ventanas que den directamente a ellos, asi como debido a su ubicacion aislada
entre edificios (Fig. 16). Esto significa que no tienen vista directa a la calle, a menos que uno
esté justo frente a ellos. Este factor genera un riesgo de victimizacién importante, al
desfavorecer aun mas la vigilancia natural del entorno; una necesidad para la prevencién del
delito.

Por lo tanto, estas zonas necesitan varias estrategias. Primero, se demolera los trozos de
paredes que crean puntos ciegos, eliminando los lugares propicios para esconderse, con el
objetivo de prevenir el consumo. En segundo lugar, se procedera a afiadir un minimo de dos
farolas o fuentes de iluminacidn, para potenciar la vigilancia natural y disminuir la percepcion

de inseguridad, asi como la aparicion de conductas sospechosas.

En tercer lugar, se llevaré a cabo una renovacion de las paredes, que incluira pintar las areas
deterioradas y cubrir los grafitis con arte callejero, tal como se ha mencionado anteriormente
(a través de la participacion de artistas callejeros del barrio). Por ultimo, seria conveniente
regular el acceso a estos pasajes, debido a su falta de visibilidad inherente. Por ejemplo, se
podria limitar al dia, o incluso se podrian afiadir camaras de vigilancia que funcionen de noche

para limitar el riesgo de victimizacion y de realizacion de conductas delictivas.

También se propone, debido a la alta cantidad de factores de riesgo en estas zonas, crear
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unas barreras psicolégicas, con el fin de controlar el acceso natural. Estas permitiran evitar el
uso indebido de la zona, denotando su integridad y singularidad, haciendo que el objetivo
parezca dificil y menor tentador, en este caso el consumo de drogas, conforme a los autores
Geason y Wilson. Estos cambios podran lograrse mediante la modificacion del pavimento, por
ejemplo, y se verian reforzados por la presencia de los murales artisticos, los cuales enfatizarian

la sensacion de un lugar Gnico y no propicio para la conducta antisocial.

Como mencionado, estas estrategias permitirdn mitigar el riesgo delictivo, al actuar
directamente sobre la facilidad de realizacion y la percepcion de riesgo asociada al entorno. De
igual modo, permitiran potenciar la gestién del entorno y por lo tanto la defensa propia del
espacio, aumentando considerablemente el refuerzo territorial en la lucha contra el delito.
Mediante estas estrategias, se podra reducir ademas la inseguridad real como percibida,

mejorando la calidad de vida de los residentes y potenciando el sentido de pertenencia.

Por ultimo, se propone actuar sobre un descampado de la zona, usado actualmente como
estacionamiento junto a Cabanyal Horta (ver Fig. 17). Esta zona es fundamental para promover
la inclusion y cohesion social, ya que ofrece una variedad de servicios, como un huerto
comunitario, una asociacion (Associacio Brufol) que ofrece programas de insercién social y
laboral en colaboracion con el departamento de servicios sociales del Ayuntamiento de
Valencia y un parque con areas peatonales y juegos infantiles. Asimismo, cuenta con varias
instalaciones deportivas en sus alrededores, tales como pistas de tenis, campos de futbol y un
skatepark, por lo que, mediante todos estos elementos, esta area es un enclave ideal para el

control social informal.

Fig. 17: Descampado en carrer Dels Bloc Dels Portuaris.

Fuente: Elaboracion propia.
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No obstante, la presencia de este descampado crea la percepcion de un entorno descuidado,
lo cual puede resultar preocupante, especialmente considerando su proximidad al parque y
otros servicios mencionados. Esta sensacién de seguridad y comodidad que proporcionan los
servicios cercanos podria llevar a una disminucion de la vigilancia por parte de los usuarios.
Esto, a su vez, podria incentivar la conducta delictiva en la zona mediante mayor provocacion
por parte del descampado, lo que resultaria ain mas peligroso dada la falta de atencion por
parte de dichos usuarios. Por lo tanto, es crucial abordar esta situacion para prevenir la
aparicion de conductas sospechosas, que potencialmente aumentan la victimizacion, y
garantizar la seguridad de quienes disfrutan del area, promoviendo asi el desarrollo de vinculos

comunitarios importantes.

Para esta razon, se plantea modificar este descampado con la implementacion de una barrera
psicoldgica, mediante la instalacion de un pavimento distintivo que identifique la zona. Gracias
a ello, se podra eliminar la percepcién de inseguridad generada por esta parte de la zona,
desalentando la aparicion del consumo de sustancias, de conductas sospechosas y en general
del delito, de acuerdo con las estrategias del CPTED, asi como conforme a la teoria del espacio
defendible de Newman. Asimismo, al eliminar los desniveles en el suelo, se mejorara la
accesibilidad al estacionamiento, lo que permitird que mas personas lleguen al area y, por lo
tanto, se fomente un mayor intercambio social en la zona y, como resultado, un mayor control

social informal.

5.3. Promocién de establecimientos sociales para fomentar la cohesion social y la

realizacion de actividades legitimas

Esta etapa es primordial en la consecucion de un entorno con menos delitos y sobre todo

propenso a comportamientos prosociales, reforzando asi el papel del control social informal.

El objetivo principal de estas medidas se orientara al desarrollo de actividades legitimas,
tanto para fomentar su realizacion a mayor escala como para desarrollar mayor cohesion social.
Esto facilitara el fomento del control social informal, asi como una serie de factores
prosociales, inhibidores de la conducta delictiva, permitiendo evitar de manera arraigada la

aparicion de conductas sospechosas, asi como el consumo o tenencia de drogas.

Como se ha sefialado anteriormente, hay varios edificios abandonados que actualmente no
tienen ningun uso, aparte de fomentar la imagen de un barrio descuidado (véase anexo 10 para

su ubicacion). Para ello, se propone la inversion municipal en la compra (en casos de que sean

64



edificios privados) y remodelacion de los edificios, enfocAndose Unicamente en la reparacion
de los elementos de riesgo con el objetivo de preservar la esencia original de la infraestructura

y limitar los gastos.

Si adquirir estos edificios para las intervenciones propuestas a continuacion no resulta
factible, otra alternativa se encuentra en simplemente renovar las infraestructuras para que,
desde el exterior, proyecten la imagen de un entorno bien mantenido, mejorando asi el aspecto

general de la zona.

En cuanto a las intervenciones, una vez completadas estas labores de reacondicionamiento,
se plantea destinar estos edificios a lugares de encuentro social e intercambio cultural en su
interior. Los residentes del barrio podran asi participar de manera conjunta en la decoracion
interior y posteriormente en la realizacion de actividades de ocio y sociales, para potenciar su
pertenencia al barrio, el intercambio social y cultural y, por ende, fomentar la creacién de
vinculos sociales. Ademas de reducir la incitacion al delito con la mejora del edificio, esta
estrategia contribuira significativamente a fortalecer el control social informal y promover

comportamientos dirigidos al bien comun.

Igualmente, se plantea impulsar la realizacion de actividades legitimas con el objetivo de
reforzar el territorio y atraer a mas personas para fomentar la vigilancia natural y desalentar la

aparicion del delito, siendo esto enfoques principales del CPTED.

Esta estrategia no solo dificultara la comision de delitos, especialmente el consumo de
drogas o comportamientos sospechosos, al disminuir la vulnerabilidad y el atractivo delictivo
del entorno. También cambiara la percepcion de la zona, transformandola de insegura a segura,
lo cual no solo contribuirda a mejorar la seguridad ciudadana, sino que también promovera
comportamientos orientados al bienestar social. Ademaés, permitira atraer mas personas,
aumentando los ojos en la calle y por lo tanto la vigilancia, disuadiendo a los delincuentes

potenciales mediante la mayor dificultad que supondra cometer el delito.

Para este objetivo, se plantea la reapertura de negocios de ocio en la zona, como bares y
restaurantes, los cuales en gran medida estan cerrados como se ha destacado previamente. Estos
establecimientos no solo seran lugares de encuentro y entretenimiento para los residentes, sino
que también serviran como puntos de referencia y simbolos de la vida comunitaria (véase anexo
10 para su ubicacion). Para fomentar su reapertura y consolidacion, se propone que el

ayuntamiento proporcione incentivos econdémicos y apoyo logistico a los emprendedores
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locales interesados en iniciar nuevos negocios o revitalizar los existentes que han ido cerrando

a lo largo de los afios.

Esta estrategia es una alternativa rentable para el barrio en el acompafiamiento del PEC. En
vez de dedicar todo el presupuesto a la remodelacion turistica del area, se podria redistribuir
parte de ello hacia lo mencionado para brindar apoyo a los residentes del barrio, evitando

generar mayor inversién econémica.

Ademas, no solo implicaria un coste financiero bajo, sino que también preservaria la
identidad del barrio y fortaleceria la lucha contra el delito desde los propios residentes.
Asimismo, incentivaria la atraccion de visitantes externos al barrio, lo que impulsaria el turismo

y la utilizacion prosocial de la zona, en linea con los objetivos del PEC.

A su vez, esta estrategia también reforzaria los lazos sociales y el sentido de pertenencia de
los residentes, promoviendo un mayor compromiso civico y una convivencia mas armonica,

siendo estos elementos esenciales del control social informal.

En resumen, la propuesta de intervencion presentada ofrece un enfoque estratégico y
multifacético para abordar los desafios de seguridad y cohesion social en el barrio del
Cabanyal-Canyamelar. Al implementar medidas de prevencion situacional y de Criminologia
Ambiental, se orienta no solo a reducir la incidencia de conductas sospechosas, de tenencia o
consumo de drogas y de hurtos, sino también a fortalecer los vinculos comunitarios y promover

un entorno donde el control social informal sea una fuerza activa.

Al fomentar la conciencia ciudadana, mejorar la infraestructura urbana y promover
actividades comunitarias, se aspira a desencadenar un cambio radical y perdurable en el barrio,
consolidando asi el firme compromiso con la seguridad y el bienestar social de sus residentes,

mas alla de la simple remodelacion urbana y prevencion directa del delito.
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6. CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Grado en Criminologia ha sido mucho méas que una simple
investigacion académica; ha sido un recorrido dedicado hacia la comprension y la accion en la
lucha contra el delito y el desarrollo del control social informal en entornos urbanos. Desde su
génesis, este Trabajo de Fin de Grado ha pretendido elaborar un plan de intervencion
criminoldgico integral que no solo aborde las causas del delito, sino que también apunte a

prevenirlo de manera efectiva y sostenible a largo plazo.

Para ello, el guion principal de este trabajo ha sido desvelar lacomplejidad del control social,

sobre todo informal, en nuestra sociedad contemporanea.

Como se ha observado, el individualismo en alza esta desgastando los valores comunitarios
y debilitando el control social informal, el cual actla intrinsecamente sobre la conducta
individual a través de los valores prosociales aprendidos, los vinculos comunitarios y las
interacciones sociales cotidianas. La densidad poblacional en entornos urbanos y la actividad
econdmica intensa estan fragmentando la sociedad, promoviendo la competencia sobre la
cooperacion. Esta desconexion social debilita el dicho control informal, generando un terreno
fertil para el pensamiento delictivo. Especialmente en areas urbanas desorganizadas, donde el
acceso a bienes es sencillo y existe un sinfin de movilidad cotidiana, junto a un anonimato
continuo, esta dindmica se intensifica, creando un entorno altamente propicio para la actividad

delictiva.

A raiz de esto, se ha investigado cdmo los entornos urbanos pueden propiciar la delincuencia
al generar oportunidades delictivas y presentar caracteristicas fisicas que influyen en la
comisidn de delitos. La abundancia de personas, de dinero y de movimiento, el deterioro fisico,
ademas de la proximidad de todos estos elementos destaca la importancia de comprender el
papel de dichos factores para desarrollar estrategias de prevencion efectivas del delito;
resaltando asi el papel crucial que juega el ambiente en la realizacion de cualquier conducta,

tanto prosocial como desviada.

Considerando lo anterior, se ha llegado a la Criminologia Ambiental, la cual destaca la
importancia del entorno directo en la construccion de conductas antisociales, desplazando el
enfoque tradicional centrado Unicamente en el individuo delincuente. Esta disciplina reconoce
que el delito no es exclusivo de unos pocos, sino una tentacion latente para todos nosotros,

dependiendo de las circunstancias y oportunidades en las que nos encontremos.
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No solo, sino que su alcance no se limita a prevenir delitos inminentes; se extiende hacia la
edificacion de comunidades cohesivas y conectadas, aspirando a fortalecer el control social

informal, dotando asi a las comunidades del poder de regularse a si mismas.

Esta perspectiva abre la puerta a nuevas formas de potenciar la prevencion inconsciente del
comportamiento desviado, indispensables para el control intrinseco del delito en nuestra
sociedad urbana. De esta manera, se cumple con el objetivo de demostrar como esta rama de
la Criminologia aporta nuevos enfoques de prevencién, fundamentales para controlar el delito

en nuestras sociedades contemporaneas.

Tras lo cual, mediante el estudio de las teorias principales de dicha disciplina, se ha revelado
una comprension profunda que resalta la capacidad del entorno para moldear y, crucialmente,
mitigar las conductas desviadas. Se han explorado en detalle los avances en prevencién

situacional, una herramienta dindmica que emplea diversas estrategias para prevenir el delito.

Esta perspectiva se centra en transformar el entorno fisico y social mediante el disefio
urbano, utilizando herramientas como la iluminacion, vigilancia y acceso a espacios publicos,
entre otros, ademas de tener como objetivo eliminar las oportunidades delictivas. Al enfrentarse
directamente a estos aspectos crimindgenos, no solo se limitan los incentivos delictivos, sino
que también se cultiva un ambiente de seguridad y confianza, fundamental para fortalecer el

tejido social.

Considerando esta labor, se ha evidenciado el papel primordial de los crimindlogos en la
implementacién efectiva de medidas situacionales. Al proporcionar conocimientos
especializados y metodologias de investigacion para desarrollar politicas y programas de
intervencion exitosos, dirigidos a contrarrestar la pérdida del control social informal, nuestra
colaboracion con instituciones sociales, especialmente ayuntamientos, es crucial. Crucial para
forjar entornos urbanos seguros, resilientes y socialmente sostenibles, abordando, asi, los
desafios en materia de seguridad ciudadana y bien comdn de manera integral y sostenible. En
un mundo en constante cambio donde las normas sociales luchan por mantener su autoridad
mientras los lazos comunitarios se debilitan, el crimindlogo emerge como un verdadero

arquitecto de soluciones vitales y duraderas.

Consiguientemente, las hipétesis planteadas se han ido probando a medida que se ha
investigado los factores presentes en el barrio del Cabanyal-Canyamelar en Valencia. Desde la

eficacia probada de la prevencion situacional hasta el impacto transformador del control social
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informal, se ha buscado confirmar las tres hipétesis planteadas.

La imposibilidad de llevar a la practica el plan de intervencion disefiado para prevenir la
aparicion de las tres tipologias delictivas principales del barrio —a saber, las conductas
sospechosas, el consumo o tenencia de drogas y los hurtos— ha limitado la validacion de la
primera hipotesis: demostrar la eficacia y eficiencia de dicho plan en el control de la
delincuencia en un entorno concreto de la ciudad de Valencia. No obstante, se ha elaborado en
base a la literatura criminoldgica ambiental, asi como siguiendo los enfoques de la prevencion
situacional y los principios del CPTED, los cuales han mostrado ser exitosos en la prevencion
del delito a nivel internacional. Dotandole, por lo tanto, de todas las herramientas necesarias

para ser un plan de intervencién eficaz y eficiente.

Consiguientemente, para responder a la segunda hipotesis planteada, se ha investigado la
relacion entre las estrategias de prevencion situacional y el desarrollo del control social
informal. Los hallazgos obtenidos a lo largo del marco teérico han evidenciado que un plan de
intervencion basado en la prevencion situacional no solo es eficaz en la reduccion de la
delincuencia, sino que también se dirige directamente a fortalecer los lazos comunitarios y
fomentar la cohesion social. Orientdndose, por lo tanto, directamente a la promocién y el

desarrollo del control social informal, como herramienta rescatadora de su caida.

Ademas, al desarrollar este plan de intervencion, se ha respondido a la tercera hipétesis,
dejando en claro la esencial presencia del crimindlogo en el ambito de la prevencion del delito,
y mas precisamente de la prevencion situacional. Mediante ello, se ha podido cumplir también
con el objetivo de resaltar la relevancia de nuestro papel en la prevencion del delito en entornos
urbanos. Como se ha comprobado, este ultimo es crucial, no solo para realizar investigaciones
exhaustivas, sino también para garantizar la adecuada y efectiva aplicacion de medidas

preventivas orientadas a transformar el entorno urbano y fortalecer el control social informal.

A continuacion, es necesario destacar que el anélisis detallado de dicho barrio ha
posibilitado una serie de hallazgos importantes. Se ha demostrado que cada calle, cada edificio,
cada espacio publico puede ser una tabula rasa sobre la cual se puede trazar un futuro mas
seguro y préspero para todos, donde la cohesion social y por ende el control social informal

vuelven a tomar su posicién de poder.

Este plan de intervencidn propuesto no es un mero conjunto de medidas preventivas, sino

un manifiesto de cambio y progreso. Desde la sensibilizacion en la playa hasta la mejora de la
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infraestructura urbana y la promocion de sitios de encuentro social, cada accion es un ejemplo
del paso hacia un mafiana mas socialmente justo y duradero, donde el delito y su prevencion

arraigada dejan de ser una preocupacion constante.

En conclusion, este Trabajo de Fin de Grado ha demostrado ser un verdadero llamado a la
accion para las ciudades espafiolas, una invitacion a desafiar el statu quo y a forjar ciudades y
entornos urbanos donde la seguridad ciudadana y el bienestar social sean derechos inherentes
para todos. Es momento de reconocer el papel fundamental de los crimindlogos y la
contribucion crucial que podemos proporcionar hacia esta labor, tanto hacia una mejor
seguridad ciudadana como mediante el desarrollo de valores prosociales, orientados al logro

de un mundo socialmente impulsado y sostenible.
6.1. La amplitud y limitaciones de la investigacion

Se hace necesario en este apartado, abordar las limitaciones de la investigacion actual, asi

como su amplitud.

En primer lugar, una limitacion importante del estudio reside en la ausencia de una
evaluacion exhaustiva de los resultados de las estrategias desarrolladas a través del plan de
intervencion. La no posibilidad de implementar dichas estrategias a nivel practico para llevar
a cabo esta evaluacion impide determinar la eficacia real de las técnicas de prevencion

seleccionadas.

Esta limitacion no solo dificulta la comprension del impacto positivo de las intervenciones
preventivas situacionales, sino que también destaca la necesidad de una implementacién
practica y una evaluacion continua para elaborar futuras politicas y practicas en materia de
seguridad ciudadana. Sin esta, se vuelve dificil demostrar su eficacia y, por ende, resaltar la

importancia crucial de las estrategias basadas en la prevencion situacional.

En segundo lugar, cabe destacar las limitaciones expuestas anteriormente, en cuanto a los
datos estudiados y la imposibilidad de realizar algunas entrevistas. La incapacidad para
desarrollar estrategias dirigidas a tipologias muy especificas de hurtos puede convertirse en un
obstaculo en la prevencion situacional, al dificultar el conocimiento del modus operandi.
Asimismo, la falta de disponibilidad de los residentes de larga estancia para proporcionar

informacion dificulta la formulacién de respuestas adaptadas a sus preocupaciones.
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A pesar de ello, si bien este estudio presenta algunas limitaciones, estas no invalidan los
hallazgos obtenidos. Las limitaciones identificadas subrayan la necesidad de implementar en
la préctica las medidas propuestas, no solo con el fin de demostrar su efectividad en el momento
presente, sino también para que sirva como un modelo que pueda inspirar el desarrollo futuro

de medidas similares.

Efectivamente, como se ha mencionado anteriormente, las medidas preventivas
situacionales son esenciales, ya que tienen la versatilidad para adaptarse a cualquier entorno,
sin importar sus particularidades. Esta capacidad de adaptacién hace que esta investigacion
pueda ser replicada y ajustada para beneficiar a cualquier ciudad espafiola y, a nivel mas
amplio, internacionalmente a cualquier entorno urbano. Ademas, a través de la elaboracion de
este plan de intervencion, se ha subrayado la importancia crucial de tener en cuenta la
urbanizacion al disefar politicas publicas de prevencion del delito, permitiendo alcanzar

avances significativos a nivel nacional en dicha materia.

Finalmente, al evidenciar el papel crucial del criminélogo en la prevencion del delito y en
la construccion de una sociedad socialmente sostenible, esta investigacion no solo enriquece la
comprension general de esta disciplina, sino que también se halla como una invitacién a los
gobiernos locales y nacionales para que prioricen y agilicen la implementacion de estos

profesionales en materia de seguridad ciudadana y de bienestar social.
6.2. Futuras lineas de investigacion

Como se acaba de mencionar, esta investigacion subraya la trascendencia de las medidas
preventivas situacionales, las cuales poseen la polivalencia necesaria para adecuarse a diversos
entornos, facilitando asi su reproduccién y ajuste a nivel nacional. En consecuencia, resulta
imperativo abordar con mayor profundidad esta temaética en otros ambitos urbanos de Espafia

en proyeccion hacia el porvenir.

Ademas, es crucial resaltar el peso que tiene la urbanizacién al concebir politicas publicas
destinadas a la prevencion del delito. Esta faceta emerge como un eje fundamental de
investigacion futura, cuya relevancia radica en equipar a las instituciones gubernamentales con
instrumentos dirigidos especificamente a fomentar el control social informal, y, en

consecuencia, a elevar los estandares de seguridad ciudadana.

Por altimo, pero no menos importante, resulta imprescindible seguir visibilizando el papel
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vital del crimindlogo en la construccion de una sociedad socialmente sostenible.

El delito es un fendbmeno presente en todas las esferas de nuestra convivencia y la
Criminologia se destaca como la ciencia interdisciplinaria destinada a combatirlo. Por lo tanto,
es imperativo que las investigaciones futuras amplien el conocimiento global y despierten la
conciencia publica sobre nuestra disciplina, impulsando asi nuestra colaboracion con todas las

instituciones de indole social en la lucha contra el delito.

Es por esta razon que se hace urgente e imperativo instar a los gobiernos a que integren de
manera integral la Criminologia en sus politicas, reconociéndola como la ciencia orientada
hacia el bienestar colectivo y necesaria para la consecucion de sociedades justas, duraderas y

présperas, exentas de conflictos sociales.
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estudio. _-‘.—7_,., T, 3
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ANEXO 3: Consentimiento informado E3

Universidad nonbredin)
. Europea VALENCIA S asqund
Noa Fisch A5a1 soM
Criminologia, Ciencias Sociales i3val sigcionimid

CONSENTIMIENTO INFORMADO RO .
SR SRS
D/D2. dVeN OM O OMICIA , de Y€ afos, con
DNI_22 .Y\.1)1  ydomicilioen __ (Jaur inom . He recibido una:
explicacién satisfactoria sobre el procedimiento del estudio, su finalidad, riesgos, benef‘ icios y
alternativas. :

He quedado satisfecho/a con la informacién recibida, la he comprendido, se me han respon&idb
todas mis dudas y comprendo que mi participacion es voluntaria.

Presto mi consentimiento para el procedimiento propuestoy conozco mi derecho a retirarlo cuando
lo desee, con la tnica obligacién de informar sobre mi decisién al investigador/a responsable del
estudio. ;

En Valencia, a dia ‘}O de ﬁ\m‘L - de (LM'.

M‘i@%

Firma del mvestlgado

: g v gt i Gan

pie Rl 30 Docdaalaep il
*En casos de menores entre 12 y 18 aﬁos, debe hacerse una hoja por dupllcado
‘menor (con el texto informativo adaptado a la comprension |
adolescente) y otra para el representante legal de ese menor.

primera lineayen la ﬁrma, del sngulente modo
aaytitmiga?

Werlish char st sii-im. S DR, #) parit
D./DA. [ $histdin Goriiiion ncva Inuscbivniic (oSl &
D./D2._ . u ,de____ afos, col
(.-.) ;
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ANEXO 4: Guion de las entrevistas
Preguntas para la Policia local:
1. ¢Qué tipologias delictivas priman en el barrio?
2. ¢Que calles o zonas son mas conflictivas?
3. ¢Cuales son las areas mas degradadas del barrio?
4. ¢Existen tiendas o sitios u otro, mas vulnerables?
5. ¢Existe un tipo de MO predeterminado?
6. ¢Que le parece méas oportuno para la prevencion del hecho delictivo?
Preguntas para los residentes y dependientes:
1. ¢Havisto o ha sufrido de algun delito?
2. ¢Qué era? ;Qué paso?

3. ¢Siente que la delincuencia en este barrio es un problema?
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ANEXO 5: Transcripcion de Entrevista 1
Noa: Mi primera pregunta es ¢Qué tipologias delictivas priman en este barrio?

El: Bueno, pues primordialmente tenemos delitos de hurtos, robos, pero... pero también
delitos contra la salud publica, es decir delitos relacionados con las drogas [se acerca al mapa
del barrio]. Como ves, estamos al lado del puerto por lo cual entra, entra mucha droga por aqui,
sea para Espafia como para, para otros paises europeos. La droga entra aqui, luego pasa por
aqui, o ahi [ensefia en el mapa varios lugares]... Pero aparte de los delitos relacionados con las

sustancias y el trafico, te digo, la mayoria son delitos de hurtos y robos.

Noa: Y ¢estos se cometen principalmente en tiendas, tipo hacia comercios 0 mas a usuarios de

la zona?

E1l: A usuarios de la zona si. Al final tenemos muy pocas tiendas en este barrio, todas se han
ido, pero si tenemos mucha gente sobre todo en, en verano en la playa y paseando por el barrio,
y... yson las principales victimas porque claro, ellos andan con bastante descuido, por ejemplo,
con el teléfono en la mano, o dejan sus cosas en la playa para ir a bafiarse, o en terrazas. Y es
en estos momentos que se aprovechan para robar ¢(no? Porque no hay vigilancia y saben que
pueden hacerlo y porque también... también con tanta gente es muy dificil al final pillar, por
asi decirlo, a los responsables. Pero esto es sobre todo en verano porque tenemos la playa, los
restaurantes, los hoteles y entonces mucho turismo sobre todo en esta zona. Porque la mayoria
de los turistas no, no se quedan por el interior del barrio, ellos estan sobre todo en el paseo

maritimo donde estan los locales de, de ocio.

Noa: Vale gracias, y en cuanto a las zonas conflictivas, ;cuales diria que causan mayor

problema social?

E1: Zonas conflictivas, pues... yo llevo veinte afios trabajando en este barrio y, y casi siempre
ha sido la zona norte céntrica, la calle de los pescadores, por ejemplo. Esa lleva mucho tiempo
causando problemas y es donde yo diria que, que ocurren la mayoria de los problemas y de los
delitos. Ves aqui, por ejemplo, o, 0 aqui, también por, por ahi [ensefia en el mapa la calle dels
pescadors, el cruce con la calle Eugénia Vifies y las calles adyacentes], basicamente toda esta
zona es la que mas... la que mas problemas digamos genera, y eso es, porgue pues, lleva mucho
tiempo sin reformas y no hay casi nada en la zona, como que, es mas, mas... economicamente

desfavorecida por asi decirlo. Si que pasan muchos delitos en la playa, por ejemplo, pero eso
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es sobre todo en verano primero, y también no tiene un impacto tan constante sobre la
inseguridad ciudadana y vecinal como esta zona de aqui [ensefia la zona de la calle dels
pescadors]. Esa es muy poco frecuentada, aparte de los residentes, no va casi nadie ahi. Y bueno
obviamente, en cuanto a la compra digamos de bienes ilegales, ahi también como no hay nadie
pues, es mas... facil, y donde mas hay venta de droga. Que por todos los factores que presenta
es la zona mas segura, por asi decirlo, para vender cualquier tipo de sustancia. Y también como

es una zona mas... pobre por asi decirlo.
Noa: Vale, vale y...

El: Ademas, ahi también tienes mas agresiones fisicas, delitos de lesiones... dsea mas
conflictos interpersonales y con caracter social grave, pero a menudo esta relacionado con el

trafico y la venta de drogas.

Noa: Y en cuanto a la degradacion fisica, ¢ cree que tiene un impacto sobre la tasa delictiva? Y

¢donde estan las calles o areas mas degradas?

E1: Como te digo, es esta zona de aqui [ensefia la zona de la calle dels pescadors], de la calle
de los pescadores, porque es como, pues como hay mas delitos, la zona se deteriora mas rapido,
y como estd mas deteriorada hay més delitos. Es como un bucle. Y también, como decia antes,
gue es una zona menos mantenida entonces obviamente a nivel fisico veras edificios en ruinas,
paredes llenas de grafitis, mientras que en otras partes del barrio no tanto. Por ejemplo, en la
playa la zona se esta manteniendo muy bien, todo esta en buen estado ahi. Sin embargo, en esta
zona [ensefia la zona de calle dels pescadors] no tanto. Y yo creo que si que contribuye a la
tasa delictiva porque al final, genera una imagen bastante desinteresada del barrio, lo cual abre

muchas oportunidades al delito.

Noa: Vale, pues ya esta, creo que tengo todo, jmuchisimas gracias!
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ANEXO 6: Transcripcién de Entrevista 2

Noa: Mi primera pregunta seria si sabe usted si han ocurrido muchos delitos en este barrio, si

ha sido personalmente victima de un delito.

E2: Laverdad es que no, no he sido victima, de un engafio si, pero de un delito no. Una persona
que vino y me preguntd, me dijo, claro, soy nuevo del barrio, me dijo, mira es que mi madre
vive aqui al lado, pero mi madre est4 en una residencia y ha venido y se me ha olvidado la llave
y no puedo entrar. ¢ Me puedes dejar 20 euros para un taxi para esto? Y yo al final lo vi asi, lo
Vi que parecia una persona muy normalita, muy bien y ese dia pone 20 euros. Esa es la Unica
historia que tenia. Después aqui la verdad es que nunca tenia problemas con nada y con nadie.

En el afio medio de la tienda nada.
Noa: Vale, ;Y ha visto conflictos en la calle o en la zona?

E2: No, por aqui la verdad es no, bueno si, la verdad es que si, hace un par de semanas hubo
un conflicto, de una chavala estas que estan en de barrendera, vino una ganay estaba la chavala,
tenia el carro puesto ahi enfrente y estando nosotros tomando café, vimos como las gitanas,
vino por la esquina, abrio el carro le quitd los bolsos y se los llevd. Lo que pasa es que la

avisamos a la chavala y corriendo salio y se lo tir6 por la mitad de la calle.

Noa: Vale, vale, gracias. Y bueno, ¢siente que aqui hay un problema mas alto de delito
comparado a los otros barrios de Valencia, o siente que hay més inseguridad quizas entre los

residentes, mas conflicto interpersonal?

E2: No, pues la verdad es que yo hasta ahora en el afio y medio o dos afios que he quedado
aqui en esta zona de aqui, por las ponas de aqui, ahi arriba, mas alla (ensefia con las manos la
parte norte del barrio) , no sé, pero yo tampoco he andado mucho por ahi y tampoco he visto
ningun problema de indole de que haya todos los dias una historia, hay momentos puntuales
de que bueno, de que una pelea, porque bueno, la gente se toma dos copas de mas, pero después
no es decir todos los dias que hay un vandalismo, que te roban, que te intentan, yo eso no lo he

vivido en los afios que te va bien.
Noa: Vale, perfecto, pues muchas gracias. Bueno, ¢le puedo realizar una ultima pregunta?

E2: Si, claro.
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Noa: Si le parece que el barrio esta bastante deteriorado a nivel visual.
E2: Hay zonas que si.
Noa: Vale.

E2: Si, lazona que es la zona que estd mas un poco mas para arriba que habia que hacerle algo,
si, eso si es cierto. Después, bueno, lo que si es... Yo, lo que mas hay estando en el Cabafial
que sabes tu que es el tema vacacional, que la ve ahi mas apartamentos vacacionales y mas
historias, eso si, lo que es pronto va a ser eso. Lo que era un barrio mas bien marinero, mas
bien tipico de aqui de la zona, pues esta convirtiendo en un barrio més... tema vacacional y
mas... y mas para el sentido del que el tema alquiler e historia cada vez esta peor, pero bueno,
después, en el tema de aqui nos estas hablando, no, yo no he sentido aqui algin problema fuerte

en esta zona mas... mas al sur del barrio sabes.

Noa: Vale, pues muchisimas gracias.
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ANEXO 7: Transcripcion de Entrevista 3
Noa: Entonces mi primera pregunta era, ¢qué tipologias delictivas priman en este barrio?

E3: ¢Las tipologias? Pues basicamente, basicamente, pues a grandes rasgos, eh, tendria los
patrimoniales, delitos patrimoniales. Y Tendrias delitos relacionados también con, con la

propiedad vivienda y por ultimo tendrias delitos relacionados con el trafico de drogas.
Noa: ¢ Vale, entonces en mayoria serian los delitos contra la propiedad?

E3: Si, si, a ver, hablando en términos absolutos del nimero, pues evidentemente son mas
numerosos actos contra la propiedad, ya sea hurto, robo, etcétera. Vale, entonces ya lo mas

numerosos. Y luego un poco, pues en escalada de los demas.

Noa: Si, si, vale, vale y ¢ Cuéles son las zonas que son mas conflictivas o que son mas propicias

a estos?
E3: Hay puntos que son mas calientes y lugares que son menos habituales que se produzcan.
Noa: Y me podria decir que lugares son mas habituales.

E3: Vale, Pues aqui, en zona de Cabafal entendemos también el litoral maritimo como, como
barrio. La zona de la playa en general es un punto muy, muy caliente. Sobre todo, en verano.
En verano es claro, porque no hay una custodia sobre los objetos personales de las personas.
Entonces se aprovecha el descuido sin violencia para para hurtar. Entonces seria sobre todo

hacia usuarios y no las tiendas que estén al lado,
E3: basicamente a personas si, no, no a establecimientos.
Noa: Vale vale. Y ¢hay éareas que estdn més degradadas a nivel fisico?

E3: A ver, hay un plan de intervencion municipal sobre el Cabafal bastante intenso que ya
llevamos, yo creo que cerca de 8 o 10 afios con él, en el cual se ha ido recuperando el entorno
en cuanto a la recuperacion de calles de pavimento de aceras, dotacionales, en fin. Hay bastante,
bastante movimiento en este sentido y hay también un foco bastante importante de inversion,
inversion inmobiliaria, con lo cual se esta generando una llegada de nuevos vecinos y nuevas
necesidades, etcétera. Pero también esta desplazando un poco lo que era algunos focos que

antes eran un poco mas marginales.
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Noa: Vale, y ;sabe donde se estan desplazando estos focos, hacia donde se estan yendo?

E3: En general, fuera del barrio- Bueno es que en general la gente, digamos autdctona, por
decir algo, se esta desplazando de la ciudad. El tema de llegada de pisos turisticos, el tema de
llegada de inversion inmobiliaria extranjera, etcétera, se esta desplazando de forma continua

completamente a las personas, a los vecinos autoctonos.

Noa: Y ¢cree que esto tiene una influencia sobre la tipologia delictiva, sobre la cantidad de

incidencias delictivas?

E3: Influencia... Al final es que es un barrio con muchisimo movimiento porque tiene una
zona portuaria, tiene una zona de playa, tiene una zona de restauracion, entonces hay un flujo
de gente constante y continuo que vay que viene, que hace que pues eso, que algunas personas
quieran comprar productos que no estan permitidos legalmente, hablando pues de drogas. O
hablamos también de personas que, pues que vienen a buscar las riquezas de otros, no vienen

a hurtarles a robarles, aprovechar si estan obligados, etcétera.

Noa: Vale, y entonces a nivel de comercios ¢no hay unas tiendas que estén mas vulnerables

que otras?

E3: El comercio como tal también esta en plena metamorfosis. No, también est4, en cambio, o
sea, como comercios ahora mismo. ¢Comercios como actividad comercial, de compraventa?
Yo creo que quedan los estancos y poco méas. No, todo lo demas es restauracion, vale, es casi
todo, restauracion o pisos turisticos, los bajos pisos turisticos o restauracion, el comercio de
ultramarinos que no sean una gran superficie, que no sea una gran superficie comercial
ultramarinos queda alguno en la calle de la reina, comercio de merceria alguno por la calle
pintor Ferrandiz, comercio de paqueteria, en fin. Pero practicamente comercio tradicional como
tal, de transicion, de producto ya practicamente no existen, no existen ya tampoco quioscos,
prensa, fin. Todo se, se reinvierte en cosas de rentabilidad y sobre todo en la restauracion y la

... lo que le da rentabilidad.
Noa: Vale, vale, gracias. Y por ultimo, ¢existe un tipo de modus operandi predeterminado?
E3: Bueno, ¢Es que de dependeria, dependeria el objeto no?

Noa: Claro, si, si, claro,
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E3: Dependeria el que hablaramos. Por ejemplo, lo que te comentaba del litoral maritimo es al
descuido, vale, ti vas a bafarte y cuando vuelves ya no tienes tu movil y no tienes tu tarjeta no

nada.
Noa: ;Y qué cree que serian las medidas mas oportunas para ayudar con ese problema?

E3: Bueno, tenemos un amplio dispositivo de vigilancia en playa, con incluso vehiculos
adaptados para la arena que patrullan constantemente, tenemos personas que tenemos un retén
desplazado al punto también para una mayor cercania, para también para, para la informacion
y para las herramientas de las personas. Tenemos gente permanentemente desde las 7h00 de la
marfiana en punto hasta las 22h00 de la noche sin parar, dale. Pero ahora si es, hablamos de una
extension que creo que son 3 km y medio, cuatro. Entonces es... es bastante complicado que

lo tenemos sectorizado, pero...

Noa: Claro, y ¢son sobre todo medidas de control social formal entonces, mediante vuestra

actuacion?

E3: Bueno si, medidas policiales orientadas a... a la prevencion, son medidas de prevencion,
se baraja y también el tema de, pues, en infracciones administrativas de venta ambulante,
masajes... Que es un verdadero mundo, toda la cantidad de gente que llega a colocarse en zona

maritima es. No la tengo cuantificada pero bueno... es muy alta.

Noa: Vale si. Pues muchisimas gracias por su ayuda, gracias.
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ANEXO 8: Mapa con las zonas de intervencion en la zona playera
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Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 9: Cartel de sensibilizacion y prevencion para la playa
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Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 10: Mapa con areas de intervencion en la zona de la calle de los pescadores
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