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1. Resumen ejecutivo  

 BodyRev, un gimnasio premium, nace en respuesta al creciente reconocimiento 

de los beneficios de la actividad física para la salud y el bienestar y ante la falta de 

instalaciones que satisfagan las necesidades de la comunidad de Quito, Ecuador. Un 

exhaustivo estudio de mercado reveló una oportunidad en una zona con un gran 

desarrollo tanto presente como a futuro, lo que respalda nuestra elección de ubicarnos 

en Puembo. 

 Nuestra propuesta destaca por su diferenciación, al enfocarnos en construir un 

gimnasio donde la tecnología y la calidad destaquen no solo en la maquinaria, sino en 

el servicio que ofrecemos. Enfocados en los residentes de un alto nivel económico, lo 

cierto es que, gracias a nuestra estrategia de precios, lograremos ir más allá. Un 

servicio compuesto por una sala de fitness diseñada para quienes quieren trabajar 

resistencia, tonificar, o la hipertrofia. Más de 100 clases colectivas que se desarrollarán 

en nuestras 3 salas de actividades a la semana y un área en la terraza para aquellos 

amantes del entrenamiento funcional. BodyRev te ofrece eso y más, ya que somos 

conscientes de la importancia también de relajarse, teniendo disponible una sauna en 

cada vestuario junto a una cafetería gestionada por Prot Inn. Todo esto gracias a un 

equipo capacitado y compuesto para cubrir todas las necesidades de nuestros 

usuarios.  

 La gran inversión que requiere la puesta en marcha de este proyecto se ve 

respaldada por un plan económico sólido en donde se han tomado en cuenta todos los 

aspectos esenciales, llegando a ser hasta en el peor escenario, un proyecto viable. 

Ante la necesidad de inversores, nace la idea de elegir ser una Compañía de 

Responsabilidad limitada para ofrecer protección a los socios inversores. Ante una 

comunidad que está deseosa de encontrar quien satisfaga sus necesidades, estamos 

seguros de que este proyecto ofrecerá una experiencia excepcional.  

 Palabras clave: gimnasio, tecnología, premium, fitness.  
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2. Abstract  

 BodyRev, a premium gym, emerges in response to the growing recognition of 

the benefits of physical activity for health and well-being and the lack of facilities that 

meet the needs of the community in Quito, Ecuador. An exhaustive market study 

revealed an opportunity in an area with significant current and future development, 

supporting our choice to locate in Puembo.  

 Our proposal stands out for its differentiation, focusing on building a gym where 
technology and quality shine not only in the machinery but also in the service we offer. 

Targeting residents with a high economic status, our pricing strategy will allow us to 

reach beyond. Our service includes a fitness room designed for those who want to work 

on endurance, toning, or hypertrophy. With over 100 group classes scheduled in our 3 

activity rooms each week and an area on the terrace for functional training enthusiasts, 

BodyRev offers all that and more. We are also aware of the importance of relaxation; 

hence we provide a sauna in each locker room along with a cafeteria managed by Prot 

Inn. All this is made possible by a trained and dedicated team to meet all the needs of 

our users. 

 The substantial investment required to launch this project is backed by a solid 

economic plan that considers all essential aspects, making it a viable project even in 

the worst-case scenario. Given the need for investors, the idea of choosing to be a 

Limited Liability Company is born to offer protection to investor partners. With a 

community eager to find someone to meet their needs, we are confident that this project 

will deliver an exceptional experience. 

 Key words: gymnasium, technology, premium, fitness.  
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3. Introducción 

En la era actual, donde la salud y el bienestar ocupan un lugar central en la 

conciencia de la sociedad, el mercado del fitness se presenta como un espacio 

dinámico y esencial para aquellos que buscan mejorar su calidad de vida. El fitness ya 

no es simplemente una práctica esporádica, sino que se ha convertido en un estilo de 

vida (Rodríguez, 2014), donde también hay que destacar la obsesión actual que existe 

en la actualidad por tener el cuerpo perfecto (Del Mar, 2023). Sin embargo, este auge 

de la práctica deportiva no se refleja uniformemente en todos los rincones del mundo, 

y en este contexto diverso emerge la propuesta innovadora de BodyRev. 

En Ecuador, “alrededor del 23% de adultos y hasta un 81% de los adolescentes 

no son lo suficientemente activos” (El Telégrafo, 2023). Ante esto, una de las posibles 

causas es la falta de espacios en condiciones óptimas para realizar deporte y en 

especial, de centros fitness. Aunque existen varios gimnasios en la ciudad de Quito, la 

calidad y el nivel de servicio se han orientado hacia un público de clase baja, dejando 

un espacio para la llegada de gimnasios que ofrezcan un servicio de mayor calidad.  

La elección de nuestra ubicación estratégica en Quito responde a una 

cuidadosa consideración del entorno y las necesidades de la comunidad. Nos 

encontramos en una zona donde la competencia relevante se encuentra distante, 

permitiendo que BodyRev se destaque como la opción preferida en este segmento del 

mercado. Además, estamos ubicados en un área que se encuentra en desarrollo, con 

un crecimiento demográfico notable y la construcción continua de nuevas 

urbanizaciones enfocadas en personas con un mayor poder adquisitivo (El Comercio, 

2021). Este dinamismo se ve respaldado por la nueva presencia de instituciones de 

renombre, como el Colegio Americano de Quito, que demuestran el potencial e 

importancia de la zona. 

BodyRev se erige como un nido de calidad y tecnología en el mercado del 

fitness ecuatoriano. Con una visión clara y una ubicación estratégica, aspiramos a ser 

el referente para aquellos que buscan algo más que un lugar para ejercitarse. Somos 
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un destino que fusiona la innovación, el bienestar y la excelencia en un solo espacio 

gracias a la tecnología, un servicio altamente personalizado y un equipo capacitado.  

4. Definición o Identificación del Proyecto 

4.1. Idea del negocio 

La concepción de la idea de establecer un gimnasio de alta tecnología en 

Ecuador, específicamente en Quito, ha sido moldeada por una combinación de 

factores que reflejan tanto las tendencias globales como las particularidades del 

contexto local. La pandemia mundial ha transformado radicalmente la percepción y la 

importancia de la actividad física en la vida cotidiana. La creciente conciencia sobre la 

salud y el bienestar, combinada con la adaptación a nuevos estilos de vida más 

digitales, ha generado una demanda creciente de soluciones tecnológicas avanzadas 

en el ámbito del fitness (FIBO, 2024). El enfoque de nuestro gimnasio en la alta 

tecnología y la sala fitness nace a partir de que la industria del fitness será liderada en 

las próximas décadas por los millennials y la Generación Z, quienes muestran un 

mayor interés en esta (2Playbook, 2023).  

La constante evolución tecnológica ha proporcionado oportunidades 

excepcionales para innovar en la industria, ofreciendo experiencias más 

personalizadas y adaptadas a las necesidades individuales. Los avances en 

inteligencia artificial y dispositivos de seguimiento han permitido la creación de un 

gimnasio que aprovecha estas herramientas para ofrecer servicios exclusivos y de 

última tecnología.  

La idea de crear nuestro propio gimnasio nace a partir de la profunda pasión 

que compartimos por el deporte y el fitness, así como de nuestro deseo compartido de 

emprender en nuestros propios países. Nuestra experiencia conjunta en un país donde 

el sector del fitness ha alcanzado un desarrollo significativamente más amplio que en 

nuestras naciones de origen, nos ha inspirado y motivado a llevar ese conocimiento y 

entusiasmo de vuelta a nuestras comunidades. 
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4.2. Business Model Canvas 

Utilizando el formato visual creado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur 

en el año 2013 (Ver Anexo 1), lograremos ver la relación entre todas las áreas 

principales que componen el negocio, permitiéndonos analizar de manera sencilla los 

diferentes aspectos que intervienen (Sonderegger, 2020). 

Propuesta de valor  

Ante la falta de gimnasios de alta calidad, nuestra propuesta de valor radica en 

ofrecer un espacio de calidad con tecnología de vanguardia, buscando ser el referente 

en innovación y excelencia fitness en la comunidad al ofrecer una experiencia única e 

inigualable mediante el uso de equipos de última generación y un grupo de 

entrenadores altamente cualificados y apasionados por el bienestar del cliente. 

Partners clave 

Technogym  

Por un lado, hemos identificado a Technogym como nuestro primer socio clave. 

La elección de esta empresa como proveedor principal de equipamientos y materiales 

es fundamental para enriquecer nuestra oferta y garantizar la excelencia en la 

experiencia de nuestros miembros. Technogym ofrece distintas gamas de 

equipamiento de última tecnología y comodidad, lo que nos permite ofrecer a nuestros 

socios una diversidad de opciones de entrenamiento que cubran todas sus 

necesidades.  

Prot Inn 

La cafetería Prot Inn, reconocida a nivel nacional, será parte integral de la 

experiencia de nuestros clientes en el gimnasio. Su amplia variedad de snacks 

nutritivos ofrece opciones de alimentación saludable. Al externalizar este servicio con 

Prot Inn, no solo optimizamos recursos, sino que también agregamos valor al 

proporcionar opciones de alimentación saludable y obtenemos visibilidad de su 

clientela.  



                                                      BodyRev: Revoluciona tú cuerpo 

Sandoval y Dowell                                                                                                       11 

Intelca 

            Para ofrecer el mejor servicio, colaboramos con Intelca, expertos en limpieza y 

desinfección. Externalizar este servicio nos ahorra costos y garantiza una limpieza 

óptima y constante en nuestras instalaciones. Es fundamental para crear un ambiente 

agradable y evitar reclamaciones relacionadas con la limpieza en nuestro gimnasio. 

Actividades clave  

Formación continua del personal 

La capacitación continua del personal es esencial para el éxito de nuestro 

gimnasio. En un sector dinámico como el fitness, contar con un equipo actualizado con 

las últimas tendencias y técnicas de servicio al cliente es crucial para mantener los 

mismos estándares de calidad que se consigan desde un principio.  

Implementación de sistemas de seguimiento y retroalimentación 

Se utilizarán herramientas digitales para realizar un seguimiento del progreso 

de los clientes y recopilar comentarios sobre su experiencia en el gimnasio. La 

utilización de herramientas digitales como la aplicación móvil y encuestas, permite a 

BodyRev ofrecer servicios altamente personalizados y adaptados a las necesidades 

individuales de sus clientes. 

Marketing y promoción 

Las estrategias de marketing serán una actividad clave para nuestro gimnasio, 

siendo indispensables para llegar y cautivar a nuestro público objetivo. Para 

implementar una buena promoción de nuestra empresa, se utilizarán las plataformas 

de Instagram y TikTok para crear contenido relevante y atractivo sobre la experiencia 

en BodyRev. También se utilizará publicidad segmentada y pagada en redes sociales, 

así como publicidad física en lugares estratégicos para aumentar nuestra visibilidad.  
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Canales  

Página web 

En nuestro compromiso por brindar una experiencia integral y accesible a 

nuestros usuarios, nos enfocamos en el desarrollo de una página web intuitiva y fácil 

de usar que sirva como un centro informativo completo sobre nuestro gimnasio.  

Aplicación móvil 

A través de la aplicación, buscamos simplificar la vida de nuestros usuarios y 

fomentar su uso. Queremos extender su utilidad más allá de la reserva de clases, 

añadiendo funciones como el buzón de reclamaciones/sugerencias en la aplicación o 

la posibilidad de ver el aforo del gimnasio en todo momento. Además, los usuarios 

podrán encontrar videos explicativos tanto sobre el uso de todo el equipamiento del 

gimnasio, así como de los beneficios y del funcionamiento de cada clase colectiva.  

Redes sociales 

A diferencia de nuestros competidores, buscaremos ser muy activos en redes 

sociales para mostrar la experiencia del gimnasio de una manera visual y atractiva, 

donde adaptaremos el contenido según la plataforma y el público al que queremos 

llegar a través de fotos, videos, testimonios de clientes y consejos de entrenamiento.  

Recursos clave  

Instalación 

La instalación física del gimnasio es un recurso clave al proporcionar el espacio 

para llevar a cabo nuestro servicio. La calidad y funcionalidad de nuestra instalación 

gracias a espacios como la sauna, la terraza, las distintas salas colectivas y nuestra 

sala fitness hacen que se convierta en un factor diferenciador que refuerza nuestra 

propuesta de valor. 
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Equipamiento 

La base del éxito de este proyecto es nuestro equipamiento, donde hemos 

seleccionado cuidadosamente cada pieza, desde equipos cardiovasculares hasta 

máquinas de fuerza, asegurando una amplia variedad y, sobre todo, una alta 

disponibilidad para ofrecer la mejor experiencia de entrenamiento posible.  

Monitores cualificados 

Reconocemos el papel fundamental que desempeñan los monitores y 

entrenadores personales en la experiencia de nuestros clientes y en su posterior 

retención. Por ello, nos comprometemos a contar con un equipo de entrenadores que 

destaque por su versatilidad, siendo capaces de ofrecer un servicio excepcional en 

cada sesión.  

Aplicación 

Nuestra aplicación móvil se posiciona como un recurso clave gracias a la 

diversidad de funciones y servicios que mencionamos anteriormente, convirtiéndola en 

una parte integral de la vida de nuestros miembros y fortaleciendo así nuestra relación 

con ellos gracias a la personalización que hay detrás de la misma.  

Materiales promocionales 

Entendemos que, en la actualidad, destacar en este aspecto es esencial para 

liderar el mercado y atraer a nuestra audiencia objetivo. Como ya mencionamos, a 

través de diversas estrategias buscaremos fortalecer nuestra marca y generar interés 

y participación por parte de los usuarios. 

Relación de clientes 

Queremos establecer una relación excepcionalmente personalizada con cada 

uno de nuestros clientes. Estamos seguros de que esta atención individualizada no 

solo mejora la experiencia del cliente, sino que también agrega un valor sustancial a 

nuestros servicios, siendo esta la clave para conseguir el éxito.  
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Rutina de entrenamiento 

Ofrecer este servicio de manera gratuita y constante ayudará a los clientes a 

sentirse valorados, demostrando nuestro compromiso con su bienestar al mismo 

tiempo que se construye una relación de confianza y fidelidad a largo plazo. 

Feedback 

Implementaremos un sistema de retroalimentación a través de nuestra 

aplicación, en la cual existirá la opción de crear una solicitud para abrir una reclamación 

o sugerencia, donde el cliente podrá ver el estado de esta, su fecha de apertura y quién 

está gestionando su solicitud. La incorporación de esta opción cambia la manera de 

abordar las inquietudes y sugerencias de los clientes, pudiendo registrar sus 

preocupaciones en cualquier momento y desde cualquier lugar. 

Herramientas digitales 

Nuestras herramientas digitales también contribuirán en ofrecer una experiencia 

personalizada, ya que como mencionamos, queremos destacar a través de cada una 

de ellas, brindando un servicio de calidad no solo en el ámbito deportivo, sino también 

en la atención al cliente. 

Segmento de clientes 

Residentes de alto nivel socioeconómico 

Teniendo en cuenta las características del gimnasio, así como su ubicación, el 

primer segmento que hemos identificado son los residentes de alto nivel 

socioeconómico. Este grupo busca experiencias cada vez más exclusivas y 

personalizadas en su búsqueda de un estilo de vida saludable, dispuestos a hacer una 

mayor inversión para cumplir sus necesidades.  
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Jóvenes 

Enfocamos también nuestra estrategia en el segmento de jóvenes de 16 a 24 

años, considerándolos clave para el presente y futuro del gimnasio. La proximidad a 

instituciones educativas de renombre como la Universidad San Francisco de Quito y 

el Colegio Alemán de Quito nos impulsa a destacar este grupo. 

Entusiastas de la musculación 

Hemos identificado y dado un énfasis especial al segmento de entusiastas de 

la sala fitness, que como ya mencionamos, es la tendencia actual. Este grupo diverso 

abarca personas de ambos géneros, desde jóvenes en búsqueda de un estilo de vida 

activo hasta aquellos adultos donde la hipertrofia muscular es su principal objetivo. 

Entusiastas de clases fitness 

Por último, también destacamos aquellos que buscan actividades dirigidas, 

siendo un grupo significativo a pesar de la tendencia actual. Este segmento se 

compone, en su mayoría, de mujeres mayores que encuentran en las actividades 

dirigidas una fuente de bienestar físico y social.  

Estructura de costes 

Los costes se estructuran entre fijos y variables. Respecto a los fijos, el alquiler 

del local es el primer coste que identificamos, seguido por el gasto en salarios y 

seguridad social, el cual es nuestro mayor gasto. También, los suministros representan 

uno de los principales gastos de los centros fitness. En nuestro caso, los servicios 

externalizados de la agencia de marketing y el servicio de limpieza son otros gastos 

fijos, así como el mantenimiento de la aplicación o los programas Les Mills. 

Continuando, la contratación de un seguro de responsabilidad civil es necesario a la 

hora de abrir un gimnasio, así como contratar a una empresa de seguridad para contar 

con guardias afuera de la instalación.  

Por otro lado, tras la inversión inicial en maquinaria, el gasto en material se 

considera un coste variable ya que depende de su uso; y los gastos de publicidad 
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variarán según las campañas que implementemos, un gasto que, al principio, será alto 

debido a la necesidad de hacer promoción intensiva.  

Fuentes de ingresos 

Las cuotas y entrenamientos personales son nuestras principales fuentes de 

ingresos. Las inscripciones implican un único pago de matrícula y pulsera, variables 

según la cantidad de inscripciones mensuales y promociones. Las máquinas vending 

y la cafetería generan ingresos mediante un acuerdo de porcentaje sobre ventas, 

garantizando un ingreso mínimo. Este modelo ofrece flexibilidad financiera para 

proveedores y asegura una relación beneficiosa para ambas partes. 

4.3. Misión 

 Nuestra misión es crear un espacio donde la excelencia y la comodidad se 

fusionen, brindando a nuestros miembros una experiencia única, exclusiva y 

transformadora. Nos comprometemos a proporcionar programas de entrenamiento 

personalizados, respaldados por tecnología de vanguardia, que se adapten a las 

necesidades individuales de uno de nuestros clientes. Con un equipo dedicado y 

apasionado, aspiramos a ser más que un simple gimnasio. 

4.4. Visión 

 Nos esforzamos por ser líderes en la industria del fitness del Ecuador, 

destacando por nuestra innovadora tecnología en el equipamiento y nuestro enfoque 

personalizado hacia cada cliente. Queremos ser el destino preferido para aquellos que 

buscan alcanzar sus metas de forma eficiente.  

4.5. Valores 

 En BodyRev, la excelencia es el pilar sobre el cual construimos cada 

experiencia, donde la innovación con tecnologías y enfoques creativos nos permite 

ofrecer experiencias únicas. El bienestar del cliente es nuestra prioridad máxima, 

comprometiéndonos a crear un ambiente acogedor y personalizado. Además, 
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abrazamos la sostenibilidad, adoptando prácticas responsables para un impacto 

positivo en el medio ambiente y la comunidad.  

4.6. Perfil de los emprendedores 

Eduardo Sandoval, apasionado del deporte desde los 10 años, ha explorado 

varias disciplinas, desde el tenis hasta el fútbol, incluyendo una experiencia en Estados 

Unidos. Tras probar gimnasios en diferentes países, adquirió experiencia en gestión 

deportiva y con clientes en Body Factory Móstoles y La Gavia. Ahora, con esta 

experiencia y su formación académica, planea lanzar su propio proyecto en el sector 

del deporte y bienestar. 

Lauren Dowell, con una destacada trayectoria deportiva desde temprana edad, 

representó a Panamá internacionalmente, aprendiendo valiosas lecciones sobre 

trabajo en equipo y dedicación. En Madrid, mantuvo su compromiso con el deporte, lo 

que despertó un fuerte interés en el fitness. Sus prácticas en la Federación Española 

de Rugby y Sport Life Ibérica S.A., fortalecieron sus habilidades. Ahora, decidida a 

impactar positivamente en la comunidad, busca utilizar sus conocimientos y 

experiencia en proyectos diversos. 

5. Análisis estratégico  

5.1. Análisis interno 

5.1.1. Perfil estratégico de la empresa 

La metodología del perfil estratégico implica un análisis de sus áreas 

funcionales clave, a través de las cuales se identifican distintas fortalezas y 

debilidades, siendo posteriormente evaluadas con una escala de valoración según el 

impacto que se determine, convirtiéndola en una herramienta subjetiva pero útil si se 

compara con un perfil de referencia, ya sea un competidor o la media del mercado 

(Guerras, Navas y Gilabert, s.f.). 
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Para el perfil estratégico de BodyRev (Figura 1), se ha hecho la comparación 

con el gimnasio Beyond Wellness, al ser el mayor competidor de nuestro gimnasio en 

base al benchmarking que hemos realizado. En nuestro caso, hemos determinado seis 

áreas las cuales abordan aspectos esenciales para el funcionamiento de un centro 

fitness. En base a estas áreas, hemos recogido variables clave que teniendo en cuenta 

el sector y el tipo de negocio, son indispensables de analizar, las cuales tienen tanto 

un alto porcentaje de ocurrencia y, sobre todo, una influencia significativa sobre la 

actividad de la entidad. 

Figura 1  
Perfil estratégico de la empresa 

 
Nota: MN: Muy negativo; N: Negativo; I: Indiferente; P: Positivo; MP: Muy positivo. 

Fuente: Elaboración propia.  
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5.2. Análisis externo 

5.2.1. Análisis PEST 

 A continuación, analizaremos los factores políticos, económicos, sociales y 

tecnológicos que tienen un punto de inflexión en nuestra empresa, lo que nos permitirá 

tomar decisiones más informadas y estratégicas para el futuro de nuestra organización 

(Ver Anexo 2). 

Político 

Inestabilidad política 

Actualmente, Ecuador se encuentra inmerso en una crisis política debido a una 

serie de eventos que han marcado un año de intensa turbulencia. Los altos niveles de 

violencia, protestas sociales y conflictos entre los poderes gubernamentales, hizo que 

se llegara a un punto crítico a mediados del 2023, lo cual precipitó la anticipación de 

las elecciones generales, sumergiendo al país en un complejo escenario político y 

social (Quintana, 2023). Dicho esto, Ecuador atraviesa una vez más una coyuntura 

política complicada, marcada por la reciente destitución del presidente, 

manifestaciones provenientes de diversos sectores sociales, incluyendo a los 

indígenas, y desafíos económicos que se presentan complejos para resolver, 

convirtiéndose en una de las principales amenazas para todos los negocios. 

Índice de corrupción 

Analizar este índice es esencial para cualquier negocio, ya que la corrupción 

puede tener un impacto significativo en la estabilidad económica y la integridad 

empresarial. Un bajo índice de corrupción fomenta un ambiente de negocios más 

transparente y atrae inversiones al promover la confianza tanto de los inversores como 

de los consumidores. En los últimos años, se había observado una tendencia positiva 

en la percepción de corrupción en Ecuador, indicando mejoras en la transparencia y 

en la lucha contra la corrupción. Sin embargo, en el año 2023, esta tendencia positiva 

se vio interrumpida gracias a la crisis política que está viviendo el país actualmente, 
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disminuyendo catorce posiciones en el ranking. De igual manera, cabe resaltar más 

allá de este índice, que nueve de cada diez personas consideran la corrupción como 

un “problema grande o muy grande” en este país (El Universo, 2023). Dicho esto, se 

puede llegar a determinar que existen ciertos obstáculos para emprender y mantener 

cierta estabilidad se convierte en un desafío.   

Económico 

Tasa de desempleo 

            La tasa de desempleo está estrechamente ligada al poder adquisitivo de los 

consumidores. Un alto nivel de desempleo suele traducirse en una disminución de los 

ingresos disponibles de la población, afectando directamente la capacidad de los 

consumidores y la demanda en el mercado. 

Ecuador exhibe una de las tasas de desempleo aparentemente más bajas en 

comparación con otros países latinoamericanos (Florencia, 2023), pero esta cifra 

encierra una realidad compleja y desafiante. A pesar de la aparente estabilidad en el 

mercado laboral, aproximadamente el 60% de la población se enfrenta a empleos 

inadecuados. Este término abarca diversas formas de empleo precario, como el 

subempleo, donde las personas reciben ingresos por debajo del salario básico, así 

como empleos no remunerados y posiciones laborales “no plenas”. 

Sorprendentemente, solo un 36% de la población cuenta con empleos considerados 

adecuados, percibiendo al menos un salario básico y laborando 40 horas a la semana. 

Detrás de la aparente estabilidad del mercado laboral, se revela una realidad donde la 

calidad y las condiciones de empleo son desafíos significativos para la mayoría de la 

población ecuatoriana (Primicias, 2024). 

Clima de negocios 

El clima de negocio es otro factor que hemos querido resaltar, ya que un buen 

índice en este aspecto provee a las empresas las condiciones necesarias para invertir, 

innovar y competir. El clima de negocios en Ecuador ha experimentado una notable 

volatilidad en los últimos años, mostrando fluctuaciones significativas en el índice que 
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evalúa el ambiente empresarial. En 2021, Ecuador lideraba la lista de países 

latinoamericanos, donde el entorno para los negocios mejoraba. Sin embargo, en el 

transcurso de un año, esta perspectiva positiva dio paso a una situación diferente, ya 

que el índice ha experimentado una caída constante durante cuatro trimestres 

consecutivos (Coba, 2022). Diversos factores han contribuido a esta disminución, entre 

ellos la falta de confianza en la política económica y la persistente problemática de la 

corrupción. Estos elementos han influido en la confianza de los inversores y 

empresarios, impactando directamente en la estabilidad y atractivo del entorno 

empresarial en Ecuador. Dicho esto, se puede llegar a determinar que existen ciertos 

obstáculos para emprender y mantener cierta estabilidad resulta desafiante, más aún, 

teniendo en cuenta la situación de incertidumbre que vive el país a causa del 

narcotráfico (ESPOL, 2022).  

Social 

Demografía 

En este apartado analizaremos diferentes puntos para estudiar la composición 

de la población de Ecuador y más específicamente de Pichincha, provincia en la que 

se ubicará BodyRev. En primer lugar, en 2022, Ecuador tenía un total de 16.938.986 

habitantes, donde un 18,9% se encuentra en Pichincha, compuesto mayoritariamente 

por mujeres (51,75%) y donde más de un 60% se concentra en áreas urbanas. La 

edad media de esta población es de 31 años (Censo Ecuador, 2023), aspecto que 

respalda la decisión de que el principal atractivo del gimnasio sea la sala fitness. 

Respecto al nivel socioeconómico, es necesario mencionar el índice de Gini, 

método utilizado para medir la desigualdad de la población. En el año 2022, Ecuador 

cerró con un valor de 0,46, inferior a lo obtenido en los últimos 3 años (Swissinfo, 

2023), demostrando una mejor igualdad, ya que un valor cercano a cero indica una 

mayor igualdad. Por provincias, Pichincha cuenta con un valor de 0,51, siendo la cuarta 

provincia con el valor más alto. El posicionamiento del país dentro de la comparación 

de la desigualdad en la distribución de ingresos en Sudamérica y el Caribe se posicionó 

en el puesto número 7 (Statista, 2024).  
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            También nos resulta interesante resaltar la percepción de la desigualdad por 

ingreso familiar. Dicho esto, cabe recalcar que el 42% de los hogares en Quito, viven 

con menos de $500 al mes, mientras que el 1.6% viven con ingresos mensuales de 

entre $3001 a $5000 (Quito Como Vamos, 2022). Teniendo en cuenta que las cuotas 

de BodyRev rondan en promedio los 110$, el porcentaje que tiene la capacidad para 

adquirir este tipo de servicio es considerablemente menor, pero hay que tener en 

cuenta que, donde está ubicado el gimnasio, es una zona donde hay un nivel 

socioeconómico alto.  

Tendencias de salud y bienestar 

Las tendencias de salud y bienestar están en constante evolución. Ante esto, la 

Universidad de Guayaquil realizó un estudio, analizando diferentes factores de la 

actividad física dentro de Ecuador. En base a este estudio, el 87% de los encuestados 

están de acuerdo en que la actividad física es la forma de ejercitarse que realiza el 

sujeto para mejorar sus cualidades físicas. Además, el 92% concuerda en que la 

recreación es una actividad física en la que las personas deciden hacer 

voluntariamente para mejorar su estado de salud. (Burgos, Álvarez y Auria, 2022).   

Dicho esto, se puede determinar que cada día los ecuatorianos están más 

conscientes que la actividad física es necesaria para una vida sana y duradera. Sin 

embargo, en base a las recomendaciones de la OMS en 2020, el 58,1% y el 65% de 

los participantes se encuentra por debajo del rango temporal de actividad física intensa 

y moderada respectivamente (Ordóñez, Higuera y Pozo, 2021). Aunque cada vez 

existe una mayor conciencia sobre los beneficios que conlleva la práctica deportiva, 

este reconocimiento aún no se traduce en una mayor participación. 

Tecnológico 

Tecnología wearable 

En la era actual, donde la tecnología avanza a pasos agigantados, los 

dispositivos wearables han emergido como una herramienta innovadora que 

transforma la manera en que las personas interactúan con la tecnología y gestionan 
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su salud y bienestar. Teniendo en cuenta las características del gimnasio, la 

integración de tecnología wearable se convierte en una oportunidad. Ante esto, es 

esencial realizar un análisis sobre la disposición de las personas a adoptar estos 

dispositivos.  

El American College of Sports Medicine (ACSM) realizó en 2020 una encuesta 

para detectar cuáles serán las tendencias en el deporte el próximo año, siendo la 

tecnología wearable la primera en la lista, lo que lleva a la conclusión de que cada año 

más personas hacen uso de ellos. Algunas de las ventajas de estos dispositivos son 

que te ofrecen datos instantáneos, como las calorías quemadas, el ritmo cardiaco, etc., 

lo cual incita a la práctica deportiva, ofreciendo la posibilidad de monitorizar cualquier 

tipo de actividad física (Zitelia, s.f.). El informe del ACSM destaca que los dispositivos 

portátiles y aplicaciones fitness serán tendencia en los próximos años (Galafate, 2024), 

y esta predicción está en línea con la decisión de BodyRev de incorporar tecnología 

wearable.  

Tendencia de las redes sociales 

En un momento en que captar la atención del usuario es cada vez más 

complicado tanto por la saturación de contenido en redes como por el continuo cambio 

en las formas de consumo (Restifo, 2023), el marketing de contenidos efímeros en 

plataformas como Instagram y TikTok es de lo más destacable en la actualidad, donde 

las empresas lo utilizan para “ventas flash”, vistas detrás de escena y promociones de 

tiempo limitado. Por otro lado, tenemos el contenido de vídeo interactivo, que son las 

encuestas, cuestionarios y elementos clicables dentro de los videos, convirtiendo la 

experiencia de visualización en una interacción bidireccional y atractiva. Otra de estas 

tendencias incluye a las colaboraciones entre influencers y empresas, las cuales cada 

día tienen más popularidad en las redes sociales (Enríquez, 2023). En BodyRev, 

somos conscientes de que la clave reside en comprender que cada plataforma o 

espacio donde se desarrolla el contenido tiene su propia dinámica y audiencia única, 

siendo necesario adaptar el contenido no solo al formato y características de cada 

plataforma, sino también al perfil y las preferencias del público que queremos atraer. 
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5.2.2. Análisis de la competencia: Benchmarking 

Para llevar a cabo un análisis de la competencia (Ver Anexo 3), se 

seleccionaron los cuatro gimnasios más reconocidos en la zona de 

Cumbayá/Tumbaco, todos a una distancia máxima de 15 minutos desde nuestra 

ubicación. Respecto a los factores clave, hemos buscado abarcar aquellas áreas que 

influyen en la decisión de los clientes.  

En primer lugar, se examinó detenidamente la estructura de precios (Ver Anexo 

4), tomando en cuenta la variedad y el precio de estas. En este caso, Ventura Fitness 

Club obtuvo la mayor nota tanto por ser la más económica, como por ser la que más 

opciones ofrecía, ya que el resto únicamente tienen planes anuales, semestrales o 

trimestrales. Por otro lado, la gama de servicios proporcionados por cada gimnasio fue 

evaluada para comprender la amplitud y la calidad de las ofertas. Dicho esto, el 

gimnasio Beyond Wellness es el gimnasio que más variedad ofrece, al contar con 

piscina, tatami, sala de musculación, ciclo y clases grupales, además de tener una 

cafetería en la entrada del gimnasio, mientras que el resto de la competencia cuenta 

con una oferta similar al tener solo sala de musculación y clases colectivas.  

El siguiente aspecto que evaluamos es la presencia digital. En esta dimensión, 

el que más destaca es Phisique Wellness. Puedes encontrar toda la información más 

relevante en su página web como la descripción de todos sus espacios o los tipos de 

membresías. Cuentan en sus redes con más de 20 mil seguidores en cada una, y 

realizan publicaciones cada 2-3 días. Beyond Wellness tiene unas características 

similares en su página web, pero en redes tienen una menor presencia, principalmente 

por ser un gimnasio que tiene menos tiempo de apertura. El resto de los gimnasios 

tienen una realidad distinta, donde la página web de Janine 's Gym es deficiente en 

cuanto a información y, por otro lado, Ventura Fitness no tiene página Web. 

La ubicación de cada gimnasio fue considerada en términos de accesibilidad y 

conveniencia, evaluando la proximidad a áreas residenciales o la cercanía entre cada 

uno de los centros. Como podemos observar (Ver Anexo 5), tres de los gimnasios se 

encuentran muy próximos entre ellos. Tanto Phisique Wellness como Ventura Fitness 
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se encuentran dentro de centros comerciales, lo cual es un punto a favor al 

beneficiarse de la alta afluencia de personas y su accesibilidad, siendo los más fuertes 

en este aspecto, mientras que los otros dos gimnasios, aunque estén en áreas 

residenciales, su accesibilidad es peor por el aparcamiento.  

Por último, la calidad y variedad del equipamiento disponible en cada gimnasio 

es otro aspecto que hemos tomado en cuenta. Esto incluyó evaluar la modernidad y el 

estado de las máquinas, así como la diversidad de estas. El gimnasio que más destaca 

es Beyond Wellness, al ser un gimnasio nuevo con equipamiento de la marca 

reconocida Spirit. La realidad de Ventura Fitness y Janine’s Gym es que tanto el 

espacio como el equipamiento no ha sido renovado en los últimos años.  

5.3. DAFO y CAME 

5.3.1. DAFO 

A continuación, pasaremos a hacer un análisis DAFO (Ver Anexo 6), 

metodología creada por Albert Humphrey en la década de los 60’s con el objetivo de 

identificar qué factores internos y externos afectan en la viabilidad de un proyecto.  

Debilidades 

1. Costos elevados: Los costes elevados asociados con nuestra decisión de 

invertir considerablemente en maquinaria y equipamiento de vanguardia son 

nuestra principal debilidad. El tipo de maquinaria que queremos implica costos 

iniciales y operativos sustancialmente mayores en comparación con otros 

enfoques. No obstante, vemos esta inversión como esencial para diferenciarnos 

en el mercado. 

 

2. Dependencia tecnológica: La dependencia tecnológica plantea desafíos 

significativos en cuanto a la estabilidad de nuestro servicio. Al depender en gran 

medida en la tecnología, cualquier fallo puede impactar negativamente la 

calidad de nuestro servicio. Por otro lado, aunque vivimos en una era de 

transición hacia la tecnología, reconocemos que aún existe un segmento de la 
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población que puede rechazar el uso de esta. Este rechazo puede limitar 

nuestro alcance potencial de clientes, siendo necesario aplicar herramientas 

para asegurar la accesibilidad para todos nuestros miembros. 

Amenazas 

1. Competencia: La expansión y desarrollo continuo de esta área, con la llegada 

de nuevas urbanizaciones y zonas de restauración, crea un entorno propicio 

para la entrada de servicios similares. Además, la creciente tendencia hacia un 

estilo de vida saludable y el aumento en la práctica de ejercicios en Ecuador, 

contribuyen a la aparición de nuevos participantes en el mercado del fitness.  

 

2. Cambios en las tendencias del cliente: Aunque en la actualidad el 

entrenamiento de fuerza ha experimentado un aumento significativo en 

popularidad como ya mencionamos, reconocemos que las tendencias en fitness 

son volátiles y pueden cambiar rápidamente. Esta adaptación constante puede 

requerir inversiones significativas para seguir el ritmo de las tendencias 

emergentes.  

Fortalezas 

1. Tecnología avanzada: La presencia de maquinaria y tecnología de vanguardia 

en BodyRev es nuestro principal atractivo para los clientes. Este enfoque en la 

tecnología de última generación ofrece una serie de beneficios tanto para los 

usuarios como para el propio gimnasio.  

2. Ubicación: La ubicación estratégica de BodyRev se encuentra cerca de las dos 

zonas con más poder adquisitivo y no tiene competencia cercana, lo cual tiene 

una serie de ventajas que contribuyen al éxito del negocio.   

Oportunidades 

1. Crecimiento del mercado fitness: El creciente interés en el bienestar y la salud 

física representa una oportunidad significativa para atraer a más clientes. Al 
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ofrecer una experiencia de fitness premium, este gimnasio puede posicionarse 

como líder en el mercado y contribuir al bienestar general de la comunidad. 

 

2. Expansión demográfica: El potencial de crecimiento derivado de la expansión 

demográfica crea un escenario ideal para establecer a BodyRev como una 

opción atractiva y necesaria para la comunidad en expansión. 

5.3.2. CAME 

En este apartado, analizaremos el CAME (Ver Anexo 7) como una estrategia 

derivada del análisis DAFO para plantear acciones con el objetivo de maximizar las 

fortalezas y oportunidades y de contrarrestar las debilidades y amenazas.  

Corregir 

1. Leasing: Optar por el leasing, en lugar de la compra directa de maquinaria, 

ofrece una solución pragmática al reducir significativamente los costes iniciales. 

Utilizando estos contratos de arrendamiento, lograremos distribuir los pagos a 

lo largo del tiempo, mitigando la presión inicial y proporcionando flexibilidad 

financiera para otras áreas clave del negocio. 

2. Videos explicativos: Teniendo en cuenta que puede resultar complicado el uso 

de maquinaria con una tecnología tan avanzada, planteamos la creación de 

contenido visual, tanto en la aplicación como en un tótem, que explique el uso 

de cada maquinaria disponible en el gimnasio, con el objetivo de simplificar la 

vida a estos usuarios.  

Afrontar 

1. Adaptación al entorno: El surgimiento de nuevos competidores es inevitable, 

por lo cual nos centraremos en estar al tanto de las tendencias emergentes en 

la industria del fitness, lo cual nos permite anticiparnos a la llegada de nueva 

competencia y tendencias para ofrecer servicios novedosos y diferenciados.  
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Mantener 

1. Seguimiento de nuevas tendencias: Deberemos mantenernos actualizados con 

los avances tecnológicos en el campo del fitness y la salud para incorporar estos 

avances que mejoren la experiencia del cliente y la eficacia de los 

entrenamientos, siendo necesario que nuestros empleados tengan la 

capacitación necesaria. 

2. Promoción continua: Teniendo en cuenta el crecimiento exponencial de la zona, 

es necesario contar con una estrategia de promoción proactiva y constante para 

atraer a aquellos nuevos habitantes de la zona.  

Explotar 

1. Ampliación de servicios: Buscaremos ofrecer una gama de servicios diversa con 

el objetivo de satisfacer la creciente demanda de los usuarios, incluyendo la 

introducción de nuevas clases de entrenamiento, programas de bienestar y 

servicios de entrenamiento virtual. Esta ampliación de servicios tiene una 

relación con aprovechar y explotar la constante evolución tecnológica en la que 

vivimos y crear un servicio más atractivo.  

5.4. Establecimiento de objetivos estratégicos  

5.4.1. Posicionamiento de la empresa: Reloj estratégico 

Para determinar el posicionamiento de nuestra empresa, hemos utilizado el 

Reloj Estratégico de Bowman, una herramienta creada por Cliff Bowman a finales de 

la década de los 90 para “analizar la posición de la empresa en el mercado y elegir la 

estrategia del mercado más adecuada” (StudySmarter, s.f.).  

Teniendo en cuenta las opciones estratégicas que se nos presentan (Ver Anexo 

8), nuestro negocio se ubicaría en la estrategia número 3. Este tipo de estrategia de 

diferenciación focalizada es una estrategia orientada a la relación del valor percibido 

por el cliente con precios altos. La razón detrás de esto es que nos enfocamos en 

ofrecer servicios diferenciados gracias a nuestra maquinaria de alta tecnología, algo 
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que ningún otro gimnasio tiene. Asimismo, al tener un gimnasio premium enfocado 

para clientes de alto nivel económico, también ofrecemos servicios relacionados con 

el cuidado y bienestar del ser humano que se basan en satisfacer las necesidades de 

un segmento de clientes único.  

5.4.2. Objetivos estratégicos 

 Para determinar una serie de objetivos, hemos utilizado la metodología SMART, 

creada por George T. Doran en 1981, la cual nos ayudará a desarrollar estos objetivos 

de manera más precisa utilizando los diferentes parámetros que se establecen. (Tabla 

1).  
 
Tabla 1 
Objetivos estratégicos 

 
Nota: Los objetivos establecidos de BodyRev en base a la metodología SMART. S = 

Específico; M: medible; A = alcanzable; R = Realista; T = Tiempo. Fuente: Elaboración 

propia. 
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6. Plan de marketing  

6.1. Marketing Mix: Plan de acción 

6.1.1. Producto 

El producto estrella de BodyRev es nuestra innovadora Sala Fitness, diseñada 

para ser el epicentro de la revolución que proponemos. Equipada con la última 

tecnología de Technogym, esta sala ofrece una experiencia única, donde contaremos 

con distintas máquinas para trabajar cada grupo muscular. La sala fitness está 

compuesta por la zona de peso libre, donde destaca la disponibilidad de bancos y 

mancuerneros, al ser este uno de los mayores problemas de los gimnasios en su hora 

punta. Por otro lado, la zona de musculación cuenta con máquinas, que, gracias a su 

tecnología, ofrecen la opción de seleccionar las repeticiones, series, peso, resistencia 

y la técnica que necesitas para sacar el máximo partido a cada entrenamiento. Lo 

mismo sucede con la zona de cardio, compuesta tanto por cintas de correr, elípticas y 

bicicletas.  

Además, contamos con dos salas colectivas, donde abordaremos una variedad 

de clases diseñadas para atraer a diferentes públicos y necesidades. Estas actividades 

colectivas en BodyRev son seleccionadas para proporcionar un enfoque integral hacia 

la salud y el bienestar de nuestros clientes, considerando no solo los beneficios físicos, 

sino también los aspectos emocionales y sociales de la participación en un gimnasio 

exclusivo de alta gama. Complementando esta oferta, disponemos de una sala de ciclo 

indoor, equipada con la última generación de bicicletas.  

También contamos con una terraza, un espacio al aire libre que se convierte en 

un atractivo para los amantes del entrenamiento funcional y las actividades colectivas. 

En este rincón exclusivo, ofreceremos una alternativa única para aquellos que buscan 

variar su rutina de entrenamiento, teniendo su respectivo material para facilitar la vida 

a los usuarios. Además, está conectada con nuestras dos salas colectivas, ofreciendo 

la opción de trasladar las actividades dirigidas al aire libre.  
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Nuestra oferta de servicios se complementa con el acceso a nuestras saunas, 

disponibles para todos nuestros socios. Hemos diseñado este espacio para brindar un 

toque adicional de lujo y bienestar, gracias a los numerosos beneficios que la sauna 

aporta a las personas físicamente activas.  

Entrenamientos personales 

Comenzando con una valoración inicial gratuita, aprovechando la avanzada 

tecnología de un analizador de composición corporal (BCA), el cual nos proporciona 

un informe detallado sobre factores como el índice de masa muscular, de grasa 

corporal, entre otros, crearemos una ficha de entrenamiento completa y personalizada, 

adaptada a la situación y objetivos específicos de cada cliente. Lo mejor, es que 

nuestros usuarios pueden actualizar esta ficha de entrenamiento en cualquier 

momento sin costo adicional.  

Servicios complementarios 

Prot Inn, ubicada en la terraza, complementa nuestra oferta con una cafetería 

excepcional. Ofrecemos un ambiente relajado donde los socios disfrutarán de snacks 

nutritivos y bebidas con descuentos. Como parte de la colaboración, Prot Inn 

patrocinará eventos con regalos de productos, con un valor mínimo anual de 500 

euros. Además, trabajamos con Snack Pass para ofrecer un servicio de vending de 

alta tecnología con opciones seleccionadas para nuestros clientes. 

6.1.2. Precio 

El analizar la oferta de la competencia nos permitió comprender el panorama 

del mercado para posicionar nuestros servicios según la percepción que queremos 

obtener teniendo en cuenta nuestro público objetivo. Dicho esto, la aproximación 

clásica que vemos conveniente utilizar para este negocio en base a lo mencionado, es 

la asignación de precios. En este caso, estaríamos buscando una demanda inelástica, 

ya que estamos ofreciendo un servicio premium. Asimismo, para establecer nuestros 

precios hemos considerado la segmentación del usuario. Hemos diseñado un sistema 
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de cuotas que abarca una amplia gama de grupos y circunstancias sin afectar la 

percepción que queremos obtener.  

A diferencia de nuestra competencia, no ofreceremos planes anuales, o 

semestrales ni trimestrales. Optaremos por membresías mensuales para brindar 

flexibilidad a nuestros clientes (Figura 2), empezando con una cuota individual 

estándar y una cuota individual ahorro con un compromiso de 12 meses, que incluye 

un descuento mensual como recompensa por la continuidad. 

También hemos ideado una cuota familiar, diseñada para aquellas personas 

que compartan domicilio. Por último, reconocemos la importancia de apoyar a los 

estudiantes, contando con una tarifa especial para ellos; así como una cuota matinal 

que se adapte a aquellos que prefieren asistir en horas valle, limitando su acceso 

desde las 7 a.m. hasta las 5 p.m., teniendo en cuenta de esta manera la segmentación 

del momento. Más allá de las membresías, incluimos también el servicio de 

entrenamientos personales, con un coste de 50$ la sesión y que varía en función de 

la cantidad de bonos adquiridos. Además de las tarifas, también hemos incluido el 

coste que tendrá la matrícula, 20$ y la pulsera de acceso, 10$.  

Figura 2 
Tipos de membresías 

 
Nota: Las distintas opciones de tarifas que ofreceremos a nuestros clientes. Fuente: 

Elaboración propia.  
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6.1.3. Distribución 

Tras analizar distintas opciones, se ha optado por construir desde cero esta 

instalación ante la falta de espacios que ofrezcan unas condiciones óptimas y en una 

ubicación que nos favorezca. Ante esto, hemos decidido alquilar un terreno comercial 

de 2.088 metros cuadrados en Puembo (Ver Anexo 9), en una ubicación privilegiada 

para la construcción del gimnasio, representando una excelente opción de inversión. 

Se ubica en un área en desarrollo, de alta demanda y cerca de áreas comerciales. Es 

una zona muy transitada y de fácil acceso al encontrarse en la salida de Ruta Viva, 

una autopista que unifica las zonas de Cumbayá, Tumbaco y Puembo en tan solo 10 

minutos, siendo zonas de alto poder adquisitivo. Cabe recalcar que este terreno 

también se encuentra lejos de nuestra competencia, ya que los gimnasios más 

importantes de Quito se encuentran en Cumbayá, factor que nos favorece.  

Además, el terreno es ideal para la construcción de un gimnasio, ya que es un 

terreno plano y que ya cuenta con servicios de agua, luz y alcantarillado. A pesar del 

riesgo que conlleva la construcción desde cero de un negocio de tal magnitud, nos 

permite aprovechar la ubicación estratégica sin la necesidad de hacer una inversión 

inicial considerable en la compra del terreno, teniendo un control total sobre el diseño 

y la construcción, pudiendo adaptar cada aspecto del gimnasio según las necesidades 

detectadas.  

6.1.4. Comunicación 

 Página Web 

En nuestro compromiso por brindar una experiencia integral y accesible a 

nuestros usuarios, nos enfocamos en el desarrollo de una página web intuitiva y fácil 

de usar que sirva como un centro informativo completo sobre nuestro gimnasio, 

teniendo en cuenta que la falta de información es un elemento en común y puede 

resultar en la pérdida de clientes.  

En nuestra página web, detallaremos las diferentes membresías disponibles, 

brindando transparencia sobre los costos y beneficios de cada opción, encontrando 
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todo sobre los servicios incluidos. Presentaremos a nuestro equipo de profesionales 

en la sección "Conócenos", donde podrás descubrir la experiencia de cada uno. Por 

otro lado, hemos querido añadir la opción de realizar un recorrido virtual por el interior 

del gimnasio desde la comodidad de tu hogar.  

Redes sociales 

Nos enfocaremos en crear contenido específico para cada plataforma, en este 

caso Instagram y TikTok, con el objetivo de satisfacer las preferencias de diferentes 

segmentos de la audiencia y conseguir una atención que cada vez es más difícil de 

conseguir. Por un lado, Instagram será uno de nuestros canales debido a su amplio 

alcance y diversidad de usuarios, brindándonos la oportunidad de promocionar 

nuestros servicios y eventos ante un espectro variado de clientes potenciales, gracias 

a herramientas como reels e historias destacadas. Asimismo, utilizaremos la 

plataforma de TikTok debido a su popularidad entre el público joven, que representa 

una parte importante de nuestro mercado objetivo y también el futuro de nuestro 

gimnasio. Al enfocarnos en TikTok, estamos posicionando a nuestro gimnasio como 

una marca moderna y atractiva.  

Compartiremos contenido visualmente atractivo, incluyendo fotos y videos tanto 

de los eventos que desarrollaremos, como de nuestras clases colectivas y momentos 

destacados de nuestros entrenamientos, además de contenido en relación con 

ejercicios realizados por nuestros monitores, y consejos de salud.  

Promoción 

Por un lado, la colaboración con influencers locales dedicados al fitness será 

fundamental para aumentar nuestra visibilidad y llegar a un público más amplio, al 

contar con una audiencia que comparte intereses similares. Además, generaremos un 

mayor nivel de confianza y credibilidad entre la comunidad, ya que estas figuras son 

consideradas como referentes en el ámbito fitness. Para estas colaboraciones, 

planteamos dos estrategias distintas. En primer lugar, mediante su participación en 

eventos como la activación que mencionaremos; segundo, a través de videos tanto en 
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sus redes sociales como en las nuestras, donde hablarán sobre nuestra marca y 

mostrarán sus experiencias haciendo ejercicio en nuestras instalaciones. 

Por otro lado, la publicidad en redes sociales será una herramienta clave en 

nuestra estrategia de promoción. A través de nuestras redes, segmentaremos nuestros 

anuncios para llegar a aquellos usuarios que sean de nuestro interés. Mediante 

campañas innovadoras, buscamos comunicar de manera convincente nuestra 

propuesta única. Además, la publicidad pagada nos permitirá medir y analizar el 

rendimiento de nuestras campañas, ajustando constantemente nuestra estrategia para 

optimizar los resultados.  

Por último, queremos incrementar nuestra visibilidad en lugares estratégicos a 

través de centros comerciales. En este caso, empezaremos publicitando nuestra 

marca en el centro comercial Scala Shopping, el cual se encuentra a 10 minutos de 

nuestra ubicación. La idea es contratar tótems publicitarios, los cuales están 

distribuidos en puntos estratégicos del centro. Esto nos interesa ya que tenemos en 

cuenta la importancia del boca a boca como una herramienta para la recomendación 

y construir nuestra presencia en el mercado. Cabe mencionar que tenemos en cuenta 

el coste de esta estrategia, pero estamos seguros de que estos soportes publicitarios 

ofrecen una presencia constante y atractiva. 

6.2. Activaciones 

La activación para dar a conocer nuestro gimnasio se basará en invitar a 

entusiastas del fitness a un evento que se llevará a cabo en el área verde del Centro 

Comercial Paseo San Francisco, ubicado en el distrito de Cumbayá. En esta ocasión, 

tanto socios como invitados tendrán la oportunidad de participar en las dos clases que 

se desarrollarán gracias a dos de nuestros monitores, la cual combinará 30 minutos 

tanto Body Pump como de Zumba. 

Para hacer aún más especial este evento y crear más reconocimiento, 

invitaremos a Yuribeth Cornejo, una destacada influencer ecuatoriana reconocida en 

el mundo del fitness. Además, es una talentosa bailarina que ha dejado su huella en 
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uno de los programas con más reconocimiento del país, lo cual hace que esta 

colaboración genere un mayor impacto. Para aquellos que aún no formen parte de la 

familia de BodyRev, prepararemos una promoción que consistirá en recibir una tarjeta 

de invitación para otorgarles gratuitamente la cuota de matrícula.  

Para medir el éxito de esta activación, nos enfocaremos por un lado en la 

cantidad de inscritos que utilicen la tarjeta de invitación que entregaremos. Al dar estas 

tarjetas, podremos tener un seguimiento de cuántas personas se inscriben en el 

gimnasio utilizando este método, obteniendo datos concretos sobre la tasa de 

conversión y el retorno de la inversión de nuestra campaña, además de obtener datos 

sobre qué segmentos de la audiencia respondieron mejor a nuestra 

invitación. También analizaremos el impacto que se generará en nuestras redes 

sociales. Al retransmitir el evento en nuestras plataformas digitales, tendremos en 

cuenta métricas clave como el alcance, las interacciones y la duración media de 

visualización. Estas métricas las analizaremos según el género y el grupo de edad de 

nuestra audiencia para obtener una comprensión más detallada de su participación. Al 

cruzar estos datos, obtendremos distintos KPI 's que nos ayudarán a evaluar el éxito 

general de nuestra activación y a ajustar nuestras estrategias futuras en 

consecuencia.  

7. Plan de operaciones 

7.1. Descripción del lugar físico 

La instalación de nuestro gimnasio ha sido diseñada en dos plantas (Ver Anexo 

10 y 11) para optimizar el espacio. En la primera, hemos distribuido los espacios 

deportivos de la siguiente manera: zona de cardio, musculación y de peso libre.  

Además, en la primera planta hemos ubicado los espacios auxiliares necesarios 

para el desarrollo del negocio. En la entrada encontrarás la recepción, un espacio para 

las oficinas de dirección y coordinación, así como una zona de descanso destinada a 

nuestros monitores y recepcionistas. No hemos descuidado la limpieza y el 

mantenimiento, por lo que hemos asignado un cuarto específico para estas labores. 
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En esta planta, también hemos dispuesto los vestuarios con sus respectivas saunas. 

Por último, para garantizar la accesibilidad a todas nuestras instalaciones, hemos 

instalado un ascensor que facilitará el desplazamiento entre ambas plantas, además 

de contar con un aparcamiento exclusivo para nuestros clientes. 

En la segunda planta se encuentran las dos salas colectivas junto con la de ciclo 

indoor. Además, destaca la terraza, accesible desde las salas colectivas para tener la 

oportunidad de un ambiente distinto para ciertas actividades. En esta planta también 

hemos previsto un espacio auxiliar para servicios complementarios, como es el caso 

de la cafetería, incluyendo aseos adicionales.  

Una vez hemos explicado todos los espacios, es importante mencionar los 

siguientes aspectos. Por un lado, se ha tomado en cuenta los m2 que ocupa cada 

persona en función del tipo de espacio para el diseño de cada espacio deportivo. A 

través de esto, obtenemos el aforo máximo de la instalación, el cual es necesario para 

saber el espacio adecuado de los vestuarios. De igual manera, hemos considerado la 

orientación de los espacios deportivos en función del recorrido del sol, y aunque en 

estos tipos de espacio el eje longitudinal es indiferente, sí que las aportaciones de luz 

se dan tanto del Norte como del Sur, tal como se recomienda.  

Por otro lado, teniendo en cuenta que la instalación solo tiene salas como 

espacios deportivos, las circulaciones de los vestuarios son correctas, estableciendo 

circulaciones de calzado de calle y de calzado deportivo, evitando un cruce de 

circulaciones. Por último, se ha establecido un acceso directo y rodado gracias al 

diseño del aparcamiento que rodea la instalación, contando con una puerta hacia el 

exterior por un lado de la instalación. Asimismo, la terraza nos permite tener un acceso 

para un montacargas en caso de ser necesario, tanto para la cafetería como para los 

espacios deportivos ubicados en esa planta.  

7.2. Equipamiento y materiales 

Hemos realizado un análisis exhaustivo para determinar el equipamiento fitness 

necesario con su respectivo coste (Ver Anexo 12). Este análisis se ha basado en las 
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tendencias actuales que queremos cubrir, así como en el espacio disponible de 

nuestras instalaciones. Hemos detallado al máximo todos los equipos necesarios para 

la puesta en marcha del proyecto, destacando la amplia variedad de opciones que 

disponemos, siendo conscientes de que la disponibilidad es uno de los mayores 

defectos de los gimnasios.  

Uno de los objetivos principales al elegir Technogym es garantizar la durabilidad 

y la vida útil de todos los equipos. Si bien es cierto que la inversión inicial para adquirir 

equipamiento de esta marca es muy superior con respecto a otros proveedores, 

estamos convencidos de que esta inversión se traducirá en ahorros significativos a 

largo plazo. Así, estamos asegurando que nuestros costos de reposición de materiales 

y equipamiento en los próximos 5 años se reduzcan considerablemente, siendo estos 

casi nulos si se da el mantenimiento adecuado. Gracias a la incorporación de la última 

tecnología en nuestros equipos, mitigamos el riesgo de obsolescencia. 

7.3. Procesos de la empresa 

 Para establecer los distintos procesos, utilizaremos un mapa de procesos, un 

“diagrama donde de manera gráfica se identifican las funciones y los procesos… que 

efectúa una organización”. Los procesos estratégicos son aquellos relacionados con 

las responsabilidad de la dirección, los clave u operativos son los que se relacionan 

con el producto o servicio al que se dedica la organización y los de soporte posibilitan 

el resto de los procesos (García, 2019). 

 Tras el mapa de procesos (Figura 3), diseñaremos diagramas de flujo para 

desarrollar los procesos clave, destacando principalmente el proceso de captación de 

clientes (Figura 4). De igual manera, hemos realizado un diagrama de flujo para la 

evaluación de equipamiento y servicios (Ver Anexo 13) y planificación de actividades 

(Ver Anexo 14). Además, cada proceso cuenta con su respectiva ficha de procesos 

(Ver Anexo 15) (Ver Anexo 16) (Ver Anexo 17). 
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Figura 3  
Mapa de procesos 

 

Nota: Relación entre los procesos mediante un mapa de procesos. Fuente: 

Elaboración Propia. 

Figura 4  
Diagrama de flujo para la captación de clientes 

 

Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la captación de clientes. Fuente: 

Elaboración propia. 
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7.4. Proveedores 

 Como hemos mencionado anteriormente, hemos seleccionado a Technogym 

como nuestro proveedor principal de equipamiento y material. Sin embargo, somos 

conscientes de los desafíos que pueden surgir en la cadena de suministros en la 

actualidad, especialmente en lo que respecta al material relacionado con equipos 

tecnológicos. Para mitigar este riesgo, hemos identificado a proveedores alternativos 

como Matrix o Spirit, manteniendo estándares de calidad aceptables y una vida útil 

adecuada.  

Respecto a proveedores de material de limpieza, mantenimiento y suministros 

de oficina, se intentará siempre hacer las órdenes con el mismo proveedor y así 

establecer una relación que nos beneficie a largo plazo. No obstante, siempre 

evaluaremos múltiples opciones para encontrar el proveedor más conveniente. 

7.5. Coordinación entre servicios 

 En primer lugar, se ha diseñado un horario de clases colectivas (Ver Anexo 16), 

considerando la variedad de actividades que queremos desarrollar y las preferencias 

de los usuarios. En segundo lugar, hemos elaborado un horario para los monitores de 

sala (Anexo 17), el cual se basa en el análisis de la afluencia de personas en el centro 

en diferentes momentos del día. Esta evaluación, nos permite identificar los momentos 

de mayor demanda y asignar personal adicional en sala según sea necesario, 

asegurando así una atención adecuada a nuestros usuarios en todo momento.  

8. Plan de recursos humanos 

8.1. Organigrama 

A continuación, pasaremos a desarrollar la estructura del equipo que compone 

BodyRev (Figura 5). Para iniciar este apartado, es imprescindible mencionar el horario 

operativo, el cual se extiende desde las 7 a.m. hasta las 11 p.m. entre semana. Los 

sábados, el horario es desde las 8 a.m. hasta las 9 p.m., mientras que los domingos 

permanecerá abierto desde las 8 a.m. hasta las 3 p.m. 
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Hemos decidido contratar a un gerente, un contador y dos coordinadores. Esta 

elección se basa en la necesidad de cubrir funciones de gestión y administración 

financiera. Además, para garantizar la cobertura adecuada de todos los servicios 

ofrecidos, hemos decidido contratar a un total de 13 monitores y 6 recepcionistas. Esta 

decisión se basa en la necesidad de contar con un equipo lo suficientemente amplio 

para satisfacer la demanda durante las horas de alta afluencia. Por último, se 

contratarán a dos técnicos de mantenimiento, un puesto indispensable para mantener 

un servicio óptimo en el día a día. 

Figura 5  
Organigrama de BodyRev 

 
Nota: Departamentos involucrados para el desarrollo de BodyRev. Fuente: 
Elaboración propia. 
 

Además, hemos decidido externalizar los servicios de limpieza y marketing a 

través de Intelca y BIM soluciones respectivamente. Esta acción no solo nos brinda un 

ahorro en costos salariales y operativos, sino que también aseguramos contar con un 

equipo de expertos con experiencia y conocimientos en sus áreas.  

8.2. Descripción de funciones, responsabilidades y competencias 

 Para identificar las funciones, obligaciones y responsabilidades necesarias de 

cada uno de los puestos identificados anteriormente, hemos utilizado el proceso de 

perfiles de puesto (Tabla 2), una herramienta para la “recopilación y análisis de 

información sobre un puesto de trabajo” (Manatal, s.f.).  
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Tabla 2  
Perfiles de puesto 

 
Nota: Descripción de las distintas funciones, responsabilidades y competencias 

requeridas en función del puesto de trabajo. Fuente: Elaboración propia. 

8.3. Sistemas de reclutamiento y selección 

Para llevar a cabo el reclutamiento y selección de los trabajadores para 

BodyRev, nos valdremos de plataformas de empleo reconocidas como LinkedIn, 

Multitrabajos o Universia Ecuador. Una vez que hayamos recibido las solicitudes, 

procederemos a realizar una selección inicial donde tendremos en cuenta la 

experiencia laboral, habilidades relevantes y certificaciones pertinentes. 

Posteriormente, llevaremos a cabo entrevistas con los candidatos preseleccionados 

para evaluar su idoneidad para el puesto. Estas entrevistas se realizarán siempre de 
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manera presencial. Tras esto, implementaremos un período de prueba de una semana 

para todos los candidatos seleccionados, donde trabajarán en el gimnasio para 

demostrar sus habilidades y adaptarse al entorno. Al finalizar el período de prueba, 

realizaremos una evaluación integral de cada candidato, teniendo en cuenta su 

desempeño, actitud y capacidad para cumplir con las expectativas del puesto.  

8.4. Análisis del desempeño y formación 

 Realizaremos evaluaciones semestrales para revisar objetivos y áreas de 

mejora, además de implementar sistemas de autoevaluación con cuestionarios y 

entrevistas. Emplearemos evaluaciones 360, donde compañeros y coordinadores 

evaluarán a los empleados, además de métricas específicas como satisfacción del 

cliente y asistencia, para un análisis detallado del desempeño individual y por área. 

Destacamos la implementación de programas de formación cruzada para que todos 

los empleados conozcan a fondo nuestros servicios. Mediante capacitaciones en áreas 

distintas a sus funciones actuales, garantizamos un mejor entendimiento del negocio. 

Además, se realizarán capacitaciones, tutorías y reuniones trimestrales para abordar 

áreas de mejora y promover el crecimiento profesional de todo el equipo. 

8.5. Tipos de contrato 

Para los trabajadores de BodyRev, ofreceremos contratos indefinidos, con el 

objetivo de garantizar una base sólida sobre la cual se erija nuestro centro, ofreciendo 

estabilidad tanto para el empleado como para la empresa. Por otro lado, también 

ofreceremos contratos a tiempo parcial para cubrir de manera efectiva las necesidades 

de personal en horarios específicos y picos de demanda. Esta flexibilidad nos permite 

gestionar mejor los recursos humanos y garantizar la disponibilidad de personal en 

cualquier momento. Además, estos contratos nos permiten atraer a profesionales que 

deseen trabajar de manera más flexible.  

8.6. Política salarial  

En BodyRev, la política salarial se basa en la equidad y competitividad del 

mercado, considerando experiencia, habilidades y responsabilidades. Ofrecemos 
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incentivos por rendimiento, como aumentos salariales y bonificaciones para reconocer 

el desempeño excepcional. Priorizamos el desarrollo profesional y personal, brindando 

capacitaciones y beneficios complementarios, como seguro médico y acceso gratuito 

al gimnasio, para asegurar una compensación justa y motivadora para todos los 

empleados. 

8.7. Costes salariales  

 Para calcular los costos salariales, hemos utilizado como referencia la 

información proporcionada por la web CompuTrabajo, líder en el mercado de empleo 

en Latinoamérica. Esta plataforma ofrece datos sobre los salarios que perciben 

empleados en posiciones similares en diversas empresas. Basándonos en esta 

información y considerando nuestra estrategia de ofrecer salarios competitivos, hemos 

establecido los salarios de nuestros empleados (Tabla 3), siempre por encima de la 

media que se menciona. Respecto a la seguridad social, el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS) establece que el empleador debe destinar un 11,15% del 

salario del trabajador (IESS, s.f.), determinando de esta manera el coste para nosotros 

en cuanto a seguridad social.  

Tabla 3  
Costes salariales y de seguridad social 

 
Nota: Costes del personal de BodyRev. Para monitores y recepcionistas, se han 

establecido dos salarios distintos al tener en cuenta que no todos los trabajadores 

cuentan con las mismas horas de trabajo. Fuente: Elaboración propia.  
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9. Plan jurídico 

Optamos por constituirnos como una Compañía de Responsabilidad Limitada 
en Ecuador. Esta forma jurídica ofrece beneficios, como requisitos de constitución 

menos exigentes (Ver Anexo 18) y la posibilidad de tener entre 2 y 15 socios. Con un 

capital inicial mínimo de 400 dólares, se ajusta a nuestras necesidades, ya que nuestro 

proyecto involucra tanto a socios capitalistas como trabajadores. 

La Compañía de Responsabilidad Limitada protege a los socios al limitar su 

responsabilidad a sus aportaciones iniciales, lo que proporciona seguridad financiera. 

Sin embargo, presenta limitaciones, como la complejidad en la transmisión de 

participaciones, que requiere un acuerdo unánime entre los socios, lo que puede 

dificultar la entrada de nuevos participantes en el futuro una vez que el negocio esté 

en funcionamiento. (Cultura Derecho, 2022). 

10. Plan económico - financiero: Viabilidad 

10.1. Inversión inicial y financiación 

 En la elaboración de la tabla de inversiones, se han considerado todos los 

aspectos necesarios para su puesta en marcha (Tabla 4), viéndose reflejados después 

en el balance de situación (Anexo 19). Esto incluye el desarrollo de software para la 

gestión de clientes y una aplicación avanzada, cuya amplia funcionalidad requerirá una 

inversión considerable. Para calcular el costo de construcción de las instalaciones, se 

ha utilizado el costo referencial por metro cuadrado de una casa estándar, de $500 

(Ávila, 2018), multiplicado por los 2.270m2 de nuestra instalación.  

 En cuanto a la financiación, hemos optado por una combinación equilibrada de 

recursos propios y ajenos. Se ha decidido asignar un 60% de recursos propios 

teniendo en cuenta que buscaremos ser una cantidad de socios considerable, para 

poder llegar a esa cantidad. El restante 40% se obtendrá a través de un préstamo 

bancario. Este enfoque nos permite mantener un ratio de autofinanciación dentro de 

los parámetros recomendados, asegurando una estructura financiera sólida y 

sostenible para nuestro negocio.  
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Tabla 4  
Inversión y financiación 

 

Nota: Tabla que indica las inversiones necesarias y como se financiará la empresa. 
Fuente: Elaboración propia. 

10.2. Ingresos y gastos del año 1 de funcionamiento 

 En la Tabla 5 podemos observar de manera desglosada todos los ingresos y 

gastos que el proyecto conlleva. A continuación, explicaremos como se obtuvieron los 

datos más relevantes. En primer lugar, para el ingreso de cuotas, matrículas y 

pulseras, se ha establecido una previsión de los socios que esperamos tener a lo largo 

del primer año (Ver Anexo 20), teniendo en cuenta también un porcentaje de bajas 

sobre los socios a partir del tercer mes, estableciendo este porcentaje en los siguientes 

5 meses de un 5% al ser un gimnasio nuevo, y a partir de ahí, del 10% de la cantidad 

de socios actuales. Respecto a la cuota, se ha establecido un precio medio de 100$, 

teniendo en cuenta un promedio de las diversas cuotas que ofrecemos y a sabiendas 

de que las cuotas que más serán adquiridas son las tarifas familiares y de ahorro. Para 

los entrenamientos personales, hemos creído oportuno establecer que un 5% de los 

usuarios utilizaría este servicio. Acerca de la cafetería y vending, se estableció un 

coste medio que consumiría una persona en cada servicio, así como un porcentaje del 

25% y 50% respectivamente de los socios actuales que consumirían estos servicios. 

En base a esto, queremos obtener un 15% de las ganancias de la cafetería y un 35% 
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de las ganancias del vending, ya que como se mencionó, los acuerdos serán por 

porcentaje de ganancias.  

 En cuanto a los gastos, para el alquiler se estableció un precio medio en base 

a terrenos de las mismas características de la zona que si estuvieran en alquiler, ya 

que el terreno en el que se desarrollará el gimnasio está solo a la venta. Desatacar los 

gastos de la empresa INTELCA, donde se incluye un gasto mensual en productos de 

limpieza y, obtuvimos un presupuesto de BIM Soluciones que incluía la gestión de 

redes sociales y página web, pero aparte de eso, se consideró un gasto mensual en 

publicidad ya que son dos aspectos diferentes. 

Tabla 5  
Ingresos y gastos del año 1 de funcionamiento 

 
Fuente: Elaboración propia. 

10.3. Cuenta de resultados a 5 años 

 Para establecer la previsión de la cuenta de resultados a 5 años (Tabla 6), se 

han establecido crecimientos acordé a la situación de un gimnasio (Ver Anexo 21). 

Cómo podemos observar, para los ingresos de matrícula, cuotas y pulseras, se 

establecen unos porcentajes que van decreciendo ya que, con el paso de los años, 
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iremos llegando a la capacidad máxima y el número de altas que se dan va 

disminuyendo. Por otro lado, se destaca un aumento progresivo en los ingresos 

generados por entrenamientos personales, impulsado por la creciente demanda de 

servicios individualizados en el mercado fitness. En cuanto a los gastos operativos, se 

han establecido siempre porcentajes crecientes, donde a servicios que cada vez toman 

más relevancia como publicidad o la gestión de redes externalizada, o aquellos que 

cada vez son más costosos como el alquiler, sueldos y suministros, se les ha otorgado 

los mayores porcentajes.  

Tabla 6  
Cuenta de resultados a 5 años 

 
Nota: Cuenta de resultados a 5 años. Fuente: Elaboración propia. 
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10.4. Escenarios 

 Con relación a los escenarios (Tabla 7), en el optimista se proyectaron ingresos 

un 5% superiores al escenario más probable, lo que implicaría la adhesión de 

alrededor de 350 socios adicionales, una cifra que se considera alcanzable en un 

escenario favorable. Respecto a los gastos, se estimó una reducción del 10% en el 

escenario optimista. Por otro lado, en el escenario pesimista se aplicaron los mismos 

porcentajes, pero en sentido inverso, es decir, los ingresos disminuyen un 5% y los 

gastos aumentan un 10% con respecto al escenario más probable. En conclusión, el 

proyecto igual demuestra efectuabilidad en todos sus escenarios, y un plazo de 

recuperación similar.  

Tabla 7  

Escenarios 

 
Nota: Ingresos y gastos junto con su respectiva valoración en función de distintos 

escenarios. Fuente: Elaboración propia. 

10.5. Valoración del proyecto 

 En conclusión, a pesar de la gran inversión requerida, el proyecto demuestra 

ser altamente viable. Se han tomado en cuenta varios aspectos para poder obtener 
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una realidad cercana, como los porcentajes de crecimientos, y todos los ingresos y 

gastos que hemos considerado indispensables. Así, el plazo de recuperación de la 

inversión, a principios del año 4, es un resultado positivo teniendo en cuenta la 

magnitud del proyecto, sucediendo lo mismo con la TIR y el VAN, resultados que 

atraerán a inversores. 

 Además, hemos sido realistas al estimar la cantidad de socios que se inscribirán 

en el gimnasio. Hemos tenido en cuenta las épocas de mayor demanda, como 

septiembre y enero, y hemos ajustado nuestras proyecciones en consecuencia. El 

hecho de que el gimnasio abra sus puertas en septiembre está en línea con esta 

estrategia. Somos conscientes de que la capacidad del gimnasio da para más socios 

de los que se establecen en el primer año, pero, nuevamente, hemos adaptado los 

datos al entorno en el que nos establecemos. Asimismo, se han considerado las bajas 

potenciales, estableciendo una cuota que, aunque es ligeramente más alta que la del 

mercado, se justifica por el alto nivel de servicio y las instalaciones ofrecemos en 

comparación con otros gimnasios. En resumen, nuestras proyecciones financieras 

reflejan un enfoque prudente y realista, lo que respalda la viabilidad a largo plazo de 

nuestro gimnasio.   

11. Responsabilidad social corporativa 

En el actual panorama empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa se 

ha convertido en un pilar fundamental para demostrar compromiso con su entorno y 

su comunidad, influyendo en la reputación de la empresa y aumentando su 

competitividad. Para esto, implementaremos un sistema de reverse vending para 

fortalecer nuestra RSC. Los socios y empleados podrán reciclar botellas en una 

máquina instalada en la recepción. A diferencia de las máquinas tradicionales, en lugar 

de dinero, los fondos generados se destinarán a la Fundación El Triángulo, que apoya 

a personas con Síndrome de Down. Esta iniciativa promueve la sostenibilidad 

ambiental y el compromiso con la comunidad. Además de la propuesta anterior, 

organizaremos jornadas de puertas abiertas para colegios públicos locales. Durante 

estas jornadas, realizaremos clases colectivas adaptadas para los niños, fomentando 
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la actividad física desde temprana edad. Incorporaremos elementos lúdicos y 

divertidos para garantizar una experiencia positiva, aprovechando festividades como 

el Día del Niño o San Valentín para fortalecer nuestros lazos con la comunidad y 

reafirmar nuestro compromiso con el bienestar de las generaciones futuras. 

12. Cronograma 

 El cronograma del proyecto (Tabla 8) ha sido meticulosamente diseñado, 

considerando distintas fases clave para su puesta en marcha. Iniciamos con la 

investigación de mercado y la selección de la ubicación ideal para el gimnasio, seguido 

por la fase de diseño y planificación de la instalación. Posteriormente, se llevará a cabo 

la construcción del gimnasio y la adquisición del equipamiento necesario, la fase más 

extensa del proyecto. También se ha contemplado la contratación y capacitación del 

personal y la organización en sí del proyecto, para finalmente, establecer una fase de 

lanzamiento y promoción del gimnasio, necesaria para conseguir esa cantidad de 

socios en el primer mes que planteamos, finalizando con la apertura oficial. 

Tabla 8  
Cronograma 

 
Nota: Cronograma para la puesta en marcha del proyecto. Fuente: Elaboración propia.  
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13. Conclusiones  

 La iniciativa de establecer un gimnasio representa una oportunidad 

emocionante y prometedora en el mercado del fitness ecuatoriano. Nuestro análisis 

competitivo ha guiado la selección de una ubicación estratégica, aprovechando un 

entorno con gran potencial de crecimiento. En un mundo cada vez más orientado hacia 

la tecnología, destacamos por nuestra innovación, donde la experiencia previa en el 

mercado español nos otorga una ventaja en el mercado. Sin embargo, reconocemos 

que una de nuestras mayores debilidades radica en la inversión inicial necesaria y 

aunque representa una barrera, es indispensable para garantizar un espacio óptimo y 

superar las expectativas. Establecemos objetivos claros para abordar la retención de 

clientes, priorizando la conciencia de marca, la gestión de bajas y la calidad del 

servicio, implementando protocolos específicos para alcanzar estos objetivos y 

superar esos desafíos comunes de la industria del fitness. 

 También queremos destacar la estrategia de precios que hemos establecido, 

que, aunque nuestro enfoque principal son los residentes de alto nivel económico, 

reconocemos la importancia de atraer un público más amplio.  Continuar añadiendo 

que el diseño de nuestro gimnasio refleja las tendencias actuales, pero también es 

adaptable para satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes. Contamos con 

un equipo amplio y externalizamos servicios como la limpieza y el marketing, para 

obtener mejores resultados y optimizar nuestros recursos. La elección de ser una 

compañía de responsabilidad limitada protege a nuestros inversores, algo 

indispensable para nosotros, y en un mundo donde la RSC toma cada vez más 

importancia, hemos diseñado acciones que van más allá de cumplir solamente con lo 

básico. 

 En conclusión, aunque la obtención de financiación representa un desafío, 

nuestro proyecto es rentable y tiene un gran potencial de crecimiento, donde la 

eficiencia en la gestión de recursos será clave para asegurar nuestra viabilidad a largo 

plazo. BodyRev está bien posicionado para liderar la industria y satisfacer las 

necesidades cambiantes de sus clientes en busca de un estilo de vida saludable y 

activo. 
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15. Anexos 

Anexo  1  
Business Model Canvas 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Anexo  2  
Análisis PEST 

 
Nota: Factores analizados en el análisis externo a través de un PEST. Fuente: 

Elaboración propia. 
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Anexo  3  
Tabla de Benchmarking 

 

Nota: Tabla de benchmarking que analiza a cuatro competidores del sector. Fuente: 

Elaboración propia. 

Anexo  4  

Tipos de membresías de la competencia 

 

Nota: Tabla para analizar los distintos tipos de membresías y tarifas que ofrece la 

competencia. Fuente: Elaboración propia.  
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Anexo  5  
Ubicación de la competencia y de BodyRev 

 

Nota: Ubicación de la competencia analizada en comparación con la de BodyRev. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo  6  
Análisis DAFO 

 
Nota: Factores tomados en cuenta para hacer un análisis interno en base a la 

metodología DAFO. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo  7  
Análisis CAME 

 
Nota: Acciones que tomaremos para afrontar los factores en el análisis DAFO 

mediante un CAME. Fuente: Elaboración propia. 

 
Anexo  8  
Reloj estratégico de Bowman 

 
Nota: Posicionamiento de BodyRev en función del reloj de Bowman. Fuente: 

Elaboración propia.  
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Anexo  9  
Plano Cenital del terreno 

 
Nota: Plano cenital del terreno donde se construirá el proyecto. Fuente: Elaboración 
propia. 
 
Anexo  10  
Plano de la instalación: Planta baja 

 
Nota: Planta baja de la instalación. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo  11  
Plano de la instalación: Planta 2 

 
Nota: Segunda planta de la instalación. Fuente: Elaboración propia 
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Anexo  12  
Descripción de los materiales y equipamiento 

 

Nota: Descripción de los materiales y equipamiento deportivo necesarios para la 
puesta en marcha del proyecto. Fuente: Elaboración propia.  
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Anexo  13  
Diagrama de flujo para la evaluación de equipamiento y servicios 

 
Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la evaluación de equipamiento y 

servicios. Fuente: Elaboración propia. 

 
Anexo  14  
Diagrama de flujo para planificación de actividades 

 
Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la planificación de actividades. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo  15  
Ficha de proceso de Captación de Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Anexo  16  

Ficha de procesos de evaluación de equipamientos y servicios. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo  17  
Ficha de procesos de planificación de actividades 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
Anexo  18  

Horario de clases colectivas 

Nota: Horario provisional de las clases colectivas a implementar. Fuente: Elaboración 

propia.  
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Anexo  19  

Horario de monitores en sala 

 

Nota: Horario de los monitores de sala para determinar las horas necesarias a 

implementar en este servicio. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo  20  
Trámites y Requisitos para formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada 

 
Nota: Procedimientos principales y condiciones necesarias para establecer una SRL 

en Ecuador. Fuente: Elaboración propia.  
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Anexo  21  

Balance de situación 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Anexo  22  

Ingresos año 1 

 
Nota: Tabla explicativa de cómo se obtuvieron los ingresos, con una previsión de la 

cantidad de socios a lo largo del año 1. Fuente: Elaboración propia.  
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Anexo  23  

Crecimientos porcentuales de ingresos y gastos 

 
Nota: Crecimientos porcentuales de ingresos y gastos utilizados para la elaboración 

de la cuenta de resultados a 5 años. Fuente: Elaboración propia.  


