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RESUMEN

El centro operativo de Manta es uno de los centros de despacho de combustible méas
importante del Ecuador. Con el objetivo de mejorar el clima laboral de los funcionarios y
reducir los accidentes, la estatal petrolera del Ecuador (EP Petroecuador) ha puesto en

marcha un proyecto de optimizacion de la terminal.

El proyecto contempla la optimizacion de los procesos de despacho y almacenamiento,
lo que permitird eliminar la necesidad de que los funcionarios trabajen en condiciones
peligrosas y extenuantes. Ademas, la automatizacion ayudara a reducir los errores

humanos que pueden provocar derrames de hidrocarburos.

La implementacién de este proyecto representa un hito importante en la historia de la
Terminal Mant, y contribuira a garantizar la seguridad de los funcionarios, el medio

ambiente y la economia ecuatoriana

El proyecto forma parte del plan de modernizacion del Centro de Operaciones de la
gerencia del Transporte de EP Petroecuador. Con este proyecto, la empresa busca dar
cumplimiento a su plan estratégico 2021-2025 y aumentar la eficiencia empresarial en la

gestién de hidrocarburos.

El proyecto se desarrollard de acuerdo con la guia del PMBOK mediante la
implementaciéon de los procesos definidos por este: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Control y monitorizacion y el Cierre. La empresa tendrd en cuenta la gestion de
cronograma, costos y calidad, utilizando procesos, tecnologias y estandares que permitan

la correcta ejecucion del proyecto.

Palabras claves: Optimizacion, clima laborar, seguridad, Eficiencia, Gestion de

Proyectos
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ABSTRACT

The Manta operating center is one of the most important fuel dispatch center in Ecuador
in terms of hydrocarbons. With the objective of improving the working environment of
employees and reducing accidents, the Ecuadorian state oil company (EP Petroecuador)

has launched a project to optimize the terminal.

The project includes the optimization of the loading and storage processes, which will
eliminate the need for employees to work in dangerous and exhausting conditions. In

addition, automation will help to reduce human errors that can cause hydrocarbon spills.

The implementation of this project represents an important milestone in the history of the
Manta Terminal, and will contribute to ensuring the safety of employees, the

environment, and the Ecuadorian economy.

The project is part of the modernization plan for the Operations Center of the EP
Petroecuador Transportation Department. With this project, the company seeks to comply
with its 2021-2025 strategic plan and increase business efficiency in hydrocarbon

management.

The project will be developed in accordance with the PMBOK guide through the
implementation of the processes defined by it: Initiation, Planning, Execution, Control
and Monitoring, and Closure. The company will consider schedule, cost, and quality
management, using processes, technologies, and standards that allow for the proper

execution of the project.

Keywords: Optimization, Work environment, Safety, Project management.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. La Industria Hidrocarburifera

A lo largo de la historia y desde la época de la industrializacion, el uso de los
combustibles forma parte esencial y vital de la vida cotidiana en el desarrollo de la
humanidad.

El uso de los elementos primarios, como madera, carbon y aceite (animal), eran
usados para la obtencion de energia, mismos que fueron poco a poco desplazados por el
descubrimiento de los combustibles fosiles, como el petrdleo, carbdén y gas natural; los
cuales han sido parte fundamental, en el desarrollo de fuentes de energia alterna,

permitiendo el desarrollo econdmico, tecnolégico y social a nivel mundial.

La fuente de energia mas comun en la actualidad es la proveniente de derivados de
petroleo, conocidos como hidrocarburos, los cuales son la resultante de compuestos
orgénicos constituidos por hidrogeno y carbono. Se puede encontrar dos tipos de
hidrocarburos, aquellos que se encuentran en estado liquido (petrdleo) y los que se pueden

encontrar en estado gaseoso (gas natural). (EP Petroecuador, 2013)

1.2. Hitos Institucionales

La Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE), jugo un papel importante en el
desarrollo del pais, debido a que genero empleo, contribuyo a las inversiones y dio valor
agregado al crudo, es asi como, en el afio de 1972, inicio sus actividades, donde su meta
principal era precautelar los hidrocarburos existentes bajo el suelo ecuatoriano para
explotarlos, industrializarlos y finalmente comercializarlos; desarrollando asi la industria
petrolera y petroquimica. En este afio también inicia la operacion del oleoducto
transecuatoriano el cual podia trasportar 250.000 barriles diarios de crudo, actualmente

su capacidad es de 390.000 barriles.

En 1989, CEPE cambio su nombre a Empresa Estatal de Petroleos del Ecuador, de
acuerdo con la division del trabajo en ese momento, con las filiales Petroproduccion,
Petroindustrial y Petrocomercial. En 2010, EP Petroecuador se constituyd como parte de
una reorganizacion legal, asumiendo todas las tareas de su antecesora. Hasta el 2013, la
extraccion de crudo y gas natural fueron asumidas por Petroamazonas EP, después de la

fusién que inicio en el afio 2019 con EP Petroecuador y termino en el 2021 encargandose
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de las fases de procesamiento, transporte y comercializacion de hidrocarburos y sus
derivados. (EP Petroecuador, 2013). A continuacion, la figura 1 representa la linea de
tiempo de la transformacion de la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE)
actualmente denominada EP Petroecuador.

CEPE inicia actividades CIBCDIEEEE _
Empresa Estatal del Ecuador

(Petroecuador)

Inicia el proceso de fusién de
PETROAMAZONAS EP y EP
PETROECUADOR

Inauguracion del Sistema

de Oleoducto Reinversién al Ecuador la refineria
Transecuatoriano (SOTE) Anglo Ecuadorian Oil Fields Ltd.

Creaci6n de la Empresa
Publica de Hidrocarburos del

Ecuador (EP PETROECUADOR)

2010 2013
L

EP PETROECUADOR serd
la encargada de las
actividades del sector
hidrocarburifero del
Ecuador

ampliacién SOTE EP PETROECUADOR asume operaciones
a300.000bpd Duplica su como transporte, refinacién,
Inicla operacion capacidad almacenamiento, comercializacién
refineria Primera ampliacién Shushufindi a interna y externa de crudo y derivados
Esmeralda de Esmeralda a 20.000bpd
90.000bpd

PETROAMAZONAS EP asume

fa
ampliacién SOTE a operaciones como exploracion y
325.000bpd explotacién

Inicia operacion
refineria Shushufindi

Reinversién al
Ecuador la
refineria Repetrol

Figura 1: Linea de Tiempo. Fuente: (Estatal Petrolera, 2022)

Existen cinco macroprocesos en la cadena de valor de la estatal petrolera, los cuales
son: exploracion y produccion, comercializacion internacional, refinacion, transporte y
comercializacion; es decir cada uno de estos, es un compone en las unidades de negocio
y son gestionadas por sus respectivas unidades administrativas tales como la gerencia de
exploracion y produccion, gerencias de comercio internacional, gerencia de transporte,

gerencia de refinacion y gerencia de comercializacion nacional.

En el organigrama de la Estatal Petrolera, las gerencias tienen unidades principales
como la Subgerencia de Oleoductos responsable del transporte de petréleo y Subgerencia
de Poliductos y Terminales, estas son responsables del transporte, almacenamiento y
despacho de derivados a autotanques. En la Figura 2 se presenta la infraestructura para el

transporte de hidrocarburos a cargo de la gerencia de transporte.
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= Clasoducio Mantavense - Chormilios
Poliducto Libertad - Manta
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o
82

Figura 2: Infraestructura de la Estatal Petrolera. Fuente: (Estatal Petrolera, 2022)

La unidad encargada de la comercializacion nacional de los derivados del petréleo es
la Gerencia de Comercializacion nacional, la cual, a través de sus subgerentes de
comercializacion y atencion al publico, se encarga de las ventas a los proveedores que
consumen al por mayor (vendedores como Primax, Terpel, Mobil) y quienes consumen

en cantidades menores, con el fin de satisfacer las necesidades nacionales

Este estudio tiene como objetivo a la terminal de Productos Limpios de Manta, la cual
cuenta con una capacidad de almacenamiento de 145.397 barriles; la misma que se
encuentra a 2.5 kilometros de la carretera Manta-San Mateo; el combustible que se
trasporta por el oleoducto Libertad-Manta es bombeado desde la estacion del canton La
Libertad ubicado en la provincia de Santa Elena; una vez llega hasta la terminal

finalmente se almacena para su transporte.

La Terminal de Manta cuenta actualmente con un bajo nivel de automatizacién o
integracion de procesos, aunque cuentan con una base de alta tecnolégica adquirida para
la automatizacion de procesos, la misma adn no se utiliza en su totalidad; por lo que, la
no utilizacion de esta base tecnologica evidencia un incumplimiento de los objetivos
estratégicos de Petroecuador, asi como una incapacidad para seguir los lineamientos que
deben tener los sistemas ante los entes de regulacién y control. Debido a este antecedente,
es importante estudiar este caso para identificar un proyecto viable que traiga el mayor

beneficio a EP-Petroecuador.

1.2.1. Gobierno corporativo
1.2.1.1. Analisis Organizacional

La Empresa Estatal de Petréleos cuenta con las siguientes unidades de negocio de
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acuerdo con su alcance y mandato como se muestra en el siguiente diagrama (Grafico 1):

I Gerente General ———————————
= Gerencia de la Unidad de |
Negocio de Activos en
Transicion

Soporte Gerencial / Staff
Subgerencia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion

I Operaciones

e e Logistica y
I Soporte Administrativo = i 4 Abastecimiento

Unidades de Gestién

Subgerencia de Planificacién y
rporativa de efatura ativa o Control de Gestién
Responsabilidad Social y i

Relaciones Comunil tarias

Gerencia de Comercializacién
Macional

Gerencia de Comercio
Intermacional

Gerencia de Transporie Gerencia de Refinacion

Subgerencia de Operaciones y
Logistica

Subgerencia de Mercadeo y

Subgerencia de Ol Subgerencia de Operacic Sl
ubgerencia de Oleoductos ubgerencia de Operacionss T e

Gerencia de Activo

e Subgerencia de Poliductos y

Terminales

Subgerencia de Ventas

Subgerencia Gomercial Mayoristas

Subgerencia de Proyectos

Subgerencia de Aduanas y
Soporte Técnico del Negocio

Subgerencia de Ventas

Subgerencia de Proyectos Minoristas

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Mantenimiento

Subgerencia de Proyectos

Desarrollo y
ion

Gréfico 1: Estructura Estatal Petrolera Ecuatoriana 2023 Fuente: (Estatal Petrolera, 2022)

1.2.2. Desafios institucionales

Los principales desafios institucionales que pueden surgir en la implementacién de

este proyecto son los siguientes:
= Demora en procesos internos de contratacion:

Los procedimientos de contratacion se ajustan a cambios constantemente,
lo que afecta el desempefio de todos los posibles procesos de contratacion

y retrasa la implementacion hasta en seis (6) meses.
= Retrasos por area legal:

Debido a que, un proceso de aprobacion de un contrato requiere la
aprobacion legal, la misma que demora entre 30 y 60 dias. Estos tiempos
afectan la actualizacion de estudios de mercado o documentos habilitantes,
lo que retrasa el proceso de contratacion.

= Reduccion de presupuesto en subpartida presupuestaria

Si el ministerio de finanzas encuentra que los procesos de contratacion de
bienes o servicios no se ajustan a la prevision, requiere la devolucion o

redistribucion de los recursos.
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Considerando que el proceso de contratacion depende de la coordinacién de

diferentes areas, y debido al volumen de procesos administrativos, las lineas

de proceso se vuelven obsoletas.

Los continuos juicios contra la empresa petrolera nacional ya sean externos

0 internos, conducen a reducciones urgentes para cumplir con las

sentencias, lo que tiene un efecto directo en la reduccion del presupuesto

asignado.

= Cambios de la administracién inicial

Los cambios constantes en la gestion a todos los niveles ponen en peligro

la continuidad de los procesos de mejora.

Considerando que la empresa petrolera nacional es parte de las empresas

estratégicas, el vinculo politico es directo y cualquier cambio en lo organico

afecta directamente las metas.

= Negativa por parte de grupos sindicalistas

La desinformacion por parte de funcionarios de facciones internas (aliados)

sobre los beneficios de los sistemas automaticos provoca una oposicién

activa a la implementacion de mejoras técnicas.

1.3. Modelo de Negocio

Cuadro 1: Modelo de Negocio Fuente: Elaboracién Propia

Socios claves

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones | Segmentos

ARCERNNR
Comercializadoras
Transportistas
Ministerio de

Infraestructura de TIC
Arquitectura de DCS

Telecomunicaciones

Recursos Claves

Gobierno

Equipos y
Herramientas
Transportistas
Licenciamiento
Sistema DCSy TM

del

Estructura de Costos

Sueldos y Salarios, gastos administrativos.

Costo  de
Licencias de
Adquisicion de Hardware

importacion
sistemas

de
DCS

materiales,
Y T™

Automatizacion e
implementacion de
sistema preasignador.

Aumentar los niveles de
confiabilidad en las
transiciones de
requeridas para el
movimiento del
producto

Mejoras en el
sistema de
despacho.
Disminucion de
Tiempos de esperar
para carga de
Combustible
Canales

Pagina web

Correo Electrénico
Redes Sociales

Comercializadoras
ARCERNNR
Transportista

Fuente de Ingresos

Incremento de

combustibles.

despachos de

Disminucion de costos operativos
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1.3.1. Segmento del Mercado

El proyecto se desarrolla en el sector de hidrocarburos, particularmente en el transporte,
almacenamiento y comercializacion de derivados de hidrocarburos dentro de la provincia
de Manabi y sus alrededores; por lo que, el proyecto se desarrollard como una mejora de

la terminal de productos limpios de Manta de la petrolera ecuatoriana.

1.3.2. Mapa de actores de la EP Petroecuador

La EP Petroecuador, al ser la Unica empresa encargada de la explotacion, refinacion,
transporte, almacenamiento y comercializacién de productos limpios dentro del territorio
ecuatoriano, asi como la venta de spots de crudo hacia el exterior, las partes interesadas
se presentan en la tabla 3 “Matriz de Interesados de la EP Petroecuador”

EP Petroecuador es la Unica empresa responsable de la extraccion, refinacidn, transporte,
almacenamiento y comercializacion de productos puros en el Ecuador, asi como de la
venta spot de petréleo crudo al extranjero, y las partes relevantes se muestran en la Tabla
3. “Matriz de Grupos de interés EP Petroecuador” (EP PetroEcuador, 2022)

Tabla 1 Matriz de Grupos de interés EP Petroecuador Fuente: (EP PetroEcuador, 2022)

Matriz De Interesados — EP Petroecuador leel D?
Incidencia
1.- Presidencia de la Republica Alto
Responsables de la . . e,
N 2.- Secretaria nacional de Planificacion Alto
Definicion y 3.- Empresa Coordinadora de Empresas
Decisores Aprobacién de la P.ublic:fs P Alto
Ef;rart:sge;?ial 4.- Ministerio de Energia y Recursos Alto
P Naturales No Renovables
I?_espon§ables de la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Gestores gjecucién de la Alto
. . Ecuador — EP Petroecuador
estrategia empresarial
1.- Agencia de Regulacion y Control de
Alto
Los aliados que crean Recursos Naturalt_es No Renovab_le_s _
el CoNnsenso 2.- Operador Nacional de Electricidad Medio
Referentes aalancan Iay 3.-Ministerio de Economia y Finanzas Alto
P ; . 4.-Contraloria General del Estado Medio
estrategia empresarial . . L
5.- Servicio Nacional de Contratacién Baio
Pablica (SERCOP) !
. A quien o quienesse  1.-Ciudadania Alto
Usuarios/ L . .
. . dirige la estrategia 2.-Clinetes Alto
Destinatarios .
empresarial 3.-Proveedores Alto
A quienes se debe 1.-Ciudadania Alto
informar el desarrollo  2.-Ministerio del Ambiente Alto
Entorno de la estrategia para  3.-Ministerio de Trabajo Bajo
'ngar Insercion 4.-Medios de Comunicacion Alto
social
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1.3.2.1. Necesidades clave de las partes interesadas

Mantener estable la actividad econdémicay el uso de los recursos de hidrocarburos.
Desarrollo de actividades hidrocarburiferas segun principios éticos.

Difundir los resultados

Certificar el cumplimiento de las obligaciones

Mejora de los canales de comunicacion entre la entidad controladora y EP
PETROECUADOR.

Seguir las normas y reglamentos establecidos

1.3.2.2. Proveedores y contratistas

Proveedores de bienes y servicios necesarios para el desempefio de las operaciones de

cada unidad estructural

1.3.2.2.1. Relaciones con proveedores, contratistas y clientes

Gestionar el cumplimiento contractual efectivo.
Realizar el pago oportuno de los bienes y/o servicios prestados.

Recibir informacién de la demanda de bienes y servicios de manera oportuna para

promover el desarrollo de los distintos departamentos comerciales.

Recibir informacion oportuna sobre la normativa interna aplicable a proveedores

y contratistas.
Recibir comentarios para mejorar el desarrollo de proveedores y contratistas.
Mejores canales de comunicacién (comunicar resultados)

Mantener relaciones contractuales con la empresa

1.3.2.3. Medios de comunicacién

Prensa

Radios

Television

Redes Sociales

Portal web
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1.3.2.3.1. Necesidades de medios
e Obtener informacion objetiva, confiable, oportuna y confiable.
e Desarrollar una estrategia acorde a la politica de comunicacion del gobierno.
1.3.2.4. Comunidad

Residentes de zonas afectadas

Juntas parroquiales

Juntas de agua.

Organizaciones comunitarias

1.3.2.4.1. Necesidades de la comunidad

Prestar atencion al uso de consultas anticipadas, libres e informadas en la

planificacion de nuevos proyectos.
e Aceptar la socializacién de nuevos proyectos.

e Proceso participativo con colaboracion en compensaciones sociales relacionadas

con impacto ambiental o nueva construccion.

e Acceso a informacion precisa y confiable sobre las actividades de la empresa en

la region.
e Atencion inmediata a situaciones de emergencia.

e Garantizar un proceso de compensacion eficiente.

Promover el cumplimiento de las leyes aplicables a la gestion social corporativa.

1.3.2.5. Clientes y consumidores

Nacional: negociacion de derivados

e Usuarios de combustibles

e Usuarios de lubricantes

e Usuarios industriales

e Usuarios de la infraestructura empresarial

¢ Internacionales: venta de crudo y derivados

10



E Universidad
Europea vALENCIA
1.3.2.5.1. Necesidades de Clientes y consumidores
e Disponibilidad garantizada del producto
e Acceso a la calidad del producto.
e Promocion del desarrollo sostenible: equilibrio econémico, social y ambiental
e Precio competitivo y asequible

1.3.2.6. Competencia'y mercado

Distribuidor Autorizado por el Ministerio de Hidrocarburos atendiendo las siguientes

industrias: Automotriz, Industrial, Marina, Hogar, Pesca, Energia y Aviacion.
1.3.2.6.1. Necesidades de competencia y mercado
e Planificacion y entrega oportuna del producto.
e Calidad del producto
e Promover la responsabilidad social corporativa
e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas
e Promover la competencia justa
e Precio competitivo
1.3.2.7. Otros aliados estratégicos
e Inversionistas
e Academia
e Organismos de cooperacién internacional
1.3.2.7.1. Necesidades de otros aliados estratégicos
e Implementacién de proyectos estratégicos
e Para cumplir con las obligaciones especificadas
e Desarrollar acuerdos de cooperacion entre agencias.

e Proporcionar informacion financiera y no financiera para apoyar la toma de

decisiones.

e Construir alianzas estratégicas.

11
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1.3.3. Flujos de ingreso.

Dado que el proyecto es una mejora de la infraestructura existente de la petrolera estatal,
la financiacion se realizara con fondos propios de la Administracion de Transporte, que
han sido asignados a la Autoridad de Mantenimiento del Muelle Sur, que gestionara el

proyecto.

El analisis de costos se evalla con base en el costo ponderado per cépita (costo de capital
promedio ponderado - WACC) durante un periodo de 5 afos, que tendra en cuenta los
costos operativos, asi como las pérdidas por paradas de plantas no programadas, asi como
las perdidas por errores humanos.

1.3.4. Estructura de Costos e ingresos.

1.3.4.1. Estructura de costos del proyecto

Dado que el proyecto se ejecutara con fondos corporativos recaudados bajo el subtitulo
financiero de la Intendencia de Mantenimiento de Terminales, es necesario demostrar que
los costos toman en cuenta la compra de materiales y servicios de ingenieria, que tienen

un mayor impacto en los costos. etapa de adquisiciones.

Por otro lado, se debe esperar que la empresa continte funcionando normalmente, por lo
que los costos de implementacion y mantenimiento de la infraestructura deben

distribuirse durante todo el periodo del proyecto.

1.3.4.2. Estructura de ingresos

En el analisis de este proyecto se considera como ingresos del proyecto el valor de la
venta de combustible comercializado en la terminal de Manta.

1.4. Estrategia institucional

La base de la estrategia institucional esta enfocada al logro de objetivos estratégicos.

1.4.1. Objetivos Estratégicos.

De acuerdo con los 4 métodos del Cuadro de Mando Integral, a continuacion, se detallan
los objetivos estratégicos de EP PETROECUADOR. Ver Tabla 2.

12
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Tabla 2 Objetivos Estratégicos de Estatal Petrolera 2021-2025 Fuente: (Estatal

Petrolera, 2022)

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

Financiera
Objetivo 1. Mantener la sostenibilidad financiera Comercial
Operacional
Objetivo 2. Incrementar el nivel de reservas de hidrocarburos Operacional
Objetivo 3. Incrementar la produccion de petroleo y de gas natural ~ Operacional
Objetivo 4. Mantener abastecido el mercado nacional de derivados  Comercial
de hidrocarburos. Operacional
Objetivo 5. Incrementar las actividades de comercio internacional Comerc_lal
Operacional
Objetivo 6. Incrementar la eficiencia empresarial Financiera
Operacional
Objetivo 7. Mantener la salud, seguridad, la responsabilidad social
y ambiental de los empleados, contratista. comunidades y Operacional
ecosistemas en las areas de operacion e influencia
Obijetivo 8. Incrementar el desarrollo del talento humano FlnanC|_e ra
Operacional

Al revisar los objetivos estratégicos, se puede observar que, a excepcion del objetivo 5
"Incrementar la actividad comercial internacional”, todos los deméas objetivos son
consistentes con las actividades de las unidades estructurales nacionales de transporte y

comercializacion a las que se aplica. estudiar.

Debe sefialarse que las actividades del Terminal Manta son supervisadas de manera
conjunta por la Subgerencia de Poliductos y Terminales (Transporte) y la subgerencia de
ventas a mayoristas (Marketing) y, de modo que sus objetivos también se encentran

alineados con los de la Gerencia de transporte y Comercializacion Nacional.

13
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1.4.2. Mapa estratégico

Tabla 3 Mapa estratégico Fuente: Elaboracion Propia

Optimizar los costos asociados
Asegurar el usg en la exploracién, produccion,
3 racional y eficiente de refinacién, transparte - -
E los recursos asignados almacenamiento y
E _en los diferentes comercializacién
niveles de la empresa f
.
-
n f s I Mejorar los sitemas de
iR Sl b o ol Mantener abastecido el gestion de seguridad , salud Asegurar el nivel
% e normas de 0opo un_an:'eme e mercado nacional de y ambiente de la empresa de inventario de
s seguridad |nd_|.|s‘tr|al ¥ a.bast(::mmlenlo de derivados de conforme los estandares 1SO derivados
S salud ocupa.cllonal en (:!erwados de e e 14001.2015 E I1SO
las operaciones hidrocarburos 45001:2018
L J J ‘
. | |
E [ | ‘
£
) ST EED 3 EnSTER e Incrementar el nivel de
Incrementar la eficiencia sistemas de produccion, - = i
E empresarial e t,_gns o transparencia en el manejo de Optimizaci6n de la
2 - no ¥ la empresa gestion energética
& T almacenamiento
o L
£ ] )
2 r | |
S Incrementar el Fortalecer el modelo de
i desarrollo del talento gestion del talento Eroveer clidesamciio
o profesional
= humano humano
@
‘o
B
=
c
e
-9
=
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1.4.3.Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral muestra como se integran diferentes perspectivas de

aprendizaje, clientes, procesos y finanzas en el logro de objetivos estratégicos de negocio.

Balanced Scorecard (CMI) agrega diversos indicadores para alcanzar metas, mision,
vision y estrategia de negocio; Podemos decir que el Cuadro de Mando Integral (CMI)
revela los objetivos de las diferentes areas de la organizacion y muestra claramente la

brecha entre ellos en el logro de los objetivos mas importantes.

El Cuadro de Mando Integral es un sistema de gestion y desempefio estratégico que
permite gestionar diferentes estrategias utilizando métodos de medicion para llevar a cabo
procesos de gestion esenciales para gestionar las areas de metas de corto, mediano y largo

plazo:
e Formular e implementar o transformar la vision y la estrategia
e Comunicar y vincular objetivos e indicadores estratégicos.
e Planificar, fijar objetivos y alinear planes estratégicos.

e Incrementar la retroalimentacion y el coaching estratégico.

1.4.4. Despliegue de perspectivas

Para cada dimension creada para el proyecto, las metas y estrategias se cuantificaran y
controlaran mediante métricas que utilizaran formulas para cuantificar el progreso en
funcién de la perspectiva identificada en el mapa estratégico (financiera, de cliente, de
proceso interno y de aprendizaje/crecimiento). Recalcular. durante la evaluacion o

cualitativamente durante la observacion.

Tabla 4 Matriz de Perspectivas Fuente: (EP PetroEcuador, 2022)

g d? Objetivos Estratégicos Estrategias Indlc_ador
Perspectiva asociado

EO1. Asegurar el uso racional y
eficiente de los recursos asignados en | Consumo de energia
los diferentes niveles de la empresa
E02. Optimizar los costos asociados en | Reduccion de costos

Perspectiva OE 1. Mantener la sostenibilidad

Financiera financiera - . o .
la exploracidn, produccidn, refinacion, | operativos del
transporte, almacenamiento y personal por
comercializacion extension de jornada

OE 7.- Mantener la salud,
seguridad, la responsabilidad
Perspectiva social y ambiental de los

Clientes empleados, contratista.
comunidades y ecosistemas en las
areas de operacidn e influencia

E03. Reforzar la aplicacion de normas | indice de
de seguridad industrial y salud operatividad del
ocupacional en las operaciones terminal

15



Universidad

Europea VALENCIA
Tipo de Objetivos . Indicador
. - Estrategias -
Perspectiva Estratégicos asociado
E04.-Gestionar oportunamente el abastecimiento
de derivados de hidrocarburos
Mejorar los sistemas de gestion seguridad, salud | .
: ° Indice de
OE 4.-Mantener y ambiente en las operaciones de la empresa operatividad del
Perspectiva abastecido el mercado | conforme los estandares 1SO 14001:2015 e 1ISO teeminal

Clientes

nacional de derivados
de hidrocarburos.

45001:20

E05.-Mantener abastecido el mercado nacional
de derivados de hidrocarburos

E06. Asegurar el nivel de inventario de
derivados

Niveles de stock de
guarda

Perspectiva de
Procesos
Internos

OE 6.-Incrementar la
eficiencia empresarial

EQ7. Incrementar la eficiencia empresarial

Reduccion en
tiempos de espera

E08. Optimizar y monitorear los sistemas de
produccion, refinacion transporte y
almacenamiento

indice de
operatividad del
terminal

E09. Incrementar el nivel de transparencia en el
manejo de la empresa

Incrementar el nivel
de satisfaccion de los
usuarios internos y
externos

E010. Optimizacion de la gestion energética

Consumo de energia

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

OE 8.-Incrementar el
desarrollo del talento
humano

EO011. Incrementar el desarrollo del talento
humano

E012. Fortalecer el modelo de gestion del
talento humano

E013. Promover el desarrollo permanente del
talento humano

Empleados
Capacitados en
sistema de control

1.4.4.1. Metas

Los metas de los indicadores se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 5 Linea Base y metas Fuente: elaboracion Propia

Unidad I T

Indicador Frecuencia de Linea Base Total
3 Semestre | Semestre

Medida
Aumento de Ingresos por ventade | goocial | porcentaje | 91% 1,5% 2,5% 95%
derivados
Disminucion de tiempo de espera Mensual Minutos 115 25 35 55
del autotanque para despacho
Aumento de numero de nimero |y 1001 | porcentaje 0% 050% | 1,50% 2%
de transacciones
Reduccion de tasa ausentismo por | . o\ Porcentaje 10% 6% 4%
enfermedades laborales
D'Sm”.‘E’C'O” por pagos de Bimensual | Porcentaje 100% -25% -45% 30%
extension de jornada al personal
Diminucién Consumo de energia Mensual KW 811 -15 -16 780
Capacitacion al personal de en
uso del sistema de control para Semestral | NUmero 0 5 25 30
despacho
Indlc_e de operatividad del Mensual | Porcentaje 75% 15% 10% 100%
terminal
Controlar niveles de stock de Mensual Dias 2 1 1 4
guarda
Aumento del despacho de Diaria | Galones |8.814.486,28 | 44.072,43 | 132.217,29 | 8.990.776,01
combustible
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1.5. Arquitectura empresarial

1.5.1. Estructura Organizacional.

Para realizar un mejor y mas especifico analisis del caso de estudio, tomamos en cuenta

la estructura organizativa de la terminal de Manta, asi como las areas relacionadas con

los procesos involucrados, que analizaremos mas detalle mas adelante.

Directorio

|
Gerente general

Gerente de transporte

terminales

Subgerente de Poliductos y

Superintendente Zonal de
Poliductos y terminales

Intendente de
Terminales y
depésitos

Analista de
Terminales
y deposito

Jefe de
Terminal

Asistente —|

Supervisor
de terminal

I_I_I

Técnico de
Terminal

Intendente de
Mantenimiento
de terminales

|
Técnico Lider
Eléctrico
|

Técnico Lider
Mecénico

Técnico Lider
de Operaciones

Técnico Lider
del terminal

Intendente de
Poliducto L-P-M

Jefatura de
Operaciones
Poliductos L-PM

Supervisor de
operaciones

—L—

Técnico de
Operaciones

Gerente De
Comercializacion
Nacional
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Seguridad

Figura 3 Estructura Organizacional Terminal Manta Fuente: (EpPetroecuador)

1.5.2.Cadena de Valor.

La cadena de valor de la empresa representa un analisis estratégico que determina su

ventaja competitiva ante las diferentes organizaciones, por lo que se representa en la

Figura 4:
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Clientes

Actividades de Apoyo

Figura 4 Cadena de la estatal Petrolera Ecuatoriana. Fuente: (EpPetroecuador)

Los procesos de valor agregado de la compafiia relacionados con Manta Marina incluyen
Comercializacién Nacional de Hidrocarburos y Transporte de Hidrocarburos; por lo

tanto, sélo se describiran estos dos procesos.

1.5.3.Cadena de Valor Terminal Manta.

A continuacion, se presenta la cadena de valor del Terminal Manta:

| PLANIFICACION Y CONTROL EMPRESARIAL |

PROCESOS
GOBERNANTES

| SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE |

| TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

RECEPCION DE ALMACENAMIENTO DE DESPACHO A
COMBUSTIBLES COMBUSTIBLES AUTOTANQUES

COMERCIALIZACION

CLIENTES

PROVEEDORES DE DERIVADOS

P CONCILIACION
RECEPCION DE PEDIDOS DE COMERCIALIZADORAS Y DE PRODUCTO
EMISION DE GUIAS DE CARGA DESPACHADO

PROCESOSAGREGADORES DE VALOR

GESTIONDE LOGISTICAY
e e ) GESTIONDEL MANTENIMIENTO GESTIONDE TICS

PROCESOS
HABILITANTES

Figura 5 Cadena de Valor Ampliada - Terminal Manta Fuente: (Estatal Petrolera, 2022)

Esta cadena de valor, que se basa en los procesos gestionados por la terminal de Manta,
quien disecciona los procesos de Transporte y comercializacion en relacion con los
macroprocesos de toda la cadena de valor de la empresa.

1.5.4.Sistemas de informacion

Entre los diferentes subsistemas, EP Petroecuador cuenta con el sistema PCOS, el cual se

encarga de la gestion de stocks a nivel nacional, asi como de la validacion de los sistemas
comerciales.

Actualmente, la terminal Pascuales es uno de los principales centros de suministro de
productos limpios del Ecuador. Cuenta con un sistema de gestion distribuido que puede

realizar verificacién comercial en linea y brindar capacidades de interconexion con otros
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subsistemas o plataformas a través del sistema operativo. Se puede estandarizar, por lo
que en base al funcionamiento de este terminal se debe considerar la integracién de los

siguientes subsistemas:
e Subsistema de apertura y cierre de valvulas.
e Subsistema de isla de carga de combustible

e Control de bomba

1.5.5. Infraestructura Tecnoldgica
1.5.5.1. Automatizacidn de procesos de almacenamiento

Durante este proceso se debe reparar el sistema de medicion del tanque integrando el
controlador ENTIS XL PRO al sistema de control SCADA y su controlador de procesos,
utilizando un protocolo de comunicacion industrial para integracion de datos llamado
OPC, se debe configurar la siguiente logica: cuando el nivel de liquido es bajo y alcanza
el limite inferior de seguridad, se debe reemplazar el contenedor de envio. Configure la

HMI, historial, informes, alarmas y tendencias deseadas en el sistema SCADA.

1.5.5.2. Automatizacion e integracion de procesos de planificacion con

computadores de flujo.

Como parte de la infraestructura técnica, fue necesario automatizar el envio de grupos de
bombeo (9 bombas) para dirigir el flujo desde los tanques de almacenamiento hasta la isla
de carga; la légica en el controlador de procesos tuvo que configurarse para que se
activara mediante botones de campo. El panel los abre de forma manual y automatica
cuando detecta una disminucion del trafico. Los datos informaticos del flujo de envio
deben integrarse en el sistema SCADA. Configure la HMI, historial, informes, alarmas y
tendencias requeridas en el sistema SCADA para obtener los siguientes datos:

Caudal, temperatura, coeficiente APl corregido, densidad relativa, volumen bruto
observado, volumen natural, volumen corregido a 60°F y datos permitidos para uso como

proteccién del suelo (abrazadera de tierra).

Finalmente, debe existir un intercambio de informacion entre el sistema de control y el
PECO08 (base de datos de EP PETROECUADOR) para verificar la informacion del
conductor del camién cisterna 'y de la placa, permitiendo al operador realizar un despacho

remoto.
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CAPITULO 2: INICIO Y PLANIFICACION

2.1. Resumen ejecutivo

La Terminal de Manta en la provincia de Manabi, Ecuador, es considerada la segunda
mas importante del Ecuador, por ende, el proyecto de optimizacion esta enfocado en
mejorar el clima laboral de los funcionarios que trabajan en este centro de operaciones, y

en reducir las pérdidas atribuidas a la contaminacion del producto.

El proyecto de optimizacion del despacho de combustible de la terminal de Manta forma
parte del plan de modernizacion del Centro de Operaciones de la gerencia del Transporte
de la Estatal petrolera del Ecuador y con el fin de dar cumplimiento con el plan estratégico
2021-2025; en lo establecido en los objetivos estratégicos 4° y 6°, que tiene como meta
preservar el abastecimiento del mercado local de derivados de hidrocarburos y aumentar
la eficiencia empresarial mediante la optimizacion, del despacho, transporte y

almacenamiento de derivados de hidrocarburos.

2.1.1. Anédlisis de situacion de partida

A partir de la recopilacion de informacion preliminar y la identificacion de deficiencias,

se identificaron los siguientes problemas:
e Procesos manuales de venta y despacho.
e No hay integracion de procesos interdependientes.
e Mal control del acceso (entrada/salida) al terminal.
e El mantenimiento de equipos requiere personal de otras terminales del sur.
e Diferencia de volumen entre poliducto y terminal
e No posee un sistema de medicion de nivel en linea.
e Corrupcidn en la asignacion de franjas portuarias de carga.
e Pérdida de etanol superiores al 3% en tanques con techo abovedado,
e Los operadores a menudo estan expuestos a ambientes altamente contaminados

2.1.1.1. Solucién

e Implementacion de un sistema de control para la optimizacion de las operaciones

de recepcion y despacho de combustible en la terminal de Manta, incluyendo
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reparacion e integraciéon de subsistemas operativos (valvulas, bombas,
computadoras de flujo), control de nivel de tanques con un sistema de
comercializacion e implementacion de un sistema de distribucion por turnos que
permita la identificacion. Los lectores de matriculas del vehiculo y biométricos
proporcionan al conductor acceso a la instalacion y posterior repostaje en funcién

de turnos preasignados una vez verificadas las credenciales.

Implementar un sistema automatizado que permita la verificacion de credenciales
comerciales y de seguridad, aumentando asi la transparencia en la asignacion de

cuotas entre los diferentes proveedores.

2.1.1.2. Necesidades (Requisitos)

Las necesidades o requisitos de alto nivel son el resultado de problemas identificados:

Automatizar el proceso de almacenamiento de combustible y generar reportes de

informacion del proceso segun las necesidades del usuario.

Automatizar el proceso de planificacion relacionado con el macroproceso de
transporte de combustible y generar informes de informacion del proceso segln

las necesidades del usuario.

Automatizar el proceso de planificacion relacionado con el macroproceso
nacional de comercializacién de combustibles y generar informes de informacién

del proceso segun las necesidades de los usuarios.
Automatizacion del control de acceso a terminales.
Automatizacion de procesos de negocio de terminales.

Integrar informacion entre si durante el transporte y almacenamiento y enviar

datos a agentes reguladores y de control.

Integrar informacion de procesos de marketing y enviar datos a los reguladores.

2.1.2. Identificacion de Brechas

En este caso de estudio, debido a la naturaleza de la organizacién y los productos

vendidos, encontramos que existia un vacio en la organizacion que no estaba definido en

su plan estratégico, porque estaba definido de manera clara y objetiva en la tabla 7. Las

"Desalineacion” pueden identificarse mediante la siguiente matriz, que es el resultado

final del anélisis interno realizado anteriormente.

21



Universidad

Europea VALENCIA

Tabla 6 Matriz de brechas del proyecto Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de mantenimiento

Personal de mantenimiento con presencia continua en el terminal

PROCESOS CODIGO | BRECHAS ESTRATEGIA
BR-001 | Control y registro automatico de autotanques para acceso al terminal
Seguridad fisica e Industrial | BR-002 | Seguimiento de entrada-salida de conductores y autotanques
BR-003 |traslado de operadores de despacho en isla de carga a sala de control
. . BR-004 | Control automético/manual-remoto de procesos de almacenamiento
Asignacion de Tanque para - — -
despacho BR-005 Reportes_ ,flables y eficientes proceso de almacenamlento _
BR-006 Integracion de los datos de proceso de almacenamiento de combustibles al ARCERNNR | ESTOL1.- Fortalecer el desarrollo
BR-007 | Control automatico/manual remoto de bombas de despacho a islas de carga e integracion | tecnoldgico y automatizacion de
de computadores de flujo procesos
BR-008 | Control eficiente y seguro de procesos de despacho de combustibles (entrega de
volimenes autorizados).
BR-009 | Control eficiente y seguro de enturnamiento de autotanques a islas de carga
Despacho de combustibles BR-010 Integracion de datos de despacho al sistema PCO8 (liquidacién)
BR-011 | Reportes fiables y eficientes de proceso de despacho de combustible
ESTO04.-
BR-012 | Equipos con optimizacion de consumo de energia eléctrica Increme_ntar Ia_ eficiencia energetica
y reducir el nivel de contaminantes
de combustibles
BR-013 | Integracion al ARCERNNR de los datos de proceso de despacho
e b pedfRes BR-014 Con_duc'_tgres atend_idos en \_/entanil_la por orden Qe llegada a_l terminal ESTOL.- o
comercializadoras y emision BR-015 Vahdauoq de pedldc_)s_eflmente e integrada segun _orde:r’\es mgresadas._ Fortalec_er el_c,jesarrollo tecnolégico y
de guias de carga BR-016 | Reportes fiables y eficientes proceso de comercializacién de combustible automatizacion de procesos
BR-017 | Integracion al ARCERNNR de los datos de proceso de Comercializacion
BR-018 EST02:  Asegurar el suministro de

derivados de hidrocarburos
ESTO3: Fortalecer la gestién de
procesos
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2.1.3. Iniciativas

En la tabla 8 se observan las iniciativas claves determinadas para el proyecto de

modernizacion del terminal las cuales se subdividen en dos macroprocesos los cuales

corresponden a Transporte y Comercio Nacional.

En base a la motivacién principal del proyecto el cual tiene dentro de sus objetivos no

unicamente incrementar la eficiencia financiera sino también el mejorar la salud

ocupacional de los trabajadores de la estatal petrolera ecuatoriana y en base al analisis el

cuantitativo, las iniciativas seleccionadas son las asociadas al macroprocesos de

Transporte, el cual fue seleccionado principalmente tomando en cuenta su factor de

prioridad de 2,14 el cual fue el mas alto de los macroprocesos planteados, los criterios

de tiempo y costo se cumplian para toda la lista asi que no constituyen un factor de

decision definitivo.

Tabla 7 Iniciativa claves Fuente: Elaboracion Propia

Iniciativas Solucion Importancia | Urgencia Calliflcaion
ponderada

Rehgbllltacmn de sistema de monitoreo 0,190 4 0,76
de niveles de tanque
Eliminar exposicion a gases BTEX a 0,140 4 0,56
los operadores
Operacién de manera automatica el
despacho de combustible (encendido | Optimizacién de las
automatico de las bombas e integracion | operaciones de 0.140 4 056
de computadores de flujo a base de | Despacho de ' '
datos PCQO8) previa validacion de | combustible del
despacho Terminal Manta
Asignacion de turnos de manera
automatica de manera oportuna y 0,080 3 0,24
eficiente
vahdauop y despacho de acuerdo con 0,050 2 0,10
turnos asignados
Subtotal Iniciativa (A) 0,60 17 2,22
Asignacion de turnos de manera
automatica de manera oportuna y 0,120 3 0,36
eficiente Implementacién de
valldacn')_n y despacho de acuerdo con | yn sister_na 0,080 2 0,16
turnos asignados automatizado, que
Control de acceso al Terminal | permita la validacion
mediante registro biométrico y tarjeta | de credenciales 0,080 2 0,16
de acceso comerciales y de
Automa_ltlzacmn de_ los  procesos | seguridad 0,120 3 0,36
comerciales del terminal.
Subtotal Iniciativa (B) 0,400 10,000 1,040
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2.2. Evaluacion multicriterio

2.2.1.Criterios de seleccién

Estas alternativas seran seleccionadas para recibir el mayor peso con base en una
puntuacion de 0-1. La calificacion de estos puntos se basara en el cumplimiento de los
distintos macroprocesos resefiados en los capitulos anteriores y el alineamiento con los
objetivos estratégicos. Plan de negocios vigente y alternativas para mayores beneficios
para la petrolera nacional; No se considera la marca o tipo de sistema porque como
sistema a nivel de control operativo existen varios proveedores que pueden realizar esta

operacion. Anexo de revision: Matriz de trazabilidad

2.2.2.Estudio de las alternativas

Entre las soluciones identificadas en el analisis de la iniciativa, tiene mas peso la solucion
de Optimizacién de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
dado que no solo satisface las necesidades de los macroprocesos de transporte y
comercializacion, sino que también logra las 5 metas estratégicas, correspondientes al

63% de las identificadas en el Plan de desarrollo empresarial 2021 - 2025, detalles:

e (OE1) Mantener la sostenibilidad financiera

(OEA4) Preservar el mercado nacional de suministro de derivados de hidrocarburos.
e (OE6) Mejorar la eficiencia de la empresa

e (OE7) Mantener la salud, seguridad, responsabilidad social y ambiental de los
empleados, contratistas, comunidades locales y ecosistemas en las &reas de

operacion e impacto.

e (SOB8) Fortalecer el desarrollo del talento

2.2.3.Matriz de priorizacion
2.2.3.1. Justificacion de la seleccion

Con base en los resultados de la matriz de trazabilidad de evaluacion multicriterio, se
identifico la opcion 1 (Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del
Terminal Manta) como la opcion que satisface las necesidades actuales de Petroecuador;
esto corresponde a la implementacion del sistema de optimizacion de la terminal de

Manta. Esta alternativa corresponde al 63% de las metas estratégicas marcadas en el Plan
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Estratégico de Negocios 2021-2025.
e Proyecto, para esto se mantiene un registro de actores para su posterior
procesamiento.

2.2.4. Alcance de la solucién

La solucidn seleccionada corresponde “Optimizacion de las operaciones de Despacho de

combustible del Terminal Manta”.

A continuacion, se presenta una descripcion general de los entregables del proyecto
seleccionado.

2.2.4.1.1. Fase precontractual

Se deber desarrollar toda la documentacién habilitante de acuerdo con la normativa

interna la cual incluye lo siguiente:
e Informe de necesidad
e Estudios Previos
e Términos de referencia
e Presupuesto de referencia

Ademas de los pliegos de conformidad con la Ley Organica de Contrataciones Publicas
y su reglamento, los cuales deberan publicarse en el Portal de Compras Publicas y luego

adjudicarse y firmarse los contratos.
2.2.4.1.2. Procura de Hardware y Software.

En tal caso, la compra debera ser realizada, revisada y autorizada por el administrador de
contrato; el hardware que debe ser suministrado es: Estacion maestra para red de valvulas
MOV (RTU), Servidor e Historian Redundantes para sistema SCADA, Operacion de
proceso Estaciones del Cliente y sus respectivos periféricos, Controladores de proceso y
sus respectivos gabinetes, mddulos 10 y de comunicacién, actuadores eléctricos para
valvulas de conmutacion manual, transmisores y otros instrumentos - indicadores de

presion y temperatura, cables de instrumentos y conjuntos de sistemas de videovigilancia.

El software suministrado incluye: licencias de cliente y servidor del sistema SCADA,
incluyendo la cantidad de clientes a conectar, la cantidad de monitores a encender, la

cantidad de puntos o etiquetas; configuracion de la interfaz de comunicacion (protocolos)
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y nimero de etiquetas historicas, software de integracion requerido (si corresponde) y

herramientas de configuracion requeridas.
2.2.4.1.3. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El mantenimiento preventivo incluye una inspeccién mecéanica y eléctrica de los
componentes del actuador eléctrico e inspeccion de la red ModBus. También se deben
verificar los medidores de nivel ENRAF, sondas, indicadores de pie del tanque y

transmisores de presion en los tanques de almacenamiento.

Para mantenimiento correctivo se debe reemplazar la tarjeta electronica y reemplazar el
cable de comunicacion en el actuador. Para los sistemas de medicidn, se deben realizar
trabajos de mantenimiento correctivo en los controles y software del sistema ENRAF.
Prueba del sistema de puesta en marcha. Mantenimiento de instrumentacion y sistemas

de control y proteccion contra rayos de tierra.

Para verificar el trabajo realizado se debera contar con un informe de estado, prueba de
integracion de sistemas y trabajos (SIT) y prueba de aceptacion en sitio (SAT) a realizarse

con el area de operacion.

2.2.4.1.4. Configuracion Y Puesta En Marcha De Sistema De Control Para
Terminal Manta.

Para implementar el sistema de control es necesario establecer los procedimientos
especificados en las normas para la operacion y envio de mercancias, y ademas se deben

realizar las siguientes acciones:

e Instalacion y puesta en marcha de controlador de procesos Honeywell
ControlEdge PLC + RIO.

e Instalacion, configuracion y pruebas del servidor y cliente del sistema de

monitoreo.
¢ Integracion de sistemas MOV, sistemas de control y SCADA.
e Integrar bombas para despacho a islas de carga en sistema de control y SCADA.

e Integrar computadores de flujo ACCULOAD IIl en sistemas de control y
SCADA.

e Integracion del sistema de contabilidad de tanques ENRAF al sistema SCADA.
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Finalmente, debe existir un manual de programas para el funcionamiento automatico y
manual del sistema. La prueba se realiza durante al menos 7 dias, simulando todas las

situaciones operativas posibles hasta el fallo critico o forzado, con una tasa de fallo

inferior al 3% y un tiempo de activacion de la comunicacion de 2,5 segundos.
2.2.4.1.5. Implementacion De Sistema TAS

Para realizar esta operacion se deberd definir una arquitectura de interconexion en el

sistema EP PETROECUADOR, la cual realizara las siguientes operaciones:
e Disefio y desarrollo de base de datos - motor ORACLE
e Desarrollo de soluciones de intranet TAS
e Desarrollo de modulos de seguridad.
e Desarrollar Médulo Mantenimientos
e Desarrollo de modulos de marketing.
e Desarrollo de médulos de encuestas y presentacion de informes.
e Integracion del sistema de distribucion de turnos SCAT de EP Petroecuador.

Se deben realizar al menos 300 operaciones, incluyendo cada tipo de movimiento de
mercancias, ya sea venta, liquidacién especial o transferencia, y cada inspeccion debe

considerarse un error y registrarse en el area técnica de la empresa.

Una vez ejecutadas todas las acciones, se deberd cumplir con las pruebas en
funcionamiento las cuales deberan ser realizadas mediante simulacién en modo de

desarrollo, los tiempos de enlace entre TAS y PCO8 no deben ser mayores de 0,5 seg,
2.2.4.1.6. Implementacion de sistema de control de acceso

La implementacion requiere la recopilacion de informacion disponible para los
especialistas en marketing sobre los conductores y los vehiculos utilizados para crear

bases de datos.

Una vez creadas las bases de datos se deben seguir los siguientes pasos:
e Implementar un sistema de transferencia.
e Sistema de acceso integrado — TAS.

e Prueba completa de la solucion de control de acceso.
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Una vez implementadas las funciones, se deben realizar pruebas de configuracion de

usuario en modo desarrollo con al menos 10.000 comprobaciones entre la base de datos

y el sistema nacional.

2.2.4.1.7. Implementacion De Sistema CCTV

Para realizar esta actividad es necesario determinar la ubicacién de las cadmaras, las cuales

deben ser enviadas al supervisor para su coordinacion con el responsable del contrato.

Luego de confirmados los puntos de instalacion, se debe realizar la instalacion,
configuracién y puesta en servicio del sistema CCTV para realizar las funciones de

monitoreo.

Las pruebas funcionales deben realizarse en servidores locales y sistema de control
basado en enlaces, la calidad de la imagen debe ser 1080p, la duracion de la grabacion de

imagenes o videos en los servidores es de 15 dias.

2.2.5. Beneficios del Proyecto

e Automatizacion de procesos de almacenamiento y bombeo en islas de carga de
combustible, asi como cupos y control de entrada y salida de camiones cisterna.
Acceso directo a datos de diversos procesos, control directo y flexible de las

autoridades supervisoras mediante integracion en bases de datos.

e Eliminar la exposicién al gas BTEX de los operadores que trabajan en el proceso
de transporte de combustible.

e Acceso directo a datos de diversos procesos para un control directo y flexible de
las autoridades regulatorias y administrativas a través de la integracion en bases
de datos.

e Crear informes sobre los diversos procesos involucrados para un andlisis de datos

eficiente y confiable.

e Ahorro de costos financieros para la petrolera estatal ecuatoriana por la
eliminacion de desequilibrios en refinacion y distribucion de productos.
(Aproximadamente 975.909,99 ddlares al afio segin los precios actuales del

petroleo crudo).
2.2.5.1. Registro de beneficios del proyecto

A continuacién, se detalla los beneficios esperados del proyecto los cuales no permitira
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evaluar y dar seguimiento al mismo.

Tabla 8 Formato de registro de beneficios del proyecto Fuente: Elaboracion Propia.

Registro de Beneficios del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Manta

Director del Proyecto

Supervisor
Instrumentacién y control

electricidad

Fecha de Inicio | Por Definir

Patrocinador

Gerente de Transporte

Fecha de

Finalizacion

340 dias después de la
fecha de inicio

Beneficios del Proyecto

Cddigo de Beneficio

B0O1

Descripcion del
Beneficio

Automatizacién de los procesos de, almacenamiento, y bombeo a las
islas de carga de combustible, asi como la asignacién de cupos y
controles de ingreso y salida de los autotanques.

Alineacion estratégica

Perspectiva econémica

Plazo de generacion

320 dias

Responsable de
Beneficio

Gerente/Director De Proyecto
Administrador
Supervisor

Meétricas de seguimiento

1. Disminucién de gastos operativos de personal por extension de jornada
2. Reduccion Consumo de energia
3. Disminucién de tiempos de espera por autotanques

Riesgos y controles RP-001
Caodigo de Beneficio BP-002
Descripcion del | Eliminar exposicién a gases BTEX a los operadores que laboran en el
Beneficio proceso de despacho de combustible

Alineacion estratégica

Perspectiva Clientes

Plazo de generacion

220 dias

Responsable de Beneficio

Gerente/Director De Proyecto
Administrador
Supervisor

Meétricas de seguimiento

Disminucién de ausentismo por enfermedades laborales

Riesgos y controles

RP-004

Caodigo de Beneficio

BP-003

Descripcion del

Beneficio

Acceso de manera directa a los datos de los diferentes procesos, para
control directo y agil de la Agencia de Regulacién y Control mediante la
integracion a las bases de datos

Alineacion estratégica

Perspectiva Procesos Internos

Plazo de generacion

250 dias

Responsable de Beneficio

Gerente/Director De Proyecto
Administrador

Supervisor
Meétricas de seguimiento | indice de operatividad del terminal
Riesgos y controles RP-003
Caodigo de Beneficio BP-004
Descripcion del [ Informes confiables y eficientes de los procesos de que intervienen en el
Beneficio despacho y comercializacion de los derivados

Alineacion estratégica

Perspectiva Procesos Internos
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210 dias

Responsable de Beneficio

Gerente/Director De Proyecto
Administrador
Supervisor

Meétricas de seguimiento

Reportes fiables y eficientes de los procesos involucrados en el alcance
del proyecto

Riesgos y controles

RP-003

Caodigo de Beneficio

BP-005

Descripcion del

Beneficio

Ahorro econdmico para la empresa debido a la eliminacion de al uso de
procesos mas eficientes y desajustes en el despacho de productos.

Alineacion estratégica

Perspectiva Financiera

Plazo de generacion

340 dias

Responsable de Beneficio

Gerente/Director De Proyecto
Administrador
Supervisor

Meétricas de seguimiento

Reduccion de costos operativos de personal por extension de jornada
Incremento de nimero de transacciones

Riesgos y controles

RP-001

RP-005

2.3. Acta de constitucién del proyecto

El Acta de Constitucion del proyecto tiene como objetivo lanzar formalmente el proyecto

y determinar quién sera el administrador (director) y el supervisor que sera responsable

de gestionar la ejecucion de las actividades.

De la misma manera, esto nos permite garantizar que el proyecto este alineado con los

objetivos estratégico de la empresa, ademas de permitir documentar el proyecto de

manera organizada y formal cumpliendo los lineamientos del PMBOK.

Tabla 9 Acta de Constitucion del Proyecto Fuente: Elaboracion Propia.

1. Acta de Constitucién del Proyecto

1.1

Nombre del Proyecto

Proyecto de Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta.

1.2.

Proposito y Justificacion del Proyecto

1.2.1 Propésito

El programa tiene como objetivo disminuir las brechas que surgen en diversos macroprocesos
de gestion de terminales y dar cumplimiento al plan estratégico de negocios de la empresa
publica ecuatoriana de hidrocarburos EP Petroecuador para el periodo 2021-2025. Se adoptan
sus objetivos estratégicos 1, 4, 6, 7'y 8 mediante:

1. Disminucion de costos operativos.

2. Uso eficiente de los recursos.

3. Garantizar el inventario mediante la disminucién de las perdidas por contaminacion.

4. Transparencia en las operaciones de recepcion y despacho.

5. Garantizar un entorno laboral seguro para los trabajadores, erradicando el contacto

directo con el producto y sus gases.
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1. Acta de Constitucién del Proyecto

6. Elevar el nivel de conocimiento de los trabajadores mediante transferencia tecnoldgica
durante la implementacion.

1.2.2 Justificacion

Terminal de productos limpios de Manta vende en promedio 4.5 millones de galones de
combustible al mes; el combustible se entrega a través de auto tanques conectados a la isla de
carga. Esta operacion se realiza utilizando equipos obsoletos y carece de la experiencia
necesaria para garantizar el control del nivel del tanque y el funcionamiento de la valvula MOV.
La introduccion excesiva de computadoras de flujo actualizadas en los equipos que transportan
combustible aumenta el elemento de error humano, dado que el caudal promedio es de 400
GPM, lo que provoca retrasos operativos y afecta la salud del operador debido a la exposicion
prolongada a gases durante el envio.

1.3.  Descripcién del Proyecto y Entregables

1.3.1. Descripcion General

Implementacién de un sistema de control para optimizar las operaciones de envio de
combustibles en la terminal de Manta, incluyendo reparacién e integracion de subsistemas de
reparacion (valvulas, bombas, computadoras de flujo), control de nivel de tanques a través del
sistema de comercializacion, e implementacion de un sistema de distribucion por turnos que
permita identificar las matriculas de vehiculos y un lectores biométricos para los conductores,
que permite el acceso a la instalacion en base a turnos preasignados, verificacion de
credenciales, emisién de tickets de carga y liquidacion de transacciones y repostaje final remoto
a través de verificacion de credenciales.

1.3.2.  Principales Entregables

Los principales entregables del proyecto son:
1.1. Plan para la gestion y direccién del proyecto.
1.2. Fase precontractual
1.3. Procura de hardware y software.
1.4. Mantenimiento preventivo y correctivo.
1.5. Configuracién y puesta en marcha de sistema de control para terminal Manta.
1.6. Implementacion de sistema tas.
1.7. Implementacion de sistema de control de acceso.
1.8. Implementacion de sistema cctv terminal Manta

1.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

1. Entrega de toda la documentacion precontractual (justificacion, estudios previos, términos
referencia y pliegos) que permitan contratar la Implementacion de un sistema de control
gue permita Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Manta.

2. Incrementar la seguridad operacional y fisica mediante la implementacion del sistema de
circuito cerrado, asi como control de acceso.

3. Mejorar la calidad del entorno laboral mediante el despacho remoto de los productos
derivados de hidrocarburos

1.5. Objetivos del Proyecto

15.1. Objetivos Estratégicos

Los objetivos del proyecto se basan en el cumplimiento del plan estratégico empresarial 2021-
2025
OEL: Mantener la sostenibilidad financiera
EST 1.2 Asegurar el uso racional y eficiente de los recursos asignados en los diferentes
niveles de la empresa.
EST 1.3 Optimizar los costos asociados en la exploracion, produccién, refinacion,
transporte, y comercializacion.
OE4: Mantener abastecido el mercado nacional de derivados de hidrocarburos.
EST 4.2 Asegurar la disponibilidad y confiabilidad operativa.
EST 4.3 Asegurar los niveles de inventarios de derivados
OES®6: Incrementar la eficiencia empresarial.
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1. Acta de Constitucién del Proyecto

almacenamiento.

EST 6.2 Incrementar el nivel de transparencia en el manejo de la empresa.
EST 6.4 Optimizacion de la gestion energética.
OE7: Mantener la salud, seguridad, la responsabilidad social y ambiental de los empleados,
contratista, comunidades y ecosistemas en las areas de operacion e influencia.
EST 7.1 Reforzar la aplicacion de las normas de seguridad industrial y salud ocupacional
en las operaciones.
EST 7.4 Mejorar los Sistemas de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente en las
operaciones de la empresa
OES8: Incrementar el desarrollo del talento humano.
EST 8.1 Promover el desarrollo permanente del talento humano.

EST 6.1. Optimizar y monitorear los sistemas de produccion, refinacion, transporte y

1.5.2. Indicadores de Exito
. . . | 1

. Frecuenci |Unidad De | Linea
Indicador a Medida Base Semestr Semestr Total
Aumento de Ingresos por . o o 0 0
venta de derivados Semestral | Porcentaje 91% 1,50% | 2,50% 95%
Disminuciéon de tiempo
de espera del autotanque | Mensual Minutos 115 -25 -35 55
para despacho
Aumento de numero de .01 | porcentaje | 0% | 0,50% | 1,50% | 2%
nlmero de transacciones
Reduccion  de  tasa
ausentismo por | Trimestral | Porcentaje 10% -6% 4%
enfermedades laborales
Disminuciéon por pagos
de extension de jornada [ Bimensual | Porcentaje 100% -25% -45% 30%
al personal
Diminucion Consumo de| ;g gy KW 811 | -15 16 | 780
energia
Capacitacion al personal
de en uso del sistema de | Semestral Numero 0 5 25 30
control para despacho
Indice de operatividad | \ionca1 | porcentaje | 75% | 15% | 10% | 100%
del terminal
Controlar  niveles de Mensual Dias 2 1 1 4
stock de guarda
Aumento del despacho Diaria Galones 8.814.4 | 44.072, | 132.217, | 8.990.
de combustible 86,28 43 29 776,01

1.6.

Supuestos y Restricciones

1.6.1. Supuestos

Retrasos en el retiro de materiales de aduana.
Suspensidn del contrato por falta de suministros.
Continuidad de autoridades

Disponibilidad presupuestaria

1.6.2. Restricciones

Alcance:

Definido conforme las necesidades inherentes de la EP Petroecuador para los
macroprocesos de trasporte y comercializacion (emision de boletas, asignacion de
turno, validacion de credenciales de ingreso y despacho remoto).

Costo:

Valor de presupuesto referencial establecido, disponibilidad de fondos en partida
presupuestaria de la Intendencia de Mantenimiento de Terminales Sur, en la
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$4.500.000,00.

subpartida de Mantenimiento Complementario cuyo disponible asciende a

La ejecucion del proyecto sera de 340 dias acuerdo a lo establecido en los términos

Tiempo: | de referencia
El proyecto en su definicion detalla los requerimientos de personal y materiales
RecUrsos: n_ecesarios para la ejecucion satisfactoria del proyecto sin afectacién al alcance,
tiempo o costo.
1.7. Riesgos Alto Nivel

e Cambio en la Ley de Contratacion Publica y su reglamento

o Demoras en entrega de materiales por inconvenientes en trdmites de importacion por la

guerra en Europa

e Laposibilidad de levantamiento de informacion errona
e Disminucion de recursos en la subpartida de Mantenimiento Complementario

Incremento de tasas impositivas

1.8. Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha Inicio Fecha Fin
Acta de Constitucion lun 3/7/23 mié 5/7/23
Solicitar Autorizacién de Términos mié 26/7/23 vie 28/7/23
gsllc;ge de Contraloria General del mié 16/8/23 lun 4/9/23
Reuniéon KOM jue 14/9/23 jue 14/9/23
Autorizacion compra hardware mar 19/9/23 mar 19/9/23
Autorizacion compra software mar 14/9/23 mar 14/9/23

1.9. Presupuesto Estimado

El presupuesto estimado para este proyecto en funcion de costos de mercado, correspondiente

es de USD $1,270.805,48 dolares americanos sin contemplar IVA.

1.10. Lista de Interesados

Interesados Poder Interés | Fuerza | Ponderacion
Gerente de Transporte 5 5 25 Muy Alta
Subgerente de Poliducto y Terminales 5 5 25 Muy Alta
Inten(_jente de Mantenimiento de 4 5 20 Alta
Terminales Sur

Jefe del Terminal Manta 2 5 10 baja
Jefe de Comercio Nacional 3 4 12 Medio
ARCERNNR 1 1 1 Muy bajo
Supervisor de operaciones 1 3 3 Muy bajo
Técnico de operaciones de terminal 1 3 3 Muy bajo
Jefe estacion reductora 2 5 10 baja
Técnico Lider Eléctrico 1 2 2 Muy baja
Técnico Lider Eléctrico 1 2 2 Muy baja
SOPORTE DE TICS 3 4 12 Media

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

Para que el proyecto tenga la aprobacion debera cumplir con los siguientes requisitos de

aprobacion:

Entregable Criterio de aceptacion
1. Documentacion Documentacion elaborada de acuerdo la normativa interna y lo
Habilitante establecido en la Ley Organica de Contratacion publica

Revision de certificados, garantias y verificacion de

2. Procura De Hardware | especificaciones técnicas de equipos entregados de acuerdo con el
Y Software requerimiento aprobado por el &rea requirente, asi como delegado

del area de tecnologia de la Informacion.
3. Mantenimiento Informes de estado y trabajos y pruebas de integracion de sistemas
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Preventivo Y | (SIT) y pruebas de aceptacion en terreno (SAT) realizadas las cuales
Correctivo deberan ser realizadas en conjunto con el area operativa, se debera
presentar el plan de S.S. S.A de acuerdo con lo establecido en la
normativa interna

Se deberan realizar pruebas durante minimo durante 7 dias donde se
deberan simular todas las posibles situaciones de operacion hasta las
criticas o fallo forzado, con una tasa de error por debajo del 3% y
tiempo de 2.5 seg. de accionamiento de las comunicaciones

Se debera facilitar en un contenedor digital toda la informacidn
referente a las l6gicas de control establecidas, esta informacion
deberd ser en archivo fuente, asi como informe detallado en PDF.
La puesta en marcha se efectuar realizando un minimo de 100
maniobras por cada subsistema programado.

4. Configuracién Y
Puesta En Marcha De
Sistema De Control
Para Terminal Manta

Se deberan realizar como minimo 300 operaciones que comprenden
por cada tipo de movimiento de productos sean estas ventas,
liquidaciones especiales y transferencias, se debera considerar para
cada una de las pruebas fallos, y se registraran en la matriz de
5. Implementacion De | pruebas la cual sea avalada por el &rea de tecnologia de la empresa.

Sistema Tas Una vez realizadas todas las actividades y debera realizar las
pruebas de funcionamiento las cuales deberan ser realizadas
mediante simulacién en modo de desarrollo, los tiempos de enlace
entre TAS y PCO8 no deben ser mayores de 0,5 seg,

Se considera aceptado el sistema de acceso una vez se hayan
efectuado un total de 1000 pruebas de validacion de placa y
conductor la tasa minima de error aceptable sera del 1% y con
tiempos de respuesta menor a 3 seg con desviacion del 5%

6. Implementacion De
Sistema De Control
De Acceso

Las pruebas de funcionamiento se deberan realizar a los servidores
7. Implementacion de | localesy al enlace en el sistema de control a implementar, la calidad

sistema CCTV de imagen debe ser 1080 cuadros, la duracion de las grabaciones de
imagenes o videos en los servidores tendra una duracion de 15 dias

1.12. Asignacion del director(a) del proyecto

En cumplimiento a lo establecido en el reglamento de la ley La de contratacion publica en el
Articulo 295 Capitulo 11l NORMAS ESPECIFICAS EN LA ADMINISTRACION DE LOS
CONTRATOS “(...) Art. 295.-De la administracion del contrato. -En todos los procedimientos
que se formalicen a través de contratos u Ordenes de compra, las entidades contratantes
designaran de manera expresa a un administrador del contrato, quien velara por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales. (...)”
Por consiguiente, se designa tanto al director como al supervisor del proyecto
Cargo dentro de le empresa Cargo dentro del proyecto
Supervisor electricidad
Instrumentacion y control
Técnico lider de electricidad Por Definir

Director de Proyecto

1.13. Autoridad del Director del proyecto

El director del Proyecto tendra la autoridad para realizar las siguientes actividades:
e El director del proyecto elegira el equipo de proyecto, el mismo que estara constituido
por personas que cumpla los requerimientos para el desarrollo de las actividades.
e Cuando se presente solicitudes de cambio que afectan en la linea base del alcance, el
director del proyecto solicitara la aprobacién al patrocinador.
e Con el objeto de optimizar tiempos de ejecucion de las actividades, el director del
proyecto puede actualizar el cronograma.
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e Si se presenta una reduccién de costos en tareas que involucre una disminucién en el
presupuesto del proyecto, el director tendra autoridad para aprobar, en el caso de que
los costos se incrementen e implique aumento del presupuesto, el director del proyecto
no aprobard el incremento, deberé solicitar la aprobacion al patrocinador
1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Para el proyecto de “Proyecto de Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible
del Terminal Manta”, considerando el orden jerarquico, asi como monto de cuantia el cual
asciende a USD $1,270.805,48 dolares americanos sin contemplar IVA, el patrocinador
corresponde Gerente de Transporte

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La aprobacion del proyecto desde su concepcion e inicio de fase precontractual del proyecto
estard a cargo del gerente de transporte de la estatal petrolera ya que, este es el ordenador de
gasto; la aprobacion de la calidad del proyecto estara a cargo de la administracion de este.

Presentado por:
Director del
Proyecto

Aprobado por:
Patrocinador

2.4. Registro de los interesados

En esta etapa se identifican todos los interesados en el proyecto, es decir, las personas o
grupos que se veran afectados por el mismo, directa o indirectamente. El objetivo de esta
actividad es determinar su nivel de interés y participacién en el proyecto, asi como sus

expectativas y necesidades.

A continuacion, se identifica y documenta a las personas o grupos de personas que tiene
un interés en el éxito del proyecto para gestionar su participacion garantizar que se

necesidades se cumplan.
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Tabla 10 Registro de los interesados Fuente: Elaboracion Propia.

Informacion De Identificacion

Informacion De Evaluacion

Clasificaciéon De
Los Interesados

e | g S
Rolen el requisitos o5 | o c Fasede | Interno
No Puesto Organizacion Ubicacién qul Expectativas TT | Tg o mayor 0 Estado
proyecto principales S8 | SE © LT
= c interés | externo
] o S
Gerente de . Ordenador de | Aprobar el inicio thent_:lon de beneficios Muy L —
1 Transporte EP Petroecuador Quito Gasto del proyecto financieros y 5 5 Alta Inicial Interno | Partidario
operacionales
Delegado  de | Autorizar la _
2 | Subgerente EP Petroecuador Guayaquil | maxima alternativa de Cumplimiento de! plan 5 Muy Todo el Interno | Partidario
. . anual de contrataciones Alta Proyecto
autoridad solucion
Autorizar el | Integracion  de  los
3 Intendepte_ de EP Petroecuador Guayaquil | Area requirente alcance_ de lasistemas de cont_rol de 4 Alta Todo el Interno | Partidario
Mantenimiento alternativa de la | los centros operativos de Proyecto
solucién la zona sur
. Optimizar operaciones y
4 Jefe . de EP Petroecuador Manta pelegado_ de Remlt_lrmforme de minimizar perdidas por 2 Baja Todo el Interno | Partidario
Terminal area usuaria necesidad P Proyecto
contaminacion
Optimizar los procesos
5 | Jefe Comercial | EP Petroecuador Manta pelegado _de Remltlr_ requisitos | de emision de.bol_etas_clje 3 4 Media Todo el Interno | Neutral
area Comercial |y necesidades despacho y liquidacién Proyecto
en PCo8
) Agencia de
6 Organo Regulacion y control Manta Veedor 1 Ml.Jy Todo el Externo | Neutral
Regulador de recursos naturales baja Proyecto
no renovables
. Delegado a fin | remitir informe de erllmlzar los
Operaciones . volimenes de Muy - .
7 . EP Petroecuador Manta del proceso de | operaciones y L 1 3 - Inicial Interno | Reciente
Terminal . o contaminacion por baja
la contratacién | movimiento - -
errores en alineacion
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Informacion De Identificacion

Informacion De Evaluacion

Clasificaciéon De
Los Interesados

s | g S
Rol en el requisitos o5 | of e Fase de | Interno
No Puesto Organizacion Ubicacién qul Expectativas ST | Tg ] mayor 0 Estado
proyecto principales 88 | 8¢ S . g
= c interés | externo
O O &
remitir informe de
.| procedimiento de
Operaciones Delegado a fin despacho, proceso | Disminuir la exposicion Muy - .
8 . EP Petroecuador Manta del proceso de L . 1 3 - Inicial Interno | Reciente
Terminal L de operacion en | a gases nocivos baja
la contratacion . .
bahias y flujo de
unidades
ol Remitir necesidad, Trazabilidad en proceso
Jefe de estacién Pro esiona de tablas de producto de _recepeion y . Todo el S
9 EP Petroecuador Manta recepcion  de - determinar perdidas de 2 Baja Interno | Partidario
Reductora y  requerimientos I, Proyecto
productos . ” presion causadas por
de integracion .
pinchazos
TECNICO Velar  por la
- : L, Muy Todo el
10 |LIDE R | EP Petroecuador Manta Administrador | ejecucion del 1 baia Provecto Interno | Neutral
ELECTRICO proyecto J Y
) Velar por el
TECNICO Supervisor de cumplimiento a Mu Todo el
11 |LIDE R | EP Petroecuador Manta cor?trato satisfaccion del 1 ba'g Provecto Interno | Neutral
ELECTRICO alcance conforme J y
cronograma
Autorizar la
arquitectura de | Integracién  de  los
12 SOPORTE DE EP Petroecuador Manta Jefe de TICs comunicacton sistemas de cont_rol de 3 4 Media Todo el Interno | Partidario
TICS tanto de red de |los centros operativos de Proyecto
campo como | la zona sur
enlace
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2.4.1. AnAlisis de clasificacién de los interesados

El director evaluara y calcificara a los interesados en funcion de su nivel de poder e interés

en el proyecto.

2.5. Planificacion

En esta etapa se desarrollan el plan de gestion del proyecto se describird como se llevara
a cabo el proyecto a lo largo del ciclo de vida de este y deberda ser actualizado
periddicamente para reflejar los cambios realizado durante la ejecucion del proyecto. En
este punto se presentan los diez planes para dirigir el proyecto para “Proyecto
Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta”. Los
planes que forman parte para la gestion del proyecto son:

Plan de Gestion del
Provecto

Plan de Plan de Plan de Plan de Plan de
Gestion del Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de
Alcance Costo Recursos Riesgos Interesados

Plan de Plan de Plan de Plan de
Gestién del Gestion de Gestion de Gestion de
Cronograma Calidad Comunicacio Adquisicione

Figura 6 Planes subordinaros de la gestion del proyecto. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 11 Plan de Gestion de Proyectos Fuente: Elaboracion Propia.

Plan de Gestion del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del
Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta

Director del | Supervisor electricidad

Proyecto Instrumentacion y control el Por definir

Patrocinador N
Petroecuador Finalizacion de inicio

Gerente de Transporte de la EP | Fecha de [ 340 dias despues de la fecha

Procedimientos del Proyecto

Los procedimientos que forman parte del plan de gestién de integracién son:
Procedimiento de enfoque del trabajo

Procedimiento de control de cambios

Procedimiento de monitoreo y control de proyecto

Procedimiento de cierre del proyecto

Administracién de lineas base

Revision de gestion de proyecto.

ocouaprownE

Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto estara conformado por 4 fases:
1. Inicio
2. Planificacion
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3. Ejecucion, monitoreo y control
4. Cierre.
A continuacién, se presentan los entregables que se realizaran durante la ejecucién del proyecto.

Fase del

Consideraciones

Entregable e Consideraciones Finales
Proyecto Iniciales
Entrega del listado de L . L
Procura de g Acta de recepcion a satisfaccion de los
materiales para X
hardware y - materiales por parte de la
aprobacion  de la .- L
software s L administracion
administracion.
Informes de estado y trabajos y pruebas
de integracion de sistemas (SIT) y
- Entrega de informe de la | pruebas de aceptacién en terreno (SAT)
Mantenimiento . 2 . B
Preventivo y situacion  antes de real!zadas las cu_ales deberan ser
. gjecucién por cada |realizadas en conjunto con el é&rea
Correctivo ! X . . ;
subsistema a intervenir | operativa, se debera presentar el plan de
S.S.S.A de acuerdo con lo establecido
en la normativa interna
Se deberdn realizar pruebas durante
minimo durante 7 dias donde se deberan
simular todas las posibles situaciones de
operacion hasta las criticas o fallo
forzado, con una tasa de error por
debajo del 3% y tiempo de 2.5 seg de
accionamiento de las comunicaciones
. . Determinar los [ Se deberad facilitar en un contenedor
Configuracion  y . . . !
procedimientos digital toda la informacion referente a
puesta en marcha - .
. normados para | las l6gicas de control establecidas, esta
de sistema de i . - - i
control para operacion de [ informacion debe_ra ser en archivo
. movimiento de [ fuente, asi como informe detallado en
terminal Manta
Ejecucion productos pdf. La puesta en marcha se efectuar
realizando un minimo de 100 maniobras
por cada subsistema programado; lo
cuales deberan tener una tasa de error
por debajo del 3% en caso de
comunicaciones la tasa de
accionamiento debera ser menor a 2.5
segundos.
. Efectuar bajo ambiente de prueba de
Determinar la

Implementacion de
sistema tas

arquitectura de
interconexién entre los

funcionamiento las cuales deberan ser
realizadas mediante simulacion en
modo de desarrollo, los tiempos de

Implementacion de
sistema de control
de acceso

sistemas EP enlace entre TAS y PCO8 no deben ser
Petroecuador

mayores de 0,5 seg
Levantar informacion |Se considera aceptado el sistema de

de los conductores vy
comercializadoras para
creacion de base de dato

acceso una vez se hayan efectuado un
total de 1000 verificaciones entre la
base de datos y el sistema nacional.

Implementacion de
sistema cctv

Determinar los puntos
de ubicacién de las
camaras

Las pruebas de funcionamiento se
deberan realizar a los servidores
locales y al enlace en el sistema de
control a implementar, la calidad de
imagen debe ser 1080 cuadros, la
duracion de las grabaciones de
iméagenes o0 videos en los servidores
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| | | | tendra una duracién de 15 dias

Procedimiento de Enfoque de Trabajo

El siguiente procedimiento se aplica para realizar el enfoque de trabajo en el proyecto
1. Eldirector del proyecto determinara la cantidad y nivel de experiencia del talento humano
gue requiere para conformar el equipo de proyecto.
2. El director del proyecto definiré los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de
proyecto.
3. El equipo del proyecto se reunira para definir el alcance, cronograma y costo del proyecto.
4. Se realizaran reuniones quincenales para comunicar el avance del proyecto.

Procedimiento de Control de Cambios

Para la realizacion de y tramite de analisis y aprobacion de solicitudes en el proyecto se debera
tener en cuenta los siguiente:

1. Las solicitudes de cambios deberan ser gestionada a través de los interesados principales
del proyecto quienes a su vez remitiran dichas solicitudes al director del proyecto y a la
administracion via sistema documental para su revision.

2. El director y administrador del proyecto en conjunto revisaran y analizara la informacién
presentada en la solicitud emitirdn un informe con el respectivo anélisis, validacion y
recomendacion dirigido al patrocinador del proyecto

3. El patrocinador aprobara o negara la solicitud en funcién del informe presentado por el
director del proyecto y la administracion.

4. Una vez aprobada o rechazada la solicitud de cambio, el director del proyecto comunicaré al
equipo de proyecto la decision tomada respecto a la solicitud de cambio, asi como al
solicitante de igual manera procedera a la actualizacion del alcance.

5. Una vez realizado los cambios, el director del proyecto procedera con el cierre de la solicitud.

Procedimiento de Monitoreo y Control del Proyecto

Para el monitoreo y control del alcance se analizaré los resultados del proyecto con
Alcance referencia a la linea base y de existir variaciones se deberd realizar las acciones
correctivas necesarias

El Monitoreo y control de la ejecucion del programa se lo realizara mediante el
establecimiento de la ruta critica e identificando sus hitos esenciales mediante la

Cronograma utilizacién de herramientas de gestion como “Project” o “Primavera” revisado cada
quince dias.
Para monitorear y controlar el costo del proyecto a lo largo del ciclo de vida del
Costo proyecto, se realizara un analisis mediante la utilizacion de la curva “S” en contraste

con el cronograma

Procedimiento de Cierre del Proyecto

Para realizar el cierre del proyecto se utilizara el siguiente procedimiento:
1. Realizacion del acta de cierre del proyecto entre el director del proyecto y el patrocinador.
2. Se adjuntaran las actas de aceptacion de las pruebas SIT y SAT y demas pruebas realizadas
a cada a uno de los entregables del proyecto los cuales deberan estar debidamente aprobados.
3. Se debera entregar toda la informacién de la ejecucion del proyecto en digital y editable
4. Se deberé incluir el informe final con los planes actualizados y lecciones aprendidas.

Administracion de Lineas Base

Para realizar la administracion de las lineas base de alcance, cronograma, costo se utilizara el siguiente
procedimiento:
1. Registrar la linea base.
2. Gestionar y realizar las modificaciones requerida por las solicitudes de cambio que se
presenten en el alcance, cronograma, costo.
3. Evaluar mediante el uso de los indicadores de monitoreo y control las variaciones
presentadas.

Revision de Gestion del Proyecto

Tipo de revision | Temas | Alcance
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|  Escrita(acta) | Alcance del proyecto | Verificacion de Cumplimiento

2.5.1. Planificacion para gestion del alcance

Para la gestion del alcance en este punto se establecera los procedimientos para la
elaboracion y aprobacion del alcance, asi como de todas las actividades que se ejecutaran
durante el proyecto incluidas las que no forman parte del alcance o fueron requeridas por

los interesados durante la ejecucion del proyecto.
Por lo que este plan esta conformado por:
1. Plan para gestion del alcance
2. Enunciado de alcance
3. Estructura del desglose de trabajo EDT
4. Diccionario de la estructura del desglose de trabajo
5. Matriz de trazabilidad de requisitos.

El plan de gestion del alcance indicado a continuacidn servira como guia al director del
proyecto y su equipo en la realizacion de la gestion del alcance durante la ejecucion del

proyecto

Tabla 12 Plan para gestion del alcance Fuente: Elaboracién Propia.

Plan para gestion del alcance

Informacion del Proyecto

glr%r;]ggfo i Optimizacién de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director del| Supervisor electricidad C L -
Proyecto Instrumentacion y control k= Por Definir

: Fecha de . . L
Patrocinador Gerente de Transporte Finalizacién 340 dias después de la fecha de inicio

1. Objetivo

Definir los procedimientos para elaborar el alcance, EDT, Diccionario de EDT, Matriz de
Trazabilidad de requisitos y Control de cambios del proyecto.

2. Procedimiento para Elaboracion y Aprobacion del Alcance del Proyecto. (EAP)

Para elaborar y aprobar el alcance del proyecto a continuacion se presentan los lineamientos
recomendados:

2.1. Procedimiento para elaboracién del alcance del proyecto.

1. El alcance sera elaborado por el area usuaria.

2. Se definira lo que esta y no esté en el objeto del proyecto, lo cual debe estar en concordancia
con lo establecido en el acta de constitucion del proyecto

3. Incluira los entregables, exclusiones, supuestos y restricciones

4. Deberd incluir los criterios de aceptacion.

2.2. Procedimiento para aprobacion del alcance del proyecto.

1. El responsable de la elaboracion enviara el alcance al superior inmediato para revision y
aprobacion, previo envio al patrocinador del proyecto.
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2. El patrocinador verificara si los requisitos, costos, cronograma estan en concordancia con lo
establecido en el acta de constitucién del proyecto y el plan de desarrollo empresarial.
3. El Patrocinador evaluara si cumple con el requerimiento y necesidad inicial planteada.

3. Procedimiento para Elaboracion de Estructura de Desglose de Trabajo. EDT

Para realizar la elaboracion de la Estructura Desglosada del Trabajo (EDT) para el presente proyecto
se recomienda lo siguiente:
1. Realizar la descomposicidn jerarquica de los entregables en cada fase del proyecto
2. Ladescomposicion se realizara hasta el nivel 3.
a. Nivel 1. Nombre del Proyecto.
b. Nivel 2. Fase.
c. Nivel 3. Entregable.
3. El responsable de la elaboracion remitird a su superior inmediato la estructura EDT para
revisién y pondréa en conocimiento al Patrocinador para aprobacién.
4. Una vez realizada la aprobacion, el superior inmediato enviara via sistema documental a los
Interesados la estructura de desglose de trabajo aprobada.

4. Procedimiento para Elaboracion del Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo. D-

EDT.
Para realizar el Diccionario EDT, en el presente Proyecto se debera detallar lo siguiente:
1. Codigo del EDT 5. Duracion
2. Tarea 6. Costo
3. Descripcion de la tarea 7. Responsable

4.  Criterios de aceptacion
El director del proyecto enviara al patrocinador para revisién y aprobacion.

5. Procedimiento para Elaboracion y Aprobacion de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
MTR.

Para establecer los requisitos de los interesados, el director del Proyecto elaborara la Matriz de
requisitos en la cual registrara los siguientes datos:

1. Cédigo del Requerimiento 5. Tipo

2. Requerido por (Interesado) 6. Prioridad

3. Descripcion del Requisito 7.  Criterio de Aceptacion
4. Justificacién del Requisito 8. Método de Validacion.

6. Procedimiento para verificacion del alcance del Proyecto

El director del Proyecto sera quien realice la verificacion del alcance, con una frecuencia quincenal,
para ello presentara un informe de desempefio en el cual se validara el cumplimiento de los
entregables del proyecto.

7. Procedimiento para Control de Cambios en el Proyecto

Los cambios que pueden presentarse durante la ejecucién del proyecto seran solicitados mediante un
documento dirigido al director de proyecto, el cual se encargara de su gestién de aprobacion y
registro.

2.5.1.1. Enunciado del alcance del proyecto

El proyecto consiste en realizar el “Optimizacion de las operaciones de Despacho de
combustible del Terminal Manta”. Los requerimientos del proyecto son: Plan para la
gestion y direccion del proyecto, Fase precontractual, Procura de hardware y software,
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, configuracion y puesta en marcha de sistema de
control para terminal Manta, implementacion de sistema TAS, implementacion de

sistema de control de acceso, implementacion de sistema cctv.
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Es importante indicar que se debe tomar en cuenta que el presente proyecto no incluye la

operacion y administracion ya que es un proyecto de mejora a las operaciones de

comercializacion y despacho de derivado que ya se encuentran en operacion.

El elaborador establecera para cada requerimiento sus entregables los cuales deberan ser

aprobados de acuerdo con los criterios de aceptacion, descritos a en la tabla siguiente.

Para la elaboracion del enunciado del proyecto se debera tomar en cuenta los siguientes

puntos.

e Descripcion del Alcance del proyecto

e Entregables

e Criterios de aceptacion

e Exclusiones del proyecto

Tabla 13 Enunciado del Alcance Fuente: Elaboracion Propia.

Enunciado del Alcance

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal

Manta
Director del Proyecto Supervisor el_e C tricidad Fe{cha. e Por Definir
Instrumentacion y control | inicio:
Patrocinador Gerente de Transporte Fgchq d € 34_0_d|as después de la fecha de
Finalizacion | inicio

Descripcion del Alcance del Proyecto

Requerimiento

Caracteristicas

REQ-001 Plan para la gestién
y direccion del proyecto

Se realizard mediante la aplicacion de las buenas practicas de gestion
y direccion de proyectos establecidas en el PMI.

REQO2. Fase precontractual

Fase desarrollada por el area requirente en concordancia con lo
establecido en la normativa interna y la LOSNCP.

REQO3. Procura de hardware
y software

Se debe tener en consideracion para los equipos criticos sistemas
redundantes, los equipos deberd tener una alta fidelidad ante fallo
(SIL1/2/3).

REQO04. Mantenimiento
Preventivo y Correctivo

Se establecera las actividades a realizar en cada uno de los equipos
y subsistemas a intervenir durante la ejecucion del proyecto.

REQO5. Configuracion y
puesta en marcha de sistema
de control para terminal Manta

Se deberd establecer las operaciones aprobadas por la estatal
petroleray, tomar en consideracion bajo acta lo requerido por el area
de operaciones.

EL sistema automatizado de terminal (Terminal Automatization

sistema de control de acceso

R.EQOG‘ Implementacion - de System — TAS) a aplicarse tendra capacidad de adaptarse
sistema TAS . .

reguerimientos particulares o futuros de la EP Petroecuador.
REQO7. Implementacion de | Debera levantarse la informacion de los choferes y vehiculo, ademas

debera estar integrado al TAS

REQO?7. 2.2.1.2.7.
Implementacion de Sistema

Contemplara la instalacion de Sistema encargado del monitoreo de
las operaciones de despacho
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Criterios de Aceptacion del Proyecto
Concepto Criterios de Aceptacion

REQ-001 Plan para la gestion
y direccion del proyecto

Se determinard los planes que sirvan para gestionar y direccionar el
proyecto con el menor riesgo posible

REQO2. Fase precontractual

Documentacion elaborada de acuerdo la normativa interna y lo
establecido en la Ley Orgéanica de Contratacion publica

REQO03. Procura de hardware
y software

Revision de certificados, garantias y verificacion de
especificaciones técnicas de equipos entregados de acuerdo con el
requerimiento aprobado por el &rea requirente, asi como delegado
del &rea de tecnologia de la Informacion.

REQO04. Mantenimiento
Preventivo y Correctivo

Informes de estado y trabajos y pruebas de integracion de sistemas
(SIT) y pruebas de aceptacion en terreno (SAT) realizadas las cuales
deberan ser realizadas en conjunto con el area operativa, se debera
presentar el plan de S.S.S.A de acuerdo con lo establecido en la
normativa interna

REQO5. Configuracion y
puesta en marcha de sistema
de control para terminal

Se deberan realizar pruebas durante minimo durante 7 dias donde se
deberan simular todas las posibles situaciones de operacidn hasta las
criticas o fallo forzado, con una tasa de error por debajo del 3% y
tiempo de 2.5 seg de accionamiento de las comunicaciones.

Se debera facilitar en un contenedor digital toda la informacién
referente a las l6gicas de control establecidas, esta informacion
deberé ser en archivo fuente, asi como informe detallado en pdf. La
puesta en marcha se efectuar realizando un minimo de 100
maniobras por cada subsistema programado.

Se deberan realizar como minimo 300 operaciones que comprenden
por cada tipo de movimiento de productos sean estas ventas,
liquidaciones especiales y transferencias, se debera considerar para
cada una de las pruebas fallos, y se registraran en la matriz de
pruebas la cual sea avalada por el area de tecnologia de la empresa.
Una vez realizadas todas las actividades e debera realizar las pruebas
de funcionamiento las cuales deberan ser realizadas mediante
simulacién en modo de desarrollo, los tiempos de enlace entre TAS
y PCO8 no deben ser mayores de 0,5 seg,

REQO06. Implementacion de
sistema TAS
REQO7. Implementacion de

sistema de control de acceso

Se considera aceptado el sistema de acceso una vez se hayan
efectuado un total de 1000 pruebas de validacion de placa y
conductor la tasa minima de error aceptable serd del 1% y con
tiempos de respuesta menor a 3 seg con desviacion del 5%

Implementacion de sistema
cctv

Las pruebas de funcionamiento se deberan realizar a los servidores
locales y al enlace en el sistema de control a implementar, la calidad
de imagen debe ser 1080 cuadros, la duracion de las grabaciones de
iméagenes o videos en los servidores tendrd una duracion de 15 dias

Entregables del Proyecto

Fases del Proyecto

Productos Entregables

Plan para la gestion
direccioén del proyecto

y

Acta de Constitucion
Registro de Interesados
Validacion de Interesados
Verificacion de interesados

Fase precontractual

Elaborar Informe de Necesidad
Elaborar Estudios Previos
Elaborar Términos de Referencia
Solicitar Autorizacion de Términos
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Elaborar Estudio mercado y analisis de precios

Procura de

software

hardware vy

Consolidar y revisar listado de caracteristicas técnicas

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

Mantenimiento Preventivo
Actuadores Eléctricos
Sistema de medicién de nivel

Mantenimiento Correctivo
Actuadores Eléctricos
Sistema de medicion de nivel

Configuracion y puesta en
marcha de sistema de control
para terminal

Instalar y puesta en marcha de controlador de procesos Honeywell
ControlEdge PLC + RIO.

Instalacidn, configurar y probar servidores y clientes de sistema
supervision

Integracion sistema de MOVs, sistema de control y SCADA.
Integracion de bomba para despacho hacia islas de carga a sistema
de control y SCADA.

Integracién de computadores de flujo ACCULOAD Il a sistema de
control y SCADA.

Integracion el sistema de inventario de tanques ENRAF a sistema
SCADA.

manuales de procedimientos para operacién de manera automatica y
manual de los sistemas

Implementacién de sistema
TAS

Disefiar y desarrollar base de datos - motor ORACLE

Desarrollar solucion intranet TAS

Desarrollar Médulo Seguridad

Desarrollar Mddulo Mantenimientos

Desarrollar Médulo de Comercializacion

Desarrollar Mddulo de Consultas y Reportes

Integrar sistema de preasignacion de turnos SCAT de EP
Petroecuador.

Implementacién de sistema de
control de acceso

Implementar sistema de control de accesos.
Integrar Sistema de control de acceso - TAS
Pruebas integrales de la soluci6n de control de acceso.

Implementacién de sistema
cctv

Instalar sistema CCTV para monitoreo de operaciones en islas de
carga y areas operativas.

Realizar configuracion y puesta en marcha de sistema CCTV para
monitoreo de operaciones en islas de carga y areas operativas.

Exclusiones del Proyecto

El Proyecto no incluye: La operacién y administracion

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Externos de la Organizacion

Al tratarse de un proyecto de
mejoray, al estar incluido en el
plan anual de contrataciones
PAC, la unica restriccion
interna es la limitacion de
presupuesto en la subpartida
de mantenimiento
complementario

Retraso en los procesos de legalizacion o desaduanizacion

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Externos de la Organizacion

Continuidad de autoridades

Retrasos en el retiro de materiales de aduana. Suspension del
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[ Disponibilidad presupuestaria. | contrato por falta de suministros
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2.5.1.2. Estructura del desglose del trabajo

La EDT es una herramienta fundamental para la gestion del proyecto, ya que lo descompone en componentes mas pequefios, permitiendo

proporcionar una vision mas detallada del proyecto permitiendo al equipo de trabajo estimar con mayor precision el tiempo, los costos, recursos y
riesgos de este.

Plan para i drcccion T T !
CLieni] 1111 Acta do 1.1.1.2 Registra de 1113 Validacidn de 1.1.1.4 Verificacian de
‘omstitucidn Tnteresadi Tnteresadas interesados
o Gestion del T T T I T T T T I
heie) 1121 Plan de Gestion de | | 11.2.2 Plan de Gestion de | | 1.1.2.3 Plan de Gestion 1.1.2.4 Plan de Gestion 1125 Plan de Gestion 1.1.2.6 Plan de Gestion de | | 1.1.2.7 Plan de Gestion de | | 1.1.2.8 Plan de Gestidn de | | 1.1.2.9 Plan de Gestion de | | 1.1.2.10 Plan de Gestion
Ia Integracio los Interesados del Aleance del Tiempo del Costo I Calidad los Recursos las Adgquisiciones Tos Riesgos de lns Contingencins
121 Elaboracién i T T
documentacion BB | | § 3 1.1 Elahorar Informe 1.2.1.2 Elaborar Estudios 1.2.1.3 Elaborar Terminos | | 1.2.1.4 Solicitar 1.2.1.5 Flaborar Estudio y | | 1.2.1.6 Determinaciin de 1.2.1.7 Salicitar 1.2.1.8 Solicitar
12 Fase proconirachual I de Necesidad Previos de Referencia Autorizacién de Terminos | | analisis de precios Presupuesto Referencial | Certificackin | Certificaciin de PAC
1.2.2 Informe de 1.2.3 Informe de Finanzas 1.2.4 Infomre de 1.2.5 Publicacion en [ 1.2.6 Adjudicar Contrato ] 1.2.7 Designar 1.2.8 Reunién kick off 1.2.9 Suscripeion de Aeta
Procuraduria Contral loria General del Portal de eomps i ¥ meeting de Reunion KOM
Esta Publicas Supervisor de contrato
1.3.1.2 Autorizacion 1.3.1.3 Adquirir kits de
compra hardware

a 1.5.7 Pruebas integrales al | | 158 Informe de
sistema de control aceptaciin

I I
1.6.2 Desarrollar solucion 1.6.3 Dessrrollar Médulo 1.6.4 Desarrollar Modulo 1.6.5 Desarrollar Médulo 1.6.6 Desarrollar Modulo 1.6.7 Desarrollar Madula 1.6.8 Desarrollar Madulo 6.9 Integrar siste
o| | intranee TAS Seguridad Historial Lo ik de ializucid b de C

de Despacho onsultas y Reportes

1.7.4 Informe de
nceptucion

1.7.3 Pruchas integrales
de la soluciin de control
uuuuuu

Figura 7 Estructura de desglose de trabajo EDT Fuente: Elaboracién Propia.
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2.5.1.3. Diccionario de la estructura del desglose de trabajo

Mediante el diccionario de la EDT se proporciona toda informacion detallada sobre los

componentes del proyecto, como los entregables, las actividades y sus duraciones. Esta

informacidn es esencial para facilitar la comunicacién, colaboracion, planificacion y el

control del proyecto.

Tabla 14 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT Fuente:

Elaboracion Propia.

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Manta

Director del Proyecto

Supervisor electricidad

., Por Definir
Instrumentacion y control

Fecha de inicio:

Patrocinador

340 dias después de

Fecha de Finalizacion la fecha de inicio

Gerente de Transporte

Cddigo EDT Denominacién de la Tarea
1.1 Plan para la Gestién y Direccion del Proyecto
Descripcion del | Documentos que serviran para la direccién y gestion satisfactoria del presente
entregable proyecto
Requisitos del| e Actade Constitucion ¢ Validacion de Interesados
entregable e Registro de Interesados e Verificacion de interesados

Consideraciones
Contractuales

Ajustar e implementar el plan de direccion y manejo de proyectos de la estatal
petrolera

Criterios de

Aceptacion

Actas y planes revisados y aprobados por el intendente de mantenimiento

Responsable

Funcionario Elaborador

Aprobador

Superior Inmediato — Intendente de Mantenimiento de Terminales Sur

Aceptacion

Costo Estimado $1.671,66
Duracioén Estimada | 32 horas / 4dias
Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacién de la Tarea
1.2. Fase Precontractual
Descripcion iz Elaboracion de Documentacion habilitante
entregable
Requisitos del REQO2
entregable
Consideraciones L Lo
Aplicacion de la normativa vigente del LOSNCP
Contractuales
Criterios de | Documentacion elaborada de acuerdo la normativa interna y lo establecido en

la Ley Orgéanica de Contratacion publica

Responsable

Funcionario Elaborador

Aprobador

Superintendente de Poliductos y Terminales
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$5.833,29

Duracién Estimada

540 horas / 54 dias

Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacién de la Tarea
1.3 Procura Hardware y Software
Adquisicion del hardware y softwares necesarios para la ejecucion del
Descripcion del | proyecto; conforme la informacion contenida en los términos de referencia es
entregable referencial, los oferentes podran efectuar cambios en sus especificaciones
siempre que estos vayan en beneficio de la EP Petroecuador.
Requisitos del REQO3.
entregable
Consideraciones Aceptacion de las especificaciones técnicas por parte de la comision de
Contractuales evaluacion.
Criterios de Revisic?n de certificados, garantias y verificacién_ de_: especificaciones técnicas
. de equipos entregados de acuerdo con el requerimiento aprobado por el area
Aceptacion . . ) . g
requirente, asi como delegado del area de tecnologia de la Informacion.
Administrador, supervisor de contrato, area de TICs de EPP, Director de
Responsable
Proyecto.
Aprobador Administrador de contrato / Director de Proyecto
Costo Estimado $798.817,00
Duracion Estimada | 60 horas / 6 dias
Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
14 Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Descripcién del | Planes de mantenimiento de los diferentes equipos y subsistemas que
entregable coexisten en la terminal Manta, previa interaccion al sistema TAS
Requisitos del REQO4.
entregable

Consideraciones
Contractuales

Cumplir con las especificaciones de experiencia, asi como certificacion del
personal minimo establecido en los Términos de referencia

Criterios
Aceptacion

de

Informes de estado y trabajos y pruebas de integracion de sistemas (SIT) y
pruebas de aceptacion en terreno (SAT) realizadas las cuales deberan ser
realizadas en conjunto con el area operativa, se debera presentar el plan de
S.S.S.A de acuerdo con lo establecido en la normativa interna

Responsable

Supervisor y director del proyecto

Aprobador

Administrador del Proyecto

Costo Estimado

$86.719,80

Duracion Estimada

2400 horas / 240 dias

Fecha Limite Por Definir
Codigo EDT Denominacion de la Tarea
15 Configuracion Y Puesta En Marcha De Sistema De Control Para Terminal Manta
. Servicios de ingenieria para la configuracion de los controladores que serviran
Descripcion del . L . . -
para la interconexion de los diferentes sistemas rehabilitados en el entregable
entregable
1.4
Requisitos del REQOS.
entregable
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El personal técnico requerido debera satisfacer las necesidades minimas para

Contractuales experiencia, asi como entrenamiento requerido en los términos de referencia.
Se deberan realizar pruebas durante minimo durante 7 dias donde se deberan
simular todas las posibles situaciones de operacion hasta las criticas o fallo
forzado, con una tasa de error por debajo del 3% y tiempo de 2.5 seg de

Criterios de | accionamiento de las comunicaciones.

Aceptacién Se deberé facilitar en un contenedor digital toda la informacion referente a las

I6gicas de control establecidas, esta informacién deberé ser en archivo fuente,
asi como informe detallado en pdf. La puesta en marcha se efectuar realizando
un minimo de 100 maniobras por cada subsistema programado.

Responsable

Supervisor de contrato, director de proyecto

Aprobador

Administrador de contrato

Costo Estimado

$87.710,80

Duracién Estimada

1272 horas (106 dias)

Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacién de la Tarea
1.6 Implementacién del sistema TAS
Descripcion del . ., . . .
P Configuracion y puesta en marcha del sistema automatizado de terminales.
entregable
Requisitos del
a REQOS.
entregable
Consideraciones . . . . .
Pruebas de integracion y enlace satisfactorias en los sistemas PCO08 y TAS
Contractuales
Se deberan realizar como minimo 300 operaciones que comprenden por cada
tipo de movimiento de productos sean estas ventas, liquidaciones especiales y
transferencias, se debera considerar para cada una de las pruebas fallos, y se
. registraran en la matriz de pruebas la cual sea avalada por el area de tecnologia
Criterios de
» de la empresa.
Aceptacion

Una vez realizadas todas las actividades e debera realizar las pruebas de
funcionamiento las cuales deberdn ser realizadas mediante simulacién en
modo de desarrollo, los tiempos de enlace entre TAS y PCO8 no deben ser
mayores de 0,5 seg,

Responsable

Supervisor y director del proyecto

Aprobador

Administrador del proyecto

Costo Estimado

$420.123,50

Duracién Estimada

30150 horas / 400 dias

Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.7 Implementacion del sistema de acceso

. ., Instalacion, configuracion y creacion de bases de datos de choferes las cuales
Descripcion del S . . -
entregable se validaran con la base de datos o registro nacional de los choferes habilitados

g para operaciones de movimiento de producto.
Requisit |

equisitos de REQO07
entregable
Consideraciones . . . . .
Pruebas de integracion y enlace satisfactorias en los sistemas PCO08 y TAS

Contractuales
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Criterios
Aceptacién

de

Se deberan realizar como minimo 300 operaciones que comprenden por cada
tipo de movimiento de productos sean estas ventas, liquidaciones especiales y
transferencias, se deberd considerar para cada una de las pruebas fallos, y se
registraran en la matriz de pruebas la cual sea avalada por el area de tecnologia
de la empresa.

Una vez realizadas todas las actividades y debera realizar las pruebas de
funcionamiento las cuales deberdn ser realizadas mediante simulacién en
modo de desarrollo, los tiempos de enlace entre TAS y PCO8 no deben ser
mayores de 0,5 seg,

Responsable

Supervisor y director del proyecto

Aprobador

Administrador del proyecto

Costo Estimado

$73.941,00

Duracién Estimada

4500 horas / 375 dias

Fecha Limite Por Definir
Cddigo EDT Denominacién de la Tarea
1.8 Implementacion del sistema CCTV
Descripcion del | Instalacion, configuracion e integracion al sistema de control a implementar
entregable en el sistema de despacho; asi como, en los puntos de liquidacién y comercial
Requisitos del REQ008
entregable

Consideraciones
Contractuales

Pruebas de integracion y enlace satisfactorias en los sistemas DVM y PKR410

Criterios
Aceptacion

de

Las pruebas de funcionamiento se deberan realizar a los servidores locales y
al enlace en el sistema de control a implementar, la calidad de imagen debe
ser 1080 cuadros, la duracion de las grabaciones de imagenes o videos en los
servidores tendra una duracion de 15 dias

Responsable

Supervisor y director del proyecto

Aprobador

Administrador del proyecto

Costo Estimado

$38.907,00

Duracién Estimada

660 horas / 55 dias

Fecha Limite

Por Definir

2.5.2. Matriz de trazabilidad de requisitos

La siguiente matriz documenta de forma clara y completa cada uno de los requisitos

establecidos por cada uno de los interesados. Esto ayuda a reducir el riesgo de cambios

en los requisitos.

Tabla 15 Matriz de Trazabilidad de Requisitos Fuente: Elaboracion Propia.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacion del Proyecto

y&r;ggfo o Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director del | Supervisor electricidad L -

Proyecto Instrumentacion y control B (e Por Definir

Patrocinador Gerente de Transporte Fecha de [ 340 dias después de la fecha de
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| | Finalizacion [ inicio
. Requerido | Descripcion del | Entregable Y ..
Cddigo por Requisito de 1a EDT Justificacion del Requisito
Es necesario elaborar los informes de
necesidad, estudios previos, términos de
referencias, asi como toda la documentacién
Documentacion indispensable para el inicio del proceso de
Ordenador | habilitante para contratacioén, esta documentacion debera
REQO001 L 1.2 : . i
de gasto inicio de dedicar de forma clara y precisa la necesidad,
proyecto el alcance, tiempo de ejecucion y
presupuestos, asi como los requerimientos
minimos de personal y equipos requeridos para
la ejecucidn del proyecto
Reunidn con todos los interesados del proyecto
Ordenador |Reunién  Kick para afinar los procedimientos, cronogramas y
REQO002 - 1.2.8 - . ) 4 o
de gasto off metting revisar el equipo de trabajo para la ejecucion
del proyecto.
) Procura de Verlflqar que los equipos vy _materlales
Area requeridos satisfagan las necesidades del
REQO003 X hardware y 1.3 .
requirente proyecto y que cumplan los requisitos
software .
establecidos en la fase precontractual
Area Mantenimiento Los sistemas y equipos por intervenir deben

REQO004 usuaria preventivo vy 14 presentar un rendimiento de fiabilidad ante

correctivo fallas de al menos del 95%
Llevar la trazabilidad de las operaciones de
< - movimiento de producto (MOPRO) realizadas
Area Implementacion . . . L
REQO005 . . 1.6 por el area comercial y la implementacién del
comercial [ del sistema tas - . X
sistema preasignador de turno son necesarias
para las mejoras requeridas
Pruebas Se deben realizar pruebas a todos los usuarios
. integrales al del sistema para reducir o evitar el ingreso de
Seguridad : .

REQO006 fisica sistema de 1.7.3 personas que no estan involucradas con el
control de proceso y, por lo tanto, prevenir efectos
acceso negativos o robos

Operaciones | Instalar sistema
(r:r?(g\r/\itoreo pa(;z Permitir a los operadores el control del
REQOOQ7 | Seguridad - 1.8.1 despacho desde una ubicacion remota y
fisica operaciones en mejorar la seguridad interna
isla de carga y '
areas operativas

2.5.3. Gestion del cronograma

Los requerimientos para el seguimiento y control

presentan a continuacion.

Esta estrategia esta compuesta por:

e Plan de gestion del tiempo

e Cronograma del proyecto
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e Listado de actividades
e Secuencia de actividades
e Estimacion de duracion de actividades
e Ruta Critica del Proyecto
e Programacion del proyecto

2.5.3.1. Plan de gestion del tiempo

En este plan se definen como se creard y gestionara el cronograma del proyecto, Incluye
las herramientas que se utilizaran, las estimaciones de tiempo, la reserva de contingencias,

el avance de las tareas y los informes de progreso.

Tabla 16 Plan de Gestion del Tiempo Fuente: Elaboracion Propia.

Plan de Gestién del Tiempo

Informacion del Proyecto

ng:gstrait%d Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director del Supervisor g[ectnudad Fgc_hz_:t (?Ie Por Definir
Proyecto Instrumentacion y control inicio:
Patrocinador Gerente de Transporte _Fec_h a d_e, 340 dias después de la fecha de inicio
Finalizacion

Metodologia del Cronograma

1. El equipo del proyecto determinara las actividades, los recursos, el tiempo y el costo.

2. El cronograma seré elaborado por el directo del proyecto, quien lo presentara al patrocinador para
su aprobacion.

3. Se utilizara un diagrama de Gantt para organizar el tiempo, que incluiré las actividades (tareas), la
duracion, la fecha de inicio y la fecha de finalizacion, asi como los recursos.

Herramientas del Cronograma

1. El cronograma se llevara a cabo utilizando el software Microsoft Project.
2. Se utilizara el software @Risk para calcular la probabilidad de éxito durante toda la duracién del
proyecto

Definicion de Actividades

1. Eldirector del Proyecto trabajara con el equipo del proyecto para definir las actividades desglosadas
enlaEDT

2. La duracion de cada actividad se determinara en funcién de los entregables del proyecto y se le
asignara una cantidad de tiempo (dias) para su ejecucion.

Secuencia de Actividades

1. Para los paquetes de trabajo establecidos en le EDT se debe establecer la secuencia (sucesora o
predecesora) de las actividades.

Estimacidn de Recursos de Actividades

1. El director del proyecto estimara los recursos para cada actividad: materiales, personal.
2. El nombre, el tipo y el costo de cada recurso se debe especificar en la hoja de recurso del proyecto

Estimacion de Duracion de Actividades

1. Se utilizaran datos histéricos de actividades similares realizadas en otros proyectos, asi como los
datos proporcionados por el Software de Gestion de activos maximo EAM, para determinar la
duracion aproximada de cada actividad
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2. La Duracion de cada actividad sera determinada por el director del proyecto.
3. Se establecerd la cantidad de dias para desarrollar cada actividad.
4. Cada actividad tendra una duracién minima (a), duracion mas probable (m), duracién maxima (b).
5. Laduracidn prevista de cada tarea se determinard utilizando = _ a+4=m+b
.y se calcular la varianza mediante: _2 _ (b—a)? - 6

6. Determinar cuéles son las tareas criticas. 36

Minima Maés Maxima Duracion _ DeS\{iacic’m Tarea

Tarea | Predecesora Probable esperada [ Varianza estandar -
(@) (b) Critica
(m) M g? c

7. El calculo de la duracion prevista del proyecto se basara en la suma de las tareas criticas por la
duracidn prevista de cada tarea.

8. Calcular la varianza esperada del proyecto sera la suma de las varianzas de las tareas criticas.

9. Determinar la desviacion estandar de la duracion del proyecto sera la raiz cuadrada de la varianza.

10. Con los datos de la Duracién Esperada y Desviacion Estandar y realizar la distribucion normal
para determinar la duracién esperada del proyecto con un 90% de confiabilidad.

11. En el caso de tener una duracién establecida del proyecto, se deberé determinar la probabilidad de
éxito de la duracién del proyecto

12. Se recomienda escoger una estadistica de tendencia central.

Nivel de Exactitud

1. Se considera un nivel de exactitud (confianza) del 90% para estimar la duracion de las actividades.

Unidades de Medida

1. El cronograma se basara en dias de jornadas de 10 horas, incluida la hora de comida. los dias
laborables seran de lunes a sabado.

Unidades de Control

1. Launidad de control del avance del cronograma se basara en el porcentaje de avance de lo
planificado en comparacién con lo ejecutado

2. En MS Project se indicara una columna del avance de cada actividad, cada hito y avance general
del proyecto.

Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos del Cronograma Frecuencia REFEES et Frecuencia
Cronograma
Definicion de actividades Conforme planificacion Informe de avance Semanal
Secuencia de actividades Conforme planificacion
Recursos para actividades Conforme planificacion
Duracion para actividades Conforme planificacion

Desarrollo del Cronograma

1. Lalista de actividades, hitos, secuencia, duracién, fecha de inicio y fecha de finalizacion se toman
en cuenta al crear | cronograma. El director del Proyecto

2. El Cronograma seréa elaborado por el director del Proyecto y aprobado por la supervision y
administracion del contrato delegados por el ordenador de gasto, los cambios en el cronograma
deben registrarse y aprobarse por el ordenador de gasto.

3. Paraestimar la duracion del proyecto y las actividades, se utilizara los lineamientos ya
preestablecidos en los puntos anteriores

Monitoreo y Control del Cronograma

1. El monitoreo del cronograma se llevara a cabo a través de MS Project. Esto incluir la verificacion
del porcentaje de avance ejecutado en comparacion con el porcentaje de avance planificado.

2.5.3.2. Cronograma del proyecto

El siguiente cronograma incluye el listado de actividades, su dependencia, la secuencia

temporal, la estimacion de la duracién permitiendo garantizar que se complete a tiempo
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y dentro del presupuesto el proyecto

Tabla 17 Linea Base del Proyecto Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre De Tarea Duracion Comienzo |Fin
Optimizacion De Las Operaciones De Despacho .

DE Combustible Del Terrginal Manta P 340,1 dias Lun 3/7/23  \Mar 3/9/24
Plan Para La Gestion Y Direccion Del 6 dias Lun3/7/23  ILun 10/7/23
Proyecto

Plan Para La Direccion Del Proyecto 2 dias Lun 3/7/23  |Mié 5/7/23
Plan De Gestion Del Proyecto 4 dias Mié 5/7/23  |Lun 10/7/23
Fase Precontractual 55,1 dias Vie 7/7/23  |Vie 15/9/23
Procura De Hardware Y Software 124 dias Jue 14/9/23 |Sab 17/2/24
Mantenimiento Preventivo Y Correctivo 240 dias Mar 19/9/23 [Mié 17/7/24
Configuraciéon Y P_uesta En Marcha De Sistema De 117 dias Sab 17/2/24  1Sab 13/7/24
Control Para Terminal Manta

Implementacién De Sistema Tas 170 dias Sab 16/9/23 |Mié 17/4/24
Implementacion De Sistema De Control De Acceso (120 dias Vie 5/4/24  |Mar 3/9/24
Implementacion De Sistema Cctv Terminal Manta (65 dias Vie 5/4/24  |Mié 26/6/24
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2.5.3.3. Resumen del cronograma del proyecto

S — Er T A e v - T e - T e R L e s A e - T L - T e - T L T e L e o e - e
1 Optimitackin de las operaciones. de 340.1 dias  lun 3/T/23
Desgache de combustible $el Terminal
Manta
11 Plan para la gestion y Sireccion del € dias lun 3/T/23 = =
moverto
111 Plan para la diveccion el proveois 2 dias lun 3/7/23 -
112 Plan de Gestitn del Proyects 4 dias mid 5723 L
1z Fase precontractual 55,1 dias wie 7/7/23
13 Frooura de hardwans y coftware A4 dias jue 1479723
131 Hanzware 124 dias jue 14,/9/23
132 Eoftware 2 s jue 14,9/23 -
14 Mantenimismto Prewventivo v Cormsot] 240 dias mar 19/9/23
141 Mantenimeinto Preventhae 128 dias mar 19,923
142 Mantenimeinto Cormeativa A0 dias sdb 2172724
15 ¥ FUEETA EN AT dias sdb 2172724
MARCHA DE 3IETEMA
CONTROL PARA TERMINAL MANTA
151 Insiaiar ypuesia en mancha de E1 das skb 17/2/24
recee
ComtroliEdge PLC + RIO.
157 Instaiar, COMQURa i prooar 25 das shb 17/2/24
servidores y clentes de sistema
SuDervt
154 Imegrar sicheen de MOV'S de 35 s mid 203724
Terminal Mants sistema de control ¥
155 Imegrar bombas par despacho 40 Kas mid 203724
hacia isias e CATD 2 sistema de
control y SCADA.
1586 Imiegrar ed de computacones de 31 dias jue 9524
o ACCULCAD Il & sistema de
control y SCADA.
157 Imegrar el sistema de Pventarc de 13 dias lun 17/6/24
anques ENFRAF a sisierma SCADA.
157 Prusbas integrales &l sisiema de cor 10 dias lun 1/7/24
158 Imiore de acepmoon 0 dias skb 13/7/24 AT
16 IMPLEMENTACION DE SISTEMA TAS 170 dias sdb 169723
161 Dizefar y desaroilar base de dMOS 20 dias sdb 16/923 E——
- mator ORACLE
162 Desarmodar souckon intranst TAS 20 Has sdb 16/9/23 [
163 Desarmodar Modulo Seguricad 15 dias sdb 16/9/23 L
164 Desamodar Midulo Hisiorial Log 25 dias ue 5/10/23
165 Cesarmuiar Moduic Manierimienos 10 dias séb 16/%23
1686 Desarmodar MOduo de COmencisizns 30 dias wie 299/23
167 Desarmodar Modulc de Despacho 50 dias lun 6/11/23
168 Cesarmuiar Modulo de Conutes y 10 das lun 6/11/23
Repores.
169 Imegrar sicherns de PReasignacon 110 de. sl
de tumos. SCAT de
: 18/13/23
1610 Prustas ntegrales al TAS 10 das wie 5747248
1611 Irriorre de acepeacion 0 dias mid 17/4/24 14
1610 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE 130 dias vie5/4/24
CONTROL DE ACCESD
171 Implementar sisema de ConbTl 8 S0 dias vie 50428
iy
17z Imegrar Sishema de control de B0 s wim THES 24
acceso - TAS
173 Prustas nisgrales de @ souchon de 10 das jue 22/8/24
control de acceso. ]
174 Imforme de: aceptacion O dias mar 3924 ETE)
PIPLEMEN TACIEN € STSTENA CETY
12 i .y &5 dias vie 5/4/24
181 Instaiar sisterma COTV para 40 dias vim 5/4/24
‘e operaciones en isias
Oe CAFpA Y Areas operathas.
187 Feairsr configuracion ¥ Duesta &n 35 das skb 25/5/24
marcha de sistema COTW para
'de opeaciones en sl
de carga y Sress operathvas.

Figura 8 Resumen de Cronograma de Trabajo Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.3.4. Secuencia de actividades

A continuacion, se muestra la secuencia de actividades del proyecto, incluyendo las

dependencias entre ellas. Las actividades que dependen de otra anterior no pueden

comenzase hasta que se haya completado dicha actividad.

Tabla 18 Actividades del Proyecto Fuente: Elaboracion Propia.

EDT Nombre De Tarea Duracion Comienzo |Fin
Optimizacion De Las Operaciones De
1 Despacho De Combustible Del Terminal [339,95 dias Lun 3/7/23  |Mar 3/9/24
Manta
11 Plan Para La Gestién Y Direccion Del 6 dias Lun3/7/23  ILun 10/7/23
Proyecto
111 Plan Para La Direccion Del Proyecto 2 dias Lun 3/7/23 |Mié 5/7/23
1.1.11 Acta De Constitucion 2 dias Lun 3/7/23 |Mié 5/7/23
1.1.1.2 Registro De Interesados 0,5 dias Lun 3/7/23 |Lun 3/7/23
1.1.1.3 Validacién De Interesados 0,5 dias Lun 3/7/23 |Lun 3/7/23
1.1.14 Verificacion De Interesados 0,5 dias Lun 3/7/23 |Lun 3/7/23
1.1.2 Plan De Gestion Del Proyecto 4 dias Mié 5/7/23 |Lun 10/7/23
1121 Plan De —Gestion De La | . Mié 5/7/23  |Lun 10/7/23
Integracion
1122 Plan De Gestion De Los |, ;. Mié 5/7/23  |Jue 6/7/23
Interesados
1.1.2.3 Plan De Gestién Del Alcance 1 dia Mié 5/7/23  [Jue 6/7/23
1124 Plan De Gestién Del Tiempo 1 dia Mié 5/7/23  [Jue 6/7/23
1.1.25 Plan De Gestion Del Costo 1 dia Mié 5/7/23 |Jue 6/7/23
1.1.2.6 Plan De Gestion De La Calidad |1 dia Jue 6/7/23  \Vie 7/7/23
1127 Plan De Gestion De Los |, ;. Jue 6/7/23  Vie 7/7/23
Recursos
1128 Plan De Gestion De Las| . Jue 6/7/23  Nie 7/7/23
Adquisiciones
1129 Plan De Gestién De Los Riesgos |1 dia Jue 6/7/23  \Vie 7/7/23
1.1.2.10 Plan De Gestion De Las ) 0 Jue 6/7/23  Vie 7/7/23
Contingencias
1.2 Fase Precontractual 55,1 dias Vie 7/7/23  \Vie 15/9/23
121 Elaboracion - De  Documentacion i, .o Vie 7/7/23  Mié 16/8/23
Habilitante
1.2.2 Informe De Procuraduria 7 dias Mié 16/8/23 [Jue 24/8/23
1.2.3 Informe De Finanzas 7 dias Mié 16/8/23 [Jue 24/8/23
124 Informe De Contraloria General Del o .. Mié 16/8/23 |Lun 4/9/23
Estado
125 Publicacion En Portal De Compras |y .. Lun 4/9/23  |Mar 5/9/23
Publicas
1.2.6 Adjudicar Contrato 1 dia Mar 5/9/23  |Mié 6/9/23
12.7 Designar  Administrador Yy ;. Mié 6/9/23  |Jue 7/9/23
Supervisor De Contrato
1.2.8 Reunién kick off meeting 5 dias Jue 7/9/23  |Jue 14/9/23
12.9 Suscripeion De Adta be Reunion ly g Jue 14/9/23  |Vie 15/9/23
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EDT Nombre De Tarea Duracion Comienzo |Fin
1.3 Procura De Hardware Y Software (124 dias Jue 14/9/23 |Sab 17/2/24
1.3.1 Hardware 124 dias Jue 14/9/23 |Sab 17/2/24
1311 Consolidar ¥’ Revisar Listado De |, ;... Jue 14/9/23  [Mar 19/9/23
Caracteristicas Tecinas
1312 Autorizacion Compra 0 dias Mar 19/9/23 |Mar 19/9/23
13.1.3 Adquirir Kits De Hardware 120 dias Mar 19/9/23 |Sé&b 17/2/24
1.3.2 Software 2 dias Jue 14/9/23 |Sab 16/9/23
Consolidar Y Revisar Listado De . ,
1.3.21 Caracteristicas Tecinas 2 dias Jue 14/9/23 |Sab 16/9/23
1.3.2.2 Autorizacion Compra 0 dias Jue 14/9/23  |Jue 14/9/23
1323 é‘ggzg" Software Para Control Y |, .. Jue 14/9/23  [Sab 16/9/23
1.4 Mantenimiento  Preventivo Y, 1y 4o Mar 19/9/23 |Mié 17/7/24
Correctivo
14.1 Mantenimiento Preventivo 128 dias Mar 19/9/23 |Mar 27/2/24
1411 Actuadores Eléctricos 35 dias Mar 19/9/23 Jue 2/11/23
14111 Revisar Sistemas EIECtricos Y jor oo Mar 19/9/23 |Jue 2/11/23
Mecanicos
14112 Diagnosticar Red Modbus 15 dias Mar 19/9/23 |Sab 7/10/23
1412 Sistema De Medicion De Nivel o, 40 Jue 2/11/23  |Mar 27/2/24
(Flexline)
Mantenimiento Y Revision De
1.4.1.2.1 Los Medidores De Nivel Enraf |, 4. Jue 2/11/23  |Mar 27/2/24
En Los Tanques De
Almacenamiento
1.4.2 Mantenimiento Correctivo 120 dias Sab 17/2/24 |Mié 17/7/24
1421 Actuadores Eléctricos 70 dias Sab 17/2/24 |Mié 15/5/24
14211 Cambio Tarjetas Electronicas |y ..o Sab 17/2/24  |Mié 20/3/24
Defectuosas
14212 Cambiar  ~Cables De 170 dias Sab 17/2/24  |Mié 15/5/24
Comunicacion Defectuoso
14213 Cambiar Aceite Interno 30 dias Sab 17/2/24 |Mar 26/3/24
1422 Sistema De Medicion De Nivel - . Mié 20/3/24 |Mié 17/7/24
(Flexline)
Realizar Mantenimiento
14221 Correctivo De Controladores / |40 dias Mié 20/3/24 |Jue 9/5/24
Software Sistema Enraf
Ejecutar Auditoria De Sistema
14222 De Puesta A Tierra De oy 00 Jue 9/5/24  |Jue 11/7/24
Instrumentacion Y Control En
Th.
Ejecutar Mantenimiento De
14223 Sistema De Proteccion Contra |5 dias Jue 11/7/24 |Mié 17/7/24
Descargas Atmosféricas
Configuracion Y Puesta En Marcha
15 De Sistema De Control Para |117 dias Sab 17/2/24 |Séb 13/7/24
Terminal Manta
Instalar Y Puesta En Marcha De
151 Controlador De Procesos Honeywell 81 dias Sab 17/2/24 |Mié 29/5/24

ControlEdge Plc + Rio.
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EDT Nombre De Tarea Duracién Comienzo  |Fin
Instalar, Configurar Y Probar
152 Servidores Y Clientes De Sistema |25 dias Sab 17/2/24 |Mie 20/3/24
Supervisorio
Integrar Sistema De Movs De
15.4 Terminal Manta Sistema De Control (35 dias Mié 20/3/24 Jue 2/5/24
Y Scada.
Integrar Bombas Para Despacho
155 Hacia Islas De Carga A Sistema De |40 dias Mié 20/3/24 Jue 9/5/24
Control Y Scada.
Integrar Red De Computadores De
1.5.6 Flujo Accuload Il A Sistema De [31 dias Jue 9/5/24  |Lun 17/6/24
Control Y Scada.
Integrar El Sistema De Inventario .
1.5.7 De Tanques Enraf A Sistema Scada. 11 dias Lun 17/6/24 |Lun 1/7/24
15.7 E:rouri?gls Integrales Al Sistema De |, ;¢ Lun 1/7/24  |Sab 13/7/24
15.8 Informe De Aceptacion 0 dias Sab 13/7/24 |Séb 13/7/24
1.6 Implementacion De Sistema TAS 170 dias Sab 16/9/23 |Mié 17/4/24
16.1 Disefiar Y Desarrollar Base De |, 1o Sab 16/9/23 Mié 11/10/23
Datos - Motor Oracle
16.2 Desarrollar Solucion Intranet TAS 20 dias Sab 16/9/23 |Mié 11/10/23
1.6.3 Desarrollar Mddulo Seguridad 15 dias Sab 16/9/23  |Jue 5/10/23
1.6.4 Desarrollar Mddulo Historial Log 25 dias Jue 5/10/23 |Lun 6/11/23
1.6.5 Desarrollar Modulo; as Sab 16/9/23 |Jue 28/9/23
Mantenimientos
16.6 Desarrollar ~ Modulo De |y 47, Vie 20/9/23  |Lun 6/11/23
Comercializacion
1.6.7 Desarrollar Mddulo De Despacho |50 dias Lun 6/11/23 |Lun 8/1/24
168 Desarrollar Modulo De Consultas ¥, o ¢a Lun 6/11/23 |Séb 18/11/23
Reportes
Integrar Sistema De Preasignacion . ) .
1.6.9 De Turnos Scat De Ep Petroecuador. 110 dias Sab 18/11/23 |Vie 5/4/24
1.6.10 Pruebas Integrales Al Tas 10 dias Vie 5/4/24  |Mié 17/4/24
1.6.11 Informe De Aceptacion 0 dias Mié 17/4/24 |Mié 17/4/24
1.7 Implementacion De  Sistema  De 120 dias Vie 5/4/24  |Mar 3/9/24
Control De Acceso
171 Implementar Sistema De Control De |5 .o Vie 5/4/24 Vi 7/6/24
Accesos.
17.2 Integrar Sistema De Control De lg ;.o Vie 7/6/24  [Jue 22/8/24
Acceso - Tas
173 Pruebas Integrales De La Solucion |, 4 7, Jue 2218124 |Mar 3/9/24
De Control De Acceso.
174 Informe De Aceptacion 0 dias Mar 3/9/24  [Mar 3/9/24
18 Implementacion De Sistema Cctv g ;. Vie 5/4/24  |Mié 26/6/24
Terminal Manta
Instalar ~ Sistema  Cctv  Para
1.8.1 Monitoreo De Operaciones En Islas 40 dias Vie 5/4/24  |Sab 25/5/24
De Carga Y Areas Operativas.
182 Realizar Configuracion ¥ Puesta i, ;. Séb 25/5/24  |Mié 26/6/24

En Marcha De Sistema Cctv Para
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EDT Nombre De Tarea Duracion Comienzo |Fin

Monitoreo De Operaciones En Islas
De Carga Y Areas Operativas.

2.5.3.5. Estimacioén de actividades

Para la gestion del cronograma se realizard un analisis mediante la metodologia PERT,
donde se debera poder determinar la duracion esperada del proyecto, se hara uso de los
datos de tiempo minimo (a), tiempo mas probable (m), tiempo maximo (b), de igual

manera se determinara la duracion esperada de cada tarea (p), la varianza (c2).

Tabla 19 Estimacion de duracién de Actividades Principales Fuente: Elaboracion

Propia.
FORMA ) DURACION (DIAS ANALISIS PERT
PARTE ANALISIS DE
DE RUTA DURACION DE
CRITICA ACTIVIDADES
Optimizacion de las
operaciones de
N Despacho de
combustible del
Terminal Manta
N Plan para la gestion y
direccion del proyecto 4 6 9 6,17 0,69 0,83
N Fase precontractual 48 55,1 63 55,23 6,25 2,50
N Procura de hardware y
software 114 124 130| 123,33 7,11 2,67
N Mantenimiento
Preventivo y Correctivo 234 240 260| 242,33 18,78 4,33
Configuracién Y Puesta
N En Marcha De Sistema
De Control Para
Terminal 100 117 132| 116,67 28,44 5,33
vy Implementacion De
Sistema Tas 165 170 225| 178,33 100 10,00
Implementacion De
Y Sistema De Control De
Acceso 115 120 150| 124,17 34,03 5,83
vy Implementacion De
Sistema CCTV 60 65 80 66,67 11,11 3,33
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2.5.3.6. Ruta critica del proyecto

A continuacion, se indican las rutas criticas existentes en el proyecto de acuerdo con las tareas criticas.

| : » T
n ] — =

Figura 9 Diagrama de Red del proyecto Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.3.7. Programacion del proyecto

Para poder determinar la duracion esperada del proyecto mediante analisis PERT de la

ruta critica, se hara uso de los datos de tiempo minimo (a), tiempo mas probable (m),

tiempo maximo (b), de igual manera se determinara la duracion esperada de cada tarea

(n), la varianza (c?), y la desviacion estandar (c), con un nivel de confianza del 90%

Tabla 20 Estimacion de Duracion del Proyecto mediante PERT Fuente: Elaboracion

Propia.
DURACION (DIAS) Método PERT
ANALISIS DE DURACION Tiempo Ui tiempo | Duracién Desviacion
DE ACTIVIDADES s Mas .. Varianza .
CRITICAS Minimo Probable | Méximo Esperada (?) Estandar
(@) (m) (b) (K (o)
Optimizacion de las
operaciones de Despacho de
combustible del Terminal
Manta
Publicacion en Portal de compras | 0,5 1 3 1,25 0,17 0,41
Publicas
Adjudicar Contrato 0,5 1 3 1,25 0,17 0,41
Designar Administrador y|0,5 1 2 1,08 0,06 0,24
Supervisor de contrato
Reunion kick off meeting 1 5 6 4,5 0,69 0,83
Consolidar y revisar listado de |1 2 3 2 0,11 0,33
caracteristicas técnicas
Autorizacion compra 0 0 2 0,33 0,11 0,33
Adquirir software para control y |1 2 4 2,17 0,25 0,50
enlace
Disefiar y desarrollar base de |15 20 23 19,67 1,78 1,33
datos - motor ORACLE
Desarrollar Modulo | 5 10 13 9,67 1,78 1,33
Mantenimientos
Desarrollar Modulo de |22 30 32 29 2,78 1,67
Comercializacion
Desarrollar M6dulo de Despacho |41 50 53 49 4 2,00
Desarrollar Médulo de Consultas | 5 10 14 9,83 2,25 1,50
y Reportes
Integrar  sistema de  pre-|90 110 112 107 13,44 3,67
asignacion de turnos SCAT de EP
Petroecuador.
Implementar sistema de control | 40 50 54 49 5,44 2,33
de accesos.
Integrar Sistema de control de |52 60 64 59,33 4 2,00
acceso - TAS
Pruebas integrales de la solucion | 6 10 12 9,67 1 1,00
de control de acceso.
Informe de aceptacion 0 0 1 0,17 0,03 0,17
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En base al analisis realizado Mediante el Método PERT con un nivel de confianza del
95% se determina que la duracion del proyecto es de:

TIEMPO ESPERADO (1000 Ensayos)

140 — g
1,0
120 -
Frecuyencia Probabilidad acumulada
100 — - 038
-07
o ~06
05
60—
- 0.4
S - 0.3
0.2
20
- 0,1
0= — 0.0
332,30 342,30 352,30 362,30 372.30 38230

Figura 10 Dispersién PERT para determinacion del tiempo esperado Fuente:

Elaboracion Propia.

TIEMPO ESPERADO - Pronéstico del Simulador de... — O X
Histograma Estadisticas | Preferencias' Opciones| Controles' Vista Global

Estadisticas | Resultado |

Numero de Pruebas 1000

Media 354,6612

Mediana 354, 8464

Desviacion Estandar 6,7208

Variacion 451694

Coeficiente de Variacién 0,0189

Maximo 375,6420

Minimo 331,1408

Rango 44,5012

Asimetria -0,1332

Curtosis 0,0669

25% Percentil 350,2851

75% Percentil 359,1035

Precisién de Error al 95% de C... 0,0986%

Figura 11 Valores estadisticos Obtenidos del anélisis PERT Fuente: Elaboracion

Propia.

Duracién estimada del proyecto con el 90% de confianza 3363,07= 363 DIAS
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2.5.4. Estudio de mercado

2.5.4.1. Descripcion del bien o servicio

El proceso de optimizacion consiste en combinar los importantes procesos de
almacenamiento y envio de productos limpios que se realizan en la terminal de Manta en

la provincia de Manabi.

La implementacion de este proyecto tiene como objetivo satisfacer al maximo las
necesidades de los diferentes usuarios, ya sean clientes u operadores, pero también
pretende mejorar el ambiente laboral de los empleados que trabajan en este centro de
operaciones. Realizar transporte maritimo y otras actividades en contacto directo con
gases producidos a partir de derivados de hidrocarburos durante 10 horas diarias, lo que
provoca efectos en la salud que conllevan disminucion de la capacidad de trabajo y

enfermedades profesionales, siendo responsabilidad de la empresa. el empleador.

Por lo tanto, al elegir la opcion 1, se cumple con todo lo declarado al cumplir cada salida
especificada en 2.2.2.4.

2.5.4.2. Andlisis de la oferta

La solucidn presentada en los parrafos anteriores tiene como objetivo mejorar y unificar
las diversas funciones que se realizan en la terminal de ventas y envios, permitiendo
envios automaticos, conexion a las bases del sistema de almacenamiento PCOS,
asignacién de turnos mas oportuna, transparente y eficiente, siguiendo asi los siguientes

objetivos y estrategias de negocio, en la siguiente tabla.

Tabla 21 Objetivos y estratégicas empresariales Fuente: (EP PetroEcuador, 2022).

Objetivos Estratégicos Estrategias

EST 1.3. Optimizar los costos asociados en la exploracion,
produccion, refinacién, transporte, almacenamiento y
comercializacién

OE 7.- Mantener la salud, seguridad, | EST 7.1. Reforzar la aplicacion de normas de seguridad

la responsabilidad social y ambiental | industrial y salud ocupacional en las operaciones

OE 1. Mantener la sostenibilidad
financiera

de los empleados, contratista. EST 7.4 Mejorar los Sistemas de Gestidn de Seguridad, Salud y
comunidades y ecosistemas en las Ambiente en las operaciones de la empresa conforme los

areas de operacion e influencia estandares 1SO 14001:2015 e 1SO 45001: 2018.

OE 4.-Mantener abastecido el EST 4.2 Asegurar la disponibilidad y confiabilidad operativa

mercado nacional de derivados de

hidrocarburos EST 4.3. Asegurar el nivel de inventario de derivados

EOQ7. Incrementar la eficiencia empresarial

EST 6.1. Optimizar y monitorear los sistemas de produccin,
refinacion transporte y almacenamiento

EST 6.2. Incrementar el nivel de transparencia en el manejo de
la empresa

OE 6.-Incrementar la eficiencia
empresarial
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2.5.4.3. Régimen Legal

El territorio del Ecuador se rige por la Ley de Hidrocarburos, creada en 1987 y revisada
en 2018, que regula todas las actividades relacionadas con el manejo de los hidrocarburos
en el pais y que establece las facultades y facultades de la Empresa Nacional de Petréleo
del Ecuador y sus filiales para explorar y explotar las actividades de refinacion, transporte,
almacenamiento y distribucion de petroleo y sus derivados en el Ecuador.

De igual forma, todos los procedimientos de contratacion que afecten al nivel intermedio
inferior de la cadena de valor estan sujetos a la ley organica del Servicio Nacional de

Contratacion Publica y son controlados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.
2.5.4.4. Estudio administrativo
2.5.4.4.1. Estructura de la organizacion (RBS)

RBS (Resource Breakdown Structure) es una estructura que nos permite desglosar los
materiales, equipos y recursos humanos necesarios para un proyecto, los cuales se

describen a continuacion:

Tabla 22 Equipo Minimo Fuente: (Ministerio de Recursos Naturales y Energeticos,
2018)

EQUIPO
HARDWARE
Trasmisores de presion, temperatura
Actuadores eléctricos
Cable belden 3105a
Kit SmartRadar Flexline para mantenimiento correctivo de sistema ENRAF
Controlador de procesos Honeywell ControlEdge PLC + RIO.
Servidores y estaciones cliente
Hardware para red de control
Hardware autenticacion autotanques - Garita 1
Hardware de autenticacién conductores - Comercializacion
Hardware autenticacion autotanques - Garita 2

Hardware de enrolamiento - operaciones

Kit sistema CCTV para monitoreo de operaciones en islas de carga y areas
operativas.

SOFTWARE
Software de sistema SCADA redundante
Software para servidores y estaciones cliente
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Tabla 23 Personal Técnico Minimo Fuente: Elaboracion Propia

Personal Técnico Minimo
Cargo o . - —
No Funcién Nivel Académico Descripcion Del Cargo Cant
1 Director ~ de | Tercer Nivel con|Encargado de dirigir y gestionar las actividades 1
Proyecto Titulo relacionadas con el proyecto
Asistente - . . e .
- .- .| Tercer Nivel con |Encargado de gestionar la administracion financiera
2 Administrativ | . 4 1
01 Titulo del proyecto e informes de avances
AS|st_en_te .| Tercer Nivel con | Gestionar la administracion financiera del proyecto
Administrativ | . . 1
02 Titulo e informes de avances
3 Dibujante iﬁ[ﬁ%r Nivel con Realizar los planos PI&D del proyecto 1
4 Coordinador | Tercer Nivel en|Coordinar adquisicion de materiales, la 1
Logistico curso alimentacion y movilizacién de personal
5 Chofer Bachiller Conductor de vehiculo para movilizacion de 1
personal
6 Especialista Tercer Nivel con|Programacion para integracién de los sistemas 1
Thermac-Sys | Titulo THERMACSYS y PCO8
Ingeniero  de . Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los
. Tercer Nivel con| . - . .
7 Sistemas Titulo diferentes sistemas de cOmputo y sistemas |1
Senior operacionales relacionados al proyecto
o . Instalacion, configuracién y construccién de redes
Técnico de [ Tercer Nivel con S . ),
8 . . de comunicaciones requeridas por el proyecto, asi | 1
Sistemas 1 Titulo P . : :
como asistir al ingeniero senior en sistemas
o . Instalacion, configuracién y construccién de redes
Técnico de [ Tercer Nivel con S . .
9 . . de comunicaciones requeridas por el proyecto, asi | 1
Sistemas 2 Titulo L . . :
como asistir al ingeniero senior en sistemas
Mantenimiento de la red Modbus RTU a los lazos
10 Especialista Tercer Nivel con|de actuadores, asi como efectuar el diagndstico y 1
Limitorque Titulo recalibracién de las MOVs en campo y en la unidad
maestra
11 | Integrador 1 T_ercer Nivel con|Integrar los equipos de instrumentacion que 1
Titulo convergen en el proyecto
12 | Integrador 2 Tgrcer Nivel con Engargado de Ia_ [ntegra0|on de integrar los equipos 1
Titulo de instrumentacion gue convergen en el proyecto
Técnico Tercer Nivel con .
13 Eléctrico 1 Titulo Tareas apoyo a los integradores 1y 2 1
Técnico Tercer Nivel con .
14 Eléctrico 2 Titulo Tareas apoyo a los integradores 1y 3 1
Técnico Tercer Nivel con .
15 Eléctrico 3 Titulo Tareas apoyo a los integradores 1y 4 1

2.5.4.5. Estudio Técnico

Para la realizacion del proyecto se implementara un sistema que permita la integracion de

sistemas

relacionados con actuadores, radares, computadores de flujo y

la

implementacién del sistema de lectura y escritura de datos del sistema de control en el

sistema empresarial propio de la estatal petrolera y realizar la verificacion de las

autorizaciones fisicas y financieras para la asignacion de cupos.

El trabajo por turnos se realiza utilizando la filosofia FI-FO (First In - First Out); un
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proceso que optimiza los volumenes de transacciones y se cumple de manera optima y

eficiente para que los tiempos de espera de los especialistas en marketing se reduzcan.
2.5.4.6. Plazoy Localizacion del proyecto:

El proyecto tendréa una duracion de trescientos cuarenta (340) dias, incluyendo la fase de
adquisicién y los servicios de mantenimiento e integracion hasta su lanzamiento, y
contara con una terminal de Manta Clean Products en el kildbmetro 12 a través de San

Mateo, Provincia de Manabi, Ecuador.
2.5.4.7. Infraestructura requerida

Se debe reservar espacio dentro del local para poder intervenir en diversos procesos
macro, es decir; con nodos de acceso a la infraestructura tecnoldgica de la petrolera

nacional. El area de TI proporciona el entorno necesario para pruebas y simulaciones.
2.5.4.8. Tipo de gasto

Debido al acceso sensible de informacién como subsistemas financieros y de
movimiento de productos durante la ejecucion del proyecto, lo que conlleva al
procesamiento de informacion sensible de la petrolera nacional, el tipo de procedimiento
de adquisiciones para este proceso es bajo modalidad. "Licitacion" se basa en lo
establecido en la vigente Ley de la Oficina Nacional de Contrataciones Publicas
(LOSNCP) debido a que este tipo de procedimiento permite que los requisitos de
contratacion exijan experiencia tanto del contratista como del personal técnico con base

en ciertos criterios. determinado por la region solicitante.
2.5.4.9. Estudio econémico

El centro operativo de Manta comercializa productos limpios como gasolinas y gasoil,
que sin embargo generan unos 105 millones de ddlares al afio, pero para atender los
requerimientos operacionales surgen los costos variables derivados de la extension del
trabajo diario, que ascienden a unos 206.000 ddlar americanos anuales sin contemplar

prestaciones, lo cual incluye costos de personal de aproximadamente $17,238.91 por mes.

Tabla 24 Costos directos por pago de personal Fuente: Elaboracion Propia

Funcién Cant | Modalidad Rmu Total C.Hs C.He
Jefe De Terminal 1 5X2 $2,750.00 | $2,750.00| $17.33 $22.83
Jefe De Sucursal 1 5X2 $2,750.00 | $2,750.00| $17.33 $22.83
Supervisor De Terminal 2 8X6 $2,470.00 | $4,940.00| $15.56 $20.50
Supervisor De Mtto. Mecénico 2 8X6 $2,274.00 | $4,548.00| $14.33 $18.87
Supervisor De Mtto. Eléctrico E |2 8X6 $2,474.00 | $4,948.00| $15.59 $20.53
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Funcién Cant | Modalidad Rmu Total C.Hs C.He

Instrumentacion

Supervisor De Estacién Reductora | 2 8X6 $2,274.00 | $4,548.00| $14.33 $18.87
Técnico Lider De Patio 2 8X6 $1,815.00 | $3,630.00 | $11.43 $15.06
Técnico Lider De Mopro 2 8X6 $1,815.00 | $3,630.00| $11.43 $15.06
Técnico De Comercial 3 8X6 $1,230.00 | $3,690.00 $7.75 $10.21
Técnico De Operaciones 3 8X6 $1,230.00 | $3,690.00 $7.75 $10.21
Técnico Lider Mecanico 2 8X6 $1,600.00 | $3,200.00| $10.08 $13.28
Técnico Lider Eléctrico 2 8X6 $1,815.00 | $3,630.00| $11.43 $15.06
Técnico Lider De Instrumentacion |2 8X6 $1,815.00 | $3,630.00| $11.43 $15.06
Técnico De MTTO Mecanico 2 8X6 $1,100.00 | $2,200.00 $6.93 $9.13
Técnico De MTTO Eléctrico 2 8X6 $1,334.00 | $2,668.00 $8.40 $11.07

Costo Fijo Total $54,452.00

Fuente: (EpPetroecuador, 2017)

Tabla 25 Costos Variables por pago de jornada extendida al personal Fuente:

Elaboracion Propia

Personal Cant Mes 1 Costo De Plantilla Mensual
Total H.S | Total H. Et | Cths Cthe
Supervisor De Mtto. Eléctrico B 0:00:00 0:00:00 $0.00 $0.00
Instrumentacion 1
Supervisor De Estacion . AL
Reductora 1 0:00:00 0:00:00 $0.00 $0.00
Técnico Lider De Patio 2 20:00:00 10:00:00 $622.44 $410.02
Técnico Lider De Mopro 2 20:00:00 10:00:00 $573.05 $377.48
Técnico De Comercial 2 0:00:00 16:00:00 $748.14 | $1,642.74
Técnico De Operaciones 2 0:00:00 0:00:00 $687.66 | $1,811.92
Técnico Lider Mecanico 2 20:00:00 10:00:00 $457.38 $301.29
Técnico Lider Eléctrico 2 22:00:00 10:00:00 $503.12 $301.29
Tecnico  Lider De 12:00:00 20:00:00 $278.96|  $612.54
Instrumentacion 3
Técnico De MTTO Mecéanico 3 20:00:00 20:00:00 $464.94 $612.54
Técnico De MTTO Eléctrico 2 18:00:00 0:00:00 $362.88| $1,274.88
Supervisor De Mtto. Eléctrico E 18:00:00 0:00:00 $411.64| $1,446.19
Instrumentacion 2
Supervisor De Estacion . .
Reductora 2 18:00:00 0:00:00 $411.64 $1,446.19
Técnico Lider De Patio 2 10:00:00 16:00:00 $138.60 $730.40
Técnico Lider De Mopro 2 10:00:00 20:00:00 $168.08 $442.89
COSTO VARIABLE 236:00:00 372:00:00 $5,828.53 | $11,410.38
COSTO VARIABLE MENSUAL TOTAL $17,238.91
COSTO VARIABLE ANUAL TOTAL $ 206.866,90

2.5.4.9.1. Estructura de costos - Alternativa 1

La solucion 1 propone optimizar la operacion del suministro de combustible en la terminal
de Manta, que segun el analisis de la iniciativa cubre el 63% de las necesidades actuales
del centro de almacenamiento y requiere inversion, como se muestra en el cuadro a

continuacion.
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Tabla 26 Estructura de costo de Alternativa 1 Fuente: Elaboracion Propia

Equipos y servicios
Equipos-hardware-software $ 789.817,00
Servicios $ 480.988,48
Total, sin impuestos $ 1.278.360.43

2.5.4.9.2. Estructura de costos - Alternativa 2

La 2da solucion propone implementar un sistema que permita automatizar los procesos
comerciales, validando la informacion comercial y de seguridad, garantizando asi la
transparencia en la asignacion de cupos entre los diferentes comerciantes en las terminales
de Manta. Esta solucién es una alternativa que aborda el 37% de los objetivos estratégicos
relacionados con el cliente y no aborda las necesidades operativas. Esta alternativa

requiere inversiones como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 27 Estructura de costo de Alternativa 2 Fuente: Elaboracion Propia

Equipos Y Servicios
Equipos-Hardware-Software $ 328.189,00
Servicios $120.402,95
Total Sin Impuestos $ 448.591,95

2.5.4.9.3. Determinacidn del capital de trabajo

El capital de trabajo se define como la cantidad necesaria de recursos que una empresa
necesita para operar normalmente hasta que se reanuden las ventas, lo que le permite

comprar materias primas, pagar mano de obra, obtener crédito para la primera venta, etc.

Para este proyecto, al corresponder al desarrollo de la Empresa Estatal Petrolera, no se
requiere capital de trabajo, ya que cuenta con los fondos para realizar sus actividades,
pero el anticipo no debe ser menor al monto requerido esto seria no méas del 50% y no

menos del 30% para la ejecucion del proyecto. proyecto. bajo RGLOSNCP y LOSNCP.

Para calcular un anticipo y cubrir el pago de gastos comerciales de los responsables de la
gestién y administracién, se tienen en consideracién todos los aspectos del proyecto que
se gestionaran durante un periodo de 6 meses y el proceso se acumulara en proporcion a

la prestacion del servicio y los plazos del proyecto.

Con base en lo anterior se determind un valor de USD-539.205,04, de los cuales el 30%

correspondid al valor de los servicios y el 50% al valor de adquisiciones y suministros de
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materiales; cabe sefialar que el monto de anticipo determinado fue el 42% del total de la

actividad presupuestaria, por lo que este monto corresponde al monto determinado por el
RGLOSNCP.

2.5.4.9.4. Proyeccion de flujo de efectivo

La realizacion del flujo de caja tiene en cuenta los ingresos y gastos de los ultimos dos
afios, asi como un aumento del 2% en las ventas a los concesionarios ubicados en las
zonas costeras, donde existe la mayor demanda de productos como el diésel premium y

el biocombustible Eco5 (ecopais).

Este analisis tiene en cuenta la depreciacion de los activos. La siguiente tabla compara
los flujos de efectivo actuales (excluyendo proyectos) y los flujos de efectivo de proyectos

completados.

Tabla 28 Flujo de caja actual Fuente: Elaboracién Propia

CASH FLOW - PROYECTO DE OPTIMIZACION DE TERMINAL MANTA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos
Ventas Proyectadas $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36
Total Ingresos $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36 $105.773.835,36
Egresos
Sueldos Y Salarios
RMU $-731.864,91 $-731.864,91 $-731.864,91 $-731.864,91 $-731.864,91
%f;fessva”ab'es $-206.866,90 $-206.866,90 $-206.866,90 $-206.866,90 $-206.866,90

$-938.731,81 $-938.731,81 $-938.731,81 $-938.731,81 $-938.731,81
Servicios Generales
Alimentacion $-61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00
Energia -1 $-102.345,98 $-102.345,98 $-102.345,98 $-102.345,98 $-102.345,98
Agua $-25.312,80 $ -25.312,80 $-25.312,80 $-25.312,80 $-25.312,80
Seguridad $-2.500,00 $-2.500,00 $-2.500,00 $-2.500,00 $-2.500,00
Seguros $ -11.847.009,00 $ -11.847.009,00 $ -11.847.009,00 $ -11.847.009,00 $ -11.847.009,00

Depreciaciones

Valor Libro

Utilidad Antes De

$-12.039.087,78

$-12.039.087,78

$-12.039.087,78

$-12.039.087,78

$-12.039.087,78

Impuestos $79.818.196,18 $79.818.196,18 $79.818.196,18 $79.818.196,18 $79.818.196,18
Impuestos (36,25%) $ -28.934.096,12 $ -28.934.096,12 $ -28.934.096,12 $-28.934.096,12 $ -28.934.096,12
Utilidad Neta $50.884.100,07 $50.884.100,07 $50.884.100,07 $ 884.100,07 $50.884.100,07
Flujo Neto $50.884.100,07 $50.884.100,07 $50.884.100,07 $50.884.100,07 $50.884.100,07
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Tabla 29 Flujo de caja con alternativa 1 Fuente: Elaboracién Propia

CASH FLOW - PROYECTO DE OPTIMIZACION DEL TERMINAL MANTA

ANO 0

Ingresos
Ventas Proyectadas
Total Ingresos

Egresos

Remuneraciones + Decimos

Costo Variable Nomina

Alimentacion

Energia -1
Agua

Seguridad

Seguros

Depreciaciones

Adquirir instrumentacion
Adquirir actuadores eléctricos
Adquirir cable belden 3105a
Adquirir repuestos para
mantenimiento correctivo de
sistema ENRAF

Adquirir controlador de procesos
Honeywell ControlEdge PLC +
RIO.

Adquirir software de sistema
SCADA redundante

Adquirir Hardware para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Software para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Hardware para red de
control

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 1

Adquirir Hardware de
autenticacion conductores -
Comercializacion

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 2

Adquirir Hardware de
enrolamiento - operaciones
Adquirir Suministro de kit
sistema CCTV para monitoreo de
operaciones en islas de carga y
areas operativas.

VALOR LIBRO

Adquirir instrumentacion
Adquirir actuadores eléctricos
Adquirir cable belden 3105a
Adquirir repuestos para
mantenimiento correctivo de
sistema ENRAF

Adaquirir controlador de procesos
Honeywell ControlEdge PLC +
RIO.

Adquirir software de sistema
SCADA redundante

Adquirir Hardware para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Software para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Hardware para red de
control

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 1

Adquirir Hardware de
autenticacion conductores -
Comercializacion

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 2

Adquirir Hardware de
enrolamiento - operaciones
Adquirir Suministro de kit
sistema CCTV para monitoreo de
operaciones en islas de carga y
areas operativas.

Utilidad Antes De Impuestos
Impuestos (36,25%)

Utilidad Neta

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$105.773.835,36  $107.889.312,07  $110.047.098,31  $112.248.040,27  $ 114.493.001,08
$105.773.835,36  $107.889.312,07 $110.047.098,31  $112.248.040,27  $ 114.493.001,08

$-731.864,91 $-731.86491 $ -731.864,91 $-731.864,91 $ -731.864,91

$ -206.866,90 $-186.180,21 $ -167.562,19 $-150.805,97 $ -135.725,37

$ -61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00 $-61.920,00

$-102.860,28 $-102.34598 $ -101.834,25 $-101.325,08 $ -100.818,45

$ -25.440,00 $-25.312,80 $-25.186,24 $-25.060,30 $-24.935,00

$-102.000,00 $-2.500,00 $ -2.500,00 $-2.500,00 $ -2.500,00

$ -11.847.009,00

$-11.847.009,00

$-11.847.009,00

$-11.847.009,00

$-11.847.009,00

$ -5.309,38 $-5.309,38 $ -5.300,38 $-5.309,38 $ -5.300,38
$ -11.377,40 $-11.377,40 $-11.377,40 $-11.377,40 $-11.377,40
$ -3.793,80 $-3.793,80 $ -3.793,80 $-3.793,80 $ -3.793,80
$ -13.172,86 $-13.172,86 $-13.172,86 $-13.172,86 $-13.172,86
$ -10.64343 $-10.643,43 $-10.643,43 $-10.643,43 $-10.643,43
$ -15.675,20 $-15.675,29 $-15.675,29 $-15.675,29 $-15.675,29
$ -18.476,40 $-18.476,40 $-18.476,40 $-18.476,40 $-18.476,40
$ -5.000,00 $-5.000,00 $ -5.000,00 $-5.000,00 $ -5.000,00
$ -3.026,20 $-3.026,20 $ -3.026,20 $-3.026,20 $ -3.026,20
$ -5.089,00 $-5.089,00 $ -5.089,00 $-5.089,00 $ -5.089,00
$ -1.257,60 $-1.257,60 $ -1.257,60 $-1.257,60 $ -1.257,60
$ -4.387,40 $-4.387,40 $ -4.387,40 $-4.387,40 $ -4.387,40
$ -2.240,40 $-2.240,40 $ -2.24040 $-2.240,40 $ -2.24040
$ -18.571,43 $-18.571,43 $-18.571,43 $-18.57143 $-18.571,43
$ -37.165,63 $-31.856,25 $-26.546,88 $-21.237,50 $-15.928,13
$-102.396,60 $-91.019,20 $-79.641,80 $-68.264,40 $-56.887,00
$ -34.144,20 $-30.350,40 $-26.556,60 $-22.762,80 $-18.960,00
$ -79.037,14 $-65.864,29 $-52.691,43 $-39.518,57 $-26.345,71
$ -63.860,57 $-53.217,14 $-42.573,71 $-31.930,29 $-21.286,86
$ -94.051,71 $-78.376,43 $-62.701,14 $-47.025,86 $-31.350,57
$ -73.905,60 $-55.429,20 $-36.952,80 $-18.476,40
$ -20.000,00 $-15.000,00 $-10.000,00 $-5.000,00
$ -12.104,80 $-9.078,60 $ -6.052,40 $-3.026,20
$ -20.356,00 $-15.267,00 $-10.178,00 $-5.089,00
$ -5.03040 $-3.772,80 $ -2.515,20 $-1.257,60
$ -17.549,60 $-13.162,20 $ -8.774,.80 $-4.387,40
$ -8.961,60 $-6.721,20 $ -4.480,80 $-2.240,40
$-111.428,57 $-92.857,14 $-74.285,71 $-55.714,29 $-37.142,86
$ 91.897.861,27 $ 0425218674  $96.547.249,88 $ 98.883.60374  $101.262.297,64
$ -33.312.97471  $-34.166.417,60  $-34.998.378.08  $-35.845.30636  $-36.707.582,90
$ 58584.88656 $ 60.085.769.05 $61548.87180 § 63.038.297,38  $64.554.714,75
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Depreciaciones

Adquirir instrumentacion
Adquirir actuadores eléctricos
Adquirir cable belden 3105a
Adquirir repuestos para
mantenimiento correctivo de
sistema ENRAF

Adquirir controlador de procesos
Honeywell ControlEdge PLC +
RIO.

Adquirir software de sistema
SCADA redundante

Adquirir Hardware para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Software para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Hardware para red de
control

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 1

Adquirir Hardware de
autenticacion conductores -
Comercializacion

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 2

Adquirir Hardware de
enrolamiento - operaciones
Adquirir Suministro de kit
sistema CCTV para monitoreo de
operaciones en islas de carga y
areas operativas.

VALOR LIBRO

Adquirir instrumentacion
Adquirir actuadores eléctricos
Adquirir cable belden 3105a
Adquirir repuestos para
mantenimiento correctivo de
sistema ENRAF

Adquirir controlador de procesos
Honeywell ControlEdge PLC +
RIO.

Adquirir software de sistema
SCADA redundante

Adquirir Hardware para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Software para
servidores y estaciones cliente
Adquirir Hardware para red de
control

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 1

Adquirir Hardware de
autenticacién conductores -
Comercializacion

Adquirir Hardware autenticacion
autotanques - Garita 2

Adquirir Hardware de
enrolamiento - operaciones
Adquirir Suministro de kit
sistema CCTV para monitoreo de
operaciones en islas de carga y
areas operativas.

Inversién
Suministro De Materiales $-798.013,00
Mano De Obra $-479.535,28

Servicios Administrativos

Tasa De Descuento 50%
Valor De Desecho
Capital De Trabajo (Anticipo)

Flujo Neto $-1.277.548,28

$104.452.198,9
Van 8
TIR 4634%
(Vna) Razén Beneficio / Costo 83,19
Periodo De Recuperacion 0,968

$ 5.309,38
$11.377,40
$ 3.793,80

$13.172,86

$10.643,43
$15.675,29
$18.476,40
$ 5.000,00
$ 3.026,20

$ 5.089,00

$ 1.257,60
$ 4.387,40

$ 2.240,40

$18.571,43

$ 37.165,63
$ 102.396,60
$34.144,20

$79.037,14

$ 63.860,57

$94.051,71
$ 73.905,60
$20.000,00
$12.104,80

$ 20.356,00
$ 5.030,40

$17.549,60

$ 8.961,60

$ 111.428,57

$-542.867,08
$ 58.840.032,48
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Tabla 30 Resumen Comparativo Fuente: Elaboracion Propia

Flujo Neto Promedio En 5 Afos
Sin Proyecto (A) $ 50.884.100,07
Con Proyecto (B) $ 64.911.167,49
Diferencia (B-A) $ 14.027.067,42
Incremento Porcentual ((B-A) /A) 28%

Realizando el anélisis economico de la opcion 1, se puede comprobar que la
implementacién de esta opcion permite ahorrar costes ampliando la jornada laboral con
un ahorro medio anual de 2.006 mil. por la cantidad de dolares estadounidenses; en
consecuencia, considerando que las ventas anuales aumentan un 2% y el valor promedio
alcanza los 1.900.000,00 ddlares americanos, esto nos dice que este proyecto es muy
beneficioso para los intereses de la petrolera estatal y del pais. Crear divisas, proteger la
integridad de los empleados y optimizar los recursos financieros de las empresas

petroleras estatales.

2.5.5. Gestion de costos

Mediante presente plan se procede a la estimacion de los costos de cada una de las
actividades que se van a ejecutar en el proyecto y finalmente determinar el presupuesto

requerido.

Las siguientes secciones componen este plan:
1. Plan de gestion del presupuesto
2. Estimacion de costos
3. Presupuesto del proyecto

2.5.5.1. Plan de gestion del presupuesto

Para garantizar la ejecucion de un proyecto dentro del presupuesto previsto se debe
elaborar un plan de gestion de presupuesto, el cual ademas permite identificar y gestionar

los riesgos presupuestarios.

A continuacién, se establece el formulario para registro y control de la gestion de

presupuesto del proyecto:
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Tabla 31 Formato de Plan de gestion de Presupuesto Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestién del Presupuesto

Informacion del Proyecto

Nombre del

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal

Proyecto Manta
Director del | Supervisor _’electn(:ldad Eecha de Inicio Por definir
Proyecto Instrumentacion y control

Patrocinador

Gerente de Transporte

Fecha
Finalizacion

de | 340 dias después de la fecha

de inicio

Tipos de Estimacion del Presupuesto

Tipo de Estimacion

Método de Estimacion

Nivel de Precision

Costo Més probable (cM)

Costo Optimista (cO)

Estimacion por tres valores

Costo Pesimista (cP)

Costo Esperado (CE)

CE = (cO +4cM+cP) /6

Redondeo al inmediato superior de
dos decimales.

Unidades de Medida

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Personal Costo USD$ / hora
Material Costo USD$ / uso
Umbrales de Control
Alcance Variacion Permitida Accion por exceso de tolerancia

Presupuesto del Proyecto

+/- 5%

Métodos de Medicidn del Valor Ganado EVM

Alcance

Métodos de Medicion

Modo de Medicién

Presupuesto del Proyecto

Curva S: Tiempo Vs
Costos Acumulado

Porcentaje de avance de ejecucion de
presupuesto.

Pronostico del Valor Ganado

Tipo de Prondstico

Férmula

Modo (5W-2H)

CV=EV-AC

CV: Cost Variance

Variacién del Costo CV

EV: Earned Value

AC: Actual Cost

indice de desempefio del
Costo CPI

CPI=EV/AC

SV=EV-PV

SV: Schedule Variance

Variacion del Tiempo SV

EV: Earned Value

PV: Planed Value

indice de rendimiento del
Cronograma SPI

SPI=EV/PV

Niveles de Estimacion y

Control

Tipo de estimacion de
beneficio

Nivel de estimacion de
beneficio

Nivel de Control de beneficio

Costo Mas probable (cM)

Costo Optimista (cO)

1. Estimacion por tres

Costo Pesimista (cP)

valores

Costo Esperado (CE)

CE = (cO +4cM+cP) /6

Simulacion Monte
Carlo utilizando

Excel

Distribucion Triangular
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Sistema de Control de Tiempos
El director de Proyecto usara herramientas como MS Project o primavera para la elaboracion y
seguimiento del control de avance del proyecto, y el Project Manager asignado debera realizar
las actualizaciones necesarias.

Sistema de Control de Costos
1. El PM designado, debe actualizar constantemente el control del cronograma basandose
en el andlisis del valor que se obtiene de cada actividad o paquete de actividades
2. EIPM designado debe considerar una reserva para contingencia en la linea base, la cual
considerard una reserva de gestion
3. Una vez se hayan identificado o presentado eventos que presenten impactos sobre el
proyecto previamente identificados en la matriz de riesgos, se utilizara la reserva de
contingencia
4. El monto méaximo destinado para la reserva de gestion seré aprobado por el PM Y no
deberd superar el 5% de la linea base establecida.
Sistema de Control de Cambios de Costos
El PM solicitara al ordenador (patrocinador) el anlisis y aprobacién de las modificaciones o
cambios presentados por los interesados, para lo cual se debe adjuntar:
1. La Solicitud de cambio la cual debe contener de forma clara los cambios a realizar, asi
como los beneficios y el impacto del cambio en el proyecto.
2. El acta de la reunién de analisis del cambio y la solicitud correspondiente de
reprogramacion

2.5.5.2. Estimacioén de costos

Los costos estimados mas probables de las actividades individuales o paquetes de trabajo

son los siguientes:

Tabla 32 Presupuesto mas Probable del Proyecto Fuente: Elaboracién Propia

Nombres de los

EDT | Nombre de tarea Duracion Costo
recursos
Optimizacién de las
operaciones de Despacho de |339,95
1 combustible del Terminal |dias $1.277.548,28

Manta

11 | Plan para la gestion y g 0o $1.848,50

direccion del proyecto
111 Plan para la direccién del 5 dias $963.98

proyecto

Analista De Proyecto
1; Analista De
Proyecto 2,
Especialista De

., Mantenimiento;
112 | Flan de Gestion del |, 00 | Asistente $884.52

Proyecto Administrativo  Imt;
Coordinador,
Logistico; Director De
Proyecto; Funcionario
Elaborador
54,95
1.2 Fase precontractual dias $13.826,68
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EDT | Nombre de tarea Duracion Nombres — de los Costo
recursos
Funcionario
Elaborador;
Elaboracion de Asist_en_te .
1.2.1 ., - 30 dias Administrativo  Imt; $13.446,01
documentacion habilitante .
Analista De Proyecto
1 Intendente  De
Mantenimiento
Elaborar Informe de .
1.21.1 Necesidad 5 dias $0,00
1.2.1.2 Elaborar Estudios Previos |3 dias $0,00
1213 Elaborar_ Términos de 7 dias $0,00
Referencia
1214 SgllCl_tar Autorizacion de 2 dias $0,00
Términos
1215 Elaborar  Estudio y |5 4o $0,00
analisis de precios
Determinacion de .
1216 Presupuesto Referencial 5 dias $0,00
Solicitar Certificacion . Asistente
1217 Presupuestaria 1 dia Administrativo Imt 368,80
Solicitar Certificacion de .
1.2.1.8 PAC 1dia $0,00
1.2.2 Informe de Procuraduria 7 dias $0,00
1.2.3 Informe de Finanzas 7 dias $0,00
Informe de Contraloria .
1.24 General del Estado 15 dias $0.,00
Publicacién en Portal de . Jefa De Contratos;
125 compras Publicas 1 dia Analista De Compras $380,67
1.2.6 Adjudicar Contrato 1 dia $0,00
127 Designar Administrador y 1 dia $0,00
Supervisor de contrato
1.2.8 Reunion Kick off meeting 5 dias $0,00
Suscripcion de Acta de .
1.2.9 Reunion KOM 1dia $0,00
13 | Procura de hardware y |, ja $798.817,00
software
1.3.1 Hardware 124 dias $663.822,00
Consolidar 'y  revisar Administrador De
0 .
1.3.1.1 listado de caracteristicas |4 dias Contrat.o [50%]; $536,00
técnicas Supervisor De
Contrato [50%)]
1.3.1.2 Autorizacién compra 0 dias $0,00
Adquirir
Instrumentacion  [1];
Adquirir  Actuadores
Eléctricos [1] Adquirir
1313 Adquirir kits de hardware | 120 dias | C2PIe Belden 31052 s 5a6 00
[1]; Adaquirir
Repuestos Para
Mantenimiento
Correctivo De Sistema
ENRAF [1]; Adquirir
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EDT | Nombre de tarea Duracion Nambries S tder oS Costo
recursos
Controlador De
Procesos  Honeywell
ControlEdge PLC +
RIO.[1]; Adaquirir
Hardware Para...
1.3.2 Software 2 dias $134.995,00
Consolidar vy ¢ ] égrr]r;:gtlcs)trador [500/?]?
1321 ::ésctra]\?czsde caracteristicas |2 dias Supervisor De $268,00
Contrato [50%)]
1.3.2.2 Autorizacion compra 0 dias $0,00
Adquirir Software De
Sistema SCADA
Adquirir software para . Redundante 1];
1323 concirolyenlace P 2 dias Adquirir Software P[ar]a $134.727,00
Servidores Y
Estaciones Cliente [1]
14 Mantenimiento Preventivo 240 dias $133.314,10
y Correctivo
14.1 Mantenimiento Preventivo | 128 dias $58.171,10
Especialista
1411 Actuadores Eléctricos 35 dias leltqrque, Tecnlcg $11.931,50
Eléctrico 1;
Auxiliar Técnico 1
14111 Revisar  sisStemas | oo i $0,00
eléctricos y mecanicos
14.1.1.2 Eﬂ'gggﬁzt'car 15 dias $0,00
Auxiliar Técnico 2;
1412 S_istema de_ medicién de 93 dias Espe(_:ial_ista Sistemas_ $46.239.60
nivel (flexline) Flexline; Integrador 1,
Técnico Eléctrico 2
Mantenimiento
revision de
14121 medidores de nivel |93 dias $0,00
ENRAF en los tanques
de almacenamiento
1.4.2 Mantenimiento Correctivo | 120 dias $75.143,00
Especialista
Limitorque;
1421 Actuadores Eléctricos 70 dias Técnico Eléctrico 1; $27.909,00
Auxiliar Técnico 1;
Dibujante [50%]
Cambio
14211 electrdnicas 25 dias $0,00
defectuosas
Cambiar cables
14212 comunicacion 70 dias $0,00
defectuoso
1.4.2.1.3 Cambiar aceite interno | 30 dias $0,00
14292 S_istema de_ medicion de 95 dias Auxili-ar_ Técnico 2; $47.234.00
nivel (flexline) Especialista Sistemas
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EDT

Nombre de tarea

Duracion

Nombres de los
recursos

Costo

Flexline;
Integrador 1;
Técnico Eléctrico 1

14221

Realizar
Mantenimiento
correctivo de
controladores /
software sistema
ENRAF

40 dias

$0,00

14222

Ejecutar Auditoria de
sistema de puesta a
tierra de
instrumentacion y
control en TB.

50 dias

$0,00

14223

Ejecutar
Mantenimiento de
sistema de proteccion
contra descargas
atmosféricas

5 dias

$0,00

1.5

Configuracion y puesta en
marcha de sistema de
control para terminal
manta

117 dias

Director de proyecto
[50%]; Especialista
Thermac-Sys;
Integrador 2;
Integrador 3;
Técnico Eléctrico 3;
Ingeniero De
Sistemas Senior

$106.294,50

151

Instalar 'y puesta en
marcha de controlador de
procesos Honeywell
ControlEdge PLC + RIO.

81 dias

$0,00

152

Instalar, configurar vy
probar  servidores vy
clientes de  sistema
supervisorio

25 dias

$0,00

154

Integrar sistema de MOVSs
de Terminal Manta sistema
de control y SCADA.

35 dias

$0,00

1.55

Integrar  bombas  para
despacho hacia islas de
carga a sistema de control y
SCADA.

40 dias

$0,00

1.5.6

Integrar red de
computadores de flujo
ACCULOAD III a sistema
de control y SCADA.

31 dias

$0,00

157

Integrar el sistema de
inventario de  tanques
ENRAF a sistema SCADA.

11 dias

$0,00

1.5.7

Pruebas integrales al
sistema de control

10 dias

$0,00

158

Informe de aceptacion

0 dias

$0,00
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EDT | Nombre de tarea Duracion Nambries S tder oS Costo
recursos
Especialista
Thermac-Sys;
Técnico De Sistemas
1; Técnico De
IMPLEMENTACION DE . Sistemas 2;
1.6 SISTEMA TAS 170 dias Ingeniero De $145.452,00
Sistemas Senior;
Integrador 3;
Analista De Proyecto
2
Disefar y desarrollar base .
161 de datos - motor ORACLE 20 dias $0,00
Desarrollar solucion .
1.6.2 intranet TAS 20 dias $0,00
Desarrollar Madulo .
1.6.3 Seguridad 15 dias $0,00
Desarrollar Médulo .
1.6.4 Historial Log 25 dias $0,00
165 Desarro_lla_r Madulo 10 dias $0.00
Mantenimientos
166 | Desarrollar Modulo de |44 0 $0,00
Comercializacion
16.7 Desarrollar Médulo de 50 dias $0.00
Despacho
Desarrollar Modulo  de .
16.8 Consultas y Reportes 10 dias $0,00
Integrar sistema de
1.6.9 preasignacion de turnos |110 dias $0,00
SCAT de EP Petroecuador.
1.6.10 Pruebas integrales al TAS 10 dias $0,00
1.6.11 Informe de aceptacion 0 dias $0,00
) Integrador 2;
IMPLEMENTACION DE Auxiliar Técnico 1;
1.7 SISTEMA DE CONTROL |120dias |Técnico Eléctrico 1; $54.108,00
DE ACCESO Técnico Eléctrico 2;
Dibujante [50%0]
171 Implementar sistema de 50 dias $0.00
control de accesos.
Integrar Sistema de control .
1.7.2 de acceso - TAS 60 dias $0,00
Pruebas integrales de la
1.7.3 solucion de control de |10 dias $0,00
acceso.
1.7.4 Informe de aceptacion 0 dias $0,00
IMPLEMENTACION DE ﬁ‘t‘:"rféorTecn'co ;2:,
18 | SISTEMA CCTV |65 dias Técgico Eléetrico 3| $23.887.50
TERMINAL MANTA Dibujante [50%]
Instalar sistema CCTV para
181 momtoreo de operaciones 40 dias $0,00
en islas de carga y éreas
operativas.
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monitoreo de operaciones
en islas de carga y areas
operativas.

EDT | Nombre de tarea Duracién lomlimEs  eE 08 Costo
recursos
Realizar configuracion vy
puesta en marcha de
182 | Sistma CCTV  para |, o $0,00

Tabla 33 Recurso de mano de obra y materiales Fuente: Elaboracion Propia

Estimacion de Costos

NOMBRE del Recurso Tipo Iniciales | Tasa Costo
Administrador De Contrato Trabajo |A $15.46/hora $463,80
Supervisor De Contrato Trabajo |S $11.34/hora $340,20
Funcionario Elaborador Trabajo |F $15.00/hora $4.350,00
Analista De Proyecto 1 Trabajo |A $8.50/hora $2.295,00
Analista De Proyecto 2 Trabajo |A $8.50/hora|  $14.535,00
Asistente Administrativo IMT Trabajo |A $6.88/hora $2.064,00
Intendente De Mantenimiento Trabajo || $25.63/hora $5.734,71
Especialista De Mantenimiento Trabajo |E $16.88/hora $422,00
Jefa De Contratos Trabajo |J $25.63/hora $230,67
Analista De Compras Trabajo |A $15.00/hora $150,00
Director De Proyecto Trabajo |D $25.00/hora|  $14.875,00
Dibujante Trabajo |D $11.56/hora|  $14.739,00
Coordinador Logistico Trabajo |C $9.38/hora $93,80
Especialista Thermac-Sys Trabajo |E $18.75/hora|  $53.812,50
Especialista Sistemas Flexline Trabajo |E $18.75/hora $35.250,00
Ingeniero De Sistemas Senior Trabajo || $20.00/hora|  $57.400,00
Técnico De Sistemas 1 Trabajo |T $11.34/hora|  $19.278,00
Técnico De Sistemas 2 Trabajo |T $11.34/hora $19.278,00
Especialista Limitorque Trabajo |E $18.75/hora|  $19.687,50
Integrador 1 Trabajo || $15.63/hora|  $29.384,40
Integrador 2 Trabajo || $15.63/hora|  $37.043,10
Integrador 3 Trabajo || $15.63/hora|  $55.017,60
Técnico Eléctrico 1 Trabajo [T $8.34/hora $26.688,00
Técnico Eléctrico 2 Trabajo [T $8.34/hora $17.764,20
Técnico Eléctrico 3 Trabajo |T $8.34/hora|  $15.178,80
Auxiliar Técnico 1 Trabajo |A $7.00/hora|  $15.750,00
Auxiliar Técnico 2 Trabajo |A $7.00/hora $17.710,00
Adquirir Instrumentacion Material | A 131667 $42.475,00
Adquirir Actuadores Eléctricos Material | A 155480 | $113.774,00
Adquirir Cable Belden 3105a Material |A 37938 $37.938,00
Adquirir Repuestos Para Mantenimiento .

Co?rectivo Dpe Sistema ENRAF Material | A 92210 $92.210,00
Adquirir Controlador De Procesos .

Hogeywell ControlEdge PLC + RIO. Material | A 74504 $74.504,00
Adquirir Software De Sistema SCADA Material | A 109727|  $109.727.00
Redundante

Adqu_lrlr HarQWare Para Servidores Y Material | A 92382 $92.382,00
Estaciones Cliente

Adqu_lrlr Soft-ware Para Servidores Y Material | A 25000 $25.000,00
Estaciones Cliente
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Adquirir Hardware Para Red De Control | Material | A 15131 $15.131,00
Adquirir  Hardware  Autenticacion .
Autotangues - Garita 1 Material | A 25445 $25.445,00
Adquirir Hardware D_e-Au'_[gntlcauon Material | A 6288 $6.288.00
Conductores - Comercializacion
Adquirir ~ Hardware  Autenticacion .
Autotanques - Garita 2 Material |A 21937 $21.937,00
Adqum_r Hardware De Enrolamiento - Material | A 11202 $11.202,00
Operaciones
Adquirir Suministro De Kit Sistema
CCTV Para Monitorep De Operaciones | Material | A 130000 | $130.000,00
En Islas De Carga Y Areas Operativas.

TOTAL $1.277.548,28

En base a los valores indicado en la tabla anterior se estable que el presupuesto proyectado

mas probable del proyecto sera de $1.277.548,28 dolares americanos;
2.5.5.3. Presupuesto del proyecto

Para determinar la estimacion del presupuesto requerido se realizard un analisis mediante

los siguientes métodos:

e Método por medio de tres valores para lo cual se estimara el presupuesto esperado
mediante la formula CE = (CO +4CM+VP) /6.

e Simulacion Montecarlo mediante una distribucion triangular.
2.5.5.3.1. Método por medio de tres valores

Para el célculo la estimacién del presupuesto por el método de 3 valores se utilizaran los

siguientes datos:

Tabla 34 Costos para establecer presupuesto por método de valores Fuente:

Elaboracion Propia

Costo Costo mas Costo COSTO
Nombre de tarea Duracion Optimista probable Pesimista ESPERADO
(CO) (CM) (CP) (CE)
Optimizacion de las operaciones de 339.95
1 | Despacho de combustible del Terminal di !
fas
Manta
11 E:i;ecﬂ’gra lagestion 'y direccion del | g ;. $1.756,08 $1.84850 |  $2.125,78 $1.879,31
1.2 Fase precontractual 54,95 dias $13.135,35 $13.826,68 $15.900,68 $14.057,12
1.3 | Procura de hardware y software 124 dias $758.876,15 $798.817,00 | $918.639,55 $812.130,62
1.4 | Mantenimiento Preventivo y Correctivo 240 dias $126.648,40 $133.314,10 | $153.311,22 $135.536,00
15| Configuracion y puesta en marcha de |, 4ic | §100979.77 |  $106.29450 | $122.238,68 $108.066,08
sistema de control para terminal manta
1.6 Implementacion de sistema tas 170 dias $138.179,40 $145.452,00 |  $167.269,80 $147.876,20
17| Implementacion de sistema de control de | ;) g $51.402,60 |  $54.108,00 | $62.224,20 $55.009,80
18 :Tr]“a?]'tzme”tac"’” de sistema cctv terminal | gg ;. $22693,13 |  $23.887,50 | $27.470,63 $24.285,63
Presupuesto esperado (1) $1.298.840,76
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Tabla 35 Estimacion de reserva por afectacion del Riesgo Fuente: Elaboracion Propia

c 2 = —~ = P~
S Costo mas = =] =] =] ¢U9) = s gl L€ ;3
S 8| probable : 28| 8=/ 85| 880 | 85 E| =828 | PlandeAccion del
EDT Entregable = (USD) Riesgo s©o| £ g @ S g 2 & Szl riesgo
[a} o = = -3 | ¥ ox
©
Elaboracién de Cambio en Ici)(?etﬁgicziodl o d:radcl)?
121 documentacion 30 | $13.446,01 | procedimientos | 0,5 | 0,3 9 |$4.03380| 45 $2.016,90 P
I - del SERCOP
habilitante de contratacion N
vigente
Procura de hardware Limitacién en Ejecutar
y software $198.985, procedimientos  de
1.2 izado de materiales 124 | $663.286,00 _ cupos dg 04 | 03 | 372 80 14,88 | $79.594,32 importacién via
. importacién .
y equipos aérea
Consolidar y revisar Reuniones de
13.11 listado de 4 | $536,00 Informacion | o5 | 04 | 16 | $21440 | 032 | s$42.88 | ScQuimiento - con
caracteristicas imprecisa cada jefe de las areas
técnicas a intervenir
Retiro o
Solicitar reduccion de los
1.2.17 Certificacion 1 $68,80 fondos de la 03 | 03 | 03 $20,64 0,09 $6,19
Presupuestaria partida Provisionar linea y
presupuestaria creacion de SIC

VME DE LOS RIESGOS: $81.660,29

Tabla 36 Estimacion de Presupuesto por método 3 valores Fuente: Elaboracion Propia

Presupuesto estimado $1.298.840,76
VME DE Los RIESGO $ 81.660,29
Presupuesto corregido por riesgo $1.380.501,05

Reserva para Gestion 5% $ 69.025,05
Presupuesto Requerido para el Proyecto $1.449.526,10

En base a los valores indicado en la tabla anterior se estable que el de acuerdo con el

analisis mediante 3 valores el presupuesto proyectado Esperado del proyecto sera de $

1.445.526,10 ddlares americanos una vez realizado las correcciones por afectacion de los

riesgos y reserva de gestion.

2.5.5.3.2. Simulacién Montecarlo

La simulacion de Montecarlo es una técnica estadistica que nos permite mediante la

generacion de una distribucion probabilistica asociadas a estimaciones de costos,

permitiendo establecer el presupuesto mas realista de un proyecto.

Tabla 37 Costos para establecer presupuesto mediante la Simulacion Montecarlo

Costo Costo mas Costo COSTO
Nombre de tarea Duracion Optimista probable Pesimista ESPERADO
(CO) (C™M) (CP) (CE)
Optimizacion de las operaciones de Despacho | 339,95
de combustible del Terminal Manta dias
Plan para la gestion y direccidn del proyecto 6 dias $1.756,08 $1.848,50 $2.125,78 $1880.33
Fase precontractual 54,95 dias $13.135,35 $13.826,68 $15.900,68 $13.410,82
Procura de hardware y software 124 dias | $758.876,15 | $798.817,00 | $918.639,55 $847.403,23
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 240 dias | $126.648,40 | $133.314,10 | $153.311,22 $142.939,09
configuracion ¥ Puesta En Marcha De SIStEMa | 117 gias | $100.970,77 | $106.20450 | 12223868 |  S1257902
Implementacion de sistema tas 170 dias | $138.179,40 | $145.452,00 | $167.269,80 $156.803,77
Implementaciéon de sistema de control de . $55.430,29
acceso 120dias | g59 402,60 | 5410800 | 6992420
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Implementacion de sistema CCTV terminal

65 dias
manta

$22.693,13 ‘ $23.887,50 $27.470,63

$25.497,42

Presupuesto Esperado

$1.358.943,98

Para determinar la estimacion del presupuesto requerido mediante la simulacion

Montecarlo a traves de una distribucidn triangular para Obteniéndose los siguientes datos.

Para determinar la estimacion del presupuesto requerido mediante la simulacion

Montecarlo, se utilizé una distribucion triangular obteniéndose los siguientes datos.

$100.979,77 | $106.294,50 | $122.238,68 ' Celda
Mombre
Mimero de Intentos
Media
Mediana
F{gacuencia COSTO ESPERADO Probabilidad aCL:r:]UlaE Desviacién Estandar
1 . Variacion
90 (CE} [ 1000 EI'ISEYDS} o 10 Coeficiente de Variacid
T Maximo
507 ~ o8 Minimo
70 0.2 Rango
o7 Asimetria
507 Curtdsis
50 0.8 Percentil 26%
0.5 Percentil 75%
407 Fo4 Precisién de Error 95%
0%
304 . o
207 -0.2 10%
10 Lo 20%
30%
9z o9 an%
1.238.459 1.288.459 1.238.459 1.288.459 1.438.459

50%
60%
70%
80%
90%
95%
99%

R78C8
COSTO ESPERADO
(CE)

1000
1319202,5947
13147071164
35323,6049
1247757064 .4019
0.0268
1415696,9466
1233727 8482
181969,0985
03794
-0.5063
1290963.5689
1343248.0473
95,0000
1233727 8482
12679144119
1277249,6184
1287396,2835
1295479.5729
13054951019
1314707 1164
1325076,3850
1337611,3938
1351940,7859
1369296,9083
1382881.5087
1401439.0835

100% |

1415696,9466]

Figura 12 Distribucion triangular para determinacién del costo esperado. Fuente:

Elaboracion Propia

Tabla 38 Estimacion de Presupuesto requerido mediante la Simulacion Montecarlo

Fuente: Elaboracién Propia

Presupuesto estimado del proyecto con el 90% de confianza $1.358.943,98
VME DE Los RIESGO $81.660,29
Presupuesto corregido por riesgo $1.440.604,67
Reserva para Gestion 5% $72.030,21
Presupuesto Requerido para el Proyecto $1.512.634,48

En base a los valores indicado en la tabla anterior se estable que de acuerdo con el analisis

mediante simulaciones de Montecarlo el presupuesto proyectado Esperado del proyecto

serd de $1.512.634,48 ddlares americanos una vez realizado las correcciones por

afectacion de los riesgos y reserva de gestion
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2.5.6. Gestion de la calidad

La gestion de calidad se enfoca en garantizar que los entregables cumplan con los

requisitos establecidos por los interesados, incluidos los clientes y los entes de regulacion.

Esta seccion incluye los procedimientos que se deben seguir para garantizar que el

proyecto cumple con los requisitos de calidad.
La cual esta conformada por:

1. Plan de gestion de la calidad

2. Meétricas de calidad

Tabla 39 Plan de Gestion de la Calidad Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestion de la Calidad

Informacion del Proyecto

Nombre del Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal

Proyecto Manta

Director del Supervisor 3 electricidad Fecha de inicio: Por definir

Proyecto Instrumentacién y control

Patrocinador Gerente de Transporte Fecha de finalizacion: 340 dias de:spu_es de
la fecha de inicio

Politica de Calidad del Proyecto

e Brindar un servicio eficiente que satisfaga las necesidades de las partes interesadas
e Cumplir los estandares internacionales de calidad
e Mejora continua

Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuenciay | Frecuenciay
Factor de Calidad | Objetivo de Calidad Métrica Momento de | Momento de
Medicién Reporte
% Porcentaje
Aprobacién de los | Aprobacion del 100% de Semanal Semanal
entregables de los entregables entregables
aprobados
Desemperio del
Tiempo del SPI >=0.95 SPI Semanal Semanal
Proyecto
Desempefio del CPI >=0.95 CPI Semanal Semanal
Costo del Proyecto
Actividades de Calidad
Entregable Estandar Aplicable Ag,t;z\'g?:ifgnde 'ggtgécrlliggf
. S Revision por parte [ Aprobacion
L (Fj’(ljrz);joeyg(e:tsélon y direccion PMBOK 6 de director del por el
proyecto patrocinador
e Ley organica de I .
2. Documentacion contratacion publica y R%V'Z'.On [?[or galrte Aprobacllon
Habilitante. su reglamento € p;gifegtro € patrF:)?:rir?a dor
o Normativa interna
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. Mantenimiento Preventivo
y Correctivo.

Ley organica de
contratacién publica y
su reglamento
Normativa interna

Revision por parte
de director del
proyecto

Aprobacién
por el
patrocinador

. Configuracion y puesta en
marcha de sistema de
control para terminal

Ley organica de
contratacién puablica y
su reglamento.
Normativa interna
Reglamento de
operaciones del sector
hidrocarburifero

Revision por parte
de director del
proyecto

Aprobacion
por el
patrocinador

. Implementacion de sistema
TAS

Ley organica de
contratacién puablica y
su reglamento
Normativa interna
Reglamento de
operaciones del sector
hidrocarburifero

Revisién por parte
de director del
proyecto

Aprobacion
por el
patrocinador

. Implementacion de sistema
de control de acceso

Ley organica de
contratacién puablica y
su reglamento
Normativa interna
Reglamento de
operaciones del sector
hidrocarburifero

Revisién por parte
de director del
proyecto

Aprobacion
por el
patrocinador

. Implementacion de sistema
cctv

Ley organica de
contratacién publica y
su reglamento
Normativa interna
Reglamento de
operaciones del sector
hidrocarburifero"”

Revision por parte
de director del
proyecto

Aprobacion
por el
patrocinador

Roles de Gestion de Calidad

Nomé)gf e Objetivos del Rol N, gZIA;;?”dad Funciones del Rol

Aprobar los Aprobar los documentos de

Patrocinador procedimientos de Aprobador control y aseguramiento de
gestion de calidad calidad

Director del Rea_liz_ar los Aprobar los documgntos de

proyecto proc_edlmlento_s de Aprobador control y aseguramiento de
gestion de calidad calidad

Especialista Eje(_:ut_ar los _ Elaborar los documgntos de

del proyecto proc_edlmlento_s de Ejecutor control y aseguramiento de
gestion de calidad calidad

Organizacion para la Calidad del Proyecto

Para el presente proyecto, tanto el Director del Proyecto y Especialista del Proyecto realizaran
el control y aseguramiento de la Calidad del Proyecto.

Director del
proyecto

Patrocinador

Especialista de
proyecto
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Documentos Normativos para la Calidad
Procedimientos Formatos Otros
Documentos
1. Procedimiento de enfoque del trabajo
2. Procedimiento de control de cambios
3. Procedimiento de monitoreo vy Los establecidos en el plan de
control de proyecto intearacion
4. Procedimiento de cierre del proyecto g
5. Administracion de lineas base
6. Revision de gestion de proyecto.
Procesos de Gestion de Calidad
. . . Mejora de
Aseguramiento de Calidad Control de Calidad Procesos

2.5.6.1. Métricas de calidad

A continuacion, se establecen las métricas a utilizar para la evaluacion de calidad de los

entregables:

Tabla 40 Métrica de Calidad Fuente: Elaboracion Propia

Meétricas de la Calidad

Informacion del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del

DEIBISSEURIOEN 1 inal Manta

Supervisor electricidad |Fecha  de

9 L Por Definir
Instrumentacion y control | inicio:

Director del Proyecto

Fecha  de| 340 dias después de la fecha

Patrocinador Gerente de Transporte S .
finalizacion: | de inicio

Se han establecido 3 métricas de calidad para el proyecto actual las cuales son:
1. Cumplimiento de los entregables
2. Desempefio del tiempo del proyecto
3. Desempefio del costo del proyecto

Nombre de la Métrica Desempefio de los entregables

Factor de Calidad Relevante | Porcentaje de entrega

Definicion del Factor de
Calidad

Propdsito de la Métrica Monitorear el progreso de los entregables del proyecto

La actualizacion y el seguimiento ser&n realizados por el
director del proyecto.

Se define al cumplimiento de los entregables del proyecto.

Definicién Operacional

) . Se debera ingresar los valores reales de los avances para cada
VIEED € hlse lele entregables en el MS Project
Resultado Deseado 100% de los entregables

Enlace con Obijetivos

. Institucional
Organizacionales

Responsable del Factor de

Calidad Director del proyecto

Nombre de la Métrica Desempefio del tiempo del proyecto

Factor de Calidad Relevante | Desempefio del proyecto en el tiempo
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Definicion del Factor de

Calidad

Mediante el cronograma del proyecto.

Propdsito de la Métrica

Determinar si el tiempo de ejecucién del proyecto esta en linea
con el tiempo previsto

Definicion Operacional

El director del proyecto serd el responsable de la actualizar y
supervisar el MS Project, con una frecuencia semanal.

Método de Medicion

los valores reales de los avances, fechas de inicio, fechas de
finalizacion se ingresaran en el MS Project,

Resultado Deseado

Se espera que el valor total del SPI sea superior a 0.95

Enlace con
Organizacionales

Objetivos

Institucional

Responsable del Factor de
Calidad

Director del Proyecto

Nombre de la Métrica

Desempefio del costo del proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desemperio del Costo del Proyecto

Definicion del Factor de
Calidad

Se define al cumplir con los costos del proyecto y el
presupuesto del proyecto.

Propdsito de la Métrica

Observar si el presupuesto que se ha creado se ajusta al costo
del proyecto

Definicion Operacional

El director del proyecto sera el responsable de la actualizar y
supervisar el MS Project, con una frecuencia semanal.

Método de Medicion

los valores reales de los avances, fechas de inicio, fechas de
finalizacion se ingresaran en el MS Project,

Resultado Deseado

Se espera que el valor total del SPI sea superior a 0.95

Enlace con
Organizacionales

Objetivos

Institucional

Responsable del Factor de
Calidad

Director del Proyecto

2.5.7. Gestion de Recursos Humanos

Los procesos que organizan gestionan y conducen al equipo del proyecto se incluyen en

la gestion de los recursos humanos. El equipo de proyecto esta compuesto por individuos

a quienes se les han asignado funciones y deberes para completar el proyecto. La

participacion de los miembros del equipo en la planificacion mejora su experiencia en el

proceso y aumenta su compromiso con el proyecto.

Este esta conformado por:

1. Plan de gestion de recursos.

2. Matriz RAPV.

3. Descripcion de roles

2.5.7.1. Plan de Gestién de Recursos humanos

En el plan de gestion de recursos humanos se debe definir las habilidades y formacion

requeridas para le ejecucion de las actividades, asi como también identificar y documentar
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los roles responsabilidades, vinculos de comunicacidn necesarios para un proyecto.

Tabla 41 Plan de Gestion de Recursos Fuente: Elaboracion Propia

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Manta

Supervisor electricidad
Instrumentacién y control

Por Definir

340 dias después de

Gerente de Transporte I fecha de inicio

Organigrama del Proyecto

Director del
proyecto

Patrocinador

Supervisor de
Proyecto

Roles y Responsabilidades del Proyecto

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto

Aprobar el Plan de Direccion del Proyecto

Aprobar los entregables del Proyecto

Aprobar el Cierre del Proyecto.

Planificar y gestionar el Proyecto.

Gestor Preparar la informacion de los entregables del Proyecto.
Convocar a la reunién de seguimiento de proyecto.
Ejecutar las actividades designadas por el director del
Proyecto.

Elaborar las solicitudes de cambio.

Verificar el cumplimiento del cronograma del Proyecto.
Adquisicion de personal para el Proyecto

Patrocinador | Aprobador

Director del
Proyecto

Supervisor de

Proyecto Ejecutor

Se utilizara la siguiente matriz de informacion para realizar la adquisicion de personal requerido
para el proyecto

Patrocinad EP Termi o
alrocinat | asignacion | PETROECUAD SMMN& | por definir | definir
or | Manta

OR
Sirector d Ep Termi Por
irectorde | o . .. ermina ini definir
Proyecto Asignacion giTROECUAD | Manta | POF definir
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Por

Equipo de [ Contratacio Cont_ratauon Contrato | Termina Por definir | definir
Proyecto |n Publica temporal || Manta

Criterios de Liberacién del Personal del Proyecto

Se utilizaré la siguiente matriz de informacién cuando se necesite liberar personal del proyecto

. . v . Destino de
; ?
Rol Criterio de Liberacion ¢ COmo~ Asignacion
Al término del proyecto |Si el patrocinador esta de acuerdo
Patrocinad |cuando se haga la entrega | con el proyecto, verificard todas Dirigir la
or de los productos | las funcionalidades y firmara el compainiia
finalizados acta de cierre
Director |Una vez gue el | Debe entregar el acta de cierre
del patrocinador  revise Yy |debidamente suscritoy el contrato
Proyecto |[finalice los entregables de dara por finalizado
. Una vez finalizados todos | Todos los productos deberan ser Personal Interno
Equipo de . . regresara a Sus
los entregables al director | entregados con la lista de
Proyecto S . o/, | puestos de
del proyecto requerimientos cumplida al 100% trabajos

Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring Requerido

El director del proyecto debe ser un profesional calificado con afios de experiencias que instruya
a su equipo sobre su metodologia de trabajo y los estandares de gestién de proyecto que deben
aplicarse para llevar a cabo el proyecto

El proveedor ganador, que proporcionara equipos a la organizacion, ofrecera cursos técnicos de
programacion y disefio de bases de datos como un beneficio adicional al comprar el equipo

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

No se entregaran reconocimientos ni recompensas para el proyecto actual

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

Se fomentara la participacion activa y responsable de todos los miembros del equipo del
proyecto para identificar los peligros y evaluar constantemente los riesgos de las actividades.

Regulaciones
e Se seguirén las normas del Ministerio de Trabajo, Normativa interna
e Pagos

e El pago a los miembros del proyecto se realizara de acuerdo a sueldos y salarios
establecidos en el caso de negocio.

e Politicas

e El personal involucrado en el proyecto debe seguir las politicas y procedimientos
especificados en el plan de gestion del proyecto.

Requerimientos de Seguridad

El personal que participa en el proyecto debera cumplir con los procedimientos de seguridad
industrial establecidos en el ministerio de trabajo.
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2.5.7.2. Matriz de asignacion de responsabilidad

En la matriz de asignacion de responsabilidades se utilizard el método RAPV, esta matriz
contiene la informacion necesaria para determinar el grado de responsabilidad que tiene

cada miembro del equipo de proyecto con respecto al paquete de actividades

Tabla 42 Descripcion de siglas de Matriz RAPV Fuente: Elaboracion Propia

Letra Leyenda
R Responsable
A Aprobador
P Participa/ ejecuta
V Revisa

Tabla 43 Matriz RAPV Fuente: Elaboracion Propia

Matriz RAPV

Informacion del Proyecto

llglr(z)r;:(:fo el Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director del | Supervisor electricidad | Fecha  de -
L L Por Definir
Proyecto Instrumentacién y control | Inicio
Patrocinador | Gerente de Transporte Fgchg .(,1e 340 dias después de la fecha de inicio
Finalizacion
. Director de | Supervisor
EDT Tarea Patrocinador Proyecto de Proyecto
11 Plan de gestion y direccion del A R PV
proyecto
1.2.1 Documentacion Habilitante A R P/V
1.3 Procura de hardware y software A R V
14 Mantgnlmlento Preventivo vy A R v
Correctivo
Configuracion 'y puesta en
15 marcha de sistema de control para A R V
terminal Manta
1.6 Implementacidn de sistema TAS A V
17 Implementacién de sistema de A v
control de acceso
1.8 Implementacion de Sistema CCTV A \Y

2.5.7.3. Descripcion de Roles

Al definir los roles y responsabilidades se considera varios factores incluido el nivel de
autoridad de una persona, si tiene la autoridad para asignar recursos para el proyecto,
tomar decisiones o suscribir aprobaciones, la responsabilidad, que significa las tareas
asignadas y el trabajo que se espera que el miembro del equipo ejecute para finalizar las

tareas, y las competencias, que son las habilidades y conocimientos requeridos.
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La tabla a continuacion contiene una descripcion de los roles que incluyen todos los

aspectos antes mencionados.

Tabla 44 Descripcion de Roles Fuente: Elaboracion Propia

Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

e Aprobar la planificacion y ejecucion del proyecto.

Financiar el proyecto

Responsabilidades

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto
Aprobar el Plan de Direccion del Proyecto
Aprobar los entregables del Proyecto
Aprobar el Cierre del Proyecto.

reunirse con el Director de Proyecto de manera mensual para revisar el
avance de cronograma

Aprobar los Planes subsidiarios del proyecto

Resolver conflictos que no pueda resolver el Director de Proyecto
Aprobar el procedimiento de contratacién y presupuesto
Garantizar el financiamiento del proyecto al 100%

Aprobar la adjudicacion y suscripcion de contrato

Funciones
o Designar al administrador (director) y Supervisor de Contrato
o Aprobar las solicitudes de cambio en alcance, cronograma y tiempo
presentadas por el director del proyecto.
o Aprobar el nuevo presupuesto del proyecto presentado por el director
del proyecto.
Niveles de
Autoridad Aprobador
Reporta a: N/A
Supervisa a: Director del Proyecto
Requisitos del Rol
Conocimientos Habilidades Experiencia
Conocimiento de las tendencias d las nuevas e Liderazgo Administracién
empresas que se enfocan en los servicios e Toma de Decisiones Publica

Tabla 45 Rol de Director de Proyecto Fuente: Elaboracion Propia

Nombre del Rol

Director del Proyecto

Objetivos del Rol

o Dirigir la gestion durante el ciclo de vida del proyecto.

Responsabilidades

¢ Planificar y gestionar el Proyecto.
e Preparar la informacion de los entregables del Proyecto.
e Convocar a la reunion de seguimiento de proyecto.

Funciones

e El equipo del proyecto seré elegido por el director del proyecto y estard

compuesto por personas que cumplan con los requisitos para el
desarrollo de las actividades.

o El director del proyecto solicitara la aprobacion al Patrocinador de las

solicitudes de cambio que afecten a la linea base del alcance

o El director del proyecto puede actualizar el cronograma para reducir

los tiempos de ejecucion de las actividades.

o El director del proyecto tiene la autoridad de aprobar si se presenta una
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reduccion de costo en las tareas que implique una reduccion del
presupuesto del proyecto, sin embargo, si los costos aumentan e
implica un aumento del presupuesto, el director del proyecto no
aprobara el aumento y debera solicitar la aprobacion del patrocinador

Niveles de Autoridad

Gestor

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Supervisor del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

Gestidn de proyectos

Estandares del PMBOK

Liderazgo
Planificacion

Toma de Decisiones
Gestion de conflictos
Motivacion

5 afios en gestion
de proyectos

Tabla 46 Rol Del Supervisor de Proyecto Fuente: Elaboracién Propia

Nombre del Rol

Supervisor del Proyecto

Objetivos del Rol

Colaborar con director del proyecto en la gestion y cumplimiento de la planificacion.

Responsabilidades

o Ejecutar las actividades designadas por el Director del Proyecto.
e Elaborar las solicitudes de cambio.
o Verificar el cumplimiento del cronograma del Proyecto.

1. Supervisar, en colaboracién con el director la ejecucion adecuada de los
entregables del proyecto.
2. Adoptar las medidas necesarias para prevenir y resolver problemas
asegurandose de que el proyecto se ejecute en los términos, plazos y

CAPM

Funciones condiciones especificados en el contrato, y asegurandose de que los informes.
presentados cumplan con las normas establecidas en la hormativa interna.
3. Exigir que se cumpla con la normativa ambiental, seguridad industrial, salud
ocupacional, seguridad social, laboral y demas,
4. Emitir informes de control de ejecucion del cronograma.
Niveles de Ejecutor
Autoridad
Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Proveedores de servicios para el proyecto
Requisitos del Rol
Conocimientos Habilidades Experiencia
Gestion de proyectos Planificacion 3 afios en gestion de proyectos

2.5.8. Gestion De Las Comunicaciones

La Gestion de las comunicaciones abarca todo proceso relacionado con la informacion

sea esta escrita, oral o virtual relacionada con proyectos, asi como los procesos para la

recopilacion, creacion, distribucion y disposicion final de informacion hacia los

interesados de manera oportuna y adecuad, ya que la comunicacion efectiva entre los

diferentes interesados crea puentes.

Est& conformada por:
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e Plan de gestion de comunicacion.
e Matriz de comunicacion del proyecto.

2.5.8.1. Plan de Gestién de las Comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones efectivo permitira garantizar que la comunicacion
sea efectiva al asegurar que la informacion correcta se comunique a las personas

adecuadas en el momento adecuado.

La tabla a continuacion contiene los formatos, plantillas y metodologias de comunicacion

requeridas para la ejecucion del proyecto.

Tabla 47 Plan de Gestion de Comunicaciones Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestion de Comunicaciones

Informacion del Proyecto

Procedimiento de Gestion de Incidentes

Se considerara como un incidente cuando un hecho o suceso interrumpe el desarrollo normal del
proyecto. La gestion de incidentes se llevara a cabo de la siguiente manera:
1. Se debe Identificar el incidente
2. Realizar el Registra del incidente
3. El Director del Proyecto evaluara el incidente para determinar si requiere de realizacion de una
solicitud de cambio.
4. En las reuniones semanales de seguimiento del proyecto, se revisaran las soluciones alternativas
para el incidente
5. Si el incidente no puede ser solucionado, se considerara un problema, y el mismo Director del
Proyecto presentara al Patrocinador una alternativa de solucion para aprobacion.

Actualizacion del Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones, sera revisado y actualizado por el Director del proyecto y aprobado por el
Patrocinador.

Guia para Evento de Comunicaciones

Reuniones de avance del Proyecto
1. La Unica persona autorizada para convocar a una reunién sera el director del proyecto.
2. Seenviara un correo electronico 24 horas antes de la reunidn, con la agenda de la misma junta.
3. Al final de la reunion el supervisor de Proyectos redactara un Acta de la Reunién que incluya
todos los temas discutidos en la agenda.

Formato de las Comunicaciones

Informe Estado del Proyecto: El Director del Proyecto lo elaboraré cada mes y agregara el grafico del
MS Project al informe.

Informe de revision: Se elaborara un Informe semanal después de la ejecucion de los trabajos en la
semana, se realiza los lunes de la siguiente semana por parte superior y aprobado por el director de
proyecto

Acta de aceptacion de entregables: Documento que contiene todos los requisitos funcionales de cada
producto y sera revisado por el supervisor del proyecto para verificar que todos los entregables cumplen
con los requisitos solicitados.

Acta de cierre: Es un procedimiento para evaluar el cumplimiento del presupuesto a lo largo del
proyecto. También incluye el acta de aceptacion de los productos finales y un informe financiero de
cuanto se gasto a lo largo del proyecto.

Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto

las decisiones sobre la aprobacién del proyecto son tomadas por el patrocinador.
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2.5.8.2. Matriz de comunicacion del proyecto

Tabla 48 Matriz de Comunicaciones Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de Contenido Formato Frecuencia de | Nivel de Método de Responsable Grupo Medio de
Informacion Comunicacion | Detalle [ Comunicacion P Receptor Comunicacion
Acta de Constitucion | Informacion inicial | Acta de Impreso,  archivo | Director del Patr(_)cmador Corre_q EIECUO”'?O’
L Una solo Vez Alto Equipo del [ Reunion presencial
del Proyecto del proyecto. Constitucion PDF. Proyecto .
Proyecto y/o virtual
Planes  subsidiarios:
Alcance, Tiempo, Patrocinador Correo electrdnico
Planificacion del | Costo, Calidad, [ Plan de Gestion . Director del ; \ T
: Una solo Vez Muy Alto | Archivos PDF Equipo del | Reunidn presencial
Proyecto Riesgo, RRHH, | del Proyecto Proyecto .
L Proyecto yl/o virtual
Comunicaciones,
Adquisiciones
Informe de . Director de Sistema
Avances de | Informe semanal de s . Supervisor  de Documental,
. 9 . - supervisién  de | Mensual Alto Archivos PDF Proyecto L .
ejecucion ejecucion proyecto : Reunién presencial
Proyecto Patrocinador -
y/o virtual
Impreso,  archivo Director de Todas las veces que
Informe de Pruebas|Acta de Aceptacion|Acta de Cierre PDF. Memorias | Supervisor  de sea necesario hasta
. . Una solo Vez Muy Alto Proyecto
de Funcionamiento | de entregables del proyecto USB con manuales | proyecto : que se completen
. Patrocinador
de usuario las pruebas
. Registro de aciertos y Registro de . . Director de [ Correo electronico,
Lecciones errores durante toda la - Impreso,  archivo | Supervisor  de - :
. . - Lecciones Una solo Vez Alto Proyecto Reunion presencial
aprendidas ejecucion del - PDF proyecto : .
proyecto Aprendidas Patrocinador ylo virtual

2.5.9. Gestion De Las Riesgos

La planificacién de la gestion de riesgo, la identificacidon de riesgos, el analisis de riesgos y la implementacion de un plan de respuesta para

controlarlos o reducirlos son parte de la gestion de riesgos, cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de eventos positivos y reducir la probabilidad

de impactos de los negativos.
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2.5.9.1. Estudio de riesgos

La subvencion financiera para el desarrollo de la 12 solucién proviene del Departamento de Mantenimiento Sur, lo que significa que los riesgos

mas importantes son los relacionados con cuestiones politicas y administrativas, ya que la empresa ha experimentado varios cambios de

administradores en los Gltimos 5 afos, por ejemplo, aumentando los riesgos de la ejecucion del proyecto.

Los riesgos asociados con la ejecucion de este proyecto se enumeran a continuacion.

Tabla 49 Matriz de Riesgo del proyecto Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE RIESGO

Evento = Impacto 3
Riesgo identificado como N os ; 2 S :
o . . Descripcion Planes de Acciondel | Tipode | = Efectos T Tratamiento del o
No | Cddigo Oportunidad por Objetivo . : o : = - € Control ; q Criticidad
(Evento+ CAUSARIA+ del Riesgo Riesgo Identificado Riesgo S Negativos g Riesgo/Oportunidad
c | (Amenaza) | €
Impacto) o =
El cambio en los procedimientos de | Cambio en 1.- Obtencion de la Prevenir v Mitigar el
1 | RP-001 |contratacion CAUSARIA  un | procedimientos | licencia de operador del | Externo | 5 3 5 | Trimestral Y VIHg Alta
. - - . riesgo
retraso en la ejecucion de contratacion | SERCOP vigente
La falta de espacio en navieraspara |, . .. .. .
importacion de recursos Limitacionen | 1.- Eje_cut_ar . Prevenir y Mitigar el
2 | RP-002 ¢ . cupos de procedimientos de Externo | 4 3 5 | Trimestral . Alta
CAUSARIA suspensiones en la|. - : RO riesgo
: - importacion importacion via aérea
ejecucion del proyecto
. . L, 1.- Reuniones de
Levantamiento de  informacion Informacion seguimiento con cada Prevenir y Mitigar el
3 | RP-003 |preliminar errénea CAUSARIA |. . >¢9 . Interno | 2 4 5 | Cuatrimestral Y 9 Media
T imprecisa jefe de las areas a riesgo
desarrollo de procesos ineficientes d -
intervenir
Retiro o reduccion de los fondos de o
la partida presupuestaria Incumplimiento 1.- Provisionar linea y . .
4 | RP-004 : . g de Art 115 de L Interno | 3 3 5 Trimestral Aceptar el riesgo Alta
CAUSARIA un incumplimiento creacion de SIC
la LOSNCP
contractual
Un incremento en la tasa 1.- Incorporar
impositiva durante la ejecucion Cgrga contingencia en . . . .
5 | RP-005 PN tributable proyecto considerando Externo | 4 2 5 | Cuatrimestral Contingencia Media
CAUSARIA pérdidas - - . .
vy variable la inflacién promedio de
significativas P - ~
los ultimos cinco afios
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2.5.9.2. Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos segun la Tabla 19 se pondera segln su impacto e importancia, una
vez determinado el tipo de seguimiento, el seguimiento se realizara segun el peso en su

clasificacion.
2.5.9.3. Plan de gestion de los riesgos

El proyecto se enfrenta a una serie de amenazas y oportunidades que pueden afectar a su

éxito, por lo que se debe gestionar los riesgos para mitigar esa amenazas y oportunidades.

A continuacién, se detalla el procedimiento para la planificacion de las respuestas a los

riesgos.

Tabla 50 Plan de Gestion de riesgos Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento de Planificacion de Respuestas
Para a planificacion de las respuestas a los riesgos se tomara en cuenta los siguientes lineamientos:
1. Entradas: El registro de riesgos del proyecto proporcionara la informacion necesaria para
la planificacion de respuesta a los riesgos,

2. Herramientas: La estrategia para cada riesgo sera:
Riesgo Respuesta
Bajo Aceptar
Moderado | Transferir
Evitar

3. Salidas: Posteriormente se solicitaran la solicitud de cambio en las lineas base de tiempo,
costo y s planes direccion del proyecto.

Establecimiento de Umbrales de Riesgo
Los siguientes umbrales de riesgo que se establecieron para el proyecto que de acuerdo con la

robabilidad de ocurrencia tienen un impacto en los objetivos del proyecto.
Probabilidad Impacto sobre los Objetivos del Proyecto
Escala de En el
Ocurrencia ne En el Tiempo | En el Costo En la Calidad
Alcance
Alcance final Reduccion de
Muy > e Aumento del | Aumento del calidad es
Alta |90% . tiempo > 20% | costo > 40% | inaceptable para el
inaceptable ;
Patrocinador
Alcance no Aumento del Reduccién de
acentable tiempo 10%- | Aumento del calidad es
Alta 71% - 90% aFr)a ol 20% costo del 20 | inaceptable para el
pare —40% Director del
patrocinador
Proyecto
Afec(;[;lcmn Aumento del | Aumento del C;?g;;iéolideie
Mediana| 51% - 70% actividades tiempo entre costo del 3 robacic’?n del
tivi 5%-10% | 10% - 20% P
principales Gerente del Proyecto
. Afectacion | Aumento del | Aumento del Reduccion de
0/4-500,
Baja 31%-50% en tiempo < 5% | costo < 10% calidad en
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actividades
secundarias

entregables

Muy
Baja

< 30%

Disminucion

muy baja

Aumento del
tiempo
insignificante

Aumento del
costo
insignificante

Disminucion muy
baja

Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo
1. Basados en los entregables del proyecto, e identificando los riesgos que podrian afectar su
ejecucion.
2. Se agregan en la matriz de riesgos del proyecto, en la cual se inicia indicando la actividad o
tarea de la que se va a realizar el andlisis de riesgo.
3. Ladeclaracion del riesgo se realiza En funcion de los supuestos.
4. Se pone un cédigo al riesgo.
5. Se establece la categoria del riesgo: en Alcance, Tiempo, Costo, Calidad.
6. Se define la probabilidad, la consecuencia.
7. Se determina el riesgo
8. Se define la respuesta.
Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos
Para realizar el andlisis cualitativo de riesgos, de utilizard una matriz de probabilidad ocurrencia por
impacto sobre los objetivos del proyecto.
1. Se evalla la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo individual del proyecto.
2. Se evaluara el impacto en uno o varios objetivos del proyecto.
3. Se le asignara el nivel de prioridad de acuerdo con la multiplicacion de probabilidad por
impactos evaluados.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos
Para realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, se lo realizara mediante:
1. Utilizando una matriz de probabilidad x impacto con esquema de puntuacion
2. Se deberd determinar el valor de severidad en tiempo y costo.
Definicién de Escalas de probabilidad e impacto
Matriz de Probabilidad x Impacto con esquema de puntuacién

Muy Alta | Moderado
0.80 0.08
Alta Bajo Moderado | Moderado
0.40 0.04 0.12 0.20
Moderada Bajo Bajo Moderado | Moderado | Moderado
Impacto 0.2_0 0.0_2 0.0_6 0.1_0 0.1_4 0.018
Baja Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado
0.10 0.01 0.03 0.05 0.07 0.09
Muy B aja Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
0.05 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05
Muy Baja| Baja Mediana Alta Muy Alta
0.10 0.30 0.50 0.70 0.90
Probabilidad de Ocurrencia
Riesgo Descripcioén
Bajo En este tipo de riesgo, la afectacion es minima en tiempo, costo, alcance, calidad

del proyecto.
En este tipo de riesgo, se requiere acciones correctivas para mitigar el riesgo, el
Director del Proyecto debera poner atencion.

Moderado
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En este tipo de riesgos, la afectacion es considerable en tiempo, costo, alcance,
calidad. El Patrocinador debera participar para mitigar el riesgo.
Para definir el criterio del tipo de riego: Bajo, Moderado y Muy Alto se utilizara la siguiente escala.
Probabilidad Impacto sobre los Objetivos del Proyecto
Escala de | Al | Ti | | lidad
Ocurrencia | ENn €l Alcance | Enel Tiempo | Ene Costo En la Calida
Reduccion de
Muy > Alcance final | Aumento del [ Aumento del calidad es
Alta |90% es inaceptable | tiempo > 20% | costo > 40% | inaceptable para el
Patrocinador
Reduccion de
aél(:tggf: n:ra Aumento del | Aumento del calidad es
Alta 71% - 90% P el P tiempo 10%- | costo del 20 | inaceptable para el
. 20% —40% Director del
patrocinador Proyecto
Reduccion de
Afectacion en | Aumento del | Aumento del [ calidad requiere
Mediana| 51% - 70% | actividades tiempo entre costo del aprobacion del
principales 5% - 10% 10% - 20% Gerente del
Proyecto
Afectacion en Reduccion de
. o Aumento del | Aumento del .
0/4-500,
Baja 31%-50% act|V|daqes tiempo < 5% | costo < 10% calidad en
secundarias entregables
L Aumento del | Aumento del N
Muy Disminucion . Disminucion muy
. <30% ] tiempo costo .
Baja muy baja T L baja
insignificante | insignificante

2.5.9.4. Registro de riesgos del proyecto

El registro del riesgo es una herramienta esencial que permite identificar, analizar,

gestionar y mitigar los riesgos antes de que esto se conviertan en problemas.

Para identificar y recopilar lo riesgos se revisé la documentacion de proyectos anteriores

y lluvias de ideas con el equipo.
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Tabla 51 Registro de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

Duracién mas Costo més ; 2T Tipo de Duefio del - Respuesta al
Entregable probable(dias) | probable (USD) Disparador Cédigo Causa Efecto Riesgo Riesgo Probabilidad | Impacto PxI Riesgo
Elaboracion de Cambio en Director del Prevenir y
documentacion 30 $13.446,01 procedimientos de R1 Legal retraso en la ejecucion Externo p ALTA ALTA Mitigar el
I - royecto -
habilitante contratacion riesgo
Adaquirir Kits de 120 $663.286.00 Limitacion en cupos R2 Tiemno suspensiones en la Externo Director del ALTA ALTA i;?t\;eg:re)ll
hardware o de importacion P ejecucion del proyecto Proyecto rieg o
Consﬂggﬂoydfv'sar 4 $536,00 Informacion R3 COSTO desarrollo de procesos Interno Director del Mediana Moderado | Moderado Plvll"iet\;egire}ll
caracteristicas ' imprecisa ineficientes Proyecto rieg o
técnicas Y
Solicitar Retiro o reduccion o )
Certificacion 340 $68.80 de los fongios de la R4 CosTO Incumplimiento Interno Director del ALTA ALTA Acgptar el
P . partida contractual Proyecto riesgo
resupuestaria .
presupuestaria
2.5.9.5. Analisis Cuantitativo de Riesgos y Plan de Contingencia
El andlisis cuantitativo de los riesgos se realizo6 de la siguiente manera:
Tabla 52 Analisis cuantitativo de los riesgos Fuente: Elaboracion Propia
Duracién mas C?Ztgams Probabilidad ThTERE Impacto Impactoen | Riesgoen el VME
EDT Entregable probable(dias) p(USD) Riesgo ®) Z) en Tiempo Costo Tiempo Costo ($) Plan de Accion del riesgo
() ©) (1t=1*t) (Ic=C*1) (RT=P*It) Rc=P*ic
Elaboracién de Cambio en Obtencio6n de la licencia de
121 hp - 30 $13.446,01 | procedimientos de 05 0,3 9 $4.033,80 45 $2.016,90 operador del SERCOP
documentacion habilitante - '
contratacion vigente
Procura de hardware y Limitacion en
1.2 software izado de materiales 124 $663.286,00 cupos de 0,4 0,3 37,2 $198.985,80 14,88 $79.594,32 Ejecutar procedimientos de
y equipos importacion importacion via aérea
1311 | Consolidary revisar listado 4 $536,00 Informacion 02 04 16 $214,40 032 $42,88 Eﬁ: ﬁlfjle?e%edieﬁiiamri‘ilt‘;
o de caracteristicas técnicas ' imprecisa ' ’ ' ' ! ' h )
intervenir
Retiro o
-, e reduccion de los
1217 Solictr Certficacion 1 $68,80 fondos de la 03 03 03 $20,64 0,09 $6,19
P partida Provisionar linea y
presupuestaria creacion de SIC
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VME De Los Riesgos 19,79 $81.660,29
Estimacion Del Proyecto 340| $1.277.548,28
Estimacién Final Considerando Sus Riesgos 359,79 $1.359.208,57

2.5.10. Gestion De Las Adquisiciones

Mediante a la gestion de las adquisiciones se establece los bienes y servicios que deben

ser adquiridos, asi como los requisitos de seleccion de proveedores.

A continuacion, se incluyen los procedimientos para adquirir bienes o servicios para el

presente Proyecto.
2.5.10.1.Plan de Gestion de adquisiciones

Para el presente proyecto a continuacion se detalla los procedimientos necesarios para

establecer los de evaluacion de proveedores, aso como la creacién de la orden de compra.

Tabla 53 Plan de Gestion de adquisiciones Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Gestion de Adquisiciones

Informacion del Proyecto

Nombre del | Optimizacién de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Proyecto Manta
Director del | Supervisor electricidad | Fecha de -
., o Por definir
Proyecto Instrumentacion y control Inicio
Patrocinador Gerente de Transporte F?Ch"f‘ _,de 34_0_d|as despues de la fecha de
Finalizacion | inicio

Procedimiento de Planificacion de Adquisiciones

A continuacidn, se detallan los pasos a seguir para las adquisiciones de bienes o servicios:

1. Recopilacidn de la informacién, segun el entregable del proyecto

2. Parael desarrollo del proyecto, se realizara un andlisis del bien o servicio a adquirir en funcion
de las especificaciones, se solicitardn proformas y se realizara una evaluacion técnica y
econémica.

3. En funcién de la evaluacion técnica econdmica, el director del proyecto aprobarad la
adquisicion de los equipos o servicios requeridos

4. EI director del proyecto generara la Orden de Compra del bien o la Orden de Servicio al
proveedor que resulte ganador en la evaluacion técnica — econdémica.

5. Una vez realizado la recepcion del bien o servicio, se procederd a realizar el pago de acuerdo
con condiciones comerciales establecidas en la Orden de Compra u Orden de Servicio.

Procedimiento de Establecimiento de Criterios

El procedimiento para establecer criterios de evaluacion técnica — econémica sera:

1. El producto y/o servicio deberd cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, para lo
cual se presentara una matriz de evaluacion técnica, solo las ofertas que cumplan el 75% serén
consideradas para evaluacion econdmica.

2. Una vez realizada la evaluacion técnica, se realizaré la comparacion econémica de las ofertas
presentada con el presupuesto referencial, la comparacion econémica no puede pasar del +/-
15% respecto al presupuesto predeterminado.

Procedimiento de Creacion de Orden de Compra / Servicio

Para la elaboracion de la Orden de Compra u Orden de Servicio para adquirir bienes o servicios se
seguird el siguiente procedimiento.
1. El director del proyecto en funcion de la evaluacion técnica — econémica serd el responsable
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de la administracion de la Orden de Compra / Servicio.
2. Lafirma de los contratos se realizara entre el patrocinador del proyecto y el representante de
la empresa proveedora del bien o servicio.

Procedimiento de Administracion de Proveedores

=

No se entregard anticipos a los proveedores.
2. Los pagos se realizaran 30 dias posteriores a la entrega de la factura e informe del supervisor

del proyecto del bien o servicio recibido.
3. Se establecera multas del 2x100 del monto pendiente d entrega de la Orden de Compra /
Servicio por cada dia de atraso en la entrega del bien o servicio.

2.5.10.2.Matriz de requisitos de adquisiciones

Tabla 54 Matriz de requisitos de adquisiciones Fuente: Elaboracién Propia

EDT Actividad del Entregable Deta_lle_de Proveedor Tipo de
Proyecto Requerimientos Contrato
Certificados, .
. Proveedor de equipos
Garantias y - :
. . Procura de e relacionados a sistemas | Contrato de
131 Ejecucion verificacion de S S
Hardware e de adquisicion de datos |  precio fijo
especificaciones
- y redes
técnicas
Licencias para
clientes y servicios | Proveedor de Software
132 Eiecucion Procura de| del sistema SCADA | relacionados a sistemas | Contrato de
" ! Software debe incluir nimero | de adquisicion de datos | precio fijo
de clientes, display, y redes
opciones de interfaz

2.5.10.3.Enunciado de trabajo de adquisiciones

Tabla 55 Enunciado de Trabajo de Adquisiciones Fuente: Elaboracion Propia

EDT

Actividad
del Proyecto

Requerimiento

Unidad de

Medida Cantidad

Precio
Referencial
UsD

Precio Final
uUsD

131

Procura de
Hardware

estacion maestra para red
de valvulas MOV (RTU),
servidores para sistema
SCADA e Historian
Redundantes, estaciones
cliente para operacion de
proceso con sus
respectivos  periféricos,
controladores de proceso
con  sus  respectivos
chasis, mddulos 10 vy
comunicaciones,

actuadores eléctricos para

valvulas ON-OFF
manuales, instrumentos
como transmisores —

indicadores de presion,
temperatura, cable de
instrumentacion y kit de
sistemas CCTV.

Unidad 1

$663.286,00

$663.286,00
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licencias para clientes y
servidores de sistema
SCADA que incluya
numero de clientes que se
pueden conectar, ndmero
de displays que se pueden
abrir, cantidad de puntos o

Procura de . . . .
132 Software ;cjags, opciones de |_nterf§z Unidad 1 $134.995.00 $134.995,00
e comunicacion
(protocolos) y nimero de
TAGS de historia;
software necesario para la
integracion de ser el caso
y las herramientas de
configuracion necesarias
2.5.10.4.Evaluacion y seleccion de proveedores
Tabla 56 Evaluaciony Seleccion de Proveedores Fuente: Elaboracion Propia
Criterios Especificacion XETEe I_D’e Puntaje Peso
Aceptacion
* No se otorgard puntaje a la
experiencia minima requerida, por
ser de cumplimiento obligatorio.
El proveedor posee * Para que la experiencia general
experiencia en ventas presentada sea susceptible de
perie - calificacion por puntaje, esta debera
de equipos y software | Tener minimo 5 .
. ) ~ ser mayor a la establecida como
Experiencia relacionados a afios de . e 30%
. S requisito minimo.
sistemas de experiencia , . .
S Se otorgara el maximo puntaje ala o
adquisiciones de datos
las ofertas que presenten como
y redes S . .
experiencia adicional el Tiempo més
alto y, a las demas ofertas se asignara
un puntaje directamente
proporcional.
A 0,
No debera 0 puntos (mas del 100% del
El costo que sobrenasar el presupuesto).
Costo propondra en la P 40 puntos (80% del presupuesto),| 50%
N presupuesto
cotizacién ara asianado 80 puntos (50% del presupuesto),
P g 100 puntos (30% del presupuesto)
Tiempos de No debera |0 puntos (se va més alla del tiempo
Tiemno de importacion de sobrepasar las | definido).
entrrt)a a equipos (si asi fuera) | fechas de cierre |40 puntos (5 dias de retraso),| 20%
g hasta su de contrato {80 puntos (Cumple con el tiempo),
implementacion especificadas | 100 puntos < mitad del tiempo
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2.5.11. Plan de gestién de interesados

En este plan se detalla las personas y organizaciones que participan en el proyecto, asi

como los métodos para mantener la participacion de todos durante su ejecucion

Tabla 57 Plan de gestion de los interesados Fuente: Elaboracion Propia

Participacién y Seguimiento de Interesados
Informacion del Proyecto
Nombre  del o | . h ible del inal
Proyecto Optimizacién de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director  del | Supervisor electricidad .- -
Proyecto Instrumentacion y control FEEhE 88 lalEe Por definir
Patrocinador Gerente de Transporte Fecha de Finalizacién 340 dlas_ Qe§pues de la
fecha de inicio
Participacién actual y deseada de Interesados
Nivel de Participacion N'.V?I de. .
Participacion
Actual
e Deseada
Identificacion Cargo —
. (Partidario,
(Partidario, Neutral, Neutral
Reciente) Reciente)
INO1 Patrocinador del Proyecto Partidario Partidario
INO2 Delegado de mé&xima autoridad Partidario Partidario
INO3 Director del Proyecto Interno Neutral
INO4 Supervisor de Proyecto Interno Neutral
INO5 Delegado Area requirente Interno Partidario
INO6 Delegado de area usuaria Interno Partidario
INO7 Delegado de &rea Comercial Interno Neutral
INO8 Veedor Externo Neutral
INO9 DeIegado_g fin del proceso de la Interno Reciente
contratacion
IN10 Delegado”a fin del proceso de la Interno Reciente
contratacion
IN11 Profesional de recepcion de Interno Partidario
productos
IN12 Jefe de TICs Interno Partidario
Estrategia de Gestion de Interesados
Identificacion Cargo Grado de Interés| Grado de Poder
INO1 Patrocinador del Proyecto Muy Alto Muy Alto
INO2 Delegado de méaxima autoridad Muy Alto Muy Alto
INO3 Director del Proyecto Muy Bajo Bajo
INO4 Supervisor de Proyecto Muy Bajo Bajo
INO5 Delegado Area requirente Alto Muy Alto
INO6 Delegado de &rea usuaria Baja Alto
INO7 Delegado de &rea Comercial Bajo Medio
INO8 Vendedor Muy Bajo Muy Bajo
INO9 Delegado_ a fin del proceso de la Muy Bajo Bajo
contratacién
IN10 Delegado_ a fin del proceso de la Muy Bajo Bajo
contratacion
IN1L Profesional de recepcion de Bajo Alto
productos
IN12 Jefe de TICs Media Media
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Requisitos de Informacion de los Interesados

Identificacion Cargo Clasificacién Estrategia
INO1 Patrocinador del Proyecto Muy Alta | Aprobar el inicio del proyecto
INO2 Delegado de  maxima Muy Alta | Autorizar la alternativa de solucién
autoridad
INO3 Director del Proyecto Muy baja | Velar por la ejecucion del proyecto
Velar por el cumplimiento a
INO4 Supervisor de Proyecto Muy baja | satisfaccion del alcance conforme
cronograma
INO5 Delegado Area requirente Alta Autorizar e:I'aIcance de la alternativa
de la solucion
INO6 Delegado de area usuaria Baja Remitir informe de necesidad
INO7 giﬁg?g& de area Media Remitir requisitos y necesidades
INO8 Vendedor Muy baja
Delegado a fin del proceso . remitir informe de operaciones
INO3 de Iagcontrataci()n i Muy baja movimiento i g
Delegado a fin del proceso _ remitir informe de procedimie_rlto de
IN10 de Ia contratacion Muy baja | despacho, proceso de operacién en
bahias y flujo de unidades
Profesional de recepcion . Remitir necesidad, tablas de producto
IN11 Baja L . iy
de productos y requerimientos de integracion
Autorizar la  arquitectura  de
IN12 Jefe de TICs Media comunicacién tanto de red de campo
como enlace

Requisitos de Informacion de los Interesados

Identificacion Cargo Tlpq b i Frecuencia
Comunicacion

INO1 Patrocinador del Proyecto Correo / Teléfono Semanal

INO2 Delegado de maxima autoridad Correo / Teléfono Semanal

INO3 Director del Proyecto Correo / Teléfono | Semanal

INO4 Supervisor de Proyecto Correo / Teléfono Semanal

INO5 Delegado Area requirente Correo / Teléfono | Semanal

INO6 Delegado de &rea usuaria Correo / Teléfono | Semanal

INO7 Delegado de area Comercial Correo / Teléfono Semanal

INO8 Vendedor Correo / Teléfono | Semanal

INO9 Delegado_ a fin del proceso de la Correo / Teléfono Semanal
contratacion

IN10 Delegado_ a fin del proceso de la Correo / Teléfono Semanal
contratacion

IN11 Profesional de recepcion de productos | Correo / Teléfono | Semanal

IN12 Jefe de TICs Correo / Teléfono | Semanal
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CAPITULO 3: EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO

3.1. Ejecucién del proyecto

La fase de ejecucion del proyecto se llevara a cabo utilizando una metodologia predictiva,
ya que las etapas establecidas son predecibles. Por ejemplo, la procura y el mantenimiento
de los subsistemas son tareas que se pueden planificar y ejecutar con un alto grado de

certeza.

Si bien las tareas de desarrollo de software se podrian considerar agiles, no se ha
considerado esta metodologia para este proyecto. Esto se debe a que el sistema a
implementar es parte de un sistema integral de administracion de un terminal de

almacenamiento y distribucion de combustible

3.2. Supervision y Control del proyecto

El proyecto requiere un seguimiento constante de las actividades planificadas. El
desempefio del trabajo debe ser monitoreado y analizado a medida que avanza el ciclo de
vida del proyecto para identificar las areas que necesitan cambios para alcanzar los
objetivos establecidos. Posteriormente, se solicitaran y aplicaran cambios a los planes

segun sea necesario.

En esta fase del proyecto, se designara simultdneamente con el equipo ejecutor, un
administrador y un supervisor, ya que estos profesionales formaran un equipo multitarea
en las areas de potencia, instrumentacion, control, operaciones, comercial y sistemas,
considerando que en cada etapa se controlara, monitoreara y verificara la correcta
ejecucion del proyecto; de la misma manera, el equipo puede sugerir mejoras como

retroalimentacion tanto al equipo ejecutor como a la autoridad de gasto (patrocinador).

Para mantenerse informado del proyecto, el director de proyecto debe establecer
mecanismos de comunicacion que mejor se adapte con el equipo. Estos mecanismos
pueden incluir reuniones periddicas, revision de informes y seguimiento del avance del

proyecto.

3.3. Gestion del conocimiento del proyecto

La gestién del conocimiento del proyecto es el proceso de recopilar, organizar y compartir
el conocimiento del proyecto. Este conocimiento puede incluir informacién sobre los

objetivos del proyecto, los requisitos, los riesgos, los problemas y las soluciones.
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La gestion del conocimiento del proyecto es importante para el éxito del proyecto. Al

recopilar, organizar y compartir el conocimiento, los equipos de proyecto pueden tomar

decisiones mas informadas, evitar problemas y mejorar la eficiencia

Para lo cual necesita entradas, como lecciones aprendidas de proyectos anteriores, para
poder gestionar el conocimiento. También necesita herramientas de gestion de
informacion, como registros de lecciones aprendidas y sistemas de informacién. Ademas,
el director del proyecto necesita habilidades interpersonales y de equipo, como liderazgo

y facilitacion.

3.4. Registro de lecciones aprendidas

A continuacién, se establece el formulario para registro y control de las lecciones
aprendidas del proyecto el cual nos permitira realizar mejoras a la gestion de proyectos

futuros:

Tabla 58 Formato para registro de lecciones aprendidas Fuente: Elaboracién Propia

Registro de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del | Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal

Proyecto Manta

Director del | Supervisor 3 electricidad Fecha de inicio: Por Definir

Proyecto Instrumentacion y control

Patrocinador Gerente de Transporte F?Ch? . gy 340 dlas_d_es_pues de la
Finalizacion fecha de inicio

Leccion Aprendida

Caodigo de Leccion

Entregable Relacionado

Problema

Solucién adoptada

Resultado obtenido

Leccion aprendida

Responsable de la accién

3.5. Gestién de Calidad

En este proceso, se implementara lo planificado en plan de gestion de la calidad, de
acuerdo con las politicas de calidad de la organizacién. El objetivo es cumplir los

objetivos de calidad establecidos para el proyecto.

Ademas, el director del proyecto debe coordinar la gestion de la calidad con los

principales interesados del proyecto, como el patrocinador, la gerencia de la organizacion
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3.5.1. Lista de Verificacion de Calidad

Es el proceso de monitoreo y registro de resultados mediante la realizacion de actividades

de verificacion para evaluar el desempefio y proponer cambios en los entregables.

Tabla 59 Lista de Verificacion de Calidad Fuente: Elaboracion Propia

Lista de Verificacion de Calidad

Informacion del Proyecto

Efg?/sgfodel Optimizacidn de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal Manta
Director del Supervisor electricidad | Fecha de .
., s Por Definir
Proyecto Instrumentacién y control inicio:
Patrocinador Gerente de Transporte Fech_a de_ . 34_O.d|as después de la fecha de
inalizacién: | inicio
Conforme | § | &
Métrica Por g §
=
Entregable Punto de Control Aplicar (Si/No) § L
Q o
O O
1. Plan para la . . % Avance
gestion y pIar_les que sirvan para gestionar y Sp|
S direccionar el proyecto con el
direccion del menor riesgo posible CPI
proyecto.
Documentacién elaborada de % Avance
2. Documentacion acuerdo la normativa interna 'y lo SPI
Precontractual establecido en la Ley Organica de
Contratacion publica CPI
3. Procura de| Entrega del listado de materiales % Avance
hardware y para aprobacion de la SPI
software. administracion CPI
4. Mantenimiento Entrega de informe de la situacion % Avance
Preventivo y antes de ejecucion por cada SPI
Correctivo. subsistema a intervenir CPI
5. Configuracion vy % Avance
puesta en marcha| Procedimientos normados para SPI
de sistema de operacion de movimiento de
control para productos CPI
terminal
0,
6. Implementacion Arquitectura de interconexion & AS\;aI\nce
de sistema TAS | entre los sistemas EP Petroecuador CPI
7. Implementacion | Base de datos con informacién de % Avance
de sistema de los conductores y SPI
control de acceso comercializadoras CPI

3.6. Control de Cambios

El control de cambios es el proceso de gestionar todas las solicitudes de cambio al plan
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del proyecto, a los documentos del proyecto y a los entregables del proyecto. Las

solicitudes de cambio pueden provenir de los interesados clave o de las evaluaciones de

la ejecucion del proyecto.

Las solicitudes de cambio de los interesados clave deben ser documentadas y enviadas al
Administrador y supervisor para evaluacion los cuales motivaran mediante informe la

aprobacién de la solicitud antes el Patrocinador.

3.7. Validacion y Control Del Alcance

Los entregables del proyecto deben ser aceptados por el Director del proyecto antes de
que el proyecto sea considerado completado. El director del proyecto debe revisar los
entregables para asegurarse de que cumplen los requisitos de calidad. Si los entregables
no cumplen con los requisitos de aceptacion, se debe solicitar un cambio para

implementar acciones que permitan su aceptacion.

El control del alcance del proyecto es una de las prioridades mas importantes del equipo
del proyecto. El equipo debe velar por la correcta ejecucion de las acciones preventivas y

correctivas, asi como de los cambios solicitados y aprobados.

3.8. Control Del Cronograma

El Cronograma seré elaborado por el director del Proyecto y aprobado por la supervision
y administracion del contrato delegados por el ordenador de gasto, los cambios en el

cronograma deben registrarse y aprobarse por el ordenador de gasto.

El monitoreo del cronograma se llevara a cabo a través de MS Project esto incluira la
verificacion del porcentaje de avance ejecutado en comparacion con el porcentaje de
avance planificado y con ello se determinaré el avance diario asi como el acumulado. Se

deberé presentar informes de avance del proyecto.

3.9. Control Del Costo

El director del proyecto designado debe realizar el control de gasto constantemente

basandose en el analisis del valor ganado.

El andlisis del valor ganado es una herramienta que compara el desempefio real del
proyecto con el desempefio previsto, basado en la linea base de alcance, linea base de
costo y linea base de cronograma las cueles definen el trabajo que se debe realizar en el

proyecto, el presupuestd del proyecto y finalmente el cronograma del proyecto
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respectivamente a partir de los siguientes pardmetros:

Valor ganado (EV): Es una medida del progreso real de un proyecto. Se calcula

multiplicando el porcentaje de trabajo contemplado por el presupuesto autorizado.

Costo real (AC): Es el gasto que se ha realizado hasta la fecha para completar el

proyecto.

Valor Planeado (PV): Es el presupuesto autorizado para el trabajo que se esta ejecutando

hasta la fecha, segun el plan del proyecto.

Presupuesto del Proyecto -
______ G TR
Reserva de Gestién t _,--"' : ‘
I : BAC
E E?al?i’ﬂsanmf-‘\-'j- E
: :
S Costo :
s Real (AC) :
Valor E
Ganado (EV) i
Fecha de Corte
Tiempy ———————p
Figura 13 Curvas S Fuente ( Project Management Institute, 2017)

Mediante el analisis y monitoreo de estos tres parametros podremos determinar si el
proyecto se esta ejecutando dentro de los pardmetros previsto y de no ser asi mediante
las desviaciones tomar de decisiones correctivas de acuerdo con las siguientes

afirmaciones:

e Si el valor del valor ganado esta por arriba de la curva del costo real el proyecto esta

dentro del presupuesto.

o Si el valor del valor ganado esta por abajo de la curva del costo real el proyecto esta
teniendo dificultades en términos de costos ya que presenta un presupuesto mas

elevado que el planificado.

e Siel Valor ganado es igual Valor Planificado la ejecucion del proyecto va de acuerdo

con planteado.

e Si el valor del valor ganado esta por arriba de la curva del Valor Planificado la

ejecucion del proyecto esta adelantada.
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e Si el valor del valor ganado esta por abajo de la curva del Valor Planificado la

ejecucion del proyecto esta atrasada y debe tomarse los correctivos necesarios asi

como establecer las multas por atraso.

La siguiente figura muestra las férmulas y su interpretacion para el andlisis del valor

ganado de acuerdo con establecio en la Guia del PMBOK

Cv Vanacion del | CV - EV -AC Poslitha = Por debajo del costo
Costo planificado
Meutra = En el costo planificado
Megativa = Por encima del costo
planificado
SV Vanacion del | SV - EV -PVY Positiva = Antes de lo previsto
Cronograma Meutra = A tiempo
Megativa = Retrasado
VAC Vanachon VAC = BAC - EAC Mayor de 1,0 = Por debajo del costo
ala planificado
Conclusian Exactamente 1,0 = Al costo
planificado
Menos de 1,0 - Por encima del costq
planificado
CPI Indice de CPl = EV/AC Mayor de 1,0 = Antes de lo previsto
Desempeiio Exactamente 1,0 = A tlempo
del Costo Menos de 1,0 = Retrasado
SPI indice de SPl - EV/PV Mayor de 1,0 = Mas dificil de
desempeiio completar
del Exactamente 1,0 = Lo mismo para
Cronograma completar
Menos de 1,0 - Mas facill de
completar

Figura 14 Formulas y guia de interpretacion de resultado Fuente: ( Project Management
Institute, 2017)

El director del proyecto designado debe considerar una reserva para contingencia en la

linea base, la cual considerara una reserva de gestion.

El responsable del control de costos debe monitorear los costos reales del proyecto a
medida que avanza, y compararlos con los costos planificados. Si los costos reales
superan los costos planificados, el responsable debe tomar medidas para corregir la
situacion

Una vez se hayan identificado o presentado eventos que presenten impactos sobre el
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proyecto previamente identificados en la matriz de riesgos, se utilizara la reserva de

contingencia.

La Solicitud de cambio la cual debe contener de forma clara los cambios a realizar, asi

como los beneficios y el impacto del cambio en el proyecto.

El monto maximo destinado para la reserva de gestion serd aprobado por el director del
proyecto y no debera superar el 5% de la linea base establecida.

El director del proyecto solicitara al ordenador (patrocinador) el anlisis y aprobacion de
las modificaciones o cambios presentados por los interesados, para lo cual se debe

adjuntar.

El acta de la reunién de andlisis del cambio y la solicitud correspondiente de
reprogramacion

3.10. Monitoreo de comunicaciones

El proceso de monitorear las comunicaciones consiste en verificar que el plan de gestion
de las comunicaciones se esté ejecutando de acuerdo con lo previsto. El responsable de
este proceso, que puede ser el director del proyecto o un miembro del equipo asignado,

debe verificar lo siguiente:
Que los interesados reciban la informacion solicitada en las fechas y formatos acordados.

Que los documentos de comunicacion se elaboren de acuerdo con los requisitos

establecidos en el plan.

Que la informacién contenida en los informes sea precisa y relevante para los

destinatarios.
Que los documentos se elaboren en el momento adecuado.
Que el lenguaje utilizado en las comunicaciones sea claro y conciso.

Que las acciones correctivas o preventivas se comuniquen a los responsables pertinentes

de manera oportuna.

Que los estados de participacion de los interesados se mantengan o modifiquen segun sea

necesario.
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CAPITULO 4: CIERRE DEL PROYECTO

4.1. Cierre del proyecto

Para dar por finalizado el contrato, el director del proyecto debe verificar con el cliente

que el alcance y los entregables del contrato se hayan cumplido. También debe verificar

que se hayan atendido las observaciones que hayan surgido durante la ejecucion del

contrato. Si la verificacion es positiva, el contrato se acepta y se cierra formalmente.

La fase de cierre de proyecto se completara una vez se cuente con la recepcion a entera

satisfaccion de:

e Entregables del proyecto

e Dosier de calidad

e Detalle de las adquisiciones efectuadas

e Manuales de operaciones

e Detalle de los elementos considerados activos que se incorporaron al sistema

financiero de la empresa.

4.1.1. Acta de cierre del proyecto

Para finalizar el proyecto se debera realizar el acta de cierre del proyecto con la cual se

acepta la finalizacion de actividades ejecutadas de acuerdo con el cronograma, asi como

también la recepcion de cada uno de los entregables por lo que a continuacion se detalla

el procedimiento para el cierre.

Tabla 60 Procedimiento para el cierre del Proyecto Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento de Cierre del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del Terminal
Manta

Director del Proyecto

Supervisor  electricidad

., Fecha de inicio: Por Definir
Instrumentacion y control

Patrocinador

340 dias despueés de

Gerente de Transporte Fecha de Finalizacion e
la fecha de inicio

Gestion de cierre del Proyecto

Para la recepcion definitiva del proyecto el administrador del servicio o contrato, mediante la
supervision solicitara a la direccién del proyecto la finalizacion de este; para lo cual sera necesario
la conformacion la conformacion de una comision de recepcion, quienes realizaran la revision final
de cada uno de los entregable que conforma el presente proyecto.

Proceso para cierre del Proyecto
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1. Notificacion El supervisor del contrato notificara al director el fin del plazo contractual.
- El Administrador solicitara al ordenador de gasto la formacion de la
2. Solicitud L -
comision de recepcion del contrato.
Una vez realizada la revisibn de cada uno de los entregable la
3. Aprobacién Administracion y supervision de contrato en conjunto con la comision

designada realizaran la aprobacion para cierre.

4. Reunidn de cierre | Las partes interesadas participaran de la reunion de cierre.
5. Anexos Acta de cierre del proyecto.
Responsabilidades para cierre del Proyecto
Rol Nombre Responsabilidad Nivel de autoridad
Director  del - Elaboracion de la documentacion -
Por Definir . Solicitante
Proyecto para el acta de cierre del proyecto

Aprobar la documentacion del acta
de cierre del proyecto

Patrocinador | Gerente de Transporte Aprobador

Tabla 61 Formato de acta de Cierre del proyecto Fuente: Elaboracion Propia

Acta de Cierre del Proyecto

Informacion del Proyecto

Optimizacion de las operaciones de Despacho de combustible del

Nombre del Proyecto Terminal Manta

Supervisor electricidad

., Fecha de inicio: | Por Definir
Instrumentacion y control

Director del Proyecto

Patrocinador Gerente de Transporte F?Ch"f‘ . Bl 340 dias ple_spues de la
Finalizacion fecha de inicio

Descripcion

Objetivo Indicador Resultado Variacion
Alcance
Tiempo
Costo

Beneficio Indicador Resultado Variacion
Beneficio 1:
Beneficio 2:
Beneficio 3:
Beneficio 4:
Beneficio 5:

Director del Proyecto Patrocinador del Proyecto

4.2. Post gestidn del proyecto

Una vez que los entregables del proyecto y otros documentos se entreguen
satisfactoriamente, el funcionamiento del sistema automatico de recepcion y despacho
sera monitoreado durante 6 meses y se detendra al final del proyecto para un
mantenimiento programado cada 45 dias durante este periodo. Se realizaran pruebas de
rendimiento de emergencia y se aplicaran los planes de emergencia o de contingencia

para garantizar la continuidad de las operaciones.
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4.3. Aprobaciones

Una vez finalizado, se remiten las actas de aprobacion o aceptacion de los entregables y
la recepcion de cada paquete de entregable, asi como la recepcion y registro de la
informacidén técnica, administrativa y financiera, serdn gestionadas por el ordenador

(patrocinador) y el departamento administrativo asociado al proyecto conjunto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El proyecto de optimizacion de la Terminal de Manta se llevo a cabo siguiendo la
Guia del PMBOK, lo que permitio identificar y cuantificar los riesgos, establecer

un presupuesto realista y desarrollar un plan de ejecucién detallado.

La aplicacion de las pautas de la Guia del PMBOK con la finalidad de crear un
lenguaje universal para cualquier proyecto, independientemente del sector o
tamafo de la empresa, ayuda a garantizar que el proyecto se desarrolle de forma
eficaz y eficiente, reduciendo el riesgo de errores y mejorando la calidad del
producto o servicio final.

Es por esto que, la precision del enunciado del alcance es esencial para el éxito
del proyecto. Por ende, este documento describe claramente los objetivos del
proyecto, tanto generales como especificos, asi como los productos y servicios
que se entregaran.

El diagrama de EDT, forma parte de la linea base del alcance, es fundamental para
asignar las tareas de manera eficiente al equipo de trabajo. Cabe indicar que es
una herramienta que el director del proyecto puede usar el EDT para monitorear
el progreso y tomar medidas correctivas segiin sea necesario.

El proyecto de optimizacion de la Terminal de Manta es una iniciativa importante
que tiene el potencial de mejorar el clima laboral, la seguridad y la eficiencia de
la terminal. Con una planificacién y ejecucion cuidadosas, el proyecto puede ser

un éxito para todos los involucrados.

Debido a esto el proyecto contempla la automatizacion de los procesos de
despacho y almacenamiento, lo que permitird eliminar la necesidad de que los
funcionarios trabajen en condiciones peligrosas y extenuantes. Ademas, la
automatizacion ayudara a reducir los errores humanos que pueden provocar

derrames de combustible.

Con relacion a los analisis técnicos y la evaluacion los factores internos y
externos, los cuales indican que el presupuesto no representa una limitacion para
la ejecucion del proyecto, por ende, el mismo tiene un tiempo de ejecucion de dos

afios, comenzando en el afio en curso y terminado en el siguiente. Si los fondos
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disponibles disminuyen, se debera solicitar a otras areas de la empresa o gestionar
una solicitud interna de compra que afecte los fondos dos éareas de la

organizacion.

Los entregables de este proyecto ayudaran a mejorar la comunicacion y
colaboracidn entre las diferentes areas de la empresa, lo que se traducira en una

mayor eficiencia y mejor ambiente laboral para los involucrados.

Para poder establecer el presupuesto de manera preciso, es mejor utilizar la
metodologia PERT para calcular la duracion de las actividades. Esto permite tener
en cuenta una gama mas amplia de escenarios posibles, en lugar de basarse en las
estimaciones de tiempo proporcionadas por los proveedores. Del mismo modo, el
analisis de costos mediante el uso del analisis Montecarlo permite evaluar el
impacto de diferentes factores en el costo del proyecto, lo que puede ayudar a

atraer a un mayor nimero de proveedores.
Impacto potencial del proyecto

El proyecto de optimizacién de las operaciones de despacho de combustible en la
Terminal de Manta tiene el potencial de generar un impacto positivo significativo

en laempresay en la sociedad.
Impacto en la empresa

El proyecto puede contribuir a la mejora de la eficiencia operacional, de la
seguridad y de la satisfaccion de los clientes. Esto puede llevar a un aumento de

la facturacion, de la rentabilidad y de la competitividad de la empresa.
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5.2. Recomendaciones

La Empresa debe comprometerse a poner en marcha la propuesta de mejora los
procesos en la terminal de Manta para poder incrementar las ventas, planteando
objetivos definidos acorde a la realidad de esta y respetar la planificacion realizada
en el tiempo iddéneo, para de esta manera cumplir con el plan de direccion del

proyecto, el cual permitira desarrollar el alcance, cronograma y presupuesto.

Es importante utilizar indicadores de gestion del proyecto para evaluar el progreso
y el rendimiento de este. Estos indicadores incluyen el indicador del rendimiento
del calendario (SPI), el indicador del rendimiento de costo (CPI) y la curva de
valor ganado. La curva de valor ganado debe evaluarse mensualmente y debe

entregarse con el planillaje.

Se recomienda utilizar el software Microsoft Project como herramienta para
gestién del Proyecto y de esa manera presentar los resultados de este estudio a
toda la direccion de PETROECUADOR S.A con el fin de obtener compromiso y
apoyo para la implementacion de las mejoras antes mencionadas y aumentar la
conciencia de la alta direccion sobre la importancia y el impacto significativo del

proximo proyecto.

El financiamiento del proyecto debe ser asignado para ejecucion plurianual. Los
administradores internos de la empresa deberan considerar reservas en partidas
presupuestarias internas para hacer frente a los riesgos identificados en este

documento.
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ANEXOS
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6N
ESTRATEGIA SOLUCION A LAS BRECHAS CUMPLE FNANCIAMIENTD | C D e PROYECTO
ESTIMADO [MESES) EIECUCION SELECCIONADO
Datos de instrumentos de campo con
MAEFVEIE | monitoren remotn
control automatico/ manuai-remoto de
MAEPVE0S | rocesos de simacenamisnto \mplementacidn da un sistema
control automatico/ manual remato SCADA - Historian
MAE-PV-BO9 bombeo a islas de carga e i iin o de procaso qua
computadores de fiujo intagren vahulas MOV, valvula PROYECTO DE OPTIMIZACION DE
AEpymgs |FePoMtesables y efcientes proceso de | reductora, medicion estitica de | SISTEMAS DESPACHO DELTERMINAL | RECPOOL-REQPOD- | . oo o0 = - = A .
almacanzmiento tangues, « de flujo, DE PRODUCTOS LMPIOS RECPO03-RECPO04
Reportas fiables y eficientes de proceso bombas de despacho, BARBASQUILLD
de recepoitn ion e integracion de
Integracin al ARCH de los datos de datos de proceso con los
MAE-PV-BOS proceso de almacenamiento de senvidores del ARCH,
combustibes
on al ARCH de
proceso de recepcitn de i
R Integracion al ARCH de los datos de
abasterido el mercado SeEAE proceso de despacho
nacional de derivados de - " 3 " control y registro automatico de acceso Implementar un sistemna de
SR . MAEPEROL ol tarminal control de accesos
" " que permits
OEPOL: Incrementar automatizacion de Trazabiidad de ntrads-salida del identificar [a placa de los
Gestionar efidencia empresarial procesos MAE-PG-BO2  |terminal autotanques de conductoresy | wehiculos que ingresan, un lector
eficientemente los A 2021, ser o - =l wehiculos biometrico para conductoras y
procesos de raconocida coma | desarolio de talento -
e ere|| = humano Control eficiente y seguro de procesos de
aimacenamientoy | peneradora de MAEFV-B10 | despacho de cambustibles (entrega de =
comerdalizacon R ' Tas (Terminal Automation
rdonale | moen _ System) que permita 2
mpemacnnal de mn(a'mm MAE-PV-B16 conductores atendidos gveﬂmmlla PO | administracion eficiente de los
= orden de llegada al terminal proceses comerciales mediante | Implementacion sistemas TAS, control
i socaimente Ia 5nalos sistemas | automatico de accasos y desarrollo de LEtrimniint = || 545 000,00 sl 24 sl 116 NO
- validacidn de pedidos eficiente & REOPOO7-RECPO08 N i
ST Ere U mdmi ezados de |a empresa [PCOS); se|  interfaces de integracion de datos
intemna de productes e T z integre a los computadores de
con calidad,de | innovadora en su ) dente: siwde| Moy temas procesos de
fmanera segura, EEE carga transporte (i hubiere), permita
oportunay operaciones 2 de d o moal obtener reportes en el formato
Sl 2 | istema pcos (liquidacicn - estandar de [a empresa de todos|
y los procesos del terminal e
Reportes fiables y eficientes de proceso es
MAEPYEL | de despacho de combustible ""%Wﬂ"‘* 'W_m:
Reportes fiables y eficientes procaso de | PTOCESe @ los servidores
MAE-PU-B1E
comarciaiizacion e combustible RO
MaE.pypg | AN al ARCH de los datos de
proceso de Comercial
ESTOS:
DEPOL” Incrementar . N de control por frecuencia (variadores de velocidad) en las|
- " |energéticay reducir el nivel|  MAE-PV-B14 . . p REQPO0S 5 100.000,00 si 3 si 0,08 nND
eficiencia empresarial et enargia eléctrica bombas existentes en el Terminal Barbasquille
combustibles
ESTO2:
DEPOL. Asazurar &l sumin
eficienc de
OEMOL: Mantener Personal imiento con idn d de imiento eléctrico y mecanico en el
MAE-F5-801 _ REQFO09 200.000,00 si 3 si 027 nND
abastecido el mercado ESTO3: presencia continua en el terminal Terminal Barbasquillo s "
nacional de derivades de | Fortalecer la gestion de
hidrocarburos procesos

Anexo 1 Matriz de Trazabilidad
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