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Resumen / Abstract

1 RESUMEN/ABSTRACT

Resumen

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha convertido actualmente en un tema
central en la gestion empresarial, ya que las empresas cada vez mas buscan incrementar
sus beneficios a la vez de que contribuyen al bienestar social y ambiental. Este estudio
tiene como objetivo examinar los factores que facilitan u obstaculizan la integraciéon
efectiva de la RSC como estrategia competitiva, ademas de explorar las perspectivas

clave para el desarrollo sostenible que surgen de esta integracion.

Para ello, se centra en una revision sistematica exhaustiva de la literatura existente, la
cual se llevé a cabo con una busqueda en las bases de datos Pubmed, Scopus,
ScienceDirect y Scielo, por ser repositorios internacionales de alta credibilidad, utilizando
como palabras claves «Corporate Social Responsibility», «Business Strategy»,
«Sustainable Development», y como operador booleano AND, con una la muestra

definitiva de 10 documentos.

Las conclusiones procedentes de esta revision sistematica ofrecen una guia para los
gestores de la RSC interesados en avanzar hacia practicas empresariales mas
sostenibles y socialmente responsables, donde se destacan las oportunidades y desafios

clave que las organizaciones enfrentan al adoptar esta estrategia.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Responsabilidad Social Corporativa, Estrategia

competitiva.
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Resumen / Abstract

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a central issue in business
management today, as companies increasingly seek to enhance their profits while
contributing to social and environmental well-being. This study aims to examine the
factors that facilitate or hinder the effective integration of CSR as a competitive strategy,
and to explore the key perspectives for sustainable development that emerge from this

integration.

To this end, it focuses on an exhaustive systematic review of the existing literature, which
was carried out by searching the databases Pubmed, Scopus, ScienceDirect and Scielo,
as highly credible international repositories, using the keywords "Corporate Social
Responsibility”, "Business Strategy”, "Sustainable Development”, and the Boolean

operator AND, with a final sample of 10 documents.

The findings from this systematic review provide a guide for CSR managers interested in
moving towards more sustainable and socially responsible business practices,
highlighting the key opportunities and challenges that organisations face in adopting this
strategy.

Keywords: Sustainable development, Corporate Social Responsibility, Competitive
strategy.

8 Universidad Europea Madric



Introduccion

2 INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha evolucionado de ser una mera
consideracion ética a convertirse en un componente estratégico esencial en el ambito
empresarial en el mundo actual, donde las economias mas desarrolladas concentran un
mayor numero de empresas socialmente responsables (Navarro Espigares & Gonzalez
Lépez, 2006). La integracion efectiva de la RSC en las practicas y estrategias
comerciales ha demostrado que es una estrategia competitiva que genera valor tanto
para las empresas como para la sociedad, respondiendo a problemas éticos y
promoviendo la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo. Este Trabajo de Fin de
Master (TFM) examina la integracion de la RSC como estrategia competitiva de manera

sistematica, abordando perspectivas clave relacionadas con el desarrollo sostenible.

El objetivo de esta revision es examinar y analizar la literatura existente sobre la
incorporacion de la responsabilidad social corporativa como estrategia competitiva,
examinando las diversas perspectivas y enfoques que han surgido en este ambito. La
comprensiéon de como la RSC se relaciona con la estrategia empresarial puede ayudar a
los gerentes de las empresas a impulsar el desarrollo sostenible en un mundo cada vez
mas marcado por los desafios ambientales donde los “...clientes o consumidores buscan
compromisos por parte de las empresas con el medio ambiente; las empresas deben
responder ofreciendo propuestas que equilibren los intereses de todos los grupos de
interés, con el fin de implantar un crecimiento sostenible” (Aguilera Castro & Puerto
Becerra, 2012, pags. 1-26).

Este trabajo se sustentara en una revision sistematica de la literatura académica
relevante, que incluira estudios empiricos, teorias fundamentales y practicas comerciales
notables. Por lo tanto, se abordan temas fundamentales como las razones detras de la

adopcién de la RSC como estrategia competitiva, modelos de implementacién efectivos
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Introduccién

y las consecuencias para la empresay la sociedad. Ademas, se examinara como la RSC
se relaciona con otras tendencias empresariales actuales, como la innovacion, la gestion

sostenible de la cadena de suministro y la creacion de valor compartido.

Asi mismo, se examinaran las diferentes formas en que se implementa la RSC y cémo
afectan la creacion de valor a largo plazo. En este contexto, la medicion del éxito serd un
componente crucial, abordando la necesidad de métricas claras y cuantificables que
permitan evaluar de manera integral el rendimiento social, ambiental y econémico. Por
lo tanto, se examinaran las diferentes formas en que se implementa la RSC y como
afectan la creacion de valor a largo plazo. En este contexto, la medicion del éxito serd un
componente crucial, abordando la necesidad de métricas claras y cuantificables que

permitan evaluar de manera integral el rendimiento social, ambiental y econémico.

A continuacion, se presentan unos conceptos claves que enmarcan el desarrollo de este

trabajo.

Responsabilidad social corporativa

La RSC es un enfoque empresarial integral que va mas alla de la mera busqueda de
beneficios econdmicos, instando a las empresas a considerar y gestionar sus impactos
sociales, éticos y medioambientales. Carroll A (1991) propuso un marco conceptual que
aborda la RSC en cuatro niveles: econdmico, legal, ético y filantrépico, destacando asi
la importancia de abordar diversas dimensiones de responsabilidad en la gestion

empresarial.

Por su parte, Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa define la
“‘Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como una forma de dirigir las empresas

basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes,
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Introduccion

empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en

general” (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, s.f.).

Desarrollo sostenible

Asi mismo, la Asamblea General de la ONU indica que el Desarrollo Sostenible implica
coémo debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor, ocupandose de las necesidades
presentes sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras de cumplir con
las suyas (ONU, 2015). Por ello, han creado la Agenda 2030, la cual implica el alcance

de 17 objetivos que abarcan el desarrollo social, la economia y el medio ambiente.

En resumen, este TFM se propone como un viaje sistematico a través de la literatura
relevante, con el objetivo de conocer las perspectivas contemporaneas sobre la
integracion de la RSC como estrategia competitiva y su papel en la construccion de un

futuro empresarial mas sostenible y responsable.

2.1  Pregunta de investigacion

¢, Cudles son los factores que facilitan u obstaculizan la integracion efectiva de la
Responsabilidad Social Corporativa como estrategia competitiva y cuales son las

perspectivas clave para el desarrollo sostenible que emergen de esta investigacion?
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Analizar los factores facilitadores y obstaculizadores que han sido identificados en la
literatura existente, como influyentes en la integracion de la RSC como estrategia

competitiva.

3.2 Objetivos especificos

Identificar y seleccionar estudios que aborden la integracién de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como estrategia competitiva en el contexto empresarial, centrandose

en perspectivas relacionadas con el desarrollo sostenible y la generacién de valor.

Analizar las perspectivas tedricas y evidencia empirica que vinculan la integracion de la
RSC con la estrategia empresarial, explorando cémo las practicas empresariales pueden

contribuir a objetivos sostenibles a largo plazo.

Indicar patrones, tendencias, resultados clave y posibles vacios de investigacion
relacionados con la integracion de la RSC como estrategia competitiva, que podrian

servir como base para futuras investigaciones en este campo.

Universidad Europea Madrid 13
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4 ANTECEDENTES

En las dltimas décadas, la Responsabilidad Social Corporativa, en adelante (RSC), ha
ido evolucionando, despertando un interés especial en la forma en que las
organizaciones la gestionan como un elemento clave de éxito, pasando de ser una tarea
mas, a convertirse en un enfoque estratégico empresarial. Este marco teorico busca
brindar un panorama comprensible para el andlisis de su papel como estrategia
competitiva, adentrandose a teorias fundamentales y evidencias empiricas relevantes
gue proporcionen una vision integral de la RSC como una estrategia competitiva a largo

plazo y su relacidén con el desarrollo sostenible y la creacion de valor para las empresas.

Carroll (1999), examina la evolucion del constructo de la RSC a lo largo de la historia,
entre los afios 50 y 90. Menciona, como la comprension sobre RSC han evolucionado en
respuesta a los cambios en los entornos organizacionales y las expectativas de la
sociedad. Ademas, destaca la complejidad y la dinAmica de este constructo, presentando
conceptos que han contribuido a la formacion y transformaciéon de la RSC como un
componente clave de la gestion empresarial. Asi mismo, indica que el concepto de RSC
seguird siendo una parte esencial del lenguaje y la practica empresarial, ya que
contribuye una base para muchas otras teorias y es continuamente coherente con lo que

el publico espera de la comunidad empresarial (Carroll A. , 1999, pags. 268-295).

La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden
este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores (Comision de las Naciones Unidad Europeas, 2001,

pag. 7).

Sin embargo, en la actualidad se ha ido ampliando el concepto y su importancia en la

gestion empresarial. Se empieza a indicar que ser socialmente responsable no significa
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solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo «més» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores (Comisién de las Naciones Unidad Europeas, 2001, pag. 7).

Mcwilliams & Siegel (2000) en su articulo "Corporate social responsibility and financial
performance: correlation or misspecification?" estudian la relacion entre RSC y el
rendimiento financiero de las organizaciones, a través del analisis de modelos de
investigacion anteriores que no han sido concluyentes (Presenta resultados positivos,
negativos o neutros), para determinar si la aparente correlacién entre ambas es un
fendmeno real o el resultado de fallos en el analisis realizado. La investigacion revela
que si existen errores en los métodos utilizados para determinar la relacion, sugiriendo
dos hipotesis. La primara, indican que “esta incoherencia podria deberse a fallos en el

analisis empirico” (Mcwilliams & Siegel, 2000, pags. 603-609).

Asi mismo, indican que existen fallos debido a que no se incluye la investigacion y el
desarrollo como una medida de inversion y clasifican su segunda hipétesis en “la
inversion en 1+D y la RSC estan probablemente muy correlacionadas porque ambas
estan asociadas a la innovacion de productos y servicios” (Mcwilliams & Siegel, 2000,
pags. 603-609). Para probar sus hipétesis, incluyeron I+D en sus ecuaciones que la RSC
tiene un efecto neutro sobre la rentabilidad, mencionando que este resultado es el
esperado debido a que participan en la RSC, buscan crear estrategias de diferenciacion

gue conllevan a inversiones en I+D.

Porter & Kramer (2006), En su articulo “The link between competitive advantage and
corporate social responsibility”, llevaron a cabo un analisis detallado de la incorporacion
de la Responsabilidad social corporativa (RSC) en las estrategias empresariales desde
la perspectiva de la ventaja competitiva sostenible. Enfatizan en la importancia de la
creacién de valor compartido para la empresay la sociedad, teniendo en cuenta el trabajo

conjunto tanto las dimensiones internas como externas de la organizacion. Desde esta
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perspectiva, la RSC no solo se ve como una responsabilidad ética, sino también, como
un elemento estratégico crucial que tiene el potencial de generar beneficios tanto
econdmicos como sociales, fomentando la posicion competitiva de la empresa, la
innovacion y la eficiencia operativa. “La RSC mas estrategica se produce cuando una
empresa aflade una dimension social a su propuesta de valor, integrando el impacto

social en la estrategia general” (Porter & Kramer, 2006, pags. 78-92).

Aguilera Castro & Puerto Becerra (2012) han realizado un estudio llamado
“Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad Social". En este, se adentra en
la dindmica relacionada entre las practicas de RSE y el crecimiento de las
organizaciones. Al indagar como la RSE puede convertirse en un motor impulsor del
crecimiento, las investigadoras examinan casos y estrategias empresariales que han
sefialan un impacto positivo en la rentabilidad y en la percepcién consumidor,
proponiendo alternativas estratégicas que podrian mostrar la relacion entre el
crecimiento empresarial y la Responsabilida: entre ellas, beneficios para los grupos de
interés, la reputacion de la empresa, las acciones socialmente responsables como
oportunidad de negocio, la honestidad y la justicia como generador de ganancia de
reputacion e imagen publica de la empresa, crecimiento econdmico sostenible a través
de la conservacion de recursos del medio ambiente que haran viable la actividad en un
futuro, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a través de la visibilidad

para el consumidor.

Por tanto, las empresas que integren de manera efectiva la RSE en sus estrategias
empresarial experimentaran beneficios tangibles, desde el fortalecimiento de su marca,
la apertura de nuevos mercados, la atraccidén y retencién de talento clave, sugiriendo

que:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ofrece una nueva alternativa de “competir”,
gue esta concebida como la transferencia de valor agregado a la sociedad; valor que se

espera que en el mediano o largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva,
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evidentemente, si asi lo advierte oportunamente la organizacion (Aguilera Castro &
Puerto Becerra, Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad social,
2012, pags. 1-26).

Obando Changuan et al. (2020), realizaron un estudio donde compararon las 10
mejores empresas del Ecuador durante el afio 2018, con el objetivo de determinar la
relacion entre la responsabilidad social y el rendimiento financiero. Para ello, utilizaron
una investigacion de tipo descriptiva y se basé en un analisis mixto, con instrumentos
tales como, la identificacién de la RS que aplican las empresas, el estudio del rendimiento
financiero a través de los EEFF (Estados de Situacidon Financiera) y el analisis a partir de
los datos obtenidos mediante los instrumentos. “Los resultados demuestran que existe
una relacion entre de las empresas que realizan RSC. Es decir, que ellas presentan un
indice menor que las probabilidades de las compariias que no tenian actividades de
RSC” (Obando Changuan et al. 2020, pags. 48-54).

Camargo & Inmaculada (2021), basan su investigacion en dos visiones sobre la RSC
con la idea de aclarar si los planteamientos son iguales o una definicion involucra a la
otra; la primara con iras a determinar si las decisiones de la gerencias benefician a sus
stakeholders y dan resultados tanto tangibles como intangible, y la segunda refiere a la
gestion de la RSE entendida como la incorporacion de acciones con la finalidad de

presentar informes y reportes sociales — ambientales.

Para ello, realizaron una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, basada en una
revision bibliografica y 20 entrevistas realizadas a emprendedores de la ciudad de
Manizales, Colombia, donde obtuvo como resultado que ambas visiones existen
actualmente y que su principal diferencia esta “cuando se evalua qué tan integrada esta
la RSE a lo interno de la organizacion, en su planificacion estratégica, en su gobierno
corporativo, en su estrategia de negocio”. Asi, su estudio concluye que lo ideal es

enmarcar la RS en la gestion empresarial desde la planeacion, en la cual se establezcan
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todos los recursos necesarios, considerando tanto la perspectiva de la creacion de valor
compartido como las estrategias especificas de integracion la RSE en el modelo de
negocio.

Al examinar la integracion de la RSC desde esta perspectiva de ventaja competitiva, nos
permite comprender de manera mas profunda sobre cémo las acciones socialmente
responsables han ideo tomando un rumbo estratégico, contribuyendo al éxito empresarial

a largo plazo.
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5 METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente trabajo se realizé una revision sistematica basada en la
declaracion PRISMA (Moher et al. 2009), la cual proporciona una estructura clara para
la identificacion, seleccidn y evaluacion de la literatura relevante. Asi mismo, presenta
pautas claras para sobre la presentacion de los resultados y la sintesis de la informacion
recopilada, fortaleciendo la confiabilidad de los hallazgos obtenidos de la revision

sistematica.

Para la obtencion de informacion relacionada con “Responsabilidad Social Corporativa
como Estrategia Competitiva: Perspectivas para el Desarrollo Sostenible”, se llevé a cabo
una busqueda en las bases de datos Pubmed, Scopus, ScienceDirect y Scielo, por ser
repositorios internacionales de alta credibilidad, utilizando como palabras claves
«Corporate Social Responsibility», «Business Strategy», «Sustainable Development», y
como operador booleano AND. Los criterios de inclusion para la seleccion de los
documentos de estudio establecidos fueron: documentos que estuvieran publicados en
un rango de tiempo de 10 afios (entre el 2013-2023), articulos redactados en espafiol y/o
inglés, publicaciones en revistas cientificas. Los criterios de exclusiéon se centran en

estudios donde la RSC se desarrolle en contextos no empresariales.

51 Procedimiento

El diagrama de flujo presentado en la figura 1, representa el trabajo realizado para la
busqueda de los documentos. En este, se indica el nUmero de registros inicial, el cual
fue de 127 articulos cientificos obtenidos de las fuentes mencionadas anteriormente. La
seleccion de los documentos finales, se realizé tras la eliminacion de citas duplicadas,
eliminacion registros excluidos y cribados, dando finamente una la muestra definitiva de

10 documentos.

Figura 1.
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Diagrama de flujo del proceso de seleccion de los articulos cientificos

'
S
'g Numero de registros identificados (n =127)
= Pubmed (n=21)  Scopu (n =45)
= Scielo (n =2) Sciencedirect (n = 59)
=
— Numero de registros
eliminados por citas
v duplicadas
Numero de registros cribados / (n=9)
S (n=31)
(5]
2
5
U ’ .
Numero de registros
eliminados tras leer el
- titulo (n = 87)
'
v
° Nimero de articulos de texto completo NGmero de articulos de
o evaluados para su elegibilidad > texto completo excluidos
£ (n=31) (n=21)
o
i
—
'
A
c Articulos seleccionados que cumplieron
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4 de evaluacion
Té (n=10)

Nota: Adaptado de (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, & PRISMA Group, 2009).
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6 RESULTADOS

Realizada la busqueda en las bases de datos Pubmed, Scopus, ScienceDirect y Scielo

se identificaron 127 articulos de los cuales se eliminaron 9 por estar duplicados y al

revisar el titulo y el resumen se excluyeron 87 articulos, quedando 31 para ser leidos de

forma completa y con un resultado final de 10 articulos que cumplieron los criterios de

evaluacion.

En el cuadro 1, se presenta la sintesis de los resultados obtenidos, teniendo como criterio

de analisis las referencias, el titulo, la muestra, el instrumento y las conclusiones de cada

uno de los 10 articulos seleccionados.

Cuadro 1.

Sintesis de los articulos seleccionados

Autor/afio Titulo Muestra Instrumento Conclusiones
Corporate Social 460 articulos Herramientas Los hallazgos resaltan
Responsibility: A cientificos bibliométricas como no soélo la importancia
Business  Strategy R Studio, Biblioshiny de la RSC en la
That Promotes y VOSViewer. mitigacion de la
(Karagiannopoul Energy volatilidad de los
ou et al. 2023) Environmental precios, sino también
Transition and en la contribucion de
Combats Volatility in los criterios de ESG.
the Post-Pandemic
World
Social responsibility 252 socios Cuestionario an ad Se requiere la
as a source of trabajadores de hoc para los implementacion de la
satisfaction for unaempresade trabajadores RSC en la estrategia
worker-members in transporte de la empresa, debido
(Galvan-Sanchez a social economy intergrbano de al yinculo entre las
transport company  pasajeros en gestiones del TH y la
et al. 2023) ~ i -
Espafia. satisfaccion laboral, lo

que significara
compromiso por parte
de los trabajadores.
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Autor/afio Titulo Muestra Instrumento Conclusiones
Unlocking the 195 PYME de Enfoque de Las empresas que
potential of China encuesta priorizan la RSC vy
sustainability: the transversal adaptan la innovacion
influence of green respetuosa con el
innovation and medio ambiente tiene

(Hu & Chen, supply chain mas probabilidades de

2023) management on adoptar practicas
corporate sostenibles, Ademas
performance implementar estas

préacticas puede

contribuir a mejorar los

resultados de CPS.
Corporate social Dos estudios de Realizacion de Ambos casos ofrecen
responsibility in caso basado en entrevistas implicaciones précticas
emerging markets: dos grandes cualitativas a los de como la insercion de
Opportunities  and empresas directivos méas la RSC en la estrategia
challenges for brasilefias de estratégicos y el empresarial actia como

(Oranges sustainability diferentes CEO de ambas un impulsor eficaz de

Cezarino et al. integration valores y con empresas con un las ODS. Ademas, de

2022) diferentes total de 12 cémo los

enfoques entrevistas. comportamientos
socialmente
responsables generan
recompensa en
términos financieros.
New insights into 6291 Analisis empirico Las empresas ejecutan
corporate observaciones con base en una actividades de ESG sin
sustainability, relacionadas metodologia de un enfoque maduro
environmental con 422 puntuacion de basado en una
management and empresas rango percentil que estrategia solida de

(vascu et al. cohorate  financial analizadasenla genera una RSC, lo que puede

2022) performance in Uniébn Europea puntacion entre 0- traducirse en
European Union: an entre los afios 100. operaciones ESG
application of VAR 2001-2020 menos rentables 'y
and Granger menores beneficios
causality approach netos para la empresa.
The Impact  of Este estudio se Estudio empirico La RSE mejora
Corporate Social centra en las con método de significativamente la
Responsibility on empresas regresion OLS capacidad de
Sustainable chinas gue para investigar el innovacién sostenible
Innovation: A Case cotizanenbolsa impacto de la RSE de las empresas vy
in China's Heavy yqueoperanen en la innovacion cuando unaempresase

(Yan et al. 2022) Pollution Industry sectores de sostenible encuentra en una

contaminacion region con un entorno

grave en 2016y macroeconémico mas

2020. favorable, el efecto de
la RSE en la innovacion
sostenible es mayor.

Autor/afio Titulo Muestra Instrumento Conclusiones
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Assessing the Indicadores del Modelo de De acuerdo con los
performance of Banco Mundial prondstico PMG hallazgos, un 1% de
sustainable (WDI) con una ARDL (Modelo de los ingresos per capita
entrepreneurship muestra regresion tienen una sensacion
(Ahmad et al. and environmental seleccionada autorregresivo  de de expansion
2022 corporate social que abarca los rezagos distribuidos) financiera entre 2.88,
responsibility: afios 2000 a 4.54 y una
revisited 2018 disminucién del 2,48%
environmental nexus de la huella de
from business firms carbono
Exploringglobal 23 minoristas Modelos SEES con Evaluar el desempefio
retailers’ corporate mas grandes 27 elementos de la sostenibilidad a
social responsibility del mundo utilizados para través de las cuatro
performance comprender el dimensiones, les
desempefio general permite a los
de la sostenibilidad empresarios
(Rahdari et al. agrupados en cuatro identificar y evaluar
2020) categorias: sus propias
Econdmicos (9 posiciones en
elementos), social (5 comparacion con
elementos), (cadena otros  competidores
de suministro 6), regionalesy globales.
ambiental 7
elementos).
The Effect of 16 industrias Modelo de datos de Empiricamente,
Corporate Social altamente panel-Método de encontraron que
Responsibility and contaminantes regresion Binomial existe una relaciéon
Public Attention on que cotizan en negativa para positiva y
Innovation bolsa China analisis empirico. estadisticamente
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El analisis de los resultados de los estudios seleccionados se presenta a continuacion
con el objetivo de identificar la “Integracion de la Responsabilidad Social Corporativa
como Estrategia Competitiva en las organizaciones y cédmo este enfoque contribuye al
desarrollo sostenible”. Las investigaciones en este campo aisladas y en su mayoria

recientes.

Loorbach & Wijsman (2013) en su estudio “Business transition management Exploring
a new role for business in sustainability transitions” exploran la coevolucién de las
transiciones de la sostenibilidad social y los cambios fundamentales en las empresas.
Para ello, realizaron estudio de caso exploratorio con entrevistas semiestructuradas, un
modelo conceptual sintetizador en empresas de tejado en el Pais Vasco. En el, intentaron
explorar posibles cambios y la posibilidad de influir en esos cambios; ademés, de como
la perspectiva de transicion puede utilizarse para estudiar el contexto social, derminar el
espacio para la innovacion y las posibilidad

es para el crecimiento del mercado a través del desarrollo sostenible.

Pr tanto, proponen un marco de gestién de la transicion empresarial basados en cuatro
activiades principales: Tener una vision estrategia que enmarca la seleccion de lideres,
sus partes interesadas y un amplio contexto social para determinar el desafio social al
gue contribuiran. La segunda actividad, consiste en desarrollar redes tacticas o
estrategias basadas en una perspectiva de sostenibilidad tanto interna como externa,
buscando la realizacion de los cambios en estructura organizacional, relaciones con las
partes interesadas, comportamiento del cliente, entre otros. La tercera actividad, trata de
la innovacion operativa en la cual las empresas pueden participar en empecimientos con

el objetivo de impulsar su empresa con la coevolucion hacia los mercados sostenibles.

Por ultimo, como en todos los procesos, se requiere de seguimiento y evaluacién que
permita a las empresas vincularse en el progreso, la viabilidad y el contexto social

cambian.
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Por su parte, Loorbach & Wijsman (2013) aborda latransicion como una oportunidad
de innovacidn, liderazgo y de hacer negocios, a través del impulso que se presenta
por el cuidado del medio ambiente, la contribucién hacia la sociedad, la eficiencia de los
recursos, entre otros. Sin embargo, sustenta que “convertirse en una empresa implica
muchas veces una transicion organizativa mas que una optimizacion de los existente”
(Loorbach & Wijsman 2013, pags. 20-28).

Wang et al. (2019), en su articulo The Effect of Corporate Social Responsibility and
Public Attention on Innovation Performance: Evidence from High-polluting Industries,
exploran los impactos de la RSC en el desempefio de la innovacion de las empresas con
el fin de contribuir con a los logros a largo plazo. Realziaron su estudio en empresas
altamente contaminantes en China, basados en 738 observaciones que obtuvieron por
afo-empresa entre los afios 2011-2016, dando como resultado que existe una
asociacion positiva entre la RSC y el desempefio en innovacion, indicando que las
empresas con mas expectativas sociales y contribucion ambiental tienen mejores logros
de innovacion. Aseguran que la RSC puede brindar mas informacion sobre las
estrategias sustentables como sefial de las practicas ambientales corporativas (Pag.
3939).

Por otro lado, Rahdari et al. (2020), basaron su articulo en una investigacion realizada
con 23 de los minoristas mas grandes a nivel mundial, los cuales fueron seleccionados
de 250 minoristas existentes, argumentando que estos sirven de interfaz entre las
empresas y la sociedad, con el objetivo de conocer el desempefio de las RSC en esta
area. Para ello, seleccionaron 27 elementos divididos en cuatro categorias: Econémicos
(9 elementos), social (5 elementos), (cadena de suministro 6), ambiental (7 elementos).
Realizado el andlisis, determinaron que las empresas minoristas tienen un enfoque
relativamente equilibrado en la gestion de las dimensiones expuestas sobre RSC; sin
embargo, demuestran que la dimensién con mas compromiso es la econGmica,

indicando que las empresas enfocan aun sus esfuerzos en maximizar las ganancias,
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pero que presentan un interés por conseguirlo a través de las inversiones en

sostenibilidad.

Asi mismo, sugieren con sus hallazgos que la RSC se esta abriendo caminos en todos
los &mbitos, aunque dejan claro que aun no existe suficiente apoyo para que las
empresas en embarquen en el mundo de la sostenibilidad (Rahdari et al. 2020, pag.
E04644).

Ahmad et al. (2022), en su estudio “Assessing the performance of sustainable
entrepreneurship and environmental corporate social responsibility: revisited
environmental nexus from business firms” buscan conectar el desarrollo sostenible con
el emprendimiento ambiental, ademas de que intentan presentar informacion analitica
adicional sobre la contribucion de la RSC al crecimiento rentable. Utilizan un Modelo de
pronéstico PMG ARDL (Modelo de regresion autorregresivo de rezagos distribuidos), con
datos extraidos de los Indicadores del Banco Mundial (WDI) con una muestra
seleccionada que abarca los afios 2000 a 2018.

En su investigacion indican que la mayoria de PYME carecen de politicas y
procedimientos operativas eficientes que contribuyan a la sostenibilidad; sin
embargo, son estas las que se presentan como una causa clave de productos y servicios
innovadores. Por tanto, plantean varias hip6tesis de las cuales se hara mencion de las
respuestas a las relacionadas con este estudio: RSC tiene un vinculo solido con los
factores de éxito de las organizaciones, la RSC sociocultural y ecoldgica contribuyen
positivamente al éxito de las empresas paquistanies (Ahmad et al. 2022, pags. 21426-
21439).

De igual manera, Yan , Li, & Zhu, (2022) en su estudio The Impact of Corporate Social

Responsibility on Sustainable Innovation: A Case in China's Heavy Pollution Industry,
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han explorado como el impacto del cumplimiento y la divulgacion de la RSC para la
innovacion sostenible pueden servir como referencia para la toma de decisiones en
empresas que presentan problemas de contaminacion hacia el medio ambiente. Para su
investigacion, tomaron una muestra de 224 empresas chinas que cotizan en bolsa y que
hacen parte de la industria altamente contaminante entre los afios 2016-2020, utilizando
un método de regresidon MCO que les permitiera conocer el impacto de la RSC sobre la
innovacion sostenible. Los resultados obtenidos indican que las organizaciones
muestreadas tienen un desempefio deficiente en RSC, sin embargo, tanto la capacidad
de innovacién sostenible como la realizacion de RSC tiene un importante espacio de

desarrollo.

A su vez, el andlisis de correlacion proporciona evidencia temprana que demuestra que
la RSC pueden mejorar significativamente el desempefio de la innovacién
sostenible, lo que sugiere que las organizaciones que priorizan el cumplimiento y la
divulgacién de la RSC tienen mayor capacidad para la innovacion sostenible. No
obstante, también mencionan que cuando una empresa se encuentra en una region
con un entorno macroecondmico més favorable, el efecto de la RSC sobre la
capacidad de lainnovacion sostenible es mas pronunciado, y podria decirse que es
debido a que los gobiernos priorizan el crecimiento econémico ( Yan , Li, & Zhu, 2022,
pag. 946570).

Por otro lado, Ivascu et al. (2022), presentan en su articulo “New insights into corporate
sustainability, environmental management and corporate financial performance in
European Union: an application of VAR and Granger causality approach” un examen de
como los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza influyen en el desempefio
financiero de la empresa. Para ello, realizaron un estudio empirico con 6291
observaciones de 422 empresas de la Unién Europea (UE), donde el analisis de
correlacién es significativo entre la puntuacion de la ESG (environmental, social and

governance), la estrategia de RSC y la capacidad de gestion; en cambio, las medidas de
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rendimiento financiero de rentabilidad estan menos asociadas con las mediadas de RSE
y ESG.

Por tanto, mencionan que este andlisis revela que las empresas ejecutan actividades
ESG sin un enfoque maduro basado en una estrategia solida de RSC. Ademas, aplicaron
el modelo VAR donde los resultados muestran un efecto significativo en la puntuaciéon de
la estrategia de RSC en el desempefio financiero a lo largo de los modelos incorporados
en el modelo en mencion. Sin embargo, los resultados negativos muestran que la
inversion de capital humano, mejoras en los procesos y capacidad de innovacion afectan
significativamente el desempefio libre de las operaciones, lo que sugiere que la
transicion hacia un modelo de crecimiento econémico sostenible representa un
objetivo imprescindible, pero exige unos costes importantes (lvascu et al. 2022,
pags. 82827-82843).

Oranges et al. (2022), en su articulo Corporate social responsibility in emerging markets:
Opportunities and challenges for sustainability integration, buscan conocer como la RSC
promueve una mayor inclusion y como ayudan las practicas en RSC a alcanzar los ODS.
En su investigacion, presentan el estudio de caso realizado en dos grandes empresas
brasilefias que habian desarrollado programas de RSC y la recoleccion de datos la
realzaron a través de entrevistas guiadas semiestructuradas a los directivos mas
estratégicos de la compaifiia, obteniendo un total de 12 entrevistas, las cuales fueron

evaluadas mediante el andlisis de contenido.

Dicho lo anterior, han concluido que en empresas que se encuentran en paises
subdesarrollados es mas complejo que adopten comportamientos socialmente
responsables cuando luchan por sobrevivir; sin embargo, respaldan con su estudio
que “vale la pena ser bueno” debido a que al tener practicas de RSC con impactos social
y ambiental beneficia a comunidad y a su vez puede ayudarse a si mismos. Ademas,

indican que el emprendimiento social y la inclusion, representan ejemplos sobre los
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cuales las empresas pueden reflejar sus comportamientos, sabiendo que sus acciones
sociales vendran también en términos financieros (Oranges Cezarino et al. 2022, pag.
132224).

Hu & Chen, (2023) realizaron un estudio que llamaron “Unlocking the potential of
sustainability: the influence of green innovation and supply chain management on
corporate performance”, donde exploran el papel mediador de la Innovacion verde y la
gestion de la cadena de suministro verde en la relacién entre la RSC y el consumo y
produccion sostenible en las empresas contemporaneas. Para ello, realizaron encuestas
a 486 miembros directivos de PYME (Pequefia y mediana empresa) de la industria de
produccion de alimentos de China, con un total de 195 repuestas validas para en el

analisis.

En los hallazgos que obtuvieron afirman que existe una correlacion significativa entre
las empresas centradas en RSC y la adopcion de préacticas de innovacion verde,
ademas indican que las empresas que priorizan la RSC y adoptan la innovacion
respetuosa con el medio ambiente tiene mas probabilidades de realizar practicas
sostenibles de gestibn en la cadena de suministro, contribuyendo a la mejora del
consumo Y la produccion sostenible. Por tanto, recomiendan la RSC como impulsor
de las practicas sostenibles, asi como la importancia de la innovacién verde que
permitira a las PYME promover su desempefio corporativo (Hu & Chen, 2023, péags.
99774-99788).

Igualmente, Galvan-Sanchez et al. (2023) en su estudio “Social responsibility as a
source of satisfaction for worker-members in a social economy transport company”
pretendian encontrar la relacion entre la RSC vy la satisfaccion de los trabajadores en
empresas de economia social y plantearon la siguiente hipétesis: “La RSC influye
directa y positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores”, y de la que

se desprendieron cuatro hipétesis para dar respuesta a ello: 1. Las acciones de Gestién
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de RRHH influye positivamente en la satisfaccion de los trabajadores, 2. Las acciones
en materia de Seguridad y Salud en el trabajo influyen positivamente en la satisfaccion
del trabajador, 3. Las acciones de adaptacion al cambio y gestibn ambiental influyen
positivamente en la satisfaccion del trabajador, 4. Las acciones de desarrollo de la
comunidad local y colaboracién con socios comerciales, proveedores y clientes influye

directamente en la satisfaccion de los trabajadores.

Para ello, centraron su estudio en una empresa de transporte interurbano de pasajeros
en Espafia, donde se aplico un cuestionario an ad hoc a la muestra seleccionada de 252
trabajadores de 724 trabajadores miembros que tiene la compafia, y obtuvieron
hallazgos que revelan que la RSC tiene una influencia positiva significativa en la
satisfaccion de los trabajadores, destacando que siempre que sea bien comunicada y

conocida por los empleados se traduce en compromiso para con la empresa.

Karagiannopoulou et al. (2023) presentan un estudio reciente llamado “Corporate
Social Responsibility: A Business Strategy That Promotes Energy Environmental
Transition and Combats Volatility in the Post-Pandemic World”, el cual busca investigar
el papel de la RSC en la reduccion de la volatilidad provocada por los efectos COVID-19
y proponer futuras lineas de investigaciébn que desarrollen estrategias que ayuden a
mitigar la volatilidad de los precios.

Para ello, utilizaron herramientas bibliométricas como R Studio, Biblioshiny y VOSViewer
gue les permitio obtener el analisis de 460 articulos entre los afios 2014-2022, tras la
depuracion realizada. Entre sus resultados presentan que un modelo basado en criterios
ambientales, sociales con arquetipos de gobierno corporativo y RSC podrian
desarrollarse como una herramienta empresarial que ayudara a reducir la volatilidad del

mercado.
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6.1 Discusion

Esta revisidbn no solo busca consolidar las perspectivas tedricas existentes, sino que
también ofrece una vision completa de las practicas comerciales que han demostrado
ser efectivas para converger la RSC y la estrategia competitiva. El objetivo del TFM es
contribuir con la comprension de como las empresas podrian utilizar la RSC como un
instrumento estratégico para generar valor compartido para la sociedad y para las

empresas en general.

El estudio constituye un paso significativo hacia la construccién de un marco sélido para
la gestion empresarial en la transicion a la responsabilidad corporativa y el desarrollo
sostenible. Asi, Hu & Chen (2023) han indicado en su estudio que “El consumo y la
produccion sostenible (CPS) influyen positivamente en la RSC lo que sugiere que las
practicas sostenibles exitosas pueden conducir a un mayor compromiso con las
iniciativas de RSC”; ademas, indican que las empresas que priorizan la RSCy adaptan
la innovacion respetuosa con el medio ambiente tiene mas probabilidades de

adoptar practicas sostenibles.

Es fundamental enfatizar como la Responsabilidad Social Corporativa esta relacionada
con otras tendencias empresariales emergentes. Segun la literatura revisada, la
integracion exitosa de la RSC como estrategia competitiva no puede considerarse
de manera aislada, sino en relacion con fenémenos como la creacion de valor
compartido, la gestion responsable de la cadena de suministro y la innovacion

sostenible.

Sin embargo, (Loorbach & Wijsman (2013) argumentan que el papel innovador y de
liderazgo solo podra asumirse cuando la sostenibilidad se convierta en parte del nucleo
del negocio, es decir, para convertirse en una empresa sostenible implica muchas veces
una transicion organizativa mas que una organizacion de lo existente (pags. 20-28). Asi

mismo, implica la implementacion de la RSC en la estrategia de la empresa, debido al
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vinculo entre las gestion del TH y la satisfaccion laboral, 1o que significara compromiso

por parte de los trabajadores (Galvan-Sanchez et al. 2023, pag. 101070).

La variabilidad en la percepcion y aplicacion de la RSC en diferentes contextos
geograficos y culturales es otro tema de discusion importante. Yan, Li, & Zhu (2022) en
su estudio, indican que la RSC mejora significativamente la capacidad de innovacion
sostenible de las empresas y, cuando una empresa se encuentra en una region con un
entorno macroeconomico mas favorable, el efecto de la RSC en la innovacion sostenible

es mayor.

Lo anterior, muestra que los factores contextuales como la cultura empresarial, las
regulaciones gubernamentales y las expectativas de la sociedad, pueden afectar
la aceptacion y la implementacion de la RSC como estrategia competitiva. Sin
embargo, aunque presenta desafios que podrian ser dificiles de asumir para algunas
compafiias, también ofrece oportunidades para el aprendizaje y la adaptacion de
estrategias segun las caracteristicas especificas de cada entorno y la capacidad de las

empresas de reinventarse.

La discusion destaca la importancia de la flexibilidad en la implementacion de estrategias
de RSC en términos de implicaciones practicas. Las empresas deben poder ajustar sus
estrategias para adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado y las expectativas
de los interesados. Como estrategia competitiva, el éxito sostenible de la RSC
depende de la gestion proactiva de la reputacidon, la transparencia en la
comunicacion y la colaboracién con partes interesadas. Por tanto, para evaluar el
desempefio de la sostenibilidad Rahdari et al. (2020) proponen hacerlo a través de las
cuatro dimensiones economicos, social, cadena de suministro y ambiental, o que les
permite a los empresarios identificar y evaluar sus propias posiciones en comparacion

con otros competidores regionales y globales.
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Por dltimo, pero no menos importante, la revision sistematica proporciona una
perspectiva enriquecedora sobre como integrar la responsabilidad social corporativa
como estrategia competitiva, destacando tanto los avances logrados como las areas que
requieren mejora. Ademas de agregar a la informacién ya existente, este analisis
enfatiza la necesidad de una investigacion futura que aborde las dificultades para medir
el impacto, las diferencias culturales en la aplicacion y las técnicas efectivas para la
gestion de expectativas y la transparencia. Se ha demostrado que la integracion
exitosa de la RSC como estrategia competitiva es un camino prometedor hacia un

desarrollo sostenible.
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7 CONCLUSIONES

La revision sistematica actual de la "Integracion de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) como Estrategia Competitiva" ha proporcionado una visién profunda y critica de
la literatura existente en este campo dindmico y en constante evolucion. Se han
identificado patrones, tendencias y areas de oportunidad que enriquecen nuestra
comprension de como la RSC se relaciona con la estrategia competitiva en el contexto
de las empresas actuales. Estos patrones, tendencias y areas de oportunidad se han
identificado a través de la sintesis de estudios empiricos, teorias fundamentales y

practicas empresariales destacadas.

Por tanto, a la pregunta de investigacion del presente estudio, la revision sistematica de
la literatura revelo factores que facilitan la integracion efectiva de la RSC en la estrategia
competitiva de las organizaciones como la integracion de la innovacion en tecnologias y
practicas sostenibles, el liderazgo y compromiso, la influencia positiva de clientes,
empleados y demas stakeholders, la existencia de marcos normativos y regulaciones
gue respaldan la RSC. Asi mismo, muestran los factores que dificultan dicha integracion
como el enfoque meramente financiero, falta de acercamiento con los stakeholders,
resistencia al cambio, falta de apoyo legislativo, la cultura del entorno donde se desarrolla

la actividad.

Por otro lado, el objetivo principal de esta revision sistematica fue encontrar y seleccionar
estudios que aborden la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
como estrategia competitiva en el contexto empresarial, con un enfoque especifico en
las perspectivas relacionadas con el desarrollo sostenible. Este proceso de revision ha
producido resultados importantes que iluminan como la sostenibilidad, la competitividad

empresarial y la RSC se relacionan entre si.
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Los estudios seleccionados han examinado una variedad de enfoques y puntos de vista,
desde aquellos que consideran la RSC como un componente clave de la estrategia
competitiva hasta aquellos que investigan como las empresas pueden crear valor a
traveés de sus iniciativas de RSC. Asi mismo, muestran claramente una conexion entre la
RSC vy los objetivos de desarrollo sostenible e indican como las empresas estan cada
vez mas conscientes de su contribucion a los objetivos a largo plazo sociales y

ambientales, y por ende como la RSC puede apoyar financieramente a la empresa.

Finalmente, es preciso poner de manifiesto las limitaciones de este estudio fueron la
disponibilidad limitada de articulos que estudien los temas relacionados con la RSC y la
estrategia competitiva, asi como las limitaciones en el acceso a ciertos datos,

participantes o recursos.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La revisién sefala areas importantes que requieren mas investigacion incluyendo la
evaluacion empirica de la eficacia de varios métodos para implementar la

Responsabilidad social Corporativa (RSC).

Otra linea de investigacion dirigida a estudiar como la RSC se relaciona con otras

tendencias empresariales emergentes.

Por dltimo, examinar cdmo la integracion de la RSC influye en la competitividad

empresarial, incluido el desemperio financiero, la reputacion y la lealtad del cliente.
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