Y Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la
Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por
Controles con Estructura Armonizada en los Sistemas
de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en
el Trabajo fundamentado en la Aplicacion de los
Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria
de Tercera Parte

Alumno: Eduardo Arturo Beltran Quiceno
Tutor: Dra. Elena Franco Rodriguez
Madrid, 2023






L) Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la
Metodologia para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte basada en el Enfoque Holistico

del Modelo por Controles con Estructura
Armonizada en los Sistemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo fundamentado en la Aplicacion de los
Criterios de la Metodologia de Actividad de
Auditoria de Tercera Parte

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Alumno: Eduardo Arturo Beltran Quiceno

TUTOR: Dra. Elena Franco Rodriguez

Madrid, 2023






indice

iNDICE
1 RESUMEN / ABSTRARCT ....oitiiiiiiicccsmerterssssssssmssesessssssssssssssesssssssssssssssssssassssnnssssssss 23
2 INTRODUGCCION.........cooeuiueteuerieeseeeesesesesssessssssessssssessssssessssssssssssssssssssnsssesesssnsens 25
3 OBUJETIVOS ... et isscmse s s e s s ss s ssmss e e s s s s s s snss e e e eese s snnnnn e e e ensnssnnnnnsanessansssnnnnns 27
31 Objetivo ESPecifico NO 1.........cccoiiiiemenmeee e mnene e ens s e s s e n e e n e s ennenens 27
3.2 Objetivo ESPecCifico NO 2. mme e e e mmn e e s 27
4 ANTECEDENTES .......oiiiiiiicccceneeer s sss s sssssr e e s s s s s snmr e s e s s s s nmn e e e se s mnnn s e ennannnsnn 29
4.1 Marco Tedrico - Referencial..........cccceiiiiiiiiniiiiiiiissrcr s e 31
411 Linea de Tiempo de los Sistemas de Gestion...........c..ueeieiiiiiiiiiiiiieer e 32
4.1.1.1 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad............cccccccvvvvevennnnn... 32
4.1.1.2 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental...........cccccccvvivvvvinininnnnnn.. 32
4.1.1.3 Linea d%;'iempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
4.1.1.4 Composicion Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina.........ccccccvvevvvvieiienennnn.. 33
4.1.1.5 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad ......................... 34
4.1.1.6 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema Ambiental .................cccccce... 34
4.11.7 Estructu?r)a Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
5
4.1.1.8 Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Directrices) y de Tercera
Parte (ReqUENMIENTOS).......coviiiiiieieeeeee e 36
4.1.1.9 Presentacion de los Términos para la Actividad de Auditoria Primera Parte y de Tercera
Parte 38
4.1.1.10 Presentacion de los Principios para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de
TerCera Parte........coo oo 39
4.1.1.11 Presentacion de los Modelos de Gestién Combinada y de Gestion Integrada PAS99
para la Actividad de AUAItOra ........coeiiiiiiiiiiiii 39
4.1.1.12 Presentaciéon Relacion de Requisitos Comunes y Requisitos Especificos Modelo de
Gestion Integrada PAS99 para la Actividad de Auditoria .....................oooeeeeen, 40
4.1.1.13 Presentaciéon de la Secuencia del Proceso Capitulos 5 y 6 para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte..............ooooiiiiiiii e 40
4.2 Marco Teorico - Conceptual...........c.oooiiiiemiiiiiii i er e e e e e e e enn e 41
4.2.1 Relacion Conceptual para la Actividad de Auditoria............c.coooooiiiiiiiiiiee e, 41

4.2.1.1 Presentacion de los Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de
AUAITOTIA 1o naaannes 41

4.2.1.2 Presentacion de Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de Auditoria de
las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo42

4.2.1.3 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad con la
Identificacion de los Numerales Comunes y los Numerales Especificos para la
Actividad de AUAITOMA .......ue i aaaaaaes 43

Universidad Europea Madrid

5



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

4.2.1.4 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental con la
Identificacion de los Numerales Comunes y los Numerales Especificos para la
Actividad de AUAITOMA .......ueiii e e e e e e e eeaes 44

4.2.1.5 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la Identificacion de los Numerales Comunes y los Numerales
Especificos para la Actividad de Auditoria ..............ccooovviiiiiiii e, 45

4.2.1.6 Presentacion de la Estructura Armonizada con la Identificacion de los Capitulos con
Numerales Comunes en un Modelo de Gestion Integrada PAS99 y aplicable a la
Gestion Combinada para la Actividad de Auditoria........................ccoc . 46

4.2.1.7 Presentacion de la Estructura Armonizada con la Identificacién de los Capitulos
Numerales Especificos en un Modelo de Gestion Integrada PAS99 y aplicable a la

Gestion Combinada para la Actividad de Auditoria.......................ccccc . 47
4.2.2 Relacién Conceptual de Equivalencia de Términos y Definiciones para la Actividad de
0 Lo 1) (o = R 48
4.2.2.1 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........cccoooeiiiiiiiiieeiies 48
4.2.2.2 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ............ccooiiiiiiiiiiiiiiieiiiies 50
4.2.2.3 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieiiies 51
4.2.2.4 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieiies 52
4.2.2.5 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieiiies 53
4.2.2.6 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........cccooceioiiiiiieies 55
4.2.2.7 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ..........ccccooeeiiiiiiiieiies 56
4.2.2.8 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...........ccoooiiiiiiiiiiieieees 57
4.2.3 Relacion Conceptual Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte y de Tercera Parte...........oooo oo 59
4.3 Marco Normativo (Legal, Regulador, Reglamentario).............cccocomiriiiicciicccnnennn. 60
4.3.1 Relacion de las Disciplinas Pertinentes para la Actividad de Auditoria de Primera Parte
Y A€ TOICEIA Parte. ...ttt bttt et ettt ettt et et e e e e e e e ee et e e e aaaaaaaaaaas 60
4.3.1.1 Presentacion Orientacion General Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema
de 12 Calidad.........ccoooiiiii e e e e e e e e e e e aaaaaaaas 61
4.3.1.2 Presentaciéon Orientacion General Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema
AMDIENTAL .o 63
4.3.1.3 Presentacién Orientacion General Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de
la Seguridad y Salud en el Trabajo..........ccoovieiiiiiiiiiiiie e 64
4.3.1.4 Presentacion Capitulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte. .................... 65

6 Universidad Europea Madrid



indice

4.3.1.5 Presentacion de la Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Calidad
66
4.3.1.6 Presentacion de la Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental ...67
4.3.1.7 Presentacion de la Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Seguridad
Yy Salud €n €l TrabajO......ccoeeeeeee e 68
4.3.2 Relacion de las Disciplinas de Requisitos y Competencias Especificas Pertinentes para
[a Actividad de AUItOria........ooviiieiiee e 69
4.3.2.1 Presentacion de la Relacion de Competencias Especificas de las Disciplinas y/o
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Actividad de AUItOria..........oooeiii e 70
4.3.2.2 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad en las Etapas | y II
para la Actividad de AUdItOria ...........coooeiiiiiiii e 71
4.3.2.3 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema Ambiental en las Etapas | y Il para
la Actividad de AUAITONIA ........uveiii i 72
4.3.2.4 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las Etapas | y Il para la Actividad de Auditoria ............ccccoeevviiiiiiiiiiennenns 73
4.3.3 Relacion de Documentacion Pertinente Criterios Aplicables Disciplinas y/o Esquemas

de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria

4.3.3.1

4.3.3.2

4.3.3.3

4334

43.3.5

4.3.3.6

4.3.3.7

4.3.3.8

4.3.3.9

74

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
de la Calidad - Cédigo Actividad Empresarial ..............eeiiiiiiiiiiiiieiee e 75

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
Ambiental - Cédigo Actividad Empresarial .............ccoooioiiiiiiiiie 77

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Codigo Actividad Empresarial..................... 80

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para la Determinacion del Area Técnica
en el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y
Salud €n el Trabajo......ccoc i a e aaa e 84

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
de la Calidad - Cédigo Actividad Empresarial CritiCo ............ooccieeiieeiiiiiiiiieeee s 86

Documentacién Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
Ambiental - Cédigo Actividad Empresarial Critico..........cooooeieiiiieiees 88

Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o Esquema
de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Codigo Actividad Empresarial Critico.......... 89

Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria Disciplina y/o Esquema de la Calidad..............ccccceeiiiiiiniiiniiiiiiiiiiiiiiniiinens 91

Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria Disciplina y/o Esquema Ambiental..............cccooiiiiiiiiiiiiiees 91

4.3.3.10 Documentaciéon Pertinente Criterio Aplicable para Determinacién del Tiempo de

Auditoria Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo ................. 94

4.3.3.11 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Emplear Medios Tecnolégicos en el

Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud
=TT =Y I I =Y o - o PP 98

Universidad Europea Madrid

7



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

4.3.3.12 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para la Metodologia de Muestreo
Multiples Sitios relacionados con el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo..........ccccceeeiurnrurniririiiiiiiiiiriiinnns 99

4.3.3.13 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria (Reduccion o Aumento de Tiempo) en la Gestion Integrada relacionada con
el Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad
VST 100 =Y o I I = o= o 101

4.3.3.14 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria (Enfoque de Tiempo Extendido) en la Gestion Integrada relacionada con el
Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y

Salud €N €l TrabajO.......ueeiiieie et e e e 104
5 V=3 o] 0 o c 7. N 107
5.1 Método de INVestigacCion ....... ... i e 107
5.1.1  Recoleccion y Analisis de la INnformacion ... 107
5.1.2  Verificacion de 1a INnformacion ..............oeuiviviiiiiiiiii 107
5.2 [DTET=3 Lo 1Y =1 oY o3 Lo 1o o R0 107
5.3 Variables Definidas...........cooviiiiiiiniiiniinisssss s 108
5.3.1 Presentacion del Modelo de Planificacion Sistema por Procesos...............ccccceeee. 109
5.3.2 Presentacion Enfoque a Procesos - Representacion Esquematica de los Elementos de
un Proceso - Disciplina y/o Esquema de la Calidad...........cccccoviiiiiiiiiiiiiie e 110
5.3.3  Presentacion Enfoque a Procesos — Entendimiento de la Aplicaciéon de Términos
utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad de Auditoria............c.cccccccunnnnnne. 110
5.3.4 Presentacion de la Determinacion del Alcance del Sistema Disciplinas y/o Esquemas
de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo.........ccccccceeveeeeeeeeeeeennnnnn. 112
5.3.5  Presentacion Modelo de Desagregacion del Alcance del Sistema..........cc............. 112
5.3.6  Presentacion del Modelo de la Estructura Organizacional por Procesos ................ 113
5.3.7 Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de un
Sistema Disciplina y/o Esquema de la Calidad............ccoevvviviiiiiiiiiiie 114
5.3.8  Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de un
Sistema Disciplina y/o Esquema Ambiental.............oovoviiiiiiiii 114
5.3.9 Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de un
Sistema Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo .............cccceevennnee. 115
5.3.10 Presentacion Aplicabilidad Numerales Evaluacion del Alcance del Sistema Disciplina
y/o Esquema de la Calidad..............uuuumiiiiiiiiiiiiiiiiie et a e 116
5.3.11 Presentacion Modelo Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte y de Tercera Parte ... 117
5.3.12 Identificacion de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y
Lo L =T (o= = T = i (SRR 118
5.3.13 Términos y Definiciones de Apoyo Actividad de Auditoria de Tercera Parte............ 119

5.3.14 Presentacion Metodologia de Conocimiento y Habilidades Requeridos por los
Auditores para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte...................... 120

8 Universidad Europea Madrid



indice

5.3.15 Presentacion Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la Actividad de

Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...t 120
5.3.16 Presentacion de los Métodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de Auditoria
de Primera Parte y de Tercera Parte............uueuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 121
5.3.17 Recoleccion y Corroboracién de la Informacion para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte y de Tercera Parte...........ooo e 122
5.3.18 Presentacion Analisis para Categorizar un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad
de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ..........ccoovvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 123
5.3.19 Presentacion Analisis para Clasificar un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ..........cccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 124
5.3.20 Presentacion para la Redaccién de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...t 125
54 Herramienta Base Documental en Excel para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte 125

5.4.1 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 1):
Programa de AUAITOrA. .......cooiiiiiiiiii e 126
5.4.2 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 2):
g F= T 0 0 0 Lo 1 (] - 127
5.4.3 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 3):
INFOrmMe de AUITOITA ... ..t e et e e e e e eea s 128
5.4.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 4):
Informe Preliminar de 1a AUAItOria .........oooii e 129
5.4.5 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 5):
NOtas de 12 AUAItOMTA ......oeeeieieieie e 129
5.4.6 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 6):
Método Evaluacion Revision de Registros Competencia del Auditor.............ccceeeeviiiiienn.n. 130
5.4.7 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 7):
Método Evaluacion Revision Tercer Nivel Competencia del Auditor.................ooovvviieeeeee..n. 131
5.4.8 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 8):
Método Evaluacion Revision Cuarto Nivel Competencia del Auditor .............cccccoeeviiiiiene... 132
5.4.9 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 9):
ENfoqQUE de RIESTO....coiiiiiiiiieieeee e 133
6 RESULTADOS ...ttt s s s ns s s m e s s mnn e 135
6.1 Presentacion de la Organizacion Seleccionada Prueba Piloto para Actividad de
Auditoria de Primera Parte ... s 135
6.2 Presentacion Analisis de la Informacion de la Organizacion Prueba Piloto
Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria — Aplicacion de Términos y Conceptos

139

6.2.1  Aplicacion del Término Organizacion - Analisis de la Informacion de la Organizacion
Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera Parte .............. 139

6.2.2  Aplicacién del Término Alta Direcciéon — Analisis de la Informacion de la Organizacion
Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera Parte .............. 140

6.2.3  Aplicacion del Término Parte Interesada - Andlisis de la Informacién de la Organizacion
Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera Parte .............. 141

Universidad Europea Madrid

9



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.2.4  Aplicacion del Término Mejora Continua - Analisis de la Informacion de la Organizacion
Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera Parte .............. 142

6.2.5 Aplicacion de la Interpretacion de los Requisitos con el Concepto “Riesgos y
Oportunidades” - Relacion Estructura Armonizada Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte 144

6.3 Analisis de la Informacién de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte — Alcance del Sistema relacion con los
Criterios de la Actividad de Auditoria de Tercera Parte ............ccooooiimiiiicicicccie s 144

6.3.1  Analisis del Término Alcance de la Auditoria [Extension y Limites] — Aplicacion de la
Informacion de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria
Lo TN 0 g1 = = (=P 145

6.3.2  Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria [Extension y Limites] en la Informacion
de la Organizacion Prueba Piloto Alcance del Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria
€ PrIMEIa Parte ... ...ttt et e e e ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaas 146

6.3.3  Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria — Andlisis de la Desagregacién de la
Extension y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Alcance del
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto............coevvviiiiiiiii 146

6.3.4  Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria — Andlisis de la Desagregacién de la
Extensién y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Alcance del
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto Numerales de No Aplicabilidad Disciplina y/o
Esquema de 1a Calidad ..........ooooriiiiiii e 148

6.3.5 Aplicacion del Término Proceso — Analisis de la Secuencia de Procesos Pertinente a
la Actividad de Auditoria de Primera Parte - Procesos que operan en el Sistema en las dos (2)
Sedes Organizacion Prueba PilotO...........oooiiiii e 149

6.3.6  Aplicaciéon del Término Sistema de Gestion — Andlisis de la Secuencia de Procesos
Evaluacion de los Numerales para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con Enfoque Holistico pertinente a la Actividad de Auditoria
de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto ..., 150

6.3.7 Analisis del Alcance de la Auditoria Aplicacién de los Criterios de la Actividad de
Auditoria de Tercera Parte para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la
Organizacién Prueba Piloto Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud €n €l Trab@jo .........uuiviiiiiiiiiiiiiii e 150

6.3.7.1 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad - Codigo Actividad Empresarial
152

6.3.7.2 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental - Codigo Actividad Empresarial 152

6.3.7.3 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Cédigo
Actividad EMpPresarial..... ..o eeee e 153

6.3.7.4 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad
y Salud en el Trabajo Area Técnica - Cadigo Actividad Empresarial....................... 153

10 Universidad Europea Madrid



indice

6.3.7.5 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad Codigo Critico Actividad
EMPresarial ..o e aaaaa 154

6.3.7.6 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental Cédigo Critico Actividad Empresarial
155

6.3.7.7 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo Cddigo
Critico Actividad Empresarial.............ooouuiiiiiiaiiiie e 156

6.3.7.8 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la Disciplina y/o Esquema
de la Calidad. Total de Personas relacionadas con el Alcance de la Auditoria Sistema:
D oot 2 I o= =T o = =3 156

6.3.7.9 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la Disciplina y/o Esquema
Ambiental. Total de Personas relacionadas con el Alcance de la Auditoria Sistema:
D oot (o 2 I o= =T o = =3 157

6.3.7.10 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la Disciplina y/o Esquema
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Total de Personas relacionadas con el Alcance
de la Auditoria Sistema: DOCE (12) PEIrSONAS .....cceiiuutiiirieeeeeieeieeeeaa e e eeiieeeeaa e 158

6.3.7.11 Analisis del Alcance de la Auditoria de la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para el Sistema de la Organizacion con el Empleo Medios Tecnoldgicos
Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo 159

6.3.7.12 Analisis del Alcance de la Auditoria de la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion del
Criterio para el Sistema de la Organizacion Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con dos (2) ubicaciones: Sede

Principal Administrativa y Operativa y Subsede Operativa.............cccoeeieiiiccnnnnnnes 160
6.4 Analisis de la Informacién de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente
para la Actividad de Auditoria — Conocimientos y Habilidades del Auditor .................. 161

6.4.1  Analisis del Alcance del Sistema Aplicacién del Numeral 9.2 Auditorias Internas para
la Seleccion de los Auditores Organizacion Prueba Piloto................ccoooiiiiiiiiiiciiccc, 161

6.4.1.1 Aplicacion del Concepto Estructura Organizacional por Procesos para la Organizacion
Prueba Piloto — Analisis en la Secuencia de Procesos Pertinente a la Actividad de
Auditoria de Primera Parte ...........coooo i 163

6.4.1.2 Roles en la Organizacién Prueba Piloto que cumplen con el Numeral 9.2 Auditoria
Interna para Asegurar la Objetividad y la Imparcialidad en los Procesos del Sistema
gue operan en las dos (2) Sedes para la Actividad de Auditoria de Primera Parte.. 163

6.4.1.3 Asignacion de Roles en Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte Capitulos 5 y 6 en el Sistema de la Organizacién Prueba Piloto...... 164

6.5 Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor en Implementacion Casuistica
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capitulos 5 y 6 en el Sistema de la
Organizacion Prueba Piloto....... ... e e 165

6.5.1  Analisis Competencia Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto............coooiiiiiiiiiiiieee 166

Universidad Europea Madrid

11



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.5.2  Analisis Competencia Esquemas del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de

Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto ... 166
6.5.3 Competencia Especifica Sector del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto .............cccooeiiiiiiiiiiiiies 167
6.5.4 Competencia Genérica Experiencia en Auditoria del Equipo Auditor para la Actividad
de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organizacién Prueba Piloto ................... 167
6.5.5 Asignacion del Cédigo Actividad Empresarial en el Equipo Auditor para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto ........................ 168
6.6 Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto ... e 168

6.6.1  Analisis de la Secuencia de Procesos Sistema de la Organizacion Prueba Piloto
Evaluacion de los Numerales de las Disciplinas y/o Esquemas Aplicacion Enfoque Holistico
Modelo por Controles Actividad de Auditoria de Primera Parte [Procesos que operan en las dos

2 TR L= TR 169
6.6.2  Aplicacién Secuencia Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte Capitulos 5 y 6 en el Sistema de la Organizaciéon Prueba Piloto.................... 170

6.6.3  Aplicacion Estimacion de Tiempo de la Realizacién de la Auditoria relacionado con el
Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de de la
Organizacion Prueba Pilot0...........uuuiiiiiiiiiiiieee ettt 170

6.6.4  Aplicacion de las Etapas en las Fases | y Il en la Actividad de Auditoria de Primera
Parte Capitulo 6 relacionado con los Roles y Responsabilidades del Equipo Auditor Sistema de
la Organizacion Prueba Piloto ........ooovvieiiiicee e 171

6.6.5 Distribucion del Tiempo Estimado de la Realizacion de la Auditoria relacionado con el
Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema teniendo en cuenta

las Etapas de las Fases | y Il en la Organizacion Prueba Piloto..............ccccooiiiiiiiiiiiicnnnnne, 173
6.6.6 Periodo de Implementacién a Evaluar Actividad de Auditoria [Fases | — 1l] de Primera
Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto Referencia Pais: Colombia............... 174

6.6.7 Meétodos para la Realizacion de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las Etapas de las Fases | y Il
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto..............oooiiiiiii e 175

6.6.8 Analisis de la Implementacion del Muestreo para la Realizacion de la Auditoria
relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en
cuenta las etapas de las Fases | y Il Sistema de la Organizacién Prueba Piloto Referencia Pais:
L0701 (0] 1 41 o - 177

6.6.9  Seleccion de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas con
el Muestreo para la Realizacion de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases | y Il
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto...............ooiiiiiiie e 178

6.6.10 Relacion de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas con
el Muestreo [Materias Primas y Productos Quimicos] para la Realizacion de la Auditoria
relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en
cuenta las etapas de las Fases | y Il Sistema de la Organizacion Prueba Piloto .................. 179

6.6.11 Establecimiento del Muestreo [Materias Primas y Productos Quimicos] para la
Realizacién de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de

12 Universidad Europea Madrid



indice

Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases | y Il Sistema de la Organizacion

Prueba Piloto Referencia Pais: Colombia...................c.coo i, 181
6.6.12 Analisis del Alcance de la Auditoria Aplicacion del Criterio para la Gestion Integrada
(R [Tt o ) I e L= TR I 1Y o ] o o ) I 182
7 CONCLUSIONES........cciiiiicciereeeesssssssmrer e s e s sssssssssr e e e s sssssssmseessssssssssnnensessssnsssnnes 185
71 Alcance de la Actividad de Auditoria ..........cccceeiiiiinrninnnmnnnmnnnnnerner e 185
7.2 Conocimientos y Habilidades de la(s) Persona(s) Responsable(s) del Programa
Lo L= B e [ o o - T 185
7.3 Actividad de Auditoria en funcion de la Estructura Armonizada basada en el
Enfoque Holistico del Modelo por Controles ............ccccoiimiiiiciinmiee e 186
7.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte.................. 186
7.5 Actividad de Auditoria Aplicacion de las Fases | y Il establecidas para la
Actividad de Auditoria de Tercera Parte...........cccccooiiiiiniiniiinnnnnnnmemee s es s 187
7.6 Actividad de Auditoria Competencia de las Personas que Conforman el Equipo
Auditor para Evaluar el Sistema....... ... e 187
8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.........cccoeneururererereriseresesesesssssssssssassnees 189
8.1 Actividad de Auditoria Base Documental .............cccovimmimiimeccccnnineerrr e s 189
8.2 Actividad de Auditoria Difusion del Modelo ..........cccccermmmmmmmmmmmemcnneereecnreneeeeeeeens 189
8.3 Actividad de Auditoria Fortalecer la Competencia de los Roles Involucrados en
la Actividad de AUditoria ..........cooeiiiiiiiiiiiii s 189
9 BIBLIOGRAFIA.......ooocucectcucteesscsiesseseassesesssssssssessssssssssssssssssssesssssassssssssssssensasnns 191
10 11 =0 1SS 197
10.1 Anexo No 1 Programa de Auditoria..........cccceieiiiiniininnnnnmnnnmnneneecneeer e eeeenens 197
10.1.1 Seccion 1 [S1] Objetivos - Riesgos - Administracion — Control ............................... 197
10.1.2 Seccion 2 [S2] Procedimientos - RECUISOS .........ooiiiiiiiiiiieai e 198
10.1.3 Seccion 3 [S3] Criterios - Programacion - Resultados ............ccccccoooeeeeii. 199
10.1.4 Seccion 4 [S4] Resultados Competencia y Evaluacion Auditores ............ccccceeeeene. 200
10.1.5 Seccion 5 [S5] Otros ReqUENMIENTOS ..........uueiiiieiiiiiiiiii e 201
10.2 Anexo No 2 Plan de Auditoria.......ccccceceeeiiimimmricemcsss e e e s sr s sses s s s e e e s e snmmssnsseeees 202
10.2.1  Seccion 1 [S1] Objetivos — AlCANCE .......oouuiiiiieie et 202
10.2.2 Seccidn 2 [S2] Criterios - Métodos - Informacién Documentada.................cc.ouee.. 203
10.2.3 Seccion 3 [S3] Equipo Auditor - Fechas Ejecucion Fases Iy Il ............................... 204
10.2.4 Seccion 4 [S4] Asignacion de Trabajo Fase L., 205
10.2.5 Seccion 5 [S5] Asignacion de Trabajo Fase ..o, 206
10.2.6 Seccion 6 [S6] Otros ReqUENMIENTOS ..........uuiiiiiiiiiiiiiiii e 207
10.3 Anexo No 3 Informe de Auditoria ...........ccccciiiiniiiiiininneeee e 208
10.3.1 Seccién 1 [S1] Equipo Auditor - Criterios - Métodos ...........cccovvvviiiiiiiiiieeiiee, 208
10.3.2 Seccion 2 [S2] Objetivos — AlCANCE .......ooiueeieiiee et a e 209
10.3.3 Seccion 3 [S3] Riesgos - Procesos - Informacién Documentada ........................... 210

Universidad Europea Madrid

13



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.3.4 Seccidén 4 [S4] Resumen del Proceso de Auditoria - Preparacion de Conclusiones 211
10.3.5 Seccidn 5 [S5] Resultados de la Auditoria Conclusiones de la Auditoria................. 212
10.4 Anexo No 4 Informe Preliminar de la Auditoria..........cccccecmmmmmmemmmmemrmecermnneenennnn 213

10.4.1 Seccién 1 [S1] Equipo Auditor - Personas Contacto Realizacion — Verificacion...... 213

10.4.2 Seccion 2 [S2] Hallazgos de 1a AUditoria ..........cceeveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 214
10.5 Anexo No 5 Notas de la Auditoria ........c.cooemmrrieecccinn s 215
10.5.1 Seccidén 1 [S1] Informacion General - Evidencia de la Auditoria Alcance................ 215

10.5.2 Seccion 2 [S2] Informacién General - Evidencia de la Auditoria Muestreo Técnico.216

10.5.3 Seccion 3 [S3] Temas — Verificacion Controles [Ejemplo Planificacion].................. 217

10.5.4 Seccion 4 [S4] Evidencia de la Auditoria - Categorizacion de Hallazgos................. 218

10.5.5 Seccion 5 [S5] Evidencia de la Auditoria Hallazgos de la Auditoria - Evidencia Objetiva
219

10.6 Anexo No 6 Método Evaluacion Revision de Registros.........ccccccccmrmemrimnninnnnnnns 220

10.6.1 Seccién 1 [S1] Informacion General - Auditor Estandar Calificado.......................... 220

10.6.2 Seccidn 2 [S2] Requerimientos: Educacién - Experiencia Profesional / Auditorias.. 221

10.6.3 Seccidn 3 [S3] Requerimiento Competencia Especifica - Comentarios Evaluador..222

10.7 Anexo No 7 Método Evaluacion Tercer Nivel ..........cccoommeceeecreecnreeereeeneens 223
10.7.1 Seccion 1 [S1] Informacion General - Competencia Genérica: Conocimientos
LCTCT LT g Teto T PSP P PP PPT PP PPPPPPRP 223
10.7.2 Seccién 2 [S2] Informacion General - Competencia Genérica: Métodos -
0 Tot=Y o L] 01T o] (o 1 S 224

10.7.3 Seccidén 3 [S3] Competencia Genérica: Habilidades - Comentarios Evaluador....... 225
10.8 Anexo No 8 Método Evaluacion Cuarto Nivel...........cccoooiiiieiioimiiieecccceeeee e 226
10.8.1 Seccion 1 [S1] Informacidon General - Comportamiento Personal .......................... 226
10.8.2 Seccion 2 [S2] Informacién General - Competencia Especifica Estandares - QMS. 227
10.8.3 Seccion 3 [S3] Informaciéon General - Competencia Especifica Estandares - EMS.228
10.8.4 Seccion 4 [S4] Informacion General - Competencia Especifica Estandares — OH&SMS

229
10.8.5 Seccidn 5 [S5] Informacion General - Comentarios Evaluador ...................coovuueee. 230
10.9 Anexo No 9 Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria........cccccceeeeeeiemernennnne. 231
10.9.1 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria ............cccceeeeeeeeeeeneeenn. 231
10.9.2 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeen. 232
10.9.3 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria ........................ooe. 233

14 Universidad Europea Madrid



indice

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte ...36
Tabla 2 Presentacion de las Disciplinas (Requisitos y Directrices) Pertinentes para la Actividad

Lo L3 Y0 (o o ¢ - RPN 60
Tabla 3 Documentacién Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Calidad............................ 66
Tabla 4 Documentacién Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental.................c............... 67
Tabla 5 Documentaciéon Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el
L= ] 1 Lo PSPPSR 68
Tabla 6 Disciplinas de Requisitos y Competencias ESpecificas ..........ccccuuveeviveviiiiiiiinnnnnn.. 69
Tabla 7 Documentacion Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad................. 71
Tabla 8 Documentacién Solicitada para la Disciplina y/o Esquema Ambiental...................... 72
Tabla 9 Documentacion Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en
©F TTADEJO ...ttt ettt ettt et e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 73
Tabla 10 Documentacion Pertinente Criterios Aplicables para la Actividad de Auditoria ....... 74
Tabla 11 Codigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad............. 75
Tabla 12 Codigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema Ambiental.................. 77
Tabla 13 Codigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud
=T I=T I = o - (o 80
Tabla 14 Cdédigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema de la Calidad .......... 86
Tabla 15 Cddigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema Ambiental ............... 88
Tabla 16 Coddigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema de la Sequridad y Salud
I ©f TFADGJO ...ttt ettt ettt ettt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 89
Tabla 17 Determinacion de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado
con el Alcance Disciplina y/o Esquema de la Calidad...........................ccccccccciiiiie, 91
Tabla 18 Determinacion de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado
con el Alcance Disciplina y/0 Esquema AmBIENTal.............c....ouuiiiiiiiiiieiieie e 92

Tabla 19 Determinacion de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado
con el Alcance Disciplina y/o Esquema Ambiental — Complejidad Categoria Actividad

EMPIESAIIAL ..........ueueiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 92
Tabla 20 Determinaciéon de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado
con el Alcance Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo ...................... 94

Tabla 21 Determinacion de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado
con el Alcance Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Complejidad
Categoria Actividad EMPreSarial .............c.cocecceeeeiiieeeeieeee e ee e e e e ee e eeeeeeeeeaaaaees 95
Tabla 22 Empleo de Medios Tecnolbgicos en el Alcance para la Actividad de Auditoria....... 98
Tabla 23 Metodologia de Muestreo Multiples Sitios relacionados con el Alcance para la

Y Yo (1Yo = Lo o =3 AV Lo [ (o 4 = IR PSSP 99
Tabla 24 Determinacion del Tiempo de Auditoria (Reduccion o Aumento de Tiempo) para la
Actividad de Auditoria en la Gestion Integrada..............ccccccceeiiiiiiiiiii i 101
Tabla 25 Metodologia para la Reduccion de Tiempo de Auditoria relacionado con el Alcance
para la Actividad de Auditoria en la Gestion Integrada ..............ccccocceeiiiiiiciiiiieieeeee. 103
Tabla 26 Metodologia de la Extension de Tiempo de Auditoria en la Gestion Integrada
relacionada con el Alcance para la Actividad de AUuditoria..............ccccuveeeueuecceiiiieeiiiieiiinnn, 105
Tabla 27 Disefio Metodoldgico de la Propuesta (Variables Definidas) ..............ccccocceeeeenn. 108
Tabla 28 Base Documental Actividad de Auditoria de Primera Parte .................................. 125
Tabla 29 Presentacion de la Organizacion Seleccionada para Prueba Piloto Actividad de
Auditoria de Primera Parte ...............coooii oo e e ee e e 136
Tabla 30 Analisis de las Condiciones a Cumplir para Aplicacién del Modelo de Desagregacion
Actividad de Auditoria de Primera Parte .............cocoocoieiieeiee e 146
Tabla 31 Aplicacién del Modelo de Desagregacion Actividad de Auditoria de Primera Parte
............................................................................................................................................. 147

Universidad Europea Madrid

15



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Tabla 32 Aplicaciéon del Modelo de Desagregacion Actividad de Auditoria Numerales de No

Aplicabilidad Disciplina y/o Esquema de la Calidad..................ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeee 148
Tabla 33 Anaélisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizacién Prueba Piloto.... 150
Tabla 34 Anaélisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Actividad Empresarial.......... 152
Tabla 35 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcidon Codigo Actividad Empresarial.......... 152
Tabla 36 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcidon Codigo Actividad Empresarial.......... 153
Tabla 37 Anélisis Alcance de la Auditoria Descripcion del Area Técnica - Cédigo Actividad
EMPIrESArial ..........ovvveiiiiieeeeeeeeeee ettt aaaaaaaaa 154
Tabla 38 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcién Cédigo Critico Actividad Empresarial
............................................................................................................................................. 154
Tabla 39 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcién Cédigo Critico Actividad Empresarial
............................................................................................................................................. 155
Tabla 40 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcién Cédigo Critico Actividad Empresarial
............................................................................................................................................. 156
Tabla 41 Analisis Alcance de la Auditoria Determinacion del Tiempo de Auditoria.............. 156
Tabla 42 Andlisis Alcance de la Auditoria Determinacion del Tiempo de Auditoria.............. 157
Tabla 43 Analisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoria Actividad Empresarial para
Determinacion del Tiempo de AUAIOII@..............c.cueeiiiiiiiiiiiiiiiii 157
Tabla 44 Analisis Alcance de la Auditoria Determinacion del Tiempo de Auditoria.............. 158
Tabla 45 Analisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoria Actividad Empresarial para
Determinacion del Tiempo de AUAITOIIA.................coeeeuueei et 158
Tabla 46 Analisis del Alcance de la Auditoria Empleo Medios Tecnoldgicos....................... 159
Tabla 47 Andlisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizaciéon operado en Sitios
MUIEIDIES ...ttt ettt ettt e e et ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans 160
Tabla 48 Analisis Alcance de la Auditoria Sistema Muestreo Multiples Sitios...................... 160
Tabla 49 Roles en la Organizacion para Seleccion de Equipo Auditor Evaluacién del Sistema
............................................................................................................................................. 163
Tabla 50 Profesion Roles en la Organizacion Equipo Auditor Evaluacion del Sistema........ 164
Tabla 51 Asignacion de Roles Equipo Auditor para Actividad de Auditoria Evaluacion del
Y 1570 11 - 164
Tabla 52 Conocimientos y Habilidades Disciplinas Asignadas al Equipo Auditor para Evaluar
Alcance de la Auditoria del SiSIEMa ... 166
Tabla 53 Competencia Esquemas Asignados al Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la
Auditoria del SISTEM@ .............cooo et ee e 166
Tabla 54 Competencia Experiencia Sector Especifico Asignado al Equipo Auditor para Evaluar
Alcance de la Auditoria del SiSIema ............cccceeeiiic e 167
Tabla 55 Competencia Experiencia en Auditorias Asignado al Equipo Auditor para Evaluar
Alcance de la Auditoria del SiStemMa ............cccceeeiiice e 167
Tabla 56 Asignacion Codigo Actividad Empresarial por Profesion y Competencia Especifica
Experiencia del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del Sistema................ 168
Tabla 57 Aplicacion Estimacioén de Tiempo Realizacion de la Auditoria Evaluacion del Sistema
Actividad de Auditoria de Primera Parte .............c.ccccooueieeeeiiiiie e 170
Tabla 58 Equipo Auditor Seleccionado para Realizacion de la Auditoria Evaluacion del Sistema
Actividad de Auditoria de Primera Parte .............ccccoooieiiiiieieieee e ee e e 171
Tabla 59 Distribucion del Tiempo Estimado Realizacion de la Auditoria Fases | y Il Actividad
de Auditoria de Primera Parte Evaluacion del Sistema....................cccccccciiiiii . 173
Tabla 60 Métodos a Aplicar por el Equipo Auditor en la Realizacion de la Auditoria de Primera
Parte Actividad de Auditoria del SiSteM@..............coouuveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 175
Tabla 61 Ubicacion Equipo Auditor Aplicacion Métodos en la Realizacion de la Auditoria
Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema...................cccooeeiiieeieeciccceccccecaa, 176
Tabla 62 Analisis de Informacién Implementacion del Muestreo para Realizacion de la Auditoria
Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema.............ccccccuuuvvuiiiuiiniieiiieiieeeiieeeeeeeeeeen 177

16 Universidad Europea Madrid



indice

Tabla 63 Distribucién del Periodo de Tiempo Implementacion del Muestreo para Realizacion
de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema .......................... 177
Tabla 64 Ejemplo Distribuciéon del Periodo de Tiempo Horario Laboral Implementacion del
Muestreo para Realizacién de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del
Y 1570 11 - 177
Tabla 65 Seleccion Temas a Evaluar Muestreo Fases | y Il Realizacion de la Auditoria de la
Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema....................ccooeeieeeiiieeiccccccceccc 178
Tabla 66 Relacion Temas y Muestreo Seleccion de Materias Primas y Productos Quimicos
Realizacion de la Auditoria Fases | y Il de Primera Parte .............c.ccccccooc, 179
Tabla 67 Relaciéon Muestreo y Periodo de Implementacion Realizacion de la Auditoria Fases |
y Il Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema.............cccccoevveeeuieeiineeneeiiieieeeeeeeeen. 181
Tabla 68 Analisis del Alcance de la Auditoria Ejemplo de Posible Reduccién de Tiempo en la
Realizacién de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema ........ 182
Tabla 69 Informacion Equipo Auditor relacionado con la posible Reduccion de Tiempo en la
Realizacién de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema ........ 183

Universidad Europea Madrid

17



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura para la Actividad de Auditoria de Primera Parte..............cccccccoouuuuennnnnnns 30
Figura 2 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad.................cccccccce.e... 32
Figura 3 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental...............ccccccccoccuuvrnnnnns 32
Figura 4 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
............................................................................................................................................... 33
Figura 5 Composicién Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina................cccccccvvvunnann. 33
Figura 6 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad ....................... 34
Figura 7 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental..................ccccccovenre... 35
Figura 8 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
............................................................................................................................................... 35
FIQUIA O .o e 38
Figura 10 Principios para la Actividad de Auditoria ................cccoiieeeeeeieeeecceeeeeees 39
Figura 11 Modelos de Gestiébn Combinada y de Gestion Integrada PAS99 ...........ccccoeeeeee... 39
Figura 12 Requisitos Comunes y Requisitos Especificos Modelo de Gestion de Integrada
PPAS O ... e e e e e e et e e e e e e e e e n e eeeaa e e e e e nneneeas 40
Figura 13 Secuencia de Proceso para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capitulos 5
B et e et teee e et eteee e —eeeee ettt et ean bt eeeaaatteeeeateeeeeasteeeeaantaeeeaannaeaeaannaeaaans 41
Figura 14 Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de Auditoria .................. 42
Figura 15 Términos Pertinentes para la Actividad de Auditoria.............ccccceceeceiniinennnennnnnnns 42
Figura 16 Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de Auditoria...................... 43
Figura 17 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad para la Actividad de
AUAMOFIA ...t e 44
Figura 18 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental para la Actividad de
AUAMOFIA .. 45
Figura 19 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Actividad de AUGIIONIA ...........cooeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas 46
Figura 20 Estructura Armonizada Capitulos con Numerales Comunes en un Modelo de Gestion
Integrada PAS99 y aplicable a la Gestion Combinada ..............ccooeeeeeeiieceiiciieieiiieeees 47
Figura 21 Modelo de Estructura Armonizada Capitulos con Numerales Especificos en un
Modelo de Gestion Integrada PAS99 y aplicable a la Gestion Combinada............................ 47
Figura 22 Numerales Especificos en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y
de la Seguridad y Salud €n €l Trabajo................uuuueiiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 23 Términos Relativos para la Actividad de AUditoria ..............cccccoieioiiiininiiiiiiiiiiinnns 49
Figura 24 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 49
Figura 25 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 50
Figura 26 Términos Relativos para la Actividad de Auditoria ............ccccceceeeieecinennnneniinninnnnns 50
Figura 27 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 51
Figura 28 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 51
Figura 29 Términos Relativos para la Actividad de AUditoria ............c.cccoceieiiiinininiiiiiiiiiiiianns 52
Figura 30 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 52
Figura 31 Términos Relativos para la Actividad de Auditoria ............ccccceeeeeieecineninniniiiiinnnnns 53
Figura 32 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria.......................... 53
Figura 33 Términos Relativos para la Actividad de Auditoria ............c.ccceeeeeieicinenniniiiiinienanns 54
Figura 34 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 54
Figura 35 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria.......................... 55
Figura 36 Términos Relativos para la Actividad de AUditoria ............c.ccccceieieiiiineniiiiiiiiiiiians 55
Figura 37 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 56
Figura 38 Términos Relativos para la Actividad de AUditoria ............c.cccceeieioiiininiiiiiiiiiiiians 56
Figura 39 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria.......................... 57
Figura 40 Términos Relativos para la Actividad de AUditoria ............cccoceceeeieicnnenniiiiiiiniinnnns 57

18 Universidad Europea Madrid



indice

Figura 41 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 58
Figura 42 Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria ......................... 58
Figura 43 Relacion de Principios para la Actividad de Auditoria ............ccccccceeeoiicinennnnnnnnnnns 59
Figura 44 Relacion Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoria ...................... 59
Figura 45 Orientacion General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de
18 CaAlIAAU ............coo oot — b ——————e—e———ae e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaas 62
Figura 46 Orientacion General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de
18 CalIAAU ............coo e ————————r————— e e e e et e aaaaaaaaaaaaaaaaas 62
Figura 47 Orientacién General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema
Y 1] o) =] ] PSPPSR 63
Figura 48 Orientacion General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema
Y 1] o) =] o PP 63
Figura 49 Orientacién General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de
la Seguridad y Salud €N €] Trab@jo................uuuuuiuiiiiiiiiiiiieiiiieieieieeee e eee e e e e e e erereaaeeeaeaeeees 64
Figura 50 Orientacién General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de
la Seguridad y Salud €n €] Trab@joO................uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiee e e e e e e e e ereeaeeeeaaaeeaees 65
Figura 51 Capitulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte..............ccccccccoouvevuennne... 65
Figura 52 Competencias Especificas Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria................eeuueveeeiiiiineinnnna.. 71
Figura 53 Determinacién Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial ........... 85
Figura 54 Determinacion Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial ........... 85
Figura 55 Determinacién Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial ........... 86
FIQUIA 56 ... 103
Figura 57 Modelo de Planificacion Sistema por PrOCESOS ..........cc.ceuueaeiiciciiiiiaaeeaeieeenn 109
Figura 58 Representacion Esquematica de los Elementos de un Proceso ......................... 110
Figura 59 Enfoque a Procesos Aplicacion de Términos utilizados en una Disciplina y/o
Esquema para la Actividad de AUQITOrIa ...................oouuuieiiiiiieieee e, 111

Figura 60 Aplicacion de Términos utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad
de Auditoria relacion con la Representacion Esquematica de los Elementos de un Proceso111

Figura 61 Determinacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria............... 112
Figura 62 Desagregacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria............... 113
Figura 63 Estructura Organizacional pOr ProCeSO0S............ccuiiiiieieueeiiaaai e 113
Figura 64 Evaluacion del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad
............................................................................................................................................. 114

Figura 65 Evaluacion del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema Ambiental 114
Figura 66 Evaluacion del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad

Y SAIUA €N €] TraD@JO ........eeeeiieiiee ettt e e e e eas 116
Figura 67 Aplicabilidad Numerales Evaluacién Alcance del Sistema Disciplina y/o Esquema de
= I O o - To USRS 116
Figura 68 Justificacion de No Aplicabilidad Numerales de la Disciplina y/o Esquema de la
(07 1o = To ST SR 117
Figura 69 Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria...............cccoeeieeeeieeciciccnnnnes 118
Figura 70 Identificacion de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria.................... 118
Figura 71 Términos de Apoyo para la Actividad de Auditoria................ccocoeiiiiiiiiiiiiiinne, 119
Figura 72 Términos y Definiciones de Apoyo para la Actividad de Auditoria....................... 119
Figura 73 Conocimiento y Habilidades del Auditor para la Actividad de Auditoria............... 120
Figura 74 Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la Actividad de Auditoria
............................................................................................................................................. 121
Figura 75 Métodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de Auditoria....................... 121
Figura 76 Metodologia Recoleccién y Corroboracion de la Informacion para la Actividad de
Y Lo o - 122
Figura 77 Metodologia Andlisis Categorizacion de un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad
Lo L3 Y0 (o o] ¢ - PSRRI 123

Universidad Europea Madrid

19



Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 78 Metfodologia Analisis Clasificacion Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de

W Y0 o (o) g - ISP 124
Figura 79 Orientacion Redaccién de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de Auditoria
............................................................................................................................................. 125
Figura 80 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Programa de Auditoria............ 126
Figura 81 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Plan de Auditoria.................... 127
Figura 82 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe de Auditoria............... 128
Figura 83 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe Preliminar de la Auditoria
............................................................................................................................................. 129
Figura 84 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Notas de la Auditoria.............. 129
Figura 85 Base Documental del Auditor para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacién de
LT[R0 R Oe g o T=] (=] Lo - 130
Figura 86 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacién Tercer Nivel
Competencia del AUGITOr ..........uuii i e e e e e e e eeeens 131
Figura 87 Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacion Cuarto Nivel
Competencia del AUQITON ..............ouuuuuiii ittt 132
Figura 88 Base Documental Auditoria para la Actividad de Auditoria: Enfoque de Riesgo..133
Figura 89 Estructura Organizacional Sistema para la Actividad de Auditoria...................... 139
Figura 90 Composicién Alta Direccion Sistema para la Actividad de Auditoria ................... 140
Figura 91 Composicion Partes Interesadas Sistema de Gestion para la Actividad de Auditoria
............................................................................................................................................. 141

Figura 92 Relacién Mejora Continua con la Mejora Sistema para la Actividad de Auditoria 142
Figura 93 Relacion Mejora Continua Aplicaciéon con la Mejora vs Tiempo Sistema para la
ACHVIAAA A8 AUAIIOITA . ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiie e 143
Figura 94 Relacion Concepto Riesgos y Oportunidades Disciplinas y/o Esquemas para la
ACHVIAAA A8 AUAIIOITA . ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiee e 144
Figura 95 Relacion de Criterios de Auditoria de Tercera Parte con el Alcance del Sistema para
la Actividad de Auditoria de Primera Parte ... 145
Figura 96 Alcance de la Auditoria (Extension y Limites) para la Actividad de Auditoria ...... 145
Figura 97 Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria relacionado con el Alcance del
Sistema de la Organizacion para la Actividad de Auditoria de Primera Parte ....................... 146
Figura 98 Secuencia de Procesos Actividad de Auditoria de Primera Parte de los Procesos
que operan en el Sistema en las dos (2) Sedes de la Organizacion Prueba Piloto............... 149
Figura 99 Secuencia de Procesos Evaluacion de los Numerales de las Disciplinas y/o
Esquemas con el Enfoque Holistico para la Actividad de Auditoria de Primera Parte........... 150
Figura 100 Aplicacion Criterios para la Actividad de Auditoria de Tercera Parte en el Analisis
del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizacion Prueba Piloto Actividad de Auditoria

............................................................................................................................................. 151
Figura 101 Analisis Alcance de la Auditoria Descripcién del Area Técnica - Cédigo Actividad
EMPrESArial ......cueiiiiiieiiiieii e 153
Figura 102 Aplicacion Numeral 9.2 Auditorias Internas: Objetividad e Imparcialidad Seleccion
Y Lo 1 (o TR 162
Figura 103 Aplicacion Numeral 9.2 Auditorias Internas Literal(es) Especifico(s): Objetividad e
Imparcialidad SeleCCiON AUQITON .............ccoooe it 162
Figura 104 Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la
AUAItoria del SiSIEIMA ..............cooouiiiiiiii s 165
Figura 105 Implementacion Casuistica Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema
............................................................................................................................................. 168
Figura 106 Evaluacion Alcance de la Auditoria Aplicacion Enfoque Holistico Modelo por
CoNtroles €N €] SiSLEMA .............cccoe oot 169
Figura 107 Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en la
LY V= Lo ToT g e (=T K51 (= = 170

20 Universidad Europea Madrid



indice

Figura 108 Aplicacion de las Etapas en las Fases | y Il Actividad de Auditoria de Primera Parte

............................................................................................................................................. 171
Figura 109 Asignacion de Roles y Responsabilidades Equipo Auditor Etapas y Fases Actividad
de Auditoria de PriMEra PaArte ...............eueueuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeet ettt 172
Figura 110 Distribucion del Tiempo Estimado Realizacion de la Auditoria Etapas y Fases | y Il
Actividad de Auditoria de Primera Parte ................ccccci e 173
Figura 111 Ejemplo de Periodo de Implementacion a Evaluar Actividad de Auditoria Fases | y
I Primera Parte del SiSIOMIQ@...........cc..uueiiiii ettt 174
Figura 112 Ejemplo de Periodo de Implementaciéon Entrega Informe de Auditoria Fases | y I
Primera Parte del SiSIEMA...............ooiiiiiii e 175
Figura 113 Ejemplo Distribucion Muestreo Periodo de Implementacion a Evaluar Actividad de
Auditoria Fases | y Il de Primera Parte del SiStema..............cccccoouuuuiiuiiiiieiieiiiiieieeeieeeeeeeeeeeens 182
Figura 114 Ejemplo de Reduccion de Tiempo para la Evaluacion del Alcance de la Auditoria
I SISTOIMIA ..ottt s e e e 184

Universidad Europea Madrid

21






Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

La actividad de auditoria se origina con la finalidad de apoyar a las organizaciones en su
decision de la adecuada implementacion del direccionamiento estratégico con la herramienta
gerencial de un sistema donde se pueden combinar o integrar las disciplinas y/o los esquemas
de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, es esencial aportar
desde la parte académica la optimizacién de la metodologia de la actividad de auditoria de
primera parte considerada en el capitulo 9 evaluacion del desempefio numeral 9.2 auditoria
interna de las disciplinas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo como
parte fundamental de la implementaciéon y mantenimiento eficaz del mismo sistema. Como una
contribucion desde el Master Universitario On Line en Sistemas Integrados de Gestiéon se
presenta la propuesta optimizacion teorico - practica de la metodologia para la actividad de
auditoria de primera parte basada en el enfoque holistico del modelo por controles con
estructura armonizada en los sistemas de gestion de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y
Salud en el Trabajo fundamentado en la aplicacion de los criterios de la metodologia de
actividad de auditoria de tercera parte, que contribuya a la profesionalizacion de esta
metodologia en las organizaciones y se propenda por una mejora en el entendimiento de la
implementacion y el mantenimiento de un sistema ya sea de manera individual, combinado o
integrado.

Abstract

The audit activity originates with the purpose of supporting organizations in their decision of the
adequate implementation of strategic direction with the management tool of a system where the
disciplines and/or schemes of quality, environmental and of safety and health at work. Therefore,
it is essential to contribute from the academic side to the optimization of the methodology of the
first-party audit activity considered in chapter 9 performance evaluation numeral 9.2 internal
audit of the quality, environmental, and health and safety disciplines. at work as a fundamental
part of the effective implementation and maintenance of the same system. As a contribution
from the Online University Master in Integrated Management Systems, the proposed theoretical-
practical optimization of the methodology for the first-party audit activity is presented based on
the holistic approach of the model by controls with a harmonized structure in the management
systems. of Quality, Environmental and Safety and Health at Work based on the application of
the criteria of the third-party audit activity methodology, which contributes to the
professionalization of this methodology in organizations and strives for an improvement in the
understanding of the implementation and maintenance of a system whether individually,
combined or integrated.
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Introduccion

2 INTRODUCCION

El proceso de la actividad de auditoria esta sustentado con lo establecido en las disciplinas de
auditoria de primera parte (directrices) y de tercera parte (requerimientos) que origina la
propuesta de optimizacion tedrica — practica de la actividad de auditoria de primera parte
teniendo en cuenta los criterios aplicados en la actividad de auditoria de tercera parte.
Contribuyendo en la mejora de la actividad de auditoria de primera parte considerando la
equivalencia de los capitulos como se hace referencia en el presente documento.

Como se expresa en el documento de auditoria de primera parte en la introduccion la
publicacién de varias disciplinas de sistemas, las que se han venido normalizando con la
estructura armonizada donde puede relacionarse numerales comunes y numerales especificos,
asi como términos y definiciones comunes y a su vez esenciales. Como resultado, es necesario
considerar un enfoque mas amplio para la auditoria de los sistemas, asi como de proporcionar
una orientacion mas genérica. Los resultados de las auditorias de primera parte, asi como las
de tercera parte pueden proporcionar entradas para el aspecto de analisis de la planificacion
del negocio, y pueden contribuir a la identificacion de necesidades y actividades de mejora”.
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Objetivos

3 OBJETIVOS

Asegurar que con la propuesta optimizacion tedrico - practica de la metodologia para la
actividad de auditoria de primera parte basada en el enfoque holistico del modelo por controles
con estructura armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud
en el trabajo fundamentado en la aplicacion de los criterios de la metodologia de actividad de
auditoria de tercera parte se logre desarrollar los conocimientos y las habilidades por parte de
la organizacion y del auditor para la adecuada evaluacion de un sistema bajo las disciplinas y/o
los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo ya sea de modo
individual, combinado o integrado.

31 Objetivo Especifico No 1

Fundamentar al auditor en su conocimiento y habilidades en las organizaciones, con la finalidad
que entienda la importancia de su funcién en la evaluacion de un sistema con estructura
armonizada basada en el enfoque holistico del modelo por controles para llevar a cabo y de
manera apropiada la actividad de auditoria de primera parte en toda la planificacion preparada
para la misma.

3.2 Objetivo Especifico No 2

Proporcionar el conocimiento de la metodologia basada en el enfoque holistico del modelo por
controles para llevar a cabo la actividad de auditoria de primera parte de manera presencial (in-
situ) y/o remota (a distancia) basada en los numerales de las disciplinas y/o los esquemas de
la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, establecidos en un sistema ya sea
de modo individual, combinado o integrado y que puede ser aplicable a cualquier otra disciplina
con estructura armonizada diferente a las mencionadas incluida e implementada por la
organizacion en el sistema.
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Antecedentes

4 ANTECEDENTES

Rosam, I. (2009) considera que “los auditores deben dejar de auditar en el pasado y comenzar
a auditar en el futuro para asegurar que se mantenga la relevancia de la actividad de auditoria”,
tradicionalmente desde la década de los 90 surgieron normas técnicas que orientaban la
actividad de auditoria de primera parte o de tercera parte a mirar los resultados de las
actividades, las areas, las funciones, los procesos y los sistemas en su realizacién con la
documentacion (documentos y registros) donde se revisa, evalua y verifica en los mismos el
cumplimiento de estos numerales de manera independiente de una o varias disciplinas pero sin
llegar a hacer la conexion sistematica con el enfoque holistico actual de la estructura
armonizada que permita relacionar cual es la incidencia en el alcance de la actividad de
auditoria. Otra situacion que en la actualidad se ha originado es que no todos los resultados
son tangibles, tal como sucede por ejemplo con los numerales mencionados en los capitulos
de liderazgo y de competencia incluidos en la estructura armonizada de las disciplinas y/o
esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, para
obtener una mejor imagen de lo que esta aconteciendo, se podria auditar estos temas de
manera transversal; pero uno de los aspectos mas importantes en la actividad de auditoria de
primera parte, al igual que la actividad de auditoria de tercera parte sea eficaz es el
conocimiento y la habilidad del auditor o del equipo auditor (Qque de manera restrictiva puede no
poseer la competencia general o la competencia especifica para su realizacion).

Coles, S. (2008) explica que “la actividad de auditoria de primera parte se realiza porque asi lo
piden las disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el
trabajo, pero los beneficios potenciales de la actividad de auditoria se pierden por la necesidad
de asegurar que se cumple al “pie de la letra” con todo lo descrito en la documentacion
verificando la conformidad de los procedimientos y los registros documentados; y la realizacion
de la auditorias se ha transformado en un ritual’. Por lo cual la actividad de auditoria de primera
parte, tal como en la actividad de auditoria de tercera parte no solamente no cumple con la
evaluacion holistica de los numerales incluidos en los diferentes capitulos de cualquiera de las
disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo
incluidos en un sistema ya sea de modo individual, combinada o integrada, sino que también
se pierde la oportunidad de lograr la mejora del mismo sistema.

Aunque se ha tenido y en la actualidad se tienen referentes normativos que surgieron con el fin
de estandarizar la actividad de auditoria, se requiere orientar y reorientar a las organizaciones
y a los auditores en la gestidn de la actividad de auditoria como se expresa en el capitulo 4 de
la auditoria de primera parte (directrices) que es “ayudar a hacer de la auditoria una herramienta
eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion, proporcionando informacion
sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar su desempefno”.
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Con el fin de incrementar la validez y confiabilidad de los datos que se recopilan durante la
actividad de auditoria de primera parte se hace énfasis en el detalle de construir el muestreo,
que tiene como objetivo proporcionar informacién para que el auditor tenga evidencia que los
objetivos de la auditoria pueden lograrse o se lograran.

Al establecer el muestreo para revisar, evaluar y verificar un sistema con estructura armonizada
incluidas las disciplinas y/o los esquemas ya sea de modo individual, combinada o integrada se
aplica el enfoque holistico del modelo por controles, esta metodologia para la actividad de
auditoria aporta una adecuada evaluacion del alcance en un sistema de gestion para confirmar
o no confirmar los numerales establecidos en los capitulos de cada una de las mismas. Para
ello, se desarrollaron dos (2) etapas, en la primera se identificaron los aspectos claves de los
procesos de la actividad de auditoria reportados en la literatura (tedrica - referencial, teérica -
conceptual y normativa) y se plantea la optimizacion de la metodologia. En la segunda etapa
se realiza la validacion de estos aspectos claves de manera tedrica - referencial, tedrica -
conceptual y normativa en la optimizacién de la metodologia a través de la evaluacion en una
organizacion piloto a modo de ejemplo en situacion casuistica.

Figura 1

Estructura para la Actividad de Auditoria de Primera Parte

: Té{hino$ y definiciones :

F 3

v

Principios de auditoria

La orientacidn dada en |
las directrices 5a 7
s basa en los siete {7) principios
para llevar a cabo |
las actividades de auditoria [

L 3
- h 4 B
I ! ]
\ 4
Gestion de un programa ’ © Realizaciéndeuna . Competenciay =
de auditoria i : “auditoria : evaluacion de los auditores |

Anexko A finformatival:
Orientacidén adicional destinada a
log auditores que planifican y realizan las
auditorias

Anexe A (informative): 1 Anexo A (infarmativo):
Ori ian adici I destinada a Orientacién adicional destinada a
los auditores que planifican y realizan las los auditores que planifican y realizan las
auditorias i auditorias

Nota. Figura de Elaboracién Propia.

30 Universidad Europea Madrid



Antecedentes

Para realizar la actividad de auditoria de primera parte teniendo en cuenta la estructura
presentada en la Figura 1 para auditar las disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental
y de la seguridad y salud en el trabajo, incluidos en un sistema ya sea de manera individual,
combinada o integrada, es necesario que los auditores obtengan un buen entendimiento del
sistema de cualquier organizacion auditada y de la naturaleza del negocio. La organizacion que
esta siendo evaluada puede beneficiarse en la actividad de auditoria de primera parte
establecer la equivalencia como se desarrolla la actividad de auditoria de tercera parte donde
en la auditoria inicial se tiene en cuenta dos (2) etapas mencionadas de manera explicita
denominada la primera etapa de la auditoria Verificacion Documental (Fase |) y la segunda
etapa denominada Verificacion en Sitio (Fase IlI). Documento técnico. (s. f.-b).

Para la actividad de auditoria de primera parte este criterio es considerado en el capitulo 6, la
aplicacion de las dos (2) etapas establecidas en la actividad de auditoria de tercera parte como
son la Verificacion Documental (Fase |) que tiene por objetivo entender el alcance del sistema
y poder planificar la Verificacién en Sitio (Fase Il), permite que el auditor obtenga un
entendimiento del sistema de la organizacién. Por ejemplo, para obtener un conocimiento de la
documentacion (mencionado como informacion documentada en las disciplinas incluidas en el
sistema) relacionada con el sistema como: Relacién del alcance del sistema, politicas,
objetivos, identificacion de los riesgos, los procesos, areas, funciones, actividades; asi como la
implementacién en sus localidades, unidades, sedes etc. Ademas, se puede utilizar para que
el auditor o el equipo auditor comunique sus necesidades y expectativas al auditado. Con esta
metodologia de la actividad de auditoria de tercera parte se implementa una forma distinta de
auditar para recolectar evidencias que ayuda al auditor o al equipo auditor para evaluar la
incidencia del comportamiento de las personas: observar lo que realmente hacen, y no lo que
dicen que hacen o escriben. El comportamiento de las personas es el mejor indicador que se
necesita, porque sucede antes que se genere el resultado. Comprender y reportar el probable
impacto del comportamiento sobre los resultados advertira sobre la necesidad de introducir
cambios con el fin de afectar los resultados en la direccion deseada y que el proceso de la
actividad de auditoria sea benéfico para la organizaciéon con la finalidad de confirmar o no
confirmar si el sistema puede ser presentado a la evaluacion por un organismo evaluador de la
conformidad dependiendo de las disciplinas y/o esquemas incluidos en el mismo como de la
calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, ya sea individual, combinado o
integrado

4.1 Marco Teoérico - Referencial

Esta seccion desarrolla la comprension de los principales referentes tedricos asociados a la
evolucion de los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, la
presentacion de la composicion de estructura armonizada (HS), la equivalencia de las
disciplinas de auditoria de primera parte y de tercera parte, el modelo de integracion PAS99, la
secuencia del proceso con los capitulos 5y 6 de la actividad de auditoria de primera parte como
un mecanismo esencial para la evaluacion del cumplimiento de los numerales incluidos en las
disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo.
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

4.1.1 Linea de Tiempo de los Sistemas de Gestion

41.1.1 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Figura 2

Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Revision Revision

Profunda Profunda

Carnbios de Estructura de

contenidos Alto Nivel

Se unifico 150 9001 - HLS %
MNace I1SO 9001 IS0 8002 - IS0 9003
ISOITC176 Enfoque por
Procesos Gestion

BSI 5750
Primera norma de
calidad
internacional de
sistemas de gestion

Revisién Suave
con corta diferencia
sin cambios
Aseguramiento

Revision Suave
Adaptacion de
requisitos
Otras normas

ISO 9001

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.1.1.2 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental

Figura 3

Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental

Revisién Suave
con corta diferencia sin cambios significativos
Ajustes en terminclogia

Nace 1SO 14001 Q

—
2015 S
Revision Profunda C"
Estructura de Alto Nivel
HLS

150/TC207
BSI 7750 0
Primera norma int ional para sist de

gestién medioambiental.

Y (oo
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.1.1.3 Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Figura 4

Linea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 45001
Estructura de Alto Nivel [HLS]
L OHSAS 18001 Comite ISO/TC 283
Llneam'?ntos para proteger la Permite proporcionar lugares de
seguridad, la B*_!lud y las trabajo seguros y saludables,
instalaciones o patrimonio de una prevenir lesiones y deterioros de
organizacion. I lud relacionad I
Especificacion 5G 55T i retf:é‘;?o_ BRERLE
Mejora la jerarquia en controles,
Se alinea mas a la gestion del De OHSAS 18001
cambio como requisito. A lISO 45001
Sistema de Gestion 55T

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.1.1.4 Composicion Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina
Figura 5

Composicioén Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.1.1.5 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Figura 6

Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad
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Nota. Figura Adaptada

4.1.1.6 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Figura 7

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Nota. Figura Adaptada

4.1.1.7 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Figura 8

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Figura Adaptada

4.1.1.8 Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Directrices) y de
Tercera Parte (Requerimientos)

Tabla 1

Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Tabla Adaptada para la Actividad de Auditoria Primera Parte y de Tercera Parte

4.1.1.9 Presentacion de los Términos para la Actividad de Auditoria Primera Parte y de
Tercera Parte

Figura 9

Términos para la Actividad de Auditoria

3. Términos: 26 términos 150 18011:2018 3. Términos: 17 términos ISO/IEC 17021-1:2015
=Plataforma de busqueda 130; https:iiwww.iso.orglobp =Terminos y definiciones IS0 9000
=Electropedia de |IEC: hitp:hwww.electropedia.orgl = Terminos y definiciones ISO/EC 17000
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Lde gestion 3.17 duracién de las
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Nota. Figura de Elaboracién Propia

4.1.1.10 Presentacion de los Principios para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y
de Tercera Parte

Figura 10

Principios para la Actividad de Auditoria

4. Principios de auditoria: 7 principios 1SO 19011:2018 4. Principios: 7 principios ISO/IEC 17021-1:2015
*La orientacién entregada en las directrices 5a 7 * Base para el desempefio especifico y los requisitos
se basa en los 7 principios. descritos. Deberian aplicarse come orientacién. No
son requisitos.

a) Integridad 4.2 Imparcialidad

b) Presentacion imparcial 4.3 Competencia

_c} Debido cuidado profesional 4.4 Responsabilidad

d) Cp_r_l_i_i_tienciai_igi_a_d hilg 4.5 Transparencia
e)__lndependencia 4.6 Confidencialidad

f} Enfoque basado en la 4.7 Receptividad y respuesta
Levidencia ‘oportuna a las quejas

g) Enfoque basado en riesgos 4.8 Enfoque basado en el riesgo

Principlo Nuevo {Adicidan)

Principio sin Modificar

Nota. Figura de Elaboracion Propia

4.1.1.11 Presentacion de los Modelos de Gestion Combinada y de Gestidon Integrada
PAS99 para la Actividad de Auditoria

Figura 11

Modelos de Gestion Combinada y de Gestion Integrada PAS99
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Integranda ka Gestién
Etapa 3 Los requisitos comunes identificados se
Otre Fhis empiezan aintegrar
* Slstema Slatema de
de Gostian
Gestlon Gestion Integrada
Etapad Un sistema que Incorpora todes los
requisitos comunes

Universidad Europea Madrid

39



Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
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Nota. Figura Adaptada

4.1.1.12 Presentacion Relacion de Requisitos Comunes y Requisitos Especificos Modelo
de Gestion Integrada PAS99 para la Actividad de Auditoria

Figura 12

Requisitos Comunes y Requisitos Especificos Modelo de Gestion de Integrada PAS99

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos

especificos especificos especificos especificos

para para para para

QMms EMS OH&SMS OMSS

[Q] [E] [0] [om] Q E O OM

BSI British Standards

Especificacion de requisitos
comunes del sistema de gestion
como marco para la integracion

Nota. Figura Adaptada

4.1.1.13 Presentacion de la Secuencia del Proceso Capitulos 5 y 6 para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte
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Figura 13

Secuencia de Proceso para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capitulos 5y 6
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6.5 Preparacion y 6.6 I
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Planear | | Hacer [ | Verificar | | Actuar

Nota. Figura Adaptada

4.2 Marco Teoérico - Conceptual

En esta seccion se desarrolla la relacion conceptual de: la estructura armonizada, términos y
definiciones pertinentes a las disciplinas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en
el trabajo para la actividad de auditoria, la estructura armonizada con la aplicacion del ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar identificando para cada una de las mismas los numerales
comunes Yy los numerales especificos incluidos en cada uno de los capitulos de las disciplinas
y/o esquemas con un modelo de gestidon integrada que puede ser aplicable a una gestion
combinada, la equivalencia entre los términos y definiciones y de los principios para la actividad
de auditoria de primera parte y de tercera parte.

4.2.1 Relacién Conceptual para la Actividad de Auditoria.

4.2.1.1 Presentacion de los Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de
Auditoria
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Figura 14

Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de Auditoria

Armonizada (Alto nivel)
[ Diferenciacion
01 O Posicionamiento

Nueva Estructura

Evaluar los requisitos como sistema en cada
area, proceso, funcién de la organizacién

11S0 9001:2015: 65
Nuevo Enfoque 02 1180 14001:2015: 32
Holistico (NHA) 1180 45001:2018: 36
Términos y definiciones
03 _11S0 9000:2015: 137

Nuevos Conceptos 21 1SO 14001:2015: 33

-1 IS0 45001:2018: 37

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.21.2 Presentacion de Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de
Auditoria de las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 15

Términos Pertinentes para la Actividad de Auditoria

Organizacion '
Parte interesada ’
Alta Direccion '

Estandares

1SO

120 so00:2015 L
150 14001:2015 L J
1ISO 45001:2018 [__1

Mejora Continua

SAAA
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Antecedentes

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 16

Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de Auditoria

0 1 Organizacion

Persona o grupo de personas gue tiene sus propias funciones con (y)
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus ohjetivos.

150 9000:2015 ii
b |

IS0 14001:2015 ISO45001:2018
3.1.4 31

0 2 Parte interesada

Persona u organizacion (3.2.1 — 3.1.4 — 3.1) que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad .

3.23

150 2000:2015
316

IS0 14001:2015 |

IS0 45001:2018

03 Alta Direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (2.2.1 —

; i i 3.1.4— 3. 1) al mas alto nivel. - -
" " 150 9000:2015 | IS0 14001:2015 | IS0 4500112018
& e ) 31.5 [ 3.12
04 Mejora Continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.7.8 - 3.4 10— 3.27).

150 3000:2015

IS0 45001:2018
3.3.2

IS0 14001:2015 |

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.1.3 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad con

la Identificacion de los Numerales Comunes y los Numerales Especificos para la
Actividad de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 17

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad para la Actividad de Auditoria

L— PLANEAR  —+| HACER |———— | VERFICAR |— | AcTUsR —J

I i [ Operacion & i
| Contexto de la | ; — :

Evaluacién del |

s L Plani T — — & S | Mejora
organizacion 1 i | desemperio |
i} 7 Awpuyo 1 -
4 5 3 ] o H 9 10
| s | R Seguimienta, i
| Flaniticacisn ol |
Compransion Liderasgoy Aeclonss para - : ¥ AL b i
L de la - Compramisa [ abordar riesgos y ad Recursos - Scortigl = | mﬂm? - | Generalidades
izacio oportunidades - opsraciona - ;| Y@ |
su contexto
| OBjetivos de 1a T TR | Requisitos para | i %
i % Mo conformidad
Faliti calidad y los productosy | | Auditoria I
comprensten | [* i Bl Bt ™ | competencia | = ‘servicing | interna ™ yaccon
{ e bt Eari i d corrective
fte | hecesidades y TR
axpectativas de . O MR L
las partes Toma de + i |
i Raoles, Planificacién de — | | fos productos Rewision por la
interesadas e CONEEAHEIA pranihiaings | Mejora continua
. Ly © = e - L L,
. L, | v enla Tontrot dsios ] b
| Proceses
[ | del alcance del - BEsdtIctes v
SGC = | Comunicacion sonitios i
i suministrados o
i
S6C y sus - — T
Procesos Informacion FOOLCCION ).
=} - g | e Lo | provision det:
] s8rvicio
Libaracion de
b+ | tosproouctos
L Puede aplicarse para otro estandar servicios | .
- ISO 9001:2015
@ Con parte de un requisito especifica L bR HE R
waallchan 1o
Requisite especifica del estandar conformes. «

Nota. Figura Adaptada

4.2.1.4 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental con la
Identificacion de los Numerales Comunes y los Numerales Especificos para la
Actividad de Auditoria
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Antecedentes

Figura 18

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental para la Actividad de Auditoria

L—. PLANEAR .—.[ HACER | ———s { VERIFICAR | — |  ACTUAR _J
i Operacion = & ; I
Contexto de la : S ; il Evaluacion dei I "
- o Liderazgo Planificacign = =— S— - - - 5 3 ] ejora
organizacian i 3 ] Desempefio | |
i 7 Apoyo - =
4 5 [ D ] 10
f e T :
| Compransion Lidcratia Acclones para Planificacion y J Mo | i
~ de la ad Gt oaias = | Abordar Riesgos e Recursos - control > Al 1 e
| organizacic v Oportunidader g, opsracional - | ; .| i
su contexto = S—— i L
Objativos Froparac)on y
i o 3 { Auditoria Mo confarmidad
i i b Politica ambiental - amblentales y - Ly | respusstaanta. | L ~ i
i Comﬂzrr::loﬂ Blanificacion Compatancia e th ntema C’;:’?CI‘T:‘?
: eni
b+ necesidades y Raralogerlos
wxpactativas e e e e
1as partes Toma de Reviston i |
: poria | i
interesadas Foles, > At anpe B
o —— | yAutoridades en la _— i L I
s | del alcance del |
| sistemade | Comunicacion:
i gestion
amblontal
L, | sistemade [, | intormacion
gestion Documentada
ambiental @
— Puede aplicarse para otro estandar
@ Con parte de un requisito especifico 1SO 14001:2015
P equl p
Requisito especilico del estindar

Nota. Figura Adaptada

4.2.1.5 Presentacion Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la Identificacion de los Numerales Comunes y los
Numerales Especificos para la Actividad de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 19

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la

Actividad de Auditoria

L PLANEAR —_— HACER i —— VERIFICAR — ACTUAR _l
i ! Qperacion B [ i
Contexto de la i Ik 3 . il | 1 Evaluacion del :
Flar el - - - B sl 3 |
arganizacion ! B i Desempefic | Melorn
i 7 Apoyo ] ]
a 5 (3 H R ] 1 ) 10
T Seguimiento,
{ 3 Acclones para Planificacion y
| comprension ||| Liderazgoy be | sbordarmivegos | || Recurses L control Ll Diehalin, | Goneraliciade
- nia Comprondze Tonak andlislsy - gy RrMKinde s
organizaciony ¥ Oportunidades g operacion. { e
su contexto = e RYRRCEN
—— Objetivos de la EH et Preparaciony | .
Comprenstin { - 1 Auditora Incidentas, no
|+ | FoliticadelassT | L SET y o At L | respuestaants | Ly e i
el 4 planiflcacidn Compatencia ! HNETYENCIAE it ernia “;:;;T;dr:;“
(R
Ls | expectativas ae __paralegradas e | ®
los Irabajadores 1
de olras i
x partes Roles, "~ Tomade : Revision por la
% tonciencia | EwCCini Mejora continua
= ¥ Autoridades en la R | e ] ]
| o = 5
L, | dol alcance del
sistema de - Comunicacion
gestion del
S5T
L, Consulta y
participacion de
abaj Iidofinacion
| Sistemade — "‘hw_..._d““ -+ | Documentada
gestion SST e
@
- Fuede aplicarse para olro estdndar
i L ISO 45001:2018
@ Con parte de un requisito especifico
Requisito especifico del estandar

Nota. Figura Adaptada

4.2.1.6 Presentacion de la Estructura Armonizada con la Identificacion de los Capitulos
con Numerales Comunes en un Modelo de Gestion Integrada PAS99 y aplicable
a la Gestion Combinada para la Actividad de Auditoria
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Antecedentes

Figura 20

Estructura Armonizada Capitulos con Numerales Comunes en un Modelo de Gestion

Integrada PAS99 y aplicable a la Gestion Combinada

RE—— / \'

i Reguerimiantos’ L] L -

4

o g
O Ems

“ Requefinmientos

4% Comunes & 5

o Comwmes o o 01 .-.' Contexto de Ia ’;n‘ 02
» 4 organiZacion <

ISO 9001:2015 | o ™

%, [1s0 14001:2015

a

| 1so 45001:2018

N _';,ﬂfn'- = v
I Planificacion .‘: cMs | A E;;Jel::::::ﬁ:el
| IMS [pasag]
Apoye b i T i Mejora
OTRO SISTEMA y _
DE GESTION 04 , Liderazgo 03

G OMBSe o
i R!gtga%[iigie;ngs i
B G =

T OMRSMS ¢
# Reguerimientos
G SomuNes o o

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.1.7 Presentacion de la Estructura Armonizada con la Identificacion de los Capitulos
Numerales Especificos en un Modelo de Gestion Integrada PAS99 y aplicable a

la Gestion Combinada para la Actividad de Auditoria

Figura 21

Modelo de Estructura Armonizada Capitulos con Numerales Especificos en un Modelo de

Gestion Integrada PAS99 y aplicable a la Gestion Combinada

Planificacién
&

' i Apoyo
ISO 9001:2015

' i Operacion
l Evaluacion del
5 desempefo

Yy Planificacion

amMs
Requerimientos
EspcEinces

EMS
Requerimientos | ISO 14001:2015

Operacion

[ s desempefio

Liderazgo

Planificacién
6

i HS ISO 45001:2018 |, operacién

Evaluacion del
| & desempefio

Mejora
10

Evaluacién del E—

OH&SMS
Requerimientos
__ Especificos
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 22
Numerales Especificos en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la

Sequridad y Salud en el Trabajo

i e ESTANDAR 1
B = QmMs EMS OH&SMS
Contexto de la
4+ organizacion
Liderazgo
Planificacion
L3
i
o
7 i
- =
I .Qpe_l‘i_i?h?l'.l
' Evaluacion del 9.1.2
s desempefio
Mejora

Nota. Figura Elaboracion Propia

4.2.2 Relacion Conceptual de Equivalencia de Términos y Definiciones para la Actividad
de Auditoria

4.2.21 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte
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Antecedentes

Figura 23

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

Auditoria

Auditoria Conjunta °

Estandares
ISO
19011:2018
ISO/EC
17021-1:2015

Auditoria Combinada

Auditoria Integrada

Iso1s011:z008 . )
ISONEC 17021-1:2015 L]

e Alcance de la Auditoria

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 24

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

o ol A
o && W Auditoria |I|
o E = & e = B 5 7
Do Pr?ceso sistematico, independiente y documentado para obtener e_wd’encms
; - obfetivas (3.8) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 2l grado
T en que se cumplen los criterios de auditoria (3.7}
o [FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.1, modiflcada]

ISOAEC 17021-1:2013 Auditoria de Certificacion

Auditoria realizada por una organizacion auditora
independiente del cliente y de las partes que confian en
la certificacién, con el fin de certificar el sistema de
gestion del cliente.

Término 3.4

i 06 Bl Auditoria Combinada
i Auditoria (3.1) llevada a cabo conjuntamente a un unico auditado (3.73) en dos
© mas sistemas de gestién (3.18).

1SOAEE 17021 1:2015
JECHHS S bntay

[FUENTE: IS0 2000:2015, 3.13.2. modificada]

Auditoria Conjunta

auditoria (3.7) llevada a cabo a un Unico auditado (3.73) por dos o mas
organizaclones auditoras.

4

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.13.3]

o
~
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 25

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

O
Bab e aa
:w_@éy&@&’
BEcdes e e e
raBd B R B R
L
.
T

Auditoria Integrada

Cuando un cliente ha integrado la aplicacidn de los requisitos de dos o mas
normas de sistemas de gestion en un Unico sistema de gestion y es auditado

con respecto a mas de una norma.

150 18011:2018
Mota 1 Término 3.2

Alcance de la Auditoria
Extensién y limites de una auditoria (3.1).

ISQIEC 17021-1:2015
Requisito 9.21.3

[FUENTE: ISO 9000:2015, 2.13.5, modificada]

3.5

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.2 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos

Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 26

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

Cliente de la Auditoria

Auditor

@

Equipo Auditor

@

Experto Técnico

°

M A

Estandares
1SO
12011:2018
ISO/IEC
17021-1:2015

iso1e01:2018 . L)
ISOAECATOZ-1:2M5 [

Auditado

Observador

Guia

ool

i PR

Competencia

lo
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Antecedentes

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 27

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

Cliente de la Auditoria
1 0 Organizacion o persona que solicita una auditoria (3.1).
[FUENTE: ISO 3000:2015, 3.13.11, modificada]

!

TO21-1:2015 'I“'_"l:" T 5 i e e S
ine 3.5 Organizacion cuyo sistema de gestion se audita con fines
de certificacion.

| ISONEC 17021-1:2015 | Clie Certificado
T JRciinei Organizacién cuyo sisterma de gestion ha sido certificado.

s e i
Bl %c.£ @ Auditor
= - & 8§ Persona que lleva a cabo una auditoria (3.1).
ISQHEC 17021-1:2015
o Término 3.6
i [FUENTE: IS0 2000:2015, 3.13.15]
1 2 Equipo Auditor
Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria (3.1} con el apoyo, si es
necesario, de experfos fécnicos (3.16).
I1SONEC 1702112016
Raquisito %.2,2.1
[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.14]
1 3 o, Experto Técnico

Persona que aporta (proporciona) conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor (3.74).

3.16
[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.16, modificada]

ISONEC 17021-14:20156

:

Tarmino 3.14

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 28

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

- Auditado
W 1 4 P Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.
ww ISOAEC 17021-1:2015

4 o [FUENTE: ISO 2000:2015, 3.13.12, modificada]
o
. Observador
. ‘% Persona gque acompafia al equipo auditor (3.14) pero no actda como un auditor
? " (3.15).
i I1S0AEC 17021-1:2015

3.17
[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.17, modificada]

Terming 3.9

167!, Guia

Persona designada por el cliente para asistir al equipo auditor.
150 19011:2018
Directriz 6.4.2

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

ISOAEC 17021-1:2015
Tarmino 3.7

ar

e
i

:

[FUENTE: ISC 2000:2015, 3.10.4, modificada]

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.3 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 29

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

1SO 19011:2018 L

ISO/IEC 17021-1:2015 [_]

Estandares

IS0

Proceso '
Sistema de gestion '

150 9000:2015 Ll
1S0 14001:2015 L1
1SO 45001:2018 |__I

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 30

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

18

S
P

Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas

para proporcionar un resultade previsto.

1509000:2015 | [ 130 14001:2015 | [ 150 450012018 I
344 3,35 3,26 3.24 |
ISOIEC 17021-1:2015 [FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.1, modificada]
Requisito 9.1.3

Sistema de gestion
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactiian
para establecer politicas, objetivos y procesos (3.24) para lograr estos objetivos.

ISOEC 17021-1:2015 [FUENTE: 1SO 9000:2015, 3.5.3, modificada]
Requisito 9.1.3

150 45001:2018
340

180 14001:2015
3441

IS0 2000:2015
353

Nota. Modelo de Figura Adap

tada

4.2.2.4 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

para

la

52
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Antecedentes

Figura 31

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

1sojgotizme LD
ISOIEC 17021-1:2015 [

150 9000:2015 Ll
1so 14001:2015 ]
IS0 450011:2018 I¢=i

Requisito
@ Competencia

Eficacia @
Desempefio @

Estandares
IS0

Objetivo

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 32

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

==

B, Competencia T (o
Requisito ) pe | 22 | Eficacia
B apreilal para aplicar L & Grado enel que e
# Mecesidad o expectativa || onoci ¥ gl yclkzon (s acfividades
| || 4 fin de planificadas y se logran
| Implicla u abligatorla | | 3.23 ‘ tegrar los resuttados 3.22 Tos resultados
ISOUIEE 17021-1:2016 ISOIEE 17021-1:2015 ISOIEE 17021-1:2615
Requisito 9.1.3 Requisito 8.2.2 Requisits 8.1.3
1z0 s0en:z015 | [ 150 1aeoiz01s ||| im0 asneizeie 150 s000:2015 | [ 150 14001:2005 ||| 150 450012008 150 pen0:2015. | [ 1501400122005 ||| 150450012018
36,4 3.2.8 3.8 3104 3.3.1 3 %741 3,46 3.
[FUENTE: IS0 9000: 2015, 3.6.4, modificada] [FUENTE: 120 002015, 3.10.4, modificada] [FUENTE: 150 3000:2015, 3.7.11, modificada]

%

e

.y,
W 4

Desempefio

\)* Objetive
Resultado medibie — Rosultado 4 alcanzal o
A

| ¥ »1 [ 3.25 | Menltado-alngroe [ Relacionado término 3.18
™ e

ISOIEC 17021-1:2045 T ISOIEC 17021-1:2015 |
Requisito 9.1.3 Roquisite #.1.3
.-.I;;!ﬂoﬂ:zoii 120 14001 :201 5
3.7.1 3.2.5

180 46001:2018
316

378

150 9000:2015
327

| 150 140012015

I 1B 45001:201%

[FUENTE: ISC 90002015, 3.7.8, modificada]

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.5 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 33

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

Iso1so11:2018 L)
ISOIEC 17021-1:2015 [__]

Estandares
1SO
19011:2018
ISO/EC
17021-1:2015

@ Programa de auditoria Plan de auditoria

® Criterios de auditoria

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 34

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

Programa de auditoria

2 5 Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias (3.1) planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

|SOMIEC 17021-1:2015
Requisita 9.1.3

[FUENTE: 1SO 9000:2015, 3.13.4, modificada — se ha anadido texto a la definicion]

Plan de auditoria
Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria

(3.1).

ISOAEC 17021-1:2015
Requisito 8.2.3

[FUENTE: ISO $000:2015, 3.13.6]

s
aEaEaEE
N
N
a
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Antecedentes

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 35

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

T T T T
- - TR Criterios de auditoria
L ?2&' s Conjunto de requisitos (3.23) usados como referencia frente a la cual se
T compara la evidencia objetiva (3.8).
Bamdr S g E g E s
e ISQIEC 17021-1:2015 3.7
F Requisito 9.2.1 -

[FUENTE: ISO 2000:2015, 3.13.7, modificada — se ha cambiado la definicion y
se han afiadido las Notas 1 y 2 a la entrada]

Nota 1 a la entrada:

Si los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo los
reglamentarios), las palabras “cumplimiento” o “ne cumplimiento” se utilizan a
menudo en los hallazgos de la auditoria (3.10).

Nota 2 a la entrada:

Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos, instrucciones de
trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.6 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 36

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

Evidencia de la auditoria
Evidencia objetiva

Estandares
ISO
19011:2018
ISO/IEC
17021-1:2015

MNota 1 a la entrada
Nota 2 a la entrada

1so 19011:2018 )
ISOIEC 17021-1:2015 |
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Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 37

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

& & 4 & & & N . " .

| % Bow o Evidencia de la auditoria

Badrwa ow E o Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
BedhodomoE o e pertinente para los criterlos de auditoria (3.7} y que es verificable.

SoNEe 707 o0 |
o Requlsito 9.4.4.1

[FUENTE: ISO 2000:2015, 3.13.8]

#

& Evidencia objetiva
Datos gue respaldan la existencia o veracidad de algo.

8 R ISOAEC 1702112015
i Requisito 9.4.5.3

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.8.3]

BoaoE o
Bowmoa v
E
4

R

Nota 1 a la entrada:

La evidencia objetiva puede cbtenerse por medio de la observacion, medicion,
ensayo o por otros medlos.

Nota 2 a la entrada:

La evidencia objetiva con fines de auditoria (3.7) generalmente se compone de
reglstros, declaraclones de hechos u otra Informaclon que son pertinentes
para los criterios de audfforia (3.7) y verificables.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.7 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 38

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

180 19011:2018 . L]

TO21-1:2015
ISOMIEC 1T021-1:2015 L Mota 1 a la entrada

—

o

Estandares

17021-1:2015

ISO
s 19011:2018 Nota 2 a la entrada
Hallazgos de la auditoria ISO/EC

Nota 3 a la entrada

lo

56 Universidad Europea Madrid



Antecedentes

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 39

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria (3.9} recopilada

frente a los chiterios de auditoria {3.7).

[FUENTE: IS0 2000:2015, 3.12.9, modificada — se han modificado las Notas 2y
3 a la entrada]

—
G oA . )
- 3h& - Hallazgos de la auditoria
i i g b

o A e W

ISOAEC 17021
Requisito 9.

Nota 1 a la entrada:

Les hallazges de la auditoria indican conformidad (3.20) o no conformidad

5 Nota (3.21).
Nota 2 a la entrada:
Nota Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identif ion de riesg
———— = oportunidades para la mejora o el registro de buenas practicas.
Nota 3 a la entrada:
Nota En inglés, si los criterios de auditoria se seleccionan de entre los requisitos
T ———— legales o los requisitos regl ios, el hallazgo de la auditoria se denomina
cumplimiento o ne cumplimiento.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.2.8 Presentacion Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 40

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria

Estandares
ISO
19011:2018
ISO/IEC
17021-1:2015

| B Conformidad @

No Conformidad mayor
No Conformidad menor @

Conclusiones de la
auditoria

IS0 19011:2018 |l
ISOAEC 17021-1: 2015 [

@ No Conformidad

Universidad Europea Madrid

57
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 41

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

Conclusiones de la auditoria
31 Resultado de una auditoria {3.1), tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria {3.10).

- I1SO/IEC 17024-1:2015
z’ Requisito 9.4.6
[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.13.10]

Conformidad
32 cumplimiento de un requisito (3.23).

ISOAEC ITOZ1-1:2015

Requisito 8.2.1.2

[FUENTE: IS0 2000:2015, 2.6.11, modificada — se ha eliminado la Nota1a la
entrada]

No Conformidad
33 incumplimiento de un requisito (3.23).

s
. . @ ISOIIEC 17021-1:2015
o Tarmino 3.11 3.21

[FUENTE: ISO 2000:2015, 3.6.9, modificada — se ha eliminado la Nota 1 a la
entrada)

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 42

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria

No Conformidad mayor
= No conformidad (3.11) que afecta a la capacidad del sistema de gestion para

lograr los resultados previstos.

150 190112018
3 342

Nota 1 a la entrada:
Las no conformidades pueden ser clasificadas como mayores en las

siguientes circunstancias:
- Si existe una duda significativa de que se haya implementado un control
eficaz de proceso, o de que los productos o servicios cumplan los requisitos

especificados;

| -Una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo requisito o
cuestion podria demostrar una desviacion sistematica y por tanto, constituye
una no conformidad mayor.

&4t
N

G

i

i
i

BEE RS e .
o i No Conformidad menor
o 35 s No conformidad (3.11) que no afecta a la capacidad del sistema de gestion para
e lograr los resultados previstos.
i 150 19011:2018
3.3

A
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.2.3 Relacion Conceptual Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoria de

Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 43

Relacion de Principios para la Actividad de Auditoria

Enfoque Basado en Riesgos

ISONEC 17021-1:2015
4.8 Enfoque basado
en el Riesgo

Enfoque Basado en la
Evidencia

ISONEC 17021-1:2015
4.4 Responsabilidad

Independencia

=__\!4:

IS0 19011:2018

a )

| Correlacion |

ISCHIEC 17021-1:2015

4.2 Imparcialidad

: ) Confidencialidad

ISONEC 17021-1:2015
4.6 Confidencialidad

D

Generalidades

ISONEC 17021-1:2015
4.1 Generalidades

Integridad : )

ISOAEC 17021-1:2015
4.3 Competencia

Presentaciéon )
Imparcial =

ISONEC 17021-1:2015
4.5 Transparencia

Debide Cuidade Profesional )

ISOAEC 17021-1:2015
4.7 Receptividad y
Respuesta Oportuna a
las Quejas

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 44

Relacion Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoria

Identificacion
de Riesgos

T Criteri ] :
e | A ¥ Evidencia Divulgar Acceso ﬁ Saivicls
Evaluacion abjetiva — I : Privileg
Canclusi propiad
Mota: Muestreo bi::;‘::n
riesgos

Enfoque
basado en
a evidencia
03
. e
i
| —

Receptividad Enfogque
¥ respuestas basado en el
oportuna a las fiesgo
quejas
| —
| —
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3 Marco Normativo (Legal, Regulador, Reglamentario)

En esta seccion se contempla como marco normativo (legal, regulador, reglamentario), las
disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo mas
implementados en las organizaciones, las disciplinas para auditoria de primera y de tercera
parte y los criterios asociados para la identificacion de la actividad empresarial, el area técnica,
los tiempos de la auditoria a emplear, la identificacion de la criticidad de la actividad empresarial,
empleo de los medios tecnoldgicos, seleccion de los sitios a auditar (multisitios) y la
probabilidad de disminucién o aumento de los tiempos de auditoria, las competencias
especificas para la actividad de auditoria con las disciplinas y/o esquemas de la calidad,
ambiental, de la seguridad y salud en el trabajo.

4.3.1 Relacion de las Disciplinas Pertinentes para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte y de Tercera Parte

Tabla 2
Presentacion de las Disciplinas (Requisitos y Directrices) Pertinentes para la Actividad de

Auditoria
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No  Estandar ISO Pagina de Navegacion Descripcion ISOMSS  Estructura Eta;\),:?t;)tclo
Sistemas de 90.92
7 https://\www iso.org/standard/  Gestion de la : : Por Revisar
1 1S0O 9001:2015 62085 htm Calidad Tipo A Armonizada Fecha-
Requisitos 2023-11-16
Sistemas de 90.93
3 https://www.iso.org/standard/  Gestion Ambiental 3 : Confirmado
2 180140012015 BoasT himi Requisitos con TipoA Armonizada  po pa.
Guia de Uso 2021-03-25
Sistemas de
Gestion de la 90.93
: https:/www.iso.org/standard/ Seguridad y Salud i ; Confirmado
®  ROAMNE Eaosr Hm en el Trabajo Tpod Amronizeds: o
Requisitos con 2022-08-05
Guia de Uso
Directrices para 90.92
. https://www.iso.org/standard/  Auditar los " " Por Revisar
4 1SO 19011:2018 70017 htm Sistemas de No Aplica No Aplica Eacha:
Gestion 2023-10-02
Sistemas de 00.92
https://www.iso.org/standard/ Geslion dela Por Revisar
9 1S0O 9000:2015 DS 150.01q Calidad Mo Aplica Mo Aplica .
45481 .html Fecha:
Fundamentos y 2023-11-16
Vocabulario
; 90.93
: Gestion de . g
i https://iwww.iso.org/standard/ ; Estandar . Confirmado
& IS0 31001:2018  E504 htmi E;euﬁg‘;s de gestion VO Aplica Fecha:
2023-10-05
Gestion de 5059
hitps://www.iso.org/standard/ |NeS99S T\rl'n?;rnlezlaciona!
7 CEI31010:2019 - DSAWWW.ISO.0MQ/SIaNdald!  recnicas de No Aplica  No Aplica !
72140.html = Publicada
PE—— Evaluacion de Fecha:
RiSsges 2019-06-17

Nota. Tabla de Elaboracion Propia

4.3.1.1 Presentacion Orientacion General Estructura Armonizada de la Disciplina y/o
Esquema de la Calidad
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 45

Orientaciéon General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad

l Decision estratégica |

¥ Adopcién sistema de gestion.
v Base solida desarrollo sostenible.

Beneficios potenciales
implementacion del sistema

¥ Planificacion e interaccion Ciclo PHVA:

s = Determinar oportunidades de mejora. v Regularidad en Ia capacidad de
Pensamiento basado en riesgos —

s 02 03 suministrar productos y servicios,

Control Preventivo:
= Minimizar efectos negativos. ¥ Opc_arftum(_:lfadddel all.fmetntar la
satisfaccion del cliente.

= Maximizar uso de oportunidades. - ;
v Adoptar formas de mejora: v Aborf:lar riesgos y oportunidades
asociados.

= Correccion. o 5
= Mejora continua: Innovacion, Cambio Capacidad de demostrar
conformidad con requisitos del

Abrupto. : ik ik
04 sistema de gestion especificados.
Formas Verbales

v Debe(n) = Requisito. [132]: 116/15/1
v Deberia(n) = Recomendacion. [No hay].
¥ Puede(n} = Permiso - Posibilidad - Capacidad.

[Req.=3] / [Nota=20]
= Nota = Modo de Orientacion - Clarificacion en el 1S0 3001:2015

Requisito.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 46

Orientacién General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad

v Proporcionar regularmente
productos y servicios.

v Satisfaccion requisitos del
cliente, legales y reglamentarios

( M
01 Demostrar capacidad

aplicables.
¥ Aplicacion eficaz del sistema.
s : . 3 x
I.nn?‘:!y\:_naproceso_ r 02 )} Aumentar satisfaccion
jora. I del cliente

= Aseguramiento de la conformidad con los LRl
requisitos del cliente, legales y reglamentarios
aplicables.

v Genéricos.
v Aplicables a todas las
organizaciones:
= Tipo, tamafio, productos y
servicios destinados a un cliente.

Requisitos

1SO 9001:2015
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3.1.2 Presentacion Orientacion General

Esquema Ambiental

Figura 47

Estructura Armonizada Disciplina y/o

Orientacion General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental

Factores de Exito

¥ Compromise de todas las funciones
¥ niveles,

+" Aprovechar oportunidades de

P ir © miti t

ambientales.

v Iner ir
beneficiosos:
= Estrategia y competitividad.

+" Abordar ri vy oportunid
=Integracion al negocio.

Formas Verbales I

I Decisién estratégica |

v Adopcion sistema de gestion.
¥ Pilar ambiental de la sostenibilidad.

Objetivos
Enfoque sistematico

o ¥ Pratecr.ic'm_ del medic ambiente:
/11 =Prevencion imp;
¥ Mitigacion de efectos potencialmente
adversos.
+ Cumplimiento de requisitos legales.
v Mejora del desempeno ambiental.
¥ Uso de la perspectiva del ciclo de vida:
= Prevencion.
¥ Logro de beneficios financieros y
operacionales:
= Alternativas ambientales.
¥ Comunicacion informacién ambiental:
= Partes interesadas pertinentes,

1L 11 I d

e ie
Il o5 amk rsos,

+ Debe(n) = Requisito. [83]: 77/6
+ Deberia(n) = Recomendacion. [Anexo A].
+" Puede{n) = Permiso - Posibilidad - Capacidad.

[Req.=5] / [Nota=10]

Requisito.

= Nota = Modo de Orientacion - Clarificacion en el

1S0O 14001:2015

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 48

Orientacion General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental

"™ Blsqueda de gestionar
01|  responsabilidad
40" ambiental

~ Forma sistematica.
¥ Contribucién al pilar ambiental de la
sostenibilidad:
* Transparencia.
* Responsabilidad.
* Rendicién de cuentas.

= Mejora del desempefio ambiental.

requisitos.
=Logro de los objetivos ambientales,

¥ Coherencia con la politica ambiental de la organizacion:

=Cumplimiento de los requisitos legales y otros

Logro de resultados

{ previstos en el sistema

il 1 de gestion ambiental

(I';S\ Requisitos

¥ Genéricos.
¥ Aplicables a todas las organizaciones:
= Tipo, tamano, naturaleza v se aplica a los aspectos
ambientales de las actividades, productos /servicios
determinados que puede controlar o influir,
considerando una parspectiva de ciclo de vida.
¥ Mo establece criterios de desempefio ambiental
especificos.

150 14001:2015
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3.1.3 Presentacion Orientacion General

Estructura Armonizada Disciplina y/o

Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 49

Orientacién General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la

Sequridad y Salud en el Trabajo

Decision estratégica |

X + Ad

de tio

.'II il |"| i * i
|||. 11l i v Permitir prop

-detraha]o q y saludables,

Factores de Exito

+ Alta Direccion - Liderazgo:
= Compromiso, responsabilidades y
rendicion de cuentas.
=Promover una cultura en la |
organizacion. il
¥ Comunicacion. ™
+ Consulta y participacion de los Il y i)
trabajadores. I
+ Asignacion de los recursos
necesarlos:
=Mantener el S5T.
+ Politica de la S5T compatible:
= Objetivos.
=Direccion estratégica.
* Procesos eficaces de la 55T
= ldentificar los peligros.

=Controlar los riesgos. I—

+" Debe(n) = Requisito. [91]: 79/12
+ Deberia{n) = Recomendacion. [Anexo A].
v Puede(n) = Permiso - Posibilidad - Capacidad.
[Req.=4]f [Nota=12]
= Nota = Mode de Orientacién - Clarificacion en el
Requisito.

trabajo.

o1l

04

prevenir lesiones y deterioros de la salud relacionados con el

g

U
Enfoqu

matico

v Proporclonar un marco de referencia de la 55T:
= Gestionar los riesgos y oportunidades.

+" Prevenir lesiones y deterioro de la salud:
=Relacionados con el trabajo a los

trabajadores.

+ Proporcionar lugares de trabajo:
=Seguros y saludables.

+ Eliminar peligros y minimizar los riesgos para
la 55T.

+ Tomar medidas de prevencion y proteccion

eficaces.

v Mejorar el desempeiio de la 55T,

v Cumplir con los requisitos legales y

otros requisitos.

64
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 50

Orientacién General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la

Sequridad y Salud en el Trabajo

Buasqueda de gestionar
la seguridad y salud en
el trabajo

¥ Forma sistematica.
¥ Qrientacidn para su uso:
*Lugares de trabajo seguro v saludables.
*Prevencion de las lesiones y el deterioro
de la salud relacionado con el trabajo.

¥ Coherencia con la politica de la SST de la organ:
= Mejora continua del desempefio de la SST.
s Cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.
= Logro de los objetivos de la SST.

izacién: Logro de resultados

(o2

salud en el frabajo

/0; . Requisitos

+ Genéricos.
v Aplicables a todas las organizaciones:
= Tipo, tamafio, naturaleza y es aplicable a los riesgos
para la SST bajo el control de la organizacidn.
+ No establece criterios especificos para el d

previstos en el sistema de
gestidn de la seguridad y

de la S5T.

150 45001:2018

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3.1.4 Presentacion Capitulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte

Figura 51

Capitulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte

( 01 ' Proporcionar orientacion

= Auditoria de los sistemas de gestion.

v los equipos auditores.

= Incluye los principios de auditoria, la gestidon de un
programa de auditoria y la realizacion de auditorias.

= Evaluacion de la competencia de las personas
responsables de la gestion del programa, los auditores

= Todas las org.

que

realizar auditorias internas o externas de sistemas
de gestion, o gestionar un programa de auditoria.

planificar y

Q ? ; | Aplicacién Estandar

* Posibilidad para otros tipos de
auditoria.
* Competencia especifica necesaria.

Aplicabilidad

IS0 19011:2018
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3.1.5 Presentacion de la Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema de la
Calidad

Tabla 3

Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Calidad
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Nota. Tabla de Elaboracién Propia

4.3.1.6 Presentacion de la Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental
Tabla 4

Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Nota. Tabla de Elaboracién Propia

4.3.1.7 Presentacion de la Documentacidon Pertinente Disciplina y/o Esquema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 5

Documentacion Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota. Tabla de Elaboracién Propia

4.3.2 Relacion de las Disciplinas de Requisitos y Competencias Especificas Pertinentes
para la Actividad de Auditoria

Tabla 6

Disciplinas de Requisitos y Competencias Especificas

Estandar Pagina de L Etapa
No ISO/IEC Navegacién Descripcion ISO MSS Estructura Cidlo Vital
Evaluacion de la
Conformidad
: Requisitos para los 90.93
https://www.iso.or :
ISO/IEC 17021- Organismos que : ] Confirmado
. .- 1 1 i .
1 1:2015 g—h{ﬁzf"c’afd"m 631.  lcalizan Auditorfasy O APlica  NoAplica g
— Certificaciones de 2020-09-18

Sistemas de Gestion
Parte 1: Requisitos
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Estandar Pagina de Etapa

ISO MSS Estructura

No ISO/IEC

Navegacion

Descripcion

Ciclo Vital

ISO/IEC 17021-
2:2016

ISO/IEC 17021-
3:2017

ISO/IEC TS
17021-10:2018

https:/fwww.iso.or
g/standard/70682.
html

https://iwww.iso.or
g/standard/70681.
html

https://www.iso.or
a/standard/71102.
html

Evaluacion de la
Conformidad
Requisitos para los
Organismos que
realizan Auditorias y
Certificaciones de
Sistemas de Gestion.
Parte 2: Requisitos de
Competencia para la
Auditoria y
Certificacion de
Sistemas de Gestion
Ambiental

Evaluacion de la
Conformidad
Requisitos para los
Organismos que
realizan Auditorias y
Certificaciones de
Sistemas de Gestion.
Parte 3: Requisitos de
Competencia para la
Auditoria y
Certificacion de
Sistemas de Gestidon
de Calidad

Evaluacion de la
Conformidad
Requisitos para los
Organismaos que
realizan Auditorias y
Certificaciones de
Sistemas de Gestion.
Parte 10: Requisitos
de Competencia para
la Auditoria y
Certificacion de
Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

90.60
Cierre de
Revision
Fecha:
2021-06-05

90.93
Confirmado
Fecha:
2021-06-18

90.93
Confirmado
Fecha:
2021-06-18

Nota. Tabla de Elaboracién Propia

4.3.2.1 Presentacion de la Relacion de Competencias Especificas de las Disciplinas y/o
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
la Actividad de Auditoria
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Figura 52
Competencias Especificas Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la

Sequridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria

IS0 9001:2015 150 14001:2015 IS0 45001:2018
ams EMS OHE&SMS
Ms 1 c ptos fund: les y principi EMS 1 Terminologia ambiental gia et principios, | ¥
a de la gestion de la calidad OHESs 1 conceptos de la gestlon en seguridad y satud
&n &l frabajo
ams 2 Contexto de la organizacion EMS 2 Mé&tricas ambientales OHES 2 Contexto de la organizacion
Técnicas de seguimiento ambiental
amMms 2 Productos, semvicios, procesosy EMS 3 *‘”““"af."’f.“ 10:“?2@“”“*” OH&S 3 Lid participacian y lta de
organizacién del clisnts i los trabajadores
EMS 4 Aspectos e t bisntal Lo i
La terminelogia y la tecnalogia B R OHES 4 Requisitos legales y ofros requisitos
sspecifitasdoiares (eenic EMS 5 Perspectiva del ciclo de vida Rlesgos ¢ OpOrMINIUnEs  ris [ir3g0%y.
»,. s OH&S 5 oportunidades de la gestion en seguridad y
Los req legales y regl lo salud en &l trabajo
aplicables al producto ylo servicio especifico EMS 6 Eval ionde d e bi |
del drea técnica valuacion de desemperic ambienta OH&S 6 Identificacion de peligros
Las caracteristicas de los productos,
servicins y procesos especificos del area EMS 7 Requisitos legales y otros requisitos OH&S T Evaluacidn de los riesgos en la gestién
técnica en seguridad y salud en el trabajo
EMS 8 Preparaciony respuesta ante Praparacla t t
2 OH&S B paracion y IEGPUEB la ante
smergencias emarge ncias
EMS 9 Control Opsracional OHES 9 Evaluasion derdaseinponc
. Eliminacian de paligres vy reduccidn de
EMS 10 Factores ralacionados con el sitio oH&s 10 o T W g0 sh seaUnad ¥ aiud:erel
trabajo
EMs 11 Alcance OH&S 11 Investigacion de incidentes
EMs 12 Informacion comunicada
EMS 13 Contexto de la organizacion
EMS 14 Rissgos y oportunidades

Nota. Modelo de Figura Adaptada

4.3.2.2 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad en las Etapas |
y Il para la Actividad de Auditoria

Tabla 7

Documentacion Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Documentos y Conservacion de Evidencias o su Equivalente

Alcance del Sistema de Gestidn con la Justificacién de la No Aplicabilidad (Exclusion)

Sedes. (Ubicacion(es) - Multisitio)|

L.:mrma%}m k2 Comprension de la Qrganizasion. (Centexts - Nesssidadas v Exnesiativas de las Pastes

vo e (el

% ¥ Crrorhadeden dolla O

s e Shaatides ol (o Gulhest
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L T Theamiltre o Dol Cipepecionvel. (TRosnmimaliin oo e Seahofindon <o bs S ardewidon - Prensedindoieg ot
Fresiusdns g@l& i g

St 40 o MOISaitn Doanoyeds, Dt de Dnourentos { Regsion

Evisdenui el s
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Bddsnain o3 s Selivhe s |9 Feddin nerls Dirsselds

meiptee Leguias y Oings Requisiics, Pammisns, Unsniies, Pesobeiindss) de Habliseidn, ok, - 8 Pioosds?
Buidamokn dol Poseilinsle ds bos Mo Sonfaraddedes v Sociones Corracliban Sndeodorns 081 Prosdsh

Nota. Tabla de Elaboracion Propia

4.3.2.3 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema Ambiental en las Etapas | y
Il para la Actividad de Auditoria

Tabla 8

Documentacion Solicitada para la Disciplina y/o Esquema Ambiental

Diorammenios & SUrmyneln de Eommsas o Emteans)

Hivmrves ool Saiemy de Goslibn

Eeden, {Unaminiza) - WiWsio

Mrikpimsniin: makers 1o S2aeasisiin g 1o Dyenizsciio, (Tembesin - Noseveden v Bomelniiag deles Parkes
[rtaranesaet

Frdvsvesedfer o Abonder Flewgs wﬁ%ﬁsﬁ&ﬁ% dala @mm;- Bisterm s et
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Drocuematios v Govparuedi e Evidereiss o v BEndedanis

Covtired de b Infournendln Donenssiaga, (ol de Doounenine § Regsios)

Evidencls dol Rowdtsds de Sudiors Inlsoa

Elelerudn dhy i Molalln o ln Dol

P Lageise ¢ Ui Requisios, (Darmieos, Linmkes, Brethuidnies) de Haisiin, sk, - £ Froseds)

vt de (o Faediados de b Ealumsibn il Curadlivalonie do ke Megiiole Lagales v Vo Mop g

Eptdnna S Hemiieds de s Ho Demibamidteten ¥ Snclnnes (orveatbns Anlesbnes [0 Maoeds)

Nota. Tabla de Elaboracién Propia

4.3.2.4 Presentacion de la Documentacion Solicitada por un Organismo Evaluador de
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en las Etapas | y Il para la Actividad de Auditoria

Tabla 9

Documentacién Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Sequridad y Salud en el

Trabajo

Cearreniss v Sovesvenitn de Brideigien o v Byl

Aluise el Shtams g Geslitn

Socse. {Ubkookaius) - Mukiste)

Indnrrpasidin anbhee ln Sornpraralin 9 I (rpenibaciin, Donleds - Remasidades ¥ Pupasialfem da e Pores
I e ey '}

der Rivegne v Uporkmidadies o fe Ongniiziion - Sdams ds Gzaidn

Soxmesinohs o Ul s e Proceeor 58 Sosefe

Topdinenky, Bk, Andlisls v Bvlussitn, Dndisteioncs O Senliln — Tikeo de Oonel — Tendendlzs)

Plaitiiessdsn y Soniml Sosissiond] = Elver Pellros v Redidl Rines tad B 80T Poveiie S Riae ¢
a0 et

P o I, lovesuilinmr v Toomr Sacdonys s Dedeoniing v Beelcrer kit
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Damgrerdes ¥ Gusyervasido de Buldendis oy Egpulelenie

Prsserarifoy Mok anis By 0 s Segeided v

ol ety ol ekl
Lentel do I nfosrnesidn Denmrerdasy,. oninl o Tsamenins f Fagishas

Pt o) Moomlinse die Aol Wi

eisbencl 2 b Dbesialdn pror ba Dipeadfin
Fearuletive Legelse v Ovve Redelie. Moo, Licendss, Pesduciinias) de Hodliscitn, s -2 B

R 8% G IReauReiaw & b ERiuasiin gal Lamp Ty &s i

Balidencls o Resyiingds o las Fo Contosmbdedss v Sockress Oormssies Audnbeos 188 Prouslsh

Nota. Tabla de Elaboracion Propia

4.3.3 Relacion de Documentacion Pertinente Criterios Aplicables Disciplinas ylo
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Actividad de Auditoria

Tabla 10

Documentacién Pertinente Criterios Aplicables para la Actividad de Auditoria

Documento Pagina de L ] Fecha de
No IAF Navegacion Descripcion Categoria Issue Asunto
Documento
Informativo de la IAF Documentos ;
. ps: . - )
1 IAF ID 1:2023 Https://laf.Nu/En/|af Issue 3 13 de Junio

para los Alcances de  Informativos
Acreditacion de (Serie ID)
QMS y EMS

Documents/?Cat_Id=10 Version 2 de 2023

Documento
Obligatorio de la IAF
para la Auditoria y

k o Documentos 18 de
. Https://laf.Nu/En/laf- Certificacién de un : :
2 IAF MD 1:2023 Documents/2Cat Id=7  Sistema de Gestion 0bl|gatonos Issue 3 Octubre de
(Serie MD) 2023
Operado por una
Organizacion de
Mdltiples Sitios
Documento
Obligatorio de la |IAF
para el Uso de Documentos
: Https://laf.Nu/En/laf- i : ; Junio
3 IAF MD 4:2023 Https://laf.Nu/En/laf Tecnologias de la Obligatorios Issue 2 14 de Junio

Documents/?Cat _|d=7  Informacién y la Version 4 de 2023
Comunicacion (TIC)
con fines de

Auditoria/Evaluacion

(Serie MD)
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Fecha de
Asunto

Documento Pagina de

o 1AF Navegacion

Descripcion Categoria Issue

Determinacion del
Tiempo de Auditoria

; de los Sistemas de Documentos ;
4 IAF MD 5:2023 —p—gz‘:ﬂ gj&'ﬂ,’gg 'EI’;‘:? Gestion de la Obligatorios '\f:;‘;;‘ 3 ;: gg;—;ﬂ"’-
: Calidad, Ambiental y  (Serie MD)

de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Documento
Obligatorio de la |IAF
i para la Aplicaciéon de  Documentos 12 de
5  IAF MD11:2023 %‘%ﬂ ISO/IEC 17021-1 Obligatorios  Issue 3 Septiembre
- para Auditorias de (Serie MD) de 2023
Sistemas de Gestidn
Integrados
Actividades
Testimoniales para Dosutriciits
6 IAF MD17:2023 Https://laf. Nu/En/laf- la Acreditacion de Obligatorios Issue 2 14 de Junio
' Documents/?Cat Id=7  Organismos de (Serie MD) Version 2 de 2023
Certificacion de
Sistemas de Gestidn
Aplicacion de
ISO/IEC 17021-1
para la Certificacion Boaifisrias
3 Https://laf. Nu/En/laf- de Sistemas de ; : Issue 2 14 de Junio
7 AFMD222023  pooiments/2Cat 1d=7  Gestion de gg:r?:ﬁg‘;s Version2  de 2023
Seguridad y Salud
en el Trabajo
NACE REV. : Estructura y Notas : Revision
8 212023 Hitps://Nacev2.Com/Es Explicativas No Aplica 21 2023

Nota. Tabla de Elaboracion Propia

4.3.3.1 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema de la Calidad - Cédigo Actividad Empresarial

Tabla 11

Cddigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

ik 34 B o by Oalkdad
% £ il Sncknr Eoomiing § felhaoad RSCE ~Ulaslintnneil e IReeadd
i Fpytadivg, Fhiovbuny Pawa €, S5, 3%
2 Eerin & IREunties Exhacies L T AR R
3 Produsion Ahmenice, Bobkiaey Tebesn 5, 14, 92
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Heanos Dedping Yo Eaguens Sola Salided

mﬁ 4 Eeeipciin 40 Sever Bsdining ¢ Aolivigied BIRGE ~ Diving A
Z ozt o Bt 3, B
b i bl 41,48, 48

Camando Mayerists y Minin; Ranerssitn de

2 Yl O o, Mvlsd ¥ Ao 45, 48 47, 852
Fesmamalneg v ok Unn Trapyifaiion

bl Trarsspadie, Avacstenismin v Ootmmicaiuns #4395, §, 58, 58,81

32 ;mimﬁa Fmanshers; Rafvidadey inrshiltay 84, 45, 65, 8%, 77

£ Tesnolegle de la formanifs $5.2 82,83

#4 Bmriuing o ligpeniscin ¥, 72, T mrnepin 702 w LS

b £ Seriinios B3, OFE TS VA MA R B8
% Flraatin Pokdes g4

i Eihoapiin e
o Bafiidncies Sankarine v de Aslsnin Sndy) T, 18, 87, 88

Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

4.3.3.2 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema Ambiental - Cédigo Actividad Empresarial

Tabla 12

Caddigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema Ambiental

Aoz Theddulng e Besuerms Sofduntel
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Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

4.3.3.3 Documentaciéon Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Cédigo Actividad Empresarial

Tabla 13
Cadigo Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo — Cédigo Sector Econdmico / Actividad

4.3.3.4 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para la Determinacion del Area
Técnica en el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 53

Determinacioén Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial
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Figura 54

Determinacioén Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial
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Nota. Figura Adaptacion

Figura 55

Determinacioén Area Técnica en el Alcance Cédigo Actividad Empresarial
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Nota. Figura Adaptacion

4.3.3.5 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema de la Calidad - Cédigo Actividad Empresarial Critico

Tabla 14

Cadigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema de la Calidad
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Nota. Adaptacion y Traduccién
* Todos los Codigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados

relevantes para el propésito del mismo

4.3.3.6 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema Ambiental - Codigo Actividad Empresarial Critico

Tabla 15

Cadigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Nota. Adaptacion y Traduccién

* Todos los Codigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados

relevantes para el proposito del mismo

4.3.3.7 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o
Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Codigo Actividad Empresarial

Critico

Tabla 16

Cadigo Actividad Empresarial Critico Disciplina y/o Esquema de la Sequridad y Salud en el

Trabajo
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Nota. Adaptacion y Traduccién
* Todos los Cédigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados

relevantes para el proposito del mismo

4.3.3.8 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Tabla 17
Determinacion de Tiempo de Auditoria Nimero Efectivo de Personal Relacionado con el

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Tiempo de Auditoria
Etapa 1 + Etapa 2

Tiempo de Auditoria

Etapa 1+ Etapa 2 Numero Efectivo

Numero Efectivo de

Personal (Dias) de Personal (Dias)
1-5 1.5 626 - 875 12
6-10 2 876 -1175 13
11-15 2.3 1176 - 1250 1“4
R =25 g JER - BT B
A8 & S - 2R L]
=08 & 278 - 5480 9F
5 -0 & BA51 - 4350 ]
&% -2 7 A ~ B L
1252 - 19 2 S - B00S &
V-8 ¥ BB - $5 21
Pl Wh b I 2
E i B 1 R Lk e

Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

4.3.3.9 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Tabla 18

Determinacion de Tiempo de Auditoria Numero Efectivo de Personal Relacionado con el

Alcance Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

Tabla 19

Determinacion de Tiempo de Auditoria Numero Efectivo de Personal Relacionado con el

Alcance Disciplina y/o Esquema Ambiental — Complejidad Categoria Actividad Empresarial

Complejidad
Categoria

Sector Empresarial

Alto

Mineria y Explotacion de Canteras
Extraccion de Petréleo y Gas
Curtido de Textiles y Prendas de Vestir

Parte de la Fabricacion de Papel de Pulverizacion, Incluido el Proceso de Reciclado de Papel

92
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Complejlqad Sector Empresarial
Categoria
Refinado de Petréleo
Productos Quimicos y Farmacéuticos
Producciones Primarias — Metales
Transformacién No Metalica y Productos que cubran Ceramica y Cemento
Generacion de Electricidad a partir del Carbon
Construccion Civil y Demolicion
Tratamiento de Desechos Peligrosos y No Peligrosos, por ejemplo, Incineracion, etc.
Tratamiento de Efluentes y Alcantarillado
Medio Pesca / Agricultura / Silvicultura
Textiles y Prendas de Vestir, excepto el Curtido
Fabricacion de Tableros, Tratamiento / Impregnacion de Madera y Productos de Madera
Produccion e Impresion de Papel, excepto la Pulpa
Transformacién No Metdlica y Productos que cubran Vidrio, Arcilla, Cal, etc.
Tratamiento de Superficie y de Otros basados en Quimicos para Productos de Fabricados de Metal,
excluyendo la Produccién Primaria
Tratamiento de Superficie y de Otros basados en Quimicos para Ingenieria Mecanica General
Produccion de Placas de Circuitos Impresos Simples para la Industria Electronica
Fabricacion de Equipos de Transporte - por Carretera, Ferrocarril, Aire, Barcos
Generacion y Distribucion de Electricidad No basada en el Carbon
Produccion, Almacenamiento y Distribucion de Gas (Nota: La Extraccion de Alto Grado)
Sustraccién, Purificacion y Distribucion del Agua, Incluido la Gestion de Rio (Nota: El Tratamiento
Comercial de los Efluentes se clasifica como Alto)
Combustibles Fosiles al Mayoreo y Menudeo
Transformacion de Alimentos y Tabaco
Transporte y Distribucién por Mar, Aire, Tierra
Agencia Inmobiliaria Comercial, Gestion Inmobiliaria, Industria Limpieza, Limpieza Higiénica,
Limpieza en Seco normalmente parte del Servicio Empresariales
Reciclaje, Compostaje, Vertederos (de Residuos No Peligrosos)
Ensayos Técnicos y Laboratorios
Sanidad / Hospitales / Veterinarios
Servicios de Esparcimiento y Servicios Personales, con exclusion de Hoteles / Restaurantes
Bajo Hoteles / Restaurantes
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Complejlqad Sector Empresarial
Categoria
Madera y Productos de Madera, excluyendo la Fabricacion de Tablas, el Tratamiento y la
Impregnacion de Madera
Productos de Papel, excluyendo la Impresién, la Pulpa y la Fabricacién de Papel
Moldeo por Inyeccion de Plasticos y Caucho, Formacion y Ensamble, excepto la Fabricacion de
Caucho y Materias Primas de Plastico que formen parte de Productos Quimicos
Fabricacion de Metales Formacion en Caliente y Frio, excluida el Tratamiento de Superficies y Otros
Tratamientos a base de Productos Quimicos y Produccién Primaria
Conjunto General de Ingenieria Mecanica, excluida el Tratamiento de la Superficie y Otros
Tratamientos a Base de Productos Quimicos
Mayorista y Minorista
Ensamble de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, excepto Fabricacién de Placas de Circuitos
Impresos Simples
Limitada Actividades y Gestion Empresariales, HQ y Gestién de Sociedades de Cartera
Servicios de Gestion del Transporte y Distribucién sin ningun tipo de Flotillas por Administrar
Telecomunicaciones
Servicios Generales de Negocios, excepto la Agencia Inmobiliaria Comercial, Gestion de Fincas,
Limpieza Industrial, Limpieza de Higiene, Limpieza en Seco
Servicios Educativos
Casos
) Nuclear
Especiales

Generacion de Electricidad Nuclear
Almacenamiento de Grandes cantidades de Material Peligroso
Administracién Publica

Autoridades Locales

Las Organizaciones con Productos o Servicios Sensibles al Medio Ambiente, Instituciones
Financieras

Nota. Adaptacion y Traduccion Anexo

4.3.3.10 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 20

Determinacion de Tiempo de Auditoria Numero Efectivo de Personal Relacionado con el

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Sequridad y Salud en el Trabajo
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Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

Tabla 21

Determinacion de Tiempo de Auditoria Numero Efectivo de Personal Relacionado con el

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Sequridad y Salud en el Trabajo — Complejidad

Categoria Actividad Empresarial

T e
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Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Adaptacion y Traduccién Anexo

4.3.3.11 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Emplear Medios Tecnologicos

en el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 22

Empleo de Medios Tecnolbgicos en el Alcance para la Actividad de Auditoria
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peads wiiltzoy bes THE e Cdlindzey (s Blcachs v Biiciencde 4 1o Auditnrls § Byainasdn, ¥ pars S50 y fenlaiss
s Irkegrided del Praness e Autituie / Bepiussién,

B Lewe TS wh of Ui s Tisiwdbale abin Rmibs, Mareskne, S, Brosbarr, Sanlaer 3 Tosmasdir
umm h&r;!*% o Pl ooy Veltemos Delpantes, eneditae o Rk, Sl

i, Pippes, Conwrns o YWk, Teeolgl Persll, Talkreels S0RSE
e sema I Adinsts £ Buaiisaile fanis Lapd oo Remma,
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@ [Msighara: B e s lesabaionee de Trleommiensieos, que Dy Sudn, Yiiso » isnmsis e Do,

w  Feedinte § Poabondin & Cogwenlos v R iR ihe Aoainn Fsnts, v dee e Fang Sheslnks Ex
Tiempo Real) o Asincrénica (Cuando Corresponda)

= Grabacién de Informacién y Evidencia mediante Grabaciones de Video, Video o Audio.

= Proporcionar Acceso Visual / de Audio a Ubicaciones Remotas o Potencialmente Peligrosas.

4. Seguridad y Confidencialidad

4.1 La Seguridad y Confidencialidad de la Informacién Electrénica o Transmitida Electronicamente es particularmente
importante cuando se utilizan las TIC para fines de Auditoria / Evaluacion.
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Nota. Adaptacion y Traduccién

4.3.3.12 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para la Metodologia de Muestreo
Multiples Sitios relacionados con el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 23

Metodologia de Muestreo Mdltiples Sitios relacionados con el Alcance para la Actividad de

Auditoria

. Cppnabaee

1.1 Se Permite el Muestreo de un Conjunto de Sitios donde los Sitios estan realizando Procesos / Actividades muy
Similares.

1.2 No todas las Organizaciones que cumplen la definicion de "Organizacion Multisitios" seran elegibles para el
Muestreo.
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Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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2.2 Al Menos el 25% de La Muestra debe ser Seleccionada al Azar.

2.3 Teniendo en cuenta las Disposiciones Mencionadas a continuacién, el Resto se debe Seleccionar de modo que
las Diferencias entre los Sitios Seleccionados durante el Periodo de Validez del Certificado sean lo mas Amplio
Posible.

2.4 La Seleccion del Sitio debe considerar, entre otros, los siguientes Aspectos:

= Resultados de Auditorias Internas del Sitio y Revisiones por la Direccion o Auditorias de Certificacién Previas;

= Registros de Quejas y otros Aspectos Relevantes de Acciones Correctivas y Preventivas;

Variaciones Significativas en el Tamafio de los Sitios;

Variaciones en los Patrones de Tumo y Procedimientos de Trabajo;

Complejidad del Sistema de Gestion y los Procesos realizados en los Sitios;

Madificaciones desde la Ultima Auditoria de Certificacion;

Madurez del Sistema de Gestién y Conocimiento de la Organizacion;

= Problemas Ambientales y Extension de los Aspectos e Impactos Asociados para los Sistemas de Gestion
Ambiental;

= Diferencias en Cultura, |dioma y Requisitos Normativos;

= Dispersion Geogréfica;

= Silos Sitios son Permanentes, Temporales o Virtuales.

2_5_Esla Seleccion no tiene que hacerse al comienzo del Proceso de Auditoria. Se puede hacer una vez que se haya
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Ias Oficinas Nacuonales las Of'cmas Reglonales, las Sucursales Locales) El Modelo de Muestreo para Ia Auditoria
Inicial como se define arriba se aplica a Cada Nivel.

Por Ejemplo:

1 Oficina Central: Visitada en cada Ciclo de Auditoria (Inicial o Vigilancia o Recertificacion)
4 Oficinas Nacionales: Muestra = 2: Minimo 1 Al Azar

27 Oficinas Regionales: Muestra = 6: Minimo 2 Al Azar

1700 Sucursales Locales: Muestra = 42: Minimo 11 Al Azar

Nota. Adaptacion y Traduccion

4.3.3.13 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria (Reduccion o Aumento de Tiempo) en la Gestion Integrada relacionada
con el Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 24

Determinacion del Tiempo de Auditoria (Reduccion o Aumento de Tiempo) para la Actividad

de Auditoria en la Gestion Integrada
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Determinacién del Tiempo de Auditoria (Reduccién o Aumento de Tiempo) en la Gestion Integrada

1.4 La Auditoria debe ser gestionada por un Lider del Equipo, con la Competencia en por lo menos una de las Normas
ylo Especificaciones Auditadas.

1.5_Se asigne Tiempo Suficiente para llevar a cabo una Auditoria Completa y Efectiva del Sistema de Gestion de la
Organizacion para las Normas y/o Especificaciones de Sistemas de Gestion cubiertos por el Alcance de la

Auditoria.
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1.8 Documentos de Soiicitud Existentes {por ejemplo, Directrices) refacionados con fas Auditorfas de Sistemas de
Gestion de Normas / Especificaciones deben tenerse en cuenta al elaborar el Programa de Auditoria y Planes de

Auditoria para un SIG.

1.9 Todos los Requisitos Aplicables de la Norma / Especificacion Relevante para el Ambito del SIG de Cada Sistema
de Gestion deberan ser Auditadas.

1.10_Con Respecto a los Sistemas de Gestion Auditados, los Informes de Auditoria pueden ser Integrados o por
Separado. cada Hallazgo planteado en un Informe Integrado debera ser Conforme a la Norma de Sistema de

Gestion Aplicable / Especificacion.
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Determinacion del Tiempo de Auditoria (Reduccion o Aumento de Tiempo) en la Gestion Integrada

1.11_EIl Organismo de Certificacion debera considerar el Impacto que una No Conformidad encontrada por una de la
Norma del Sistema de Gestion / Especificacion tiene en el Cumplimiento de la otra Norma de Sistemas de Gestion

/ Especificacion.

Nota. Adaptacion y Traduccién

Figura 56

Reduccioén de Tiempo de Auditoria Aplicacion en la Gestion Integrada relacionada con el

Alcance para la Actividad de Auditoria

Reduccion de tiempo de auditoria
Figura 1
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Capacidad de realizar auditoria combinada %

Nota. Adaptacion y Traduccién

Tabla 25

Metodologia para la Reduccion de Tiempo de Auditoria relacionado con el Alcance para la

Actividad de Auditoria en la Gestién Integrada
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Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
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Metodologia para la Reduccion de Tiempo de Auditoria relacionado con el Alcance para la Actividad de Auditoria en la
Gestion Integrada

= (Ctrl) ~
Eje Vertical: El Ni\.rul'(jEe |r|a)egracicn del Sistema de Gestién de la Organizacion (Ver mas Abajo), que debe incluir una
Revision de la Capacidad de la Entidad Auditada para responder a las Preguntas de Varios Aspectos. El Sistema
Integrado de Gestion surge cuando una Organizacion utiliza un Sistema Unico de Gestion para Administrar Varios
Aspectos del Desempefio Organizacional. Se caracteriza por (pero no se limitan a):

1. Un Conjunto Integrado de Documentacion, incluyendo sus Instructivos de Trabajo, desarrollados a un buen nivel,
seqgun proceda;
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Eje Horizontal: La Medida, dada como una Proporcion para ser multiplicado por un Factor de 100 con el fin de lograr el
Resultado dada como porcentaje, a los que los Miembros del Equipo Auditor Individual estan Calificados:

100 * [(X1-1) +(X2-1) +(X3-1) +(Xn-1)L 2" (Y-1)
En donde:

X1, X2, X3...Xn es el Numero de Normas en las cuales el Auditor tiene la Calificacién Relevante para el Alcance de la
Auditoria Integrada;

¥ es el NOmero de Normas de Sistemas de Gestion que deben cubrirse por la Auditoria Integrada;

Z es el Nimero de Auditores.

Ejemplo:

Un Equipo Auditor Integrado por Tres Auditores que cubren Tres Normas de Sistemas de Gestion Diferentes. Un Auditor
estd Cualificado para las Tres Normas, Un Auditor esta Cualificado para Dos de las Normas y el otro Auditor esta
Cualificado para Una Norma.

La Cifra de Porcentaje para ser utilizado para el Eje Horizontal es:
100 * ((3-1) +(2-1) +(1-1)./ 3* (3-1) = 50%

Debido a la Competencia disponible de cada Auditor para mas de un Conjunto de Criterios de Auditoria / Normas, la
Eficacia se consiguen y entran en el calculo de la Posible Reduccion de los Tiempos en la Férmula anterior. Estos
incluyen:

1. Ahorro de Tiempo debido a una sola Reunion de Apertura y Cierre;

2.__Ahorro de Tiempo que se produce con la Elaboracion de un Solo Informe de Auditoria Integrada;

3. Ahorro de Tiempo en la Logistica Optimizada;

4. Ahorro de Tiempo en las Reuniones del Equipo Auditor y,

5.__ Tiempo Ahorrado Elementos Comunes de Auditoria al mismo tiempo, por ejemplo, Control de Documentos.

Nota. Adaptacion y Traduccién

4.3.3.14 Documentacion Pertinente Criterio Aplicable para Determinacion del Tiempo de
Auditoria (Enfoque de Tiempo Extendido) en la Gestion Integrada relacionada
con el Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Antecedentes

Tabla 26

Metodologia de la Extension de Tiempo de Auditoria en la Gestidn Integrada relacionada con

el Alcance para la Actividad de Auditoria
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Nota. Adaptacion y Traduccién del Anexo. Documento Retirado.
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5 METODOLOGIA

5.1 Método de Investigacion

Chaparro Gonzalez, J., & Martin Beltran, R. F. (2019) expresan que el método de investigacion
mixto corresponde a un conjunto de procesos sistematico que implica la recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion, analisis y discusion conjunta. La ventaja
de este método de investigacidon permite comprender que en esta propuesta optimizacién
tedrico - practica de la metodologia para la actividad de auditoria de primera parte basada en
el enfoque holistico del modelo por controles con estructura armonizada en los sistemas de la
calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo fundamentado en la aplicacién de los
criterios de la metodologia de actividad de auditoria de tercera parte, hay que tener en cuenta:
la recoleccion y el analisis de informacion, y la verificacion de la informacién mediante la
utilizacién de una prueba piloto en una organizacion.

5.1.1 Recoleccion y Analisis de la Informacion

La recoleccion y el analisis de informacion esta relacionada con la planificacion de un sistema
por procesos, la determinacion del alcance del sistema, la estructura organizacional por
procesos, la secuencia de actividad de auditoria de primera parte capitulos 5y 6

5.1.2 Verificacion de la Informacion

La verificacion de la informacion mediante la utilizacién de una prueba piloto en una
organizacion permite asegurar la validez de la propuesta técnica - practica que surge de la
recoleccion y el andlisis de informacion.

Un factor adicional que ha denotado la necesidad de utilizar el método mixto es la interpretacion
del tema de la actividad de auditoria de primera parte. Este factor esta constituido por dos
contextos, uno objetivo y el otro subjetivo, Chaparro Gonzalez, J., & Martin Beltran, R. F. (2019).

5.2 Diseiio Metodoldgico

Esta propuesta optimizacion tedrico - practica de la metodologia para la actividad de auditoria
de primera parte basada en el enfoque holistico del modelo por controles con estructura
armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo
fundamentado en la aplicacion de los criterios de la metodologia de actividad de auditoria de
tercera parte relacionada en el método de investigacion mixta considera etapas consecutivas.

De acuerdo a lo referido por Chaparro Gonzalez, J., & Martin Beltran, R. F. (2019) donde en la
primera etapa se recopila la informacion y en la segunda etapa se verifica esta informacion.
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Conocido también como un disefio derivativo porque la etapa 2 se configura la recoleccion y el
analisis de la informacion obtenida en la etapa 1. Esta validacion del contenido se hace sobre
la Base Documental de la Actividad de Auditoria (Herramienta creada mediante Hojas de
Calculo en Excel) para la auditoria de primera parte con las disciplinas y/o esquemas de la
calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo ya sea de manera individual,
combinada o integrada.

5.3 Variables Definidas
Tabla 27

Diserfio Metodolégico de la Propuesta (Variables Definidas)
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Disguhaknia o Redardindel Hellergn de b Susorin Clealioain de bn Aanilitnt
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Nota. Adaptacion Disefio Metodoldgico de la Propuesta (Variables Definidas). Chaparro

Gonzalez, J., & Martin Beltran, R. F. (2019)
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5.3.1 Presentacion del Modelo de Planificacion Sistema por Procesos

Figura 57

Modelo de Planificaciéon Sistema por Procesos

‘ Procesos Estratégicos

Proceso Estratégico N 1 Proceso Estratégico N
[PE,] [PE;]

N\ A

Proceso Proceso Proceso Productos y
Operacion Operacion Operacion
[PO,] [PO,] [PO,]

Servicios
‘ Procesos de Apoyo

Resultados
Proceso

del 5G
Apoyo
[PA]

Organizacienal

Proceso
Operacion

[POy]

Partes
Interesadas y
Cliente

Proceso

Apoyo
[PA]]

Proceso

Apoyo

Nota. Adaptacion Modelo de Planificacion Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004).
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

5.3.2 Presentacion Enfoque a Procesos - Representacion Esquematica de los
Elementos de un Proceso - Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Figura 58

Representacion Esquematica de los Elementos de un Proceso

punto de I_"_i(ii?- - pu"_t_a Fing|

Fuentes de i Receptores de las
Entrada - > Actividades waiidas

3

Procesos Materia, Energia, Materia, Energia, Procesos Posteriores |
Precedentes Informacién Informacion Ejemplo
Eiemplo Ejemplo, en la forma Ejemplo, en la Clientes (internos o
Proveedores de materiales, forma de producto, externos), en otras
(internos o externos) recursos. Requisitos. servicio. Decisién. partes interesadas
en clientes, en otras J A pertinentes.
partes interesadas
pertinentes. A

r Posibles controles y

puntos de control
para hacer el
seguimiento del
desempefio y su
medicion

Variaran
dependiendo de los
riesgos relacionados |

Nota. Figura Adaptada

5.3.3 Presentacion Enfoque a Procesos — Entendimiento de la Aplicacion de Términos
utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad de Auditoria
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Figura 59

Enfoque a Procesos Aplicacion de Términos utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la

Actividad de Auditoria

T T, T T AT T,

| 3.23 Requisito |

I 3.22 Competencia I

( Entradas \ ( Actividades ( Salidas \ I326Eﬁcacia
S |

w I 3.25 Desempeifio I
\ 5 / ‘\ " /% \ / I Relacion 3.18 Objetivo I

1 Uso del ciclo Enfoque global }
1 | PHVA | — de pensamiento | — 1
1 basado en i
: riesgos 1
|
. i
: 1
Alcance del sistema de gestion j

| (A ———— = e

(QMS/EMS/OHE&SMS)

Nota. Modelo de Figura Adaptada - Voehl, F., Jackson, P., & Ashton, D. (1997).
Figura 60
Aplicacion de Términos utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad de

Auditoria relacion con la Representacion Esquematica de los Elementos de un Proceso

Metodologia
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o |
un proceso, Puede estar documentada o no,

Eficacia

— —— Grado en el gue se realizan

2 las actividades planificadas y
se logran los resultados
1 planificados.

i
Fuentes de : = ¥ Receptores de las
Entrada Actividades salidas
so del ciclo PHY
A Enfoque a Procesos
Procesos = Requisitos * Requisitos Procesos Posteriores
Precedentes * Competencia = Competencia Ejempla
Ejemplo = Eficacia * Eficacia Clientes (Internos o
Proveedores = Desempefio * Desempefio externos), otras partes
{internos o externos) = Objetive ($G) = Objetivo (SG) interesadas
en clientes, otras Y J pertinentes.
partes interesadas
pertinentes. Eficiencia
Enfoque basado m Enfoque basado Relacién entre el resultado
en Procesos Posibles  controles  y en Procesos y los recursos utilizados.
puntos de contrel para

1 hacer el seguimiento del 1

1 desempefic y su medicion 1

1 1

1 . o 1

Y Alcance del sistema de gestion - ¥

- | | e e —
(QMS/EMS/OH&SMS)
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Figura Adaptada

5.3.4 Presentacion de la Determinacion del Alcance del Sistema Disciplinas y/o
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 61

Determinacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria

REQUIS!tO ‘ Iso &‘:001) ‘ ISO 45001

L B - ¥

4 = Los requisitos legales y S 4 Temer en cuenta las
. : ofros requisitos de fas ¥ actividades relacionadas
La organizacion debe determinar | = Las cuestiones externas e o * LoOS productos y servicios de | 5 mﬁ Meresadas. - con El trabajo.
los limites y la wllcd:illdad dd A internas, i la organizacién. e o i - ¥

sistema de gestion [de L+ Los requisitos de las partes 1 * La aplicabilidad de requisitos AC L Times 3 peal s,
e yestion ambriedal — e la 53 :1 5 interesmdas petinenies, cstandar (justificacidn de no % I"mcusl Imde I x © Los productes y los
para establecer su alcance Ll = . nma" Lais i 4 serviclos bajo el cortrol

4 o la  influendia  que
A pm;lucmsy servicios. 4 i pueden tener Impacto en
o autoridad ¥4 . el desempeiio de la SET.
capxldad para ejercer
| control e influencia.

1SO 9001 ‘
1SO 14001 || IS0 14001

1SO 45001

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.5 Presentacion Modelo de Desagregacion del Alcance del Sistema
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Figura 62

Desagregacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria

Extension y Limites o Bartes
= o e o e o )]

Organizacion

- ———

= Productos y Serviclos
o

Pertinentes

Contexto de la

+ Funciones
Unidades
Actividades

Cuestiones Externas e
Internas

= Contexto de la
Organizacion
HpE—p———

Org

i

ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION

QMS: S0 9001:2015
EMS: ISO 14001:2015
OH&SMS: ISO 45001:2018

o
l 04 b I 06
| — _———
Ubicaciones Peri_odo
T Cubierto
e o o S
» Fisicas * Tiempo
[ Vinuales T TR
O T O

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.6 Presentacion del Modelo de la Estructura Organizacional por Procesos

Figura 63

Estructura Organizacional por Procesos

|

PROCESOS APOYOQ

Proceso Apoyo

[PA]

Proceso Apoyo

[PA]

|

|

Proceso Apoyo

[PA:]

- Roles relacionados

- Rolas
5G

- Roles relacionados

PROCESOS ESTRATEGICOS O
DIRECCIONAMIENTO

Proceso Estratégico Proceso Estratégico

Proceso Operaclan
[PO;]

- Roles relacionados 5G

- Roles relacionados 5G| progcesc Operacién
Po]

[PEi [PE;]

|

[_

relacionados

Proceso Operacién

- Roles relacionados 5G

[FO,]

- Roles relacionados 5G

Proceso Operacién

[FO,]

4.

- Roles relacionados 5G

w - Roles relacionados 5G

PROCESOS OPERACION O DE
PROVISION DEL SERVICIO
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Adaptacion Modelo de Estructura Organizacional por Procesos. Navarrete, H. M., &

Hernando, M. N. (2002).

5.3.7 Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de

un Sistema Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Figura 64

Evaluacién del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Control de la planificacion del
sisterma de gestion]
Requisito 4.1
Requlsito 4.2
Shat | Circuito No 1 ABCDI | | Circuito No 2 AEFGHDI |
Requisito 5.2.1 —(——1
Requisito 6.1.1
m Rozulslto 6.2.1 E Control del personal F Control del cumplimiento de 1
| Requisito 6.3 {Responsabilidad, autoridad, aspectos legales yio i
Requisita 7.1.1 formacion, competencia) reglamentarlos 1
Requisita 7.4 PPE— Requisito 5.3 —p Requisito .2.51
e 5 Requisito 7.1.2 Requisito 8.2.3.2 ‘
Raguletio 211 Requisito 7.2 Requisito 8.2.4
Requisita 9.3.1 Re;qui.sito?.:i : sl |
Requisito 10.1 b .
Control de monitoreo I
Requisito 4.4.2 2
m Requisito 5.1.2 I 1 ﬂ Control de |a operaclon l G [I Contral del provesdor =
Reguisito 5.2.2 7.3 beontratos)
Requlsito 6.1.2 Requisito 7.1.4 g4.2
Requisito 6.2.2 Requisito 7.1.5.1 Requisito 8.4.3
Requiisito 7.1.5 Requisite 7.1.5.2 Requisito 8.1 o
Requisito 7.4 Requisito 8.1 L ®
Requisito 8.2.1 Requisito £3 {todos §.3.1 a £.3.6) -
Requisito 8.2.2 Requlsito £.5 {todos £.5.1 a £.5.6) 1
Requisito 8.4.1 Requisito 8.6 -
Requisito 9.1.2 Requisito 8.7 (todos 8.7.1 a 8.7.2)
Requisito 9.1.3 =
Requlsito 9.3.2 {Ent.) I =
| ﬂ Control de evaluacion de | g isio l | Control de documentacion *
C auditoria y de aceldn de majora D Desplieguedrilleelcacgzrllsmn perls H Requisito 7.5.1 1
Requisito 8.2.1 Requisito 5.1.1 Requisito 7.5.2 1
Requisito 9.2.2 t—i Requisito 9.3.3 {Sal.) —p Requisita 7.5.3.1 i
Requisito 10.2 Requisito 7.5.3.2 §
Requisito 10.3 p— |
Requisite 9.3.2 /9.3.3 (Ent_/Sal.) ISO 2001:2015

Nota. Figura de Elaboracion Propia

5.3.8 Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de

un Sistema Disciplina y/o Esquema Ambiental

Figura 65

Evaluacién del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema Ambiental
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Control de la planificacion del
sistema de gestion

4

Requlsiio 9.3

Requlslto 9.1.2

Control da evaluacion de
auditoria y de acclon de mejora
Requisito 9.2.1
Requisito 9.2.2
Requisito 10,2
Requlslto 10.3
Raquisilo 9.3

Control de monitoreo Control da la operacion Control del provesdor
B Requisito 6.1.4 u Requisita 6.1.2 ‘ﬂ {subeantatbs)
Requisito 6.2.2 Requisito 6.1.3 Requisito 81
Raquisito 7.4.2 Requisito 7.1 '
Requisito 7.4.3 Requisito 8.1
Requisito 9.1.2 Requisito 8.2

L 4

o i de la revision por la

direccion
Requisito 5.1
Requisito 9.3

[ 1]

Control de documentaclon
Requisita 7.51

150 14001:2015

T8
Requisito 7.5.3

Requisito 4.1
Regquisito 4.2
et | Circuito No 1 ABCDI | |Circuito No 2 AEFGHDI| -
Requisito 5.2 I
Requisito 6.1.1 1
Requisito 6.1.3 E Control del personal I E l Control del cumplimiento de i
Requisito 6.2.1 {Respansabilidad, autoridad, aspectos legales yio 1
Requisite 7.1 formaclén, 1ckap raglamentarios i
Requisito 7.4.1 - faguisiin: 5 ——— Requisito 5.2 {
Requisi Requisita 7.1 Requisito 6.1.3

uisito 9.1.1 Rouictto 7.2 b e
Requlsito 9.3 BYLISHO /. equisito 8.1
Requisito 101 Requisito 7.3

{g°) uonsal ap ewae)sis |ap 3Juedy

SRS

Nota. Figura de Elaboracién Propia

5.3.9 Presentacion Enfoque Holistico - Modelo por Controles Evaluacion del Alcance de
un Sistema Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 66

Evaluacién del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

Control de la planifu:al;ién dal
sistama da gestion
Requisito 4.1
Requisito 4.2
Requisho 4.3
Requisito 4.4
Requisito 5.2
Requisito 6.1.1
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Requisito 7.4.1
Requisito 8.1.1
Requisito 9.3
Requisito 10.1

X

Control de monitoreo
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Requisito 6.1.2.2
Requisito £.1.2.3
Requisito £.1.4
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Requisito 9.1.2
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Ap——————
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Requisito 7.2
Requlsito 7.3

Control de la vpe acion

Requisito 6.1.2.1
Requisifo 6.1.3
Requisito 7.1
Requlsito 8.1.1
Requisito £.1.2
Requisito 8.2
Requlsito 9.1.2

A —

L]

Contral de evaluacion de
auditoria y de acclon de mejora
Requisito 9.2.1
Requisito 9.2.2
Requiskto 10,2
Regqulsito 10.3
Requisito 9.3

Despliegue de |a revision por la
direcclon

Requisito 5.1
Requlsito 9.3
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Requisito 5.2
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150 45001:2018

Control de documentaclon
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= =y

o w————
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Nota. Figura de Elaboracion Propia

5.3.10 Presentacion Aplicabilidad Numerales Evaluacion del Alcance
Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Figura 67

del

Sistema

Aplicabilidad Numerales Evaluacién Alcance del Sistema Disciplina y/o Esquema de la

Calidad
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= 7.1.5.1 Generalidades
= 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Recursos de seguimiento y
meadicidn

I;‘ﬁ__-_ullll' i

OPCION A . =8.3.1 Generalidades

= 8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo
= 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Diseno y Desarrollo de los = 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
productos y servicios = 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

=8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
8.3 OPCIONB

=8.5.1 literal f Control de la

produccion y de la provision
Produccién y de la provisién del servicio

del servicio la validacién vy revalidacion

------ L periddica de la capacidad para

alcanzar los resultados

OPCION C 4 planificados de los procesos de

produccién y de prestacion del

servicio

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 68

Justificacion de No Aplicabilidad Numerales de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Justificacion de No Aplicabilidad
Requisito Requisito(s) en el Alcance del Sistema de Gestion

General Especifico para la Provision del Servicio y/o la Realizacion
del Producto

REQUISITO

Cuando el parametro de control relacionado
con la extension del alcance del sistema de
- gestion para cumplir con los requisitos del
7 Apoyo o ‘?15‘ | 7.1.5117.1.5.2 | cliente es un “atribute” {como por ejemplo:
Honestidad, Cumplimiento, Conocimiento,
Puntualidad, etc...}

Cuando para la extensién del alcance del
sistema de gestion y cumplir con los

5 | 8.3 | 2.312a8.36 requisitos  del cliente; se encuentra
relacionado que el cliente entrega “toda” la
informacion.

Operacion

Cuando para la extension del alcance del
sistema de gestion y cumplir con los requisitos

i del cliente; “no_se afecta la funcionalidad”
] | s » DO _SE ATecia id Tuncionaidad
I 8.5 | 8.5.1 Literal f | (que es el conjunto de caracteristicas propias

del servicio y/o del producto).

Nota. Figura de Elaboracién Propia

5.3.11 Presentacion Modelo Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte y de Tercera Parte
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Figura 69

Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria

| Sistema de gestion |

Eficaz
isefi i 150 31000:2018
I Disefio preventivo J Gacitn do Bdago-
Accion preventiva il
| Planificar e implementar | IEC 31010:2019
_Ges_tlcm de nesgos -
fcciones para abordar los riesgos T“""ﬂigﬁi“gﬂ:“'u"
y las oportunidades
| Sistemas de Gestidn |
Efecto de |a incertidum bre P EETTTT
. B} - 1 H
{positive o negativa) st et
i a Aplicar

. B 1 Desviacion positiva |

Puede proporcionar Una oportunidad

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.12 Identificacion de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte y de Tercera Parte

Figura 70

Identificacion de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria

| 150 19011:2018 | ISONEC 17021-1:2015
[ Gestidn Programa de Auditera I I Planificacién de la Auditoria
Planificacion Actividad da \ Composicion del Equipo Auditor ﬁ el i 65- Declaraciones engaiiosas por
1 Awditoria, o 51 Competencia Global, G parte del Cliente Certificado.
Muestreo usadao en of Proceso
) Rocursos Actividad de Auditoria. [ :ﬁ:}l;:z::wmea (. ooty i Usodatarcas,
Opartunidades para Mejorar
\‘ 3 Selecdion del Equipo Swditor, ﬁ laEficacla v la Eficlencla ‘?\ Imparcialidad Real y Parcibida.

de las Actividades de Auditoria,

Asuitos Legales, Reglarmerntari
6« Comunicaclon Actividad de ) Focuos paraetiogen nelns m y de Resp;?;?:lli:::ahl:l Nt
47 auditorta, Objetivos de la Auditoria i,
Organizackin Cliente que e
% lnglementacian Actividad de m, Riesgos para el Auwditado 'ﬂ A
[ s ;A‘l"ilorin. ﬁ" eneraing al reslizar 5 estd AudRandoy s Entorno
1a Auditorta, e Operaciones.
B Impacto dela Auitorta en
Control de la Informacion 5
[ Conbiitidny &l Cllente y sus Actividades.
(-‘-_ Sequimiento, Revislon y Mejora ('\ \ Salud y Saguridad de los
7 del Programa de Auditoria, Equipos Auditeres,
Disponibilliiad y Cooperacion (O Percepcion de las Paites
5" el auditade ¥ DHEpaniilidad 5 mteesadas.

e Evidencias a Muestrear.

118 Universidad Europea Madrid



Metodologia

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.13 Términos y Definiciones de Apoyo Actividad de Auditoria de Tercera Parte

Figura 71

Términos de Apoyo para la Actividad de Auditoria

Esquema de Certificacion

Area Técnica @
Tiempo de la Auditoria
Duracion de las Auditorias

130 1g011:2018 L J
ISO/IEC 17021-1:2015 [_1

Estandar

ISO/IEC
17021-1:2016

P

ISO 9001:2015 - QMS —
ISO 14001:2015 - EMS -
ISO 45001°:2018. OH&SMS [ ]

A

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 72

Términos y Definiciones de Apoyo para la Actividad de Auditoria

Esquema de Certificacion

36 - : Sistema de evaluacion de la conformidad relacionado con sistemas de gestion
- e a los que se aplican los mismos requisitos especificados, reglas y
=y procedimientos especificos.
1SO 9001:2015 IS0 14001:2015 1S0 45001:2018 3.15
Qams OHESMS .
e ——————
iy i -
- ? ; ‘é_ . Area Teécnica
o e ’ : .
T Area caracterizada por los elementos comunes de los procesos pertinentes a
- . un tipo especifico de sistema de gestion y a sus resultados previstos.
s e N
-5
e ISOIEES 17021-3:2017 ISONEC 17021-2:2016 ISONEC TS 17021-10;2018 3.10
- OHESMS .
38 Tiempo de |la Auditoria
: Tiempo requerido para planificar y realizar una auditoria completa y eficaz del
sistema de gestién de la organizacion del cliente.
IAF MD 5:2019 ANEXO A || 1AF MD 5:2019 ANEXO B | | 1AF MD 5:2019 ANEXD C 3.16
EMS OH&SMS -
38 Duracion de las Auditorias
Parte del tiempo de /a auditoria (3.16) empleado en actividades de auditoria,
desde la reunion de apertura hasta la reunién de cierre, inclusive.

OMS — EMS — OHESMS
8 horas eflcaces/dia

Auditoria Modelamiento SG
CMSE — IMS o Individual 3.17

Universidad Europea Madrid
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Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.14 Presentacion Metodologia de Conocimiento y Habilidades Requeridos por los
Auditores para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 73

Conocimiento y Habilidades del Auditor para la Actividad de Auditoria

2 % ® ® 9

3

| 7.1 generalldades

150 18011:2018

| 7.2 determinacién de la
! competencia

7.3 sstablecimisnto de los criterios
de evaluacion del auditor

T.24 logro de la competencia del
auditor

7.4 seleccion del metodo
apropiado de evaluacion deal
auditor

T.2.5 logro de la competencia del
licker del equipo auditor

7.5 realizacion de la luacion del

Cualitativos -
Cuantitatives
Educacion - Formacian
Experiancia
Evaluacion: Registros —
Tercer/Cuarto Nivel

Experlencla Adlclonal

auditor

7.6 mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor

cumplimi criterios:

Formacian - Experiencia

Desarrollo Profesional

Principio Nuevo (Adicion)

Principlo sin Modiflcar

[g 7.2.1 generalidades Alcance Programa de

: Auditoria - Disciplinas 56

ﬁ 7.2.2 comportamiento personal Atributos

Individual = Equipo
@ 7.2.3.1 generalidades Compatancia
Genérica - Espacifica

o5 7.2.3.2 conocimientos y ND"};‘:‘;::';:‘:F::;W =
habilidades genaricos IRegiamentario |

ﬁ 7.2.3.3 compstancia especifica de g::: I‘:g;‘('sg ::g?:jgg“é
Ia gizdipina y del sector OHBS: ISOIIEE TS 17021 40:2018

ﬁ 7.2.3.4 competencia gendrica del

Planiflcacion y Gestion de
la Auditoria
Disciplinas SG: QMS —
EMS-OHES (Interaccion)

lider de un equipo auditor

T.2.3.5 conocimientos y
habilidades para auditar multiples
disciplinas

)

ISO/IEC 17021-1:2015 (Equivalencia)
= ANEXO A [Mormativo]: Conocimientos y habilidades requeridos.
= ANEXO B [Informative]: Métodos posibles de evaluacién.
= ANEXO C [Informativo]: Ejemplo Diagrama de Proceso
Competencia.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.15 Presentacion Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la

Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte
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Figura 74

Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la Actividad de Auditoria

Competencia Individual Auditor

Competencia de Equipo Auditor

Competencia Individual Auditor

® [ Mentalidad Abierta
@ [ Diplomatico
@ ( Perceptivo

@ ( Tenaz

Cecidido

®

[ Seguro de si mismo
[ Capaz de actuar con firmeza

]
)
)
J
)
)
)

Etico

Grganizado [Preparado] J

® [
® (

Observador

Profesional ]

Versatil

Abierto a las diferencias
culturales

Colaborador

J
)
)
Abierto a fa mejora J
)
)

150 12011:2018
Directriz7.2.2

ISONEC 17021-1:2015
ANEXC D [Informativo]

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.3.16 Presentacion de los Métodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 75

Meétodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de Auditoria

Simulacidn

9D D DY

Verificacion

(1] Argumentacion

Trazabilidad

Observacion

o0z Comparacidon entre pares

o7 Ejecucién de entrevistas

I = Razonamiento

Estandarizacién

= Hacia adelante

atras

Hacia

360° grados

I = Resultados I
I.- Descripcidn I
I = Competencia - Personas l

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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5.3.17 Recoleccion y Corroboracion de la Informacion para la Actividad de Auditoria de

Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 76

Metodologia Recoleccion y Corroboracion de la Informacion para la Actividad de Auditoria

Fuente de informacion

!

Recopilacion mediante un
muestreo apropiado

:

Evidencia de la auditoria

'

Evaluacion frente a los
criterios de auditoria

Hallazgos de la auditoria

!

Revision

!

Conclusiones de la auditoria

i A.14 Seleccitn de las fuentes de i

¢ 1 AB: Muestreo
AGA Generalldades i :
AB.2 I\I'Iuestrep bas_adu an juicio

; A.15 Visita a la ubicacion del auditado i

| A.17 Realizacion de entrevistas

i A 18 3 Reglstro de no conformldades G
] AL 18.4 Tratamtento de los hallazgos relacionados i

! con multlples crrterms

VISIOH general de un proceso tipico de racopllaclon y
verificacion de la informacion - ;

A.18 Hallazgos de la auditoria
A8 Determinaméﬂ de los hallazgos de Ia

|

Nota.

Figura Adaptada
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5.3.18 Presentacion Analisis para Categorizar un Hallazgo de la Auditoria para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 77

Metodologia Analisis Categorizacién de un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de

Auditoria
M - Alcance del sistema de gestion (4.3) P ——— 1
1 1
1 1
H H
Analisis de la Determinacion Determinacién de Determinacion de las
sltuaclén planteada criterio de auditorla la evidencla de la conclusiones de la
auditoria auditoria
Identificacion Requisita Estandar : - i
potencial de no 150 Evidencia ohjetiva: - No Conformidac
conformidad o de o Artlculo - S1 ES concluyente - Conformidad
no cumplimlento il Nermatividad -NO ES concluyente J A
— i i i I||| - |I- I|I|I|' m " alll] ';\Ilul. |i| - = — Illl. \-Illlu T
5 _ e
01 =02 03 “ii04-c
L
it i R R
Actividad de auditoria: | Estandar(es) ISO: | Declaracion de Hallazgo: . Estandar ISO 18011:2018
- Individual - 150 9001:2015 -S| ES concluyente: | Mo Conformidad: Impacto Significativo o Leve
- Combinada ] - 1S0 14001:2015 Hallazgo de No Conformidad | f;;::ormtd_?fd=]9°§n,c:|§| N*:q Cﬂlﬂ:)fmklad
- Integrad ! =150 45001:2018 -NOES 1 te: | Fencacion]. o LraGtiza honms
hahd ; ) Hallazgo de Conformidad | | [Oportunidad de Mejora]
Estandar ISQfIEC 17021-1:2015:
Mo Conformidad: Mayor o menor
Conformidad: Sies determlnade por el OEC,
Potencial No Conformidad [Observacion] o
Fractica Normal [Oportunidad de Mejora]

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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5.3.19 Presentacion Analisis para Clasificar un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad
de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 78

Metodologia Analisis Clasificacion Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de Auditoria

iafects a ks capacidad del |
- BG paralagrar |58
resultados previstos)

del 53 paralograriod | . - - -
resuttados previstos) | : o Practica normal {PN)

'4 ______ T — '(jes“t'iéﬁu{d.fi'} s D _}
L ------------ -rl Determinacion de la Evidencia Objetiva ]!1- ------------ -J
. ¥ - ’
i La evidencia objetiva S ES concluyente }_ l' ,i La evidencia objetiva NO ES concluyente
Hallazgo de no conformidad o de no ' Hallazgo de conformidad (HC)
cumplimiento (HNC) .
Determinacion de las | l
‘ » | Conclusiones de la auditoria |
1 1 J | ¢ Por qué la evidencia objetiva NO ES
' Mo conformidad (NC) i i concluyente? :
‘.' Mg 12011-2018) Y | !nterrbﬁa.rﬁeé que deberia r.evlsar.e_i eqdlpu auditor:
] - 2Qué evidencid el incremento del muestreo [técnico]?
si Im:ad? | Iml?;f:o 1 —— - ;Par qué no es una no conformidad?
ignificativo. | | | - |so1s011:2018 | - i Qué clasificacién se otorga?
- .
(1SONEE 1TR21-0:2015) & E .
! : Potencial no conformidad (PNC} |
- 1 ISOIEC 17021-1:2015 |
e e Mo R i o conformidad |
| [Mo afects & 1a capacidad | H
|

“Oportunidad de Mejora™ [OM]

Nota. Figura de Elaboracion Propia
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5.3.20 Presentacion para la Redaccion de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte

Figura 79

Orientacién Redacciéon de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de Auditoria

No Confof""idad

Segun la orientacion se debera iniciar
la oracién con una negacion y con el
verbo evidenciar de acuerdo a la
situacion,

Ejemplo:

No se evidencio la conformidad en la
organizacion con el requisito XXX
Estandar 1SO XXXX y se ubica la
situacion deseada de acuerdo con la
disciplina, al encontrarse que... se
ubica la situacién planteada o actual.

Segun la orientacidn se deberd iniciar
la oracion con el verbo evidenciar y la
redaccion de potencial no
¢ conformidad de acuerdo a |Ia
situacion.

i Ejemplo:

. Se evidencio una potencial no

. conformidad... [+] un potencial
problema de no conformidad... con el

 requisito XXX Estandar 1SO XXXX y se
ubica la situacion deseada de acuerdo
con la disciplina, relacionado con... se
ubica la situacion planteada o actual.

Iso1sott:2008 |

Al SRR R

Segun la orientacion se debera iniciar
la oracién con un verbo en infinitivo
(terminacion AR o ER) que evite
transgredir la  imparcialidad del
auditor (conflicto de intereses =
recomendacion).

Ejemplo:

Asegurar que.. Se escribe la
situacion de conformidad a revisar por
parte de la organizacién que puede
originar selamente una correccion yo
accion correctiva, o generar una
accion preventiva.

Fortalecer que...

Analizar la posibilidad de....
Ampliar el control en....
Mejorar......

Verificar que....

Revisar que....

Propender por...

Nota. Modelo de Figura Adaptada

5.4 Herramienta Base Documental en Excel para la Actividad de Auditoria de Primera

Parte

Tabla 28

Base Documental Actividad de Auditoria de Primera Parte

Thzarn Sgplieactin SLRvEs 4 S de P P

Uoonwmetal am Sapel purals P dp Sudiana
FErvaies 48 FodREE

s Frivoens Do

Pl aity ety
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. Aplinotin Seaded ds Avdliors do Frimors Pare

R Bealan i Do Rivel Qurapsbemds Gl Sliey
Eenlupettm ¢ Avilishs S Misagn Pragiams o2 Sediionls

Nota. Adaptacion Base Documental para la Actividad de Auditoria.

5.4.1 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
1): Programa de Auditoria

Figura 80

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Programa de Auditoria

Aplicacién Directrices ISO 19011:2018

OBJETIVOS - RIESGOS -
ADMINISTRACION - CONTROL

PROCEDIMIENTOS - RECURSOS
CRITERIOS - PROGRAMACION - RESULTADOS

COMPETENCIA Y EVALUACION AUDITORES

m IDENTIFICACION INFORMAGION
| S1 |
=N
| S5

OTROS REQUERIMIENTOS

Nota. Figura de Elaboracion Propia
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5.4.2 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
2): Plan de Auditoria

Figura 81

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Plan de Auditoria

Aplicacion Directrices ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION

OBJETIVOS - ALCANCE

CRITERIOS - METODOS -
INFORMACION DOCUMENTADA

EQUIPC AUDITOR -
FECHAS EJECUCION FASES 1 Y I

ASIGNACION DE TRABAJO FASE |

ASIGNACION DE TRABAJO FASE I

OTROS REQUERIMIENTOS

Nota. Figura de Elaboracién Propia
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5.4.3 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
3): Informe de Auditoria

Figura 82

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe de Auditoria

Aplicacién Directrices ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION

EQUIPO AUDITOR - CRITERICS - METODOS

OBJETIVOS - ALCANCE

RIESGOS - PROCESOS -
INFORMACION DOCUMENTADA

RESUMEN DEL PROCESO DE AUDITORIA
PREPARACION DE CONCLUSIONES

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
CONCLUSIOMNES DE LA AUDITORIA

Nota. Figura de Elaboracién Propia
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5.4.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
4): Informe Preliminar de la Auditoria

Figura 83

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe Preliminar de la Auditoria

Aplicacion Directrices ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION

EQUIPC AUDITOR - PERSONAS CONTACTO
REALIZACION - VERIFICACION

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Nota. Figura de Elaboracién Propia

5.4.5 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
5): Notas de la Auditoria

Figura 84

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Notas de la Auditoria

Aplicacién Directrices ISO 19011:2018

IMFURMACION GEMNERAL - EVIDENCGIA DE LA
AUDITORIA
ALCANCE

INFORMACION GENERAL - EVIDENCIA DE LA
AUDITORIA
MUESTREO TECHICO

EVIDEMNCIA DE LA AUDITORIA
CATEGORIZACION DE HALLAZGOS

EVIDEMNCIA DE LA AUDITORIA
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA - EVIDENCIA
CBJETIVA

m TEMAS - VERIFICACION
CONTROLES [EJEMPLO PLANIFICACION]

Universidad Europea Madrid
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Nota. Figura de Elaboracién Propia

5.4.6 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
6): Método Evaluacion Revision de Registros Competencia del Auditor

Figura 85

Base Documental del Auditor para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacién de Registros

Competencia

Aplicacion Directrices 1ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION

INFORMACION GENERAL - AUDITOR
ESTANDAR CALIFICADO

REQUERIMIENTOS: EDUCACION -
EXPERIENCIA PROFESIONAL/AUDITORIAS

REQUERIMIENTO COMPETENCIA
ESPECIFICA
COMENTARIOS EVALUADOR

Nota. Figura de Elaboracion Propia
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5.4.7 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
7): Método Evaluacion Revision Tercer Nivel Competencia del Auditor

Figura 86

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacion Tercer Nivel

Competencia del Auditor

Aplicacién Directrices ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION
INFORMACION GENERAL - COMPETENCIA
GENERICA: CONOCIMIENTOS GENERICOS

INFORMACION GENERAL - COMPETENCIA
GENERICA: METODOS - PROCEDIMIENTOS

COMPETENCIA GENERICA: HABILIDADES
COMENTARIOS EVALUADOR

Nota. Figura de Elaboracién Propia
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5.4.8 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
8): Método Evaluacion Revision Cuarto Nivel Competencia del Auditor

Figura 87

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluacién Cuarto Nivel

Competencia del Auditor

Aplicacién Directrices ISO 19011:2018

IDENTIFICACION INFORMACION

INFORMACION GEMERAL -
COMPORTAMIENTO PERSONAL

INFORMACION GENERAL - COMPETENCIA
ESPECIFICA ESTAMDARES - QMS

INFORMACION GEMERAL - COMPETENCIA
ESPECIFICA ESTANDARES - EMS

INFORMACION GENERAL - COMPETENCIA
ESPECIFICA ESTANDARES - OH&ESMS

INFORMACION GEMERAL - COMENTARIOS
EVALUADOR

Nota. Figura de Elaboracion Propia
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Metodologia

5.4.9 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No
9): Enfoque de Riesgo

Figura 88

Base Documental Auditoria para la Actividad de Auditoria: Enfoque de Riesgo

Aplicacion Directrices ISO 19011:2018

SECCION IDENTIFICACION INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DEL RIESGO
PROGRAMA DE AUDITORIA

Nota. Figura de Elaboracion Propia
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Resultados

6 RESULTADOS

La verificacion de la informaciéon mediante la utilizacion de una prueba piloto en una
organizacién permite asegurar la validez de la propuesta optimizacién tedrico - practica de la
metodologia para la actividad de auditoria de primera parte basada en el enfoque holistico del
modelo por controles con estructura armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de
la seguridad y salud en el trabajo fundamentado en la aplicacién de los criterios de la
metodologia de actividad de auditoria de tercera parte, que surge de la recoleccion y el analisis
de informacion para la actividad de auditoria de primera parte.

6.1 Presentacion de la Organizacion Seleccionada Prueba Piloto para Actividad de
Auditoria de Primera Parte

Universidad Europea Madrid
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Tabla 29
Presentacion de la Organizacién Seleccionada para Prueba Piloto Actividad de Auditoria de

Primera Parte

Ehrganizardty Caeoripdfn pora in oplisacitn de b Acvidsd de Avdliorly

. %mwmﬁe&sﬁmaﬂaﬁmw e deeciivne CORETRIR GO e de SR atos de
Heolialdad ST 50 8l S,

gkl ol lvpntidn ¥ soserciiloasilo e mottes piiss ¥ prduis
apininss daaka oalides, digides albh baisttas de alivenss, rmeeiuliog,

agieEgiin, phkes, ouimslive, bl seteiveciiioe, ase doide ung Doniing
et g eniglen

Hagensts Banaral

[ adlics Compaiiin,
Tamnabia Tomral
Pl Gty Shamdad 1))
Bubgereaka [0
sy Sonviishibrasne 11
Tibion Covemrsis [1]
Dissater Cpemsdie 1]
ey s Aot 4]
Szwser Tk 1]

Subrmnty Sdminkainliee 11]
Operador Almacén (Recepcion) [2]
Operador Distribucion (Entrega) [2]
Horario Laboral Administrativo: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Operativo: Lunes a Sabados en dos (2) turnos rotativos de doce (12) horas
Ubicaciones Sede Principal: Administrativa y Operativa — Zona Oriente

Sede 1: Operativa — Zona Occidente
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Cirganlzensbm Deauipaiin pas i apleesidn do Iy Aofividad ds Audinds
s g Heoliln A
(Bt & DRSS ESSREN MR BURIR0IE

Gestion

Total Personas involucradas
en el Sistema de Gestion

Materias Primas y Productos
Quimicos

Esiimder B3 1400200

Bl {1 2 mvawen

Doce (12) Personas en funcién de los Roles [ ]
Acido Ascérbico - Vitamina C

Acido Benzoico TEC - USP

Acido Citrico

Acido Fosférico 85%

s i s

Bicarbonato de Sodio

CMC - Carboximetil Celulosa

Carbonato de Potasio
Citrato de Sodio

Cocoa en Polvo

Cloruro de Magnesio USP
LREET e

Eriribais 4 Sode

Fagisks Dharains - P
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Legupitm et s Suiogeidn Js b Aoltiesl g Adibais

e Aridthoe on Pty Tavin
S Lagen Lavmw MM
i Marden
HOPLES
O AT B
Wit O Bodte
i ]
e oy Sl
Sonbion e Hingrs Auvalii - Fugo

Pt Gl an Syamme
[ ]

Havtein il

Boks Cidaeafun an Exomes
Bomaks te Pk

Tzt shie S LS = Alivantigis

Nota. Tabla de Elaboracién Propia

138

Universidad Europea Madrid



Resultados

6.2 Presentacion Analisis de la Informacion de la Organizacion Prueba Piloto Sistema
Pertinente para la Actividad de Auditoria — Aplicacion de Términos y Conceptos

6.2.1 Aplicacion del Término Organizacion - Andlisis de la Informacion de la
Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera

Parte

Figura 89

Estructura Organizacional Sistema para la Actividad de Auditoria

1 Nombre(s) y
Apellido(s)
Persona No 1

Persena No 3

)1\

Director
Operativo
5 Nombre(s) y

Apellido(s)
Persona No 5

Director * ORGANIZACION
Administrative Y = - o e
3 Mombres} y . Importacieny
Apellido(s) Camercializacion de

 Materias Primasy
Productos Quimicos

Mombre(s}y
Apellido(s) 2
Persona No 2

Director
Comercial
Nombra(s)y 4
Apellido{s)

Persona No 4

Jefe de
Almacen
Mombre(s) y

Apellido{s}
Persona No &

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.2.2 Aplicacion del Término Alta Direccion — Analisis de la Informacion de la
Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte

Figura 90

Composicién Alta Direccion Sistema para la Actividad de Auditoria

) émoz T

Nombre(s) y Apellido{s) Nombre(s) y Apellido{s) Nombre(s) y Apellido{s)
Persona No 1 Persona No 2 Persona No 3
Gerente General i Subgerente Director Operativo

e R A
Nombre(s) y Apellido(s) Nombre(s) y Apellido(s)
Persona No 4 Persona No 5 ;

oooooooooooooooo

Director Comercial + Director Administrativo. .

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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6.2.3 Aplicacion del Término Parte Interesada - Analisis de la Informacion de la
Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte

Figura 91

Composicién Partes Interesadas Sistema de Gestion para la Actividad de Auditoria

Actitnistis Empleados Clientes Entidades Vecindario Comunidad
{Colaboradores} (Consumidoresndustrias) Financieras {Entorno social (Entorne sacial amplio)
cercanc)

Proveedores Competencia Entidades ; . Wadiosple) .
Alta Direccion : i atistas) (CompetidoresMercado) Regulatorias Medio Ambiente Comunicacidn Social

{Prensa, Publicidad)

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.2.4 Aplicacion del Término Mejora Continua - Andlisis de la Informacion de la
Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera

Parte

Figura 92

Relacion Mejora Continua con la Mejora Sistema para la Actividad de Auditoria

¢ \‘,.?3‘“/
- e aY 00
operasion i 5
?' \ Re-\|\":-"’\o OG'\O“
Planificar ? Hacer 403 » o'\‘e
v e y \a v
( Cuakinelon 0(a —
i SR LD LR -
18]

1
Actuar i Verificar
A [L, ; c:D /
Punto de Apalancamiento para la

L8 @O —= Implementacién / Auditoria
P @ |10z (Triada para la Mejora del Sistema
kA () i . de Gestion)

Triada para la Mejora del Sistema de Gestién
(9.2) Realizacion de Auditoria [Interna y/o Externa] y la Generacion de
Acciones para Mejora del Desempeiio: (6.1) Control Preventivo [Pensamiento

Basado en Riesgos] y/o (10.2) Correctiva

Nota. Modelo Adaptado de la Mejora de un Sistema. Voehl, F., Jackson, P., & Ashton, D.

(1997).
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Figura 93
Relacion Mejora Continua Aplicacion con la Mejora vs Tiempo Sistema para la Actividad de

Auditoria

Acciones para
| Mejora Desempefio
e

Acciones para
Mejora Desempeiio

@
2 I | Avdliores
]

Mejora ee—)

Oportunidades de Mejora
= 150 9001:2015: 5.3 Literalc
= |50 9001:2015 = 180 14001:2015 - 150 45001:2018:

9.3 Rewvision por la Direccion

T . Auditorias [Entradas: 9.3.2 Literal f— 9.3 literal g]
=——— [Salidas: 9.3.3 literal a — segundo y quinto punto {-)]
10.1 Generalidades

Tiempo ﬁ

o

Nota. Modelo Adaptado de la Mejora de un Sistema. Imai, M. (1998).

Universidad Europea Madrid

143



Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.2.5 Aplicacion de la Interpretacion de los Requisitos con el Concepto “Riesgos y
Oportunidades” - Relacion Estructura Armonizada Disciplinas y/o Esquemas de la
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria
de Primera Parte

Figura 94

Relacion Concepto Riesgos y Oportunidades Disciplinas y/o Esquemas para la Actividad de

Auditoria
-~._ ESTANDAR —_—
e ESQUEMA | 1S0O 9001:2015 | 150 14001:2015 IS0 45001:2018 I
~__ ams EMS OH&SMS

Contexto de |a
a4 organizacibn

Liderazgo

[ 51 ]

Planificacién

[6.1.1-6.1.2 |

[6.1.1-6.1.4 |

| 6.1.1-6.1.4 |

Evaluacion del

s desempefio

Mejora
10

Nota. Figura Elaboracion Propia

6.3 Analisis de la Informacion de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para
la Actividad de Auditoria de Primera Parte — Alcance del Sistema relaciéon con los
Criterios de la Actividad de Auditoria de Tercera Parte
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Figura 95

Relacion de Criterios de Auditoria de Tercera Parte con el Alcance del Sistema para la

Actividad de Auditoria de Primera Parte

iue

Documento Oficial
IAF MD 1:2023

Documento Oficial e
IAF MD 11:2023 .
s

Sistema de Gestién
Individual = CMS - IMS
Procesos

Evaluacion Sistema de
Gestidon Requisitos Mo
Aplicables
150 3001:2015

.II.' 2 1 2]

Planificacion Gestion
Programa
[Actividad de Auditoria]

Documento Oficial
IAF MD 4:2023

Documento Oficial
IAF MD 5:2023

£ ——

.

L
o
L

.

O
NS,
0) _

Documento Oficial
MACE REV. 2.1 2023

Documentos Oficiales -
Guias
=|AF 1D 1:2023
=|AF MD 22:2023
=|AF MD 17:2023

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.3.1 Analisis del Término Alcance de la Auditoria [Extension y Limites] — Aplicacion de
la Informacion de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de

Auditoria de Primera Parte

Figura 96

Alcance de la Auditoria (Extensioén y Limites) para la Actividad de Auditoria

Extension '
Producto

Extension
Servicio

* Fabricacion
= Produccion
= Elaboracién

01

Comercializacion
Disefio

Estudio
Mantenimiento
Construccion
Importacion
Administracién
Montaje
Calculo
Impresion
Interventoria

02

i Sector Técnico |

» Cadigo Sectorial:
Extensién

= Area Técnica:
Limite(s)

03
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.3.2 Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria [Extension y Limites] en la
Informacion de la Organizacidon Prueba Piloto Alcance del Sistema Pertinente para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte

Figura 97
Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria relacionado con el Alcance del Sistema de la

Organizacion para la Actividad de Auditoria de Primera Parte

Importacion y Comercializacion de Materias Primas y Productos
Quimicos para la industria, tales como: alimentos, farmacéutica,
agroquimica, pintura, cosmeética, textil, metalmecanica, aseo.

s e el S s e S S e e S S e S S e s e S

i e— TR ge— T pe— 'Fw
e B VO e e A e e 1 0 L
4 ]
ORGANIZACION EXTENSION LIMITE(S)
.

Provisién o — - de N'Igterlas Prlma_s y Prqductos
Prestacién d Importaciéon y Quimicos para la industria, tales
LES a? ?n € Comercializacion como: alimentos, farmacéutica,
Servicios agroquimica, pintura, cosmética,

textil, metalmecanica, aseo.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.3.3 Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria — Analisis de la Desagregacion de
la Extension y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el
Alcance del Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 30

Analisis de las Condiciones a Cumplir para Aplicacion del Modelo de Desagregacion Actividad

de Auditoria de Primera Parte
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Nota. Elaboracion Propia

* Debera llevarse a cabo el analisis de las dos (2) condiciones para aplicar el Modelo de
Desagregacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual, Combinada o
Integrada con las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad. Ambiental y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Tabla 31

Aplicacién del Modelo de Desagregacion Actividad de Auditoria de Primera Parte

Al o8 0y St 08 Chasidn CogaiDieii Porsls Fide pors b Sofidined S Sudiinis g Frivears Fabs

eemraiestn o Whaisfes Povves 3 Paniusior Qlnvke: pavs le lndusins, taless memee Almcsnies,
Wm\, &gmm}.ﬂrﬁm, Piwhers, Soandies, Teell, Melshosnlnubn, Assn

i & Desagieaation SEThee BRmE Ok SeRiER (TR

m;mmamng@oma«mmm: g mgy mm&mmm Ia bedusiily, ok s Slimeins,

EaALe) g
Mty B4
i §7% m
L s seirrdrieirave-cntoatieg Jond e e, [
s €93 avnsrarflis pusiem sssmfdionifs (1)
Thoess {125 trases (]

Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 62
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

* Debera cumplir cada item con un Visto Bueno [v] para Confirmar el andlisis y aplicar el Modelo
de Desagregacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual, Combinada
o Integrada Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

6.3.4 Aplicacion del Término Alcance de la Auditoria — Analisis de la Desagregacion de
la Extension y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el
Alcance del Sistema de la Organizacion Prueba Piloto Numerales de No Aplicabilidad
Disciplina y/o Esquema de la Calidad

Tabla 32
Aplicacién del Modelo de Desagregacion Actividad de Auditoria Numerales de No

Aplicabilidad Disciplina y/o Esquema de la Calidad

sckbivs maosess Sistmsi e Gumallin [CHE538)

lnpasiedfay &sméﬁm&%m hiolientss Frivesey Produsies Quisinos sara [a behedd e, Tl o Almeides,
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setmionatia vemel
st it o i TesBor e tiim Alumanse e Sistem de anlitn eI [
iaestiiven [T
Tk Cemtinnma (4]

(e
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Resultados

Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 68

* Debera cumplir cada item con un Visto Bueno [v] para Confirmar el andlisis y aplicar en el
Modelo de Desagregacion del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual,
Combinada o Integrada

6.3.5 Aplicacion del Término Proceso — Analisis de la Secuencia de Procesos Pertinente
a la Actividad de Auditoria de Primera Parte - Procesos que operan en el Sistema en las
dos (2) Sedes Organizacion Prueba Piloto

Figura 98
Secuencia de Procesos Actividad de Auditoria de Primera Parte de los Procesos que operan

en el Sistema en las dos (2) Sedes de la Organizacion Prueba Piloto

| Procesos Estratégicos

| D | Prosesss Sess oriense [5F1 - Sede Craidente 51)

[ [ se ovme

Gerencial

[SF]

Monitoreo
[SP]

Contaxts
Trganizacional

Partes
Interagacas y
Cliente

Compras
a
Importaciones
[5P]

Recepcion y Comercializa
Almacenamisnio [SP]
[5P—51]

Cliants

Resultados
del 55

Distribucion
y Fntraga
[SP - 51]

Procesos de Apoyo

Gestion
Humana

15P]

Gestion
Documental
[SP]

Facturacion
y Cartera
[SF]

Alcance del sistema de gestion {4.3) A
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Adaptacion Modelo de Planificacién Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004).

6.3.6 Aplicacion del Término Sistema de Gestion — Andlisis de la Secuencia de
Procesos Evaluacion de los Numerales para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con Enfoque Holistico pertinente a la
Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Figura 99
Secuencia de Procesos Evaluacion de los Numerales de las Disciplinas y/o Esquemas con el

Enfoque Holistico para la Actividad de Auditoria de Primera Parte

| Procesos Estratégicos | [0 [ Froceson swn orinn (571 - Sec aecidente 1511

Gerencial | Monitoreo
O Ko ! O 150 8001: 2015 65
O 150 1400%: O 150 1001:3018: 32
O 15046007 O 150 453043 35

Cliente

Produstos ¥
Sorviion

Contexto
Drganizacional

Distribucion
y Entrega

Recepidn y
Almacenamiento

O 150 80012015 68
O 150 14013015 32

O 150 4500 1-2018: 3

Compras
& Importaciones

Fartes
Interesadas y
Chenta

Resultados
del 86

{0 150 mor018: 53}
3 150 Moot a0 32 |
0150 450012010 36

Facturaciany Cartera

{07 150 90012015, 65 )
R

I‘————————————

-t _Alcance del sistema de gestion (4.3) o

Nota. Adaptacion Modelo de Planificacion Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004).

6.3.7 Analisis del Alcance de la Auditoria Aplicacion de los Criterios de la Actividad de
Auditoria de Tercera Parte para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema
de la Organizacion Prueba Piloto Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 33

Analisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizacion Prueba Piloto
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 62

* Debera cumplir cada item con un Visto Bueno [v] para Confirmar el Analisis de la Informacion
Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizacion Prueba Piloto para la Actividad de Auditoria
Combinada

Figura 100

Aplicacion Criterios para la Actividad de Auditoria de Tercera Parte en el Analisis del Alcance

de la Auditoria Sistema de la Organizacién Prueba Piloto Actividad de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.3.7.1 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad - Cédigo
Actividad Empresarial

Tabla 34

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Actividad Empresarial

Shres o e AR St e ety Ji Is Cugerizatiin Frushn Pioks

iprwsbasidn o Crmrobeliraeiin de Mehkes Filerss v Pepdusboe Gt peng bs Drdeseiis bl armm:
Ao, FarnseSutics, Aoralnies, Piters, Dopmdics, Teell, Mol A

Bsieiia ge ARl e 16 Ol T = Shglieiin CIEE

M

2% ¥ fatinphes 45 48,47, 882

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 11

6.3.7.2 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental - Coédigo
Actividad Empresarial

Tabla 35

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Actividad Empresarial

Alesnne 92 b SRMORE Shetes O Seuidn Gt M Craiacin PRmbe Pk

lpgparibiciite v COMmeTRiaiiEacion b Nniavias THims ¥ Frodusios Suimiens verd b Mdeshis, S0es Sonvn Alvaning,
FRTISO SRS, AR, P, STmnoms, Tousl, MeRnsranieg, Sieh
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Resultados

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 12

6.3.7.3 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo - Codigo Actividad Empresarial

Tabla 36

Andlisis Alcance de la Auditoria Descripcion Codigo Actividad Empresarial

i O W BAEHTONS BUlens fe SRl o ks (rpsr

ipngeatecidn v Qoo o Musiias Filnds ¥ Frods

i CHsnicHs puis b Inchusdiic. Sl Gobity Mlieennng

e atieg, Sromiaing, PR, Do, Todll, Metalnseiiios, o

Sintemrm Se Sashin Sl Segaiided ¥ Sl ol Tratals (REEET — Baoumps CREUNE

Mo Dstosigoiin dol Bockr Eromtioios oo imgs BB o Fions de Pefiges Gormms do
Backte £ R ey CommA )

f**‘”‘m ﬁm‘igﬁm epioad, Humntarise, Prssiian s
= Reparaoit ds SEATESS  Pelgumty, RS Vb, WasElae

b, Peochaiie Salivione, wis.

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 13

6.3.7.4 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo Area Técnica - Codigo

Actividad Empresarial

Figura 101

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion del Area Técnica - Cédigo Actividad Empresarial

]
Il‘:;_

MNACE CODES

A - AGRICULTURA, SANADERIA,
SAVICULTURA ¥ PESCA

Lista completa de todos los codigos NACE

! B INDUSTRIAS EXTRACTVAS ) W cINDUSTRA MAKURACTURERA
w7 'R eEid
nra

redades Bconémicas. NACE agrupa a las
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Figura Adaptada Consulta Figura 55

Tabla 37

Anélisis Alcance de la Auditoria Descripcion del Area Técnica - Cédigo Actividad Empresarial

Sleansm B8 b SRR EReLE O SO 5 1B CRGNaTESSIGN FiEhE Fiais

o ciin ¥ Comrealizacitn b biaberss Mives ¥ Prodinios Calmes pas !s meﬂa; e
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Fravarbe o Yl e Sdor v Mool
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Trdsrmedinieg S crenepie desomboiiivs, aitemies, ol v prsdunins
eigferiicnts Trnliuhl shes.
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4T3 sy, Tnhs de im.z—:mmﬁ

Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 55

6.3.7.5 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad Codigo

Critico Actividad Empresarial

Tabla 38

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Critico Actividad Empresarial
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Resultados
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 14

6.3.7.6 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental Cédigo Critico
Actividad Empresarial

Tabla 39

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Critico Actividad Empresarial
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 15

6.3.7.7 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo Cédigo Critico Actividad Empresarial

Tabla 40

Analisis Alcance de la Auditoria Descripcion Cédigo Critico Actividad Empresarial

Al de T Aniiins Silsno de Grslitn o e Crganiaaciin Prusia Flioh

Wnigeselaediey v Ovamersfallaniin de Molodas Prires v Prodgdes Suledins b T ndusiss, e sovmet Slirenies,
Berzsduline, Suroguinics, Fnburs, Sovrnd e, Tell, Malelmecinia, Assn.
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i e Alvir, Mleriiloins ¥ AdBuss Paonalesy du il
RoEuisdcn
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 16

6.3.7.8 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la
Disciplina y/o Esquema de la Calidad. Total de Personas relacionadas con el
Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas

Tabla 41

Anélisis Alcance de la Auditoria Determinacién del Tiempo de Auditoria
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Resultados
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 17

6.3.7.9 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la
Disciplina y/o Esquema Ambiental. Total de Personas relacionadas con el
Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas

Tabla 42

Analisis Alcance de la Auditoria Determinacion del Tiempo de Auditoria
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s It dailem warne Almmeiies, Faradulios, Agmsniimss, s,
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 18

Tabla 43
Analisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoria Actividad Empresarial para

Determinacion del Tiempo de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Akanes a2 b SipEet Szt de Gaglian de s Laganizadicn Frueha Pilala

il v Soneniizeitn s Balerizs Pilass v Prodecios Gulivisos perele I
Memedhurssli T, isher epvonim Abongmding, Fowmacdyliv, Mmoo don, Firiurs, Dosmsiieg,
Texdil, Mebaimendnicn, Ssee,

Py Esrgmrinis v Blinerisls

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 19

6.3.7.10 Analisis del Alcance de la Auditoria para la Organizacion Prueba Piloto
Aplicacion del Criterio para Determinacion del Tiempo de Auditoria para la
Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Total de Personas
relacionadas con el Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas

Tabla 44

Andlisis Alcance de la Auditoria Determinacion del Tiempo de Auditoria

Bleipes de b Andiors el S0 Sesiin o b Conenieen Pnoes
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Begrorpition, Piwlrs, SoemdBon, Tall, Mohhwsoinies, Aseo,
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s
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 20
Tabla 45
Analisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoria Actividad Empresarial para

Determinacion del Tiempo de Auditoria
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Resultados
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 21

6.3.7.11 Analisis del Alcance de la Auditoria de la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion
del Criterio para el Sistema de la Organizacion con el Empleo Medios

Tecnologicos Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 46

Andlisis del Alcance de la Auditoria Empleo Medios Tecnolégicos
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 22
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.3.7.12 Analisis del Alcance de la Auditoria de la Organizacion Prueba Piloto Aplicacion
del Criterio para el Sistema de la Organizacidon Disciplinas y/o Esquemas de la
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con dos (2)
ubicaciones: Sede Principal Administrativa y Operativa y Subsede Operativa

Tabla 47

Analisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organizacion operado en Sitios Multiples
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 23

Tabla 48

Analisis Alcance de la Auditoria Sistema Muestreo Multiples Sitios
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Resultados
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 23

6.4 Analisis de la Informacion de la Organizacion Prueba Piloto Sistema Pertinente para
la Actividad de Auditoria — Conocimientos y Habilidades del Auditor

6.4.1 Analisis del Alcance del Sistema Aplicacion del Numeral 9.2 Auditorias Internas
para la Seleccion de los Auditores Organizacion Prueba Piloto
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 102

Aplicacion Numeral 9.2 Auditorias Internas: Objetividad e Imparcialidad Seleccion Auditor

unisito 9.2.2 Literales c/d @

1ISO 19011:2018 , -
I1ISO/IEC 17021-1:2015 [_1

s

Estandares —_— Requisito 9.2.2 Literal b
iIso :

150 9001:2015 L)
1ISO 14001:2015 L1

1ISO 45001:2018 ||
Requisito 9.2.2 Literal c

Nota. Modelo de Figura Adaptada

Figura 103
Aplicacion Numeral 9.2 Auditorias Internas Literal(es) Especifico(s): Objetividad e

Imparcialidad Seleccion Auditor

asegurarse de la objetividad y la
d) imparcialidad del proceso de auditoria;

9.2.2 La organizacion debe:
‘ 01 1SO 9001:2015 ¢} seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para

9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe:
b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para 02 1SO 14001:2015
arse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de A
auditoria;
5.2.2 Programa de auditoria interna
{_ 03 ISO 45001:2018 La organizacion debe:

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;
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Resultados

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.4.1.1 Aplicacion del Concepto Estructura Organizacional por Procesos para la

Organizacion Prueba Piloto — Analisis en la Secuencia de Procesos Pertinente a
la Actividad de Auditoria de Primera Parte

PROCESOS APOYO
Gestion

Gestion Humana (7) J [ Documental (8}

L

Facturacion
y Cartera (3}

- Director Administrativo - Director Comercial
istan | strativ - Director Administrativo

- Gerente General

- Subgerente

PROCESOS ESTRATEGICOS O

- Subgerente
- Gerente General
- Director Administrative
- Director Comercial

DIRECCIONAMIENTO
| Monitoreo (2)
Gerencial (1) -Administraciin SG: 150 9001 —
150 14001 — IS0 45001

|

Alta Direccion:

- Gerente General

- Subgerents

- Director Operative

- Director Comercial

- Director Administrativo

Compras e
Importaciones (3)

- Gerente General

- Subgerente

- Director Administrative
- Director Operativo

- Director Operativo

- Jefe de Al e
] for Almacen -Cantral Calidad

Transito

Recepciony {

x Gélente.Gemr.a.l

- Director Comercial
- Director Administrativo

Comercializacion (5)
Procesamiento de Ordenes
-Servicio Técnico/P ostvanta

T Distribucion y
Entrega (8}
Mantenimiento de
equipos e Infraesinuctura

- Director Operative
- Jefe de Almacén

- Gerente General )

- Director Comercial
- Asesor Comercial
- Gerente General

- Director Operativo

PROCESOS OPERACION © DE
PROVISION DEL SERVICIO

D I Procesos Sade Oriare [3F] - Sede Oocidants [57)

[ [Frowses s s o

Nota. Adaptacion Modelo de Estructura Organizacional por Procesos. Navarrete, H. M., &

Hernando, M. N. (2002).

6.4.1.2 Roles en la Organizacion Prueba Piloto que cumplen con el Numeral 9.2
Auditoria Interna para Asegurar la Objetividad y la Imparcialidad en los Procesos
del Sistema que operan en las dos (2) Sedes para la Actividad de Auditoria de

Primera Parte

Tabla 49

Roles en la Organizacion para Seleccion de Equipo Auditor Evaluacion del Sistema

Universidad Europea Madrid

163



Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Tabla Elaboracién Propia

Tabla 50

Profesion Roles en la Organizacion Equipo Auditor Evaluacion del Sistema
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Nota. Tabla Elaboraciéon Propia

6.4.1.3 Asignacion de Roles en Implementacion Casuistica para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte Capitulos 5 y 6 en el Sistema de la Organizaciéon
Prueba Piloto

Tabla 51

Asignacién de Roles Equipo Auditor para Actividad de Auditoria Evaluacion del Sistema
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Nota. Tabla Elaboracién Propia

6.5 Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor en Implementacion Casuistica
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capitulos 5y 6 en el Sistema de la
Organizacion Prueba Piloto

Figura 104

Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del

Sistema

Competencia Disciplina

Esquemas
para Actividad de Auditoria

Competencia Especifica

Experiencia en la Organizacion
[Sector Especifico]

Competencia Genérica

Experiencia
en Actividad de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.5.1 Analisis Competencia Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de
Primera Parte en el Sistema de la Organizaciéon Prueba Piloto

Tabla 52
Conocimientos y Habilidades Disciplinas Asignadas al Equipo Auditor para Evaluar Alcance

de la Auditoria del Sistema

Alcance de la Auditoria Sistema de Gestion de la Organizacién Prueba Piloto

Importacion y Comercializacion de Materias Primas y Productos Quimicos para la Industria, tales como: Alimentos,
Farmacéutica, Agroquimica, Pintura, Cosmética, Textil, Metalmecanica, Aseo.

Competencia Disciplinas del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de Gestidn
de la Organizacion Prueba Piloto

Bioirden(sly Aseldeds) Pevam Mo Qubgesanis A (e AR -
Icariionng ¥ Arelbibess) Bersm Mo 8 e Audigr e dale RS R -
Bloivein)y Aulbfose) Forsma o4 Divechr Somanfl oo g B0 B80 1 A —

Nota. Tabla Elaboracién Propia
6.5.2 Analisis Competencia Esquemas del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria
de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 53

Competencia Esquemas Asignados al Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del

Sistema
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Nota. Tabla Elaboracién Propia

6.5.3 Competencia Especifica Sector del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria
de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 54
Competencia Experiencia Sector Especifico Asignado al Equipo Auditor para Evaluar Alcance

de la Auditoria del Sistema
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Nota. Tabla Elaboracién Propia
6.5.4 Competencia Genérica Experiencia en Auditoria del Equipo Auditor para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 55
Competencia Experiencia en Auditorias Asignado al Equipo Auditor para Evaluar Alcance de

la Auditoria del Sistema
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Ivprpnsrimadin v Saansrdiinegs i o Riviecies Brivme v Broudonize Cadinrkeas pees e begdoairlis, foles oo Alsnine,
Paniongasdisey, Aormgimiae, Fieure, Copmddice, Toril, Blbdiimeanion, Ao,

Cavinieis Bendica | el o Supdili el Banfes Sy pas by Seihliied de Mt g Pirmers Pufe o
Slighanm e Haaldn & b Dogunkuschin Pt Pioe

Sl Rl s la Sl prailn il Expaiirats e Suddnel '

W ¥ Apeiaalh ivganizedin Sidviciud du Audfenin 2 2Ladbnie
Fombovisd ¥ Apellios) Pereuns Mo 2 Sumpaae R tle &5l 2 e
R e Civessicy At Lider dn b P
Hssahreta) v &pulldogel Pomans P Adahisiaben Auiions Heafimn
Moirsf) p #gelliiog) Pomens e Dbvoler el S0 FUBHETR &g 5 afic

Nota. Tabla Elaboracion Propia

6.5.5 Asignacion del Codigo Actividad Empresarial en el Equipo Auditor para la
Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 56
Asignacién Cédigo Actividad Empresarial por Profesiéon y Competencia Especifica Experiencia

del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del Sistema

Abans d Uy 206000 SEnme G St 0 18 OTEanisadian PREhs Piads

s pene o Mogheelsie, Sabey goiman Alensning,

gz ianian ¥ Damveraializciiicn e Bl Millmen y Posipig
; ki, A,

Barwsnbnlys Sgenguiindes, o, Comrndtios, Texbl &

ATERSTREh A8 LEARG Suiiniel on & Bauie BERnr paTh I8 Solkand g sctiena de Frinese Peite of © Biama de
i3patin o Is Drpawizarhin Fushs Pl

VAT TR Fpmeaon o - TEs
o i O Pimsisian

(oetxedss v Aveliiois ook Bl
Momrelehy Apiliog Poraons o2 Bubgeen SOOI R LSRR gy 3 .
o ; 5 Ditsssdipe i ol Il DY
Bevwas(s) ¢ ApsibinisParomma ol VSR e LE AL 34 -
e - Diperediug By Fucgyains e s "
Mol y gl Prmonn Mo g DRI sy o = 1 20

Nota. Tabla Elaboracion Propia

6.6 Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Figura 105

Implementacion Casuistica Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema
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Métodos para Evaluar la Conformidad del Sistema de Gestidn

ISOIEC 17021-1:2015 Requisito 8.1.4

» Planificacion Sistema de Gestion Procesos: Procesos en las dos (2)
sedes: Recepcion y i {4} - Distril ion y Entraga {G).

* Esquemas Sistema de Gestion: Personas que inciden en ¢l alcance
del sistema de gestidn, Doce (12) personas,

IS0 12011:2018 [Métodos segin Directriz 5.5.3 Seleccion vy
inacion de los metodos de itoria y Anexo A1 Aplicacion

de los métodes de auditoria)

= Remota y'o En Sitio (In Situ) cuando sea aplicable.

Jornada de Trabajo en la Organizacién Muestreo
= Procesos Administrativos: Lunes a Viernes de 8:00 am, a 5:00 p.m. E @ 150 1901 1: 2048 [Segin Anexe A6 2 Muestreo basado en julcio]
= Procesos Operativos: Lunes a Sabados en dos (2) turnos ratativos ISO/EC 17021-1:2015 Requisito 8.1.5

de doce {12} horas, = Periodo de Implementacion: Doce {12} meses.
* Trazahilidad: Orden Semanal por solicitud de los clientes

Fases y Etapas de la Auditaria Criterios de auditoria

150 19011:2018 Diractriz 5.5.2
ISQIEC 17021-1:2015 Requisito 9.2.1

ISOIEC 17021-1: 2015 Requisito 9.3.1 Auditoria inicial de certificacion
= Varificacion Fass I: Programada con un (1) mes de anterioridad a la

fecha de inicio de la Fase I, =Esquemas de Gestidn y Estindares 150: Calidad [QMS 450
« Veril ion Fase |I: F con Ia fecha de programada por la A004:2015] - Gesticn Ambiental [EME - 150 14001:2015] - Gestidan
organizacion de acuerdo al periodo de implementacicn a evaluar, &n Seguridad y Salud en el Trabajo [OH&SMS - IS0 45001:2018.

Acuerdos Adiclohales para la Actlvidad de Auditoria

E @ Entrega de Informe Final de Auditoria COD = Actividad de auditoria: Auditoria Combinada - Primera parte —

Inicial [solicitada por la alta direccion].

ISOAEC 17021-1:2015 Requisito 9.4.8 Informe de auditoria =Programada en la organizacion para optar de nuevo a la
= Programada en la semana de. la actividad de la auditoria: Fecha cartificacion por un organismo evaluader de conformidad (QEC):
final de la etapa Il de la auditoria. CONFIRMAR {Recomienda] - NO CONFIRMAR (Mo Recomienda).

* Equipo Auditor: por el R le del Programa de
Auditoria (Gestor) sequn requisito 9.2 Estandares 150,

Nota. Modelo de Figura Adaptada

6.6.1 Analisis de la Secuencia de Procesos Sistema de la Organizaciéon Prueba Piloto
Evaluacion de los Numerales de las Disciplinas y/o Esquemas Aplicacion Enfoque
Holistico Modelo por Controles Actividad de Auditoria de Primera Parte [Procesos que
operan en las dos (2) sedes]

Figura 106
Evaluacion Alcance de la Auditoria Aplicacion Enfoque Holistico Modelo por Controles en el

Sistema

Procesos Estratégicos | ] [Frocesor sed oriectn (51 - ece Occiteme 511
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Chenta

Resultados
del 56

AEFGHDI 51
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I 7 1
: Gastidn Facturacion y Cartera :
1 § 3 | = T ' 1
I LABEGHDI [sp] I
i . i
Lomemome!  Alcancedelsistemade gestion (4.3) -m——--d
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Adaptacion Modelo de Planificacién Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004).
6.6.2 Aplicacion Secuencia Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria
de Primera Parte Capitulos 5y 6 en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Figura 107
Implementacion Casuistica para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en la Evaluacion

del Sistema

r --------- 2 I Planear ] | Hacer | | Verificar | | Actuar
Al Aplicacldn de ks métodos de
aniditor ks GP St lanto del
A6 Muesties [A5.1-85.2-46.3] | programa de auditoria
A2 Enfoque a procesos parala
audiloria - - x “ I
ARG Auditoria de actiidades v
ubitaciones virhales -
b 2 o 5.2 Establecimiento de los 5.7 Revisidn y
A5 Verificacion de la informacicn GP objetivos del programa da mejora del
auditoria programa de GP-AL
auditoria
A3 Julclo Profesional t
AR Buditoria del Coitextn :
A9 duditoria del liderazgo y el i 5.3 Datarminarién y GP=AL GP-AL
compromiso GP evaluacion de los riesgos -
A0 Auditoria de rlesgos y ¥ i del
portmitades et : programa de auditoria 7] o
A7 Buditoria del cummpliniento deitio i :
e = plenientacldn Sequindento e
de un sistema de ges_lwn P 1 el programa de | gep | dol programa "
AT Clelo deida ; auditoria e auditoria TeSIOK A& M baghiti
R1% Auditoria de la cadena de e los e auclitoria
suniinztio Dirsctriz 7 Directriz 5
7y 3
............................... sessfuuneraissianassaunsiasnssanalanastianssannsiantssahuriaiassannsiauisianasaai
L 23 Directriz
''''''''' e — — — — Realizaciin de uma
1 acitorfa
AL-EA-GP W 8.2 goia | | germeeeees ‘ ...........
AS Verificacion do la informacion. | e il L] % 6.7 Reakzacion de las |
Af Muestreo (86 1-R6.2.86.3) - e . . . . o Al -EAGP H actividades de H P-E,
A13 Preparacion de los documentos = l I — H seguiniento deuna ..AL-G sl -
de trabajo de suditoria : auditoria :
6.3 Preparacion de 8.2 Realizacin delas e [ nacIon U foa Indtades de
AL-EA-GP Ias actividades de  [4— AR A e 1o 1 - éumt‘f(h Q_d e
— auditoria auditoria 25 Vertficacién de Ia Informacién
AL-GP 1 A5 Muestres [R6.1-A5.245.3]
—_— Al4 Belecchbh de las fodites de
informacion f
.5 Preparacién y 6.0 ! 215 Visita a la ubicacion del auditado
AL-EA-GP distribucion del +— | Finalizackin [ — < A1T Realizacion de entrevistas
- infonme de auditeria dala A4 Resulttados del desempario
auditoria A18 Hallazgos de la auditoria
Planear | [ Hacer | | Verificar | | Actuar

Nota. Figura Adaptada

6.6.3 Aplicacion Estimacion de Tiempo de la Realizaciéon de la Auditoria relacionado
con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de
de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 57
Aplicacién Estimacion de Tiempo Realizacion de la Auditoria Evaluacion del Sistema Actividad

de Auditoria de Primera Parte
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tablas 17 a 21
Tabla 58
Equipo Auditor Seleccionado para Realizacion de la Auditoria Evaluacién del Sistema

Actividad de Auditoria de Primera Parte
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Nota. Tabla Elaboracién Propia

6.6.4 Aplicacion de las Etapas en las Fases | y Il en la Actividad de Auditoria de Primera
Parte Capitulo 6 relacionado con los Roles y Responsabilidades del Equipo Auditor
Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Figura 108

Aplicacién de las Etapas en las Fases | y Il Actividad de Auditoria de Primera Parte
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Realizacion de la
auditoria

W@

Verificacion y j II

seguimiento de FASE I A Il

acclones

Toma de acciones
de mejora

Nota. Modelo de Figura Adaptada
Figura 109
Asignacion de Roles y Responsabilidades Equipo Auditor Etapas y Fases Actividad de

Auditoria de Primera Parte

| Etapas | Rol{es) y Responsabilidad(es)

| *Responsable del Programa de Auditoria [Gestor] |

fo1 Realizacidn de la Auditoria Individual

ﬂ:‘;‘ Categorizacion de Hallazgos — Entrega de
Informe Preliminar de la Auditoria

(03 Toma de Acciones de Mejora de los
Hallazgos

(’6:‘ Verificacion y Seguimiento a las Acciones
de Mejora

fOS Recopilacion de Informacion (Informe
Preliminar) para la Entrega de Informe Final

(5 Entrega de Informe Final Actividad de
\ Auditoria

= Equipoc Auditor de la Auditoria

[ =Responsable del Programa de Auditoria [Gestor] |
| » Auditor Lider de la Auditoria

| »Organizacién Auditada [Alta Direccién]
| *Responsable del Programa de Auditoria [Gestor]

=Responsable del Programa de Auditoria [Gestor]
= Equipo Auditor de la Auditoria

=Responsable del Programa de Auditoria [Gestor]
= Auditor Lider de la Auditoria

=Responsable del Programa de Auditoria [Gestor]
= Auditor Lider de la Auditoria

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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6.6.5 Distribucion del Tiempo Estimado de la Realizacion de la Auditoria relacionado
con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema
teniendo en cuenta las Etapas de las Fases | y Il en la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 59
Distribucion del Tiempo Estimado Realizacion de la Auditoria Fases | y Il Actividad de

Auditoria de Primera Parte Evaluacion del Sistema
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 57
Figura 110
Distribucion del Tiempo Estimado Realizacion de la Auditoria Etapas y Fases | y Il Actividad

de Auditoria de Primera Parte

01 ) Realizacion de la Auditoria Individual Etapas 1 - 2 ‘
FASE | FASE Il FASE | FASE Il
(a;_ Icategorizaci_-in_ de Hallazgo:_s —_Entrega de 1,0 1’0 1,0 1,0
| nforme Preliminar de la Auditoria
( o3 Toma de Acciones de Mejora de los Etapas 3 - 4 ‘
Hallazgos
f..-\ FASE | FASE I} FASE | FASE Il
" Verificacion y Seguimiento a las Acciones
o) 05 | 05 1,0 | 1,0
KOS " Recopilacion de Informacion (Informe ‘ Etapas 5-6 |
Preliminar} para la Entrega de Informe Final
FASE | FASE Il FASE | FASE Il
Entrega de Informe Final Actividad de
i Jeh 05 | 10 10 | 10

Nota. Modelo de Figura Adaptada
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

6.6.6 Periodo de Implementacion a Evaluar Actividad de Auditoria [Fases | — Il] de
Primera Parte en el Sistema de la Organizacion Prueba Piloto Referencia Pais: Colombia

Figura 111

Ejemplo de Periodo de Implementacion a Evaluar Actividad de Auditoria Fases | y Il Primera

Parte del Sistema
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Figura 112
Ejemplo de Periodo de Implementacion Entrega Informe de Auditoria Fases | y Il Primera

Parte del Sistema
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Nota. Figura Elaboracion Propia

6.6.7 Métodos para la Realizaciéon de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las Etapas de las
Fases |l y Il Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 60
Métodos a Aplicar por el Equipo Auditor en la Realizacion de la Auditoria de Primera Parte

Actividad de Auditoria del Sistema
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Tabla Adaptada
Tabla 61
Ubicacién Equipo Auditor Aplicacion Métodos en la Realizacion de la Auditoria Actividad de

Auditoria de Primera Parte del Sistema
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Resultados

6.6.8 Analisis de la Implementacion del Muestreo para la Realizacion de la Auditoria
relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte
teniendo en cuenta las etapas de las Fases | y ll Sistema de la Organizacion Prueba Piloto
Referencia Pais: Colombia

Tabla 62
Analisis de Informacion Implementacion del Muestreo para Realizacién de la Auditoria

Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema

o db Esian o b Orgrizeciin Fiels Pl
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Tesipssriaisin 4 Comarciilizici o dieries Bl v Fuosiueios Culoes pea by Indusi, tobes noms; Minetse
Foatiaosuibe, Sapopiien, P, Desmdise, Teell, Mdausadnig S350,

osstyes Priieite o 5 Al

No Meses Doce (12) Meses

Periodo de Tiempo Cubierto de la .
Implementacién Periodo Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023
Procesos Operativos: Lunes a Sabados en dos

Hordrio Laborl (2) turnos rotativos de doce (12) horas

Nota. Tabla Adaptada
Tabla 63
Distribucion del Periodo de Tiempo Implementacion del Muestreo para Realizacion de la

Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema
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Nota. Tabla Adaptada

Tabla 64
Ejemplo Distribucion del Periodo de Tiempo Horario Laboral Implementacion del Muestreo

para Realizacion de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Slanian e i Avldis Watarns e Gasiihy oo ke ChEshimasiin Frushs Py

lmpay waokin ¥ Coraorelsfiznciin ge Maledas P v Pradesies Soieioss pai I lsdusin, b core Mimesdise,
Farmasdulics, Agrsgqailivies, Pliiba, Goundlicn, Tesd, Mekieohnicn, Aaen.

Tiixfnbugiin de Themps Franiper de Poanzels de Tiempe Cubders e s Inplraeeiasite
Horario Laboral {Dias Habiles Lunes a Sabado)
Trimestre No 1 Agosto 18 de 2022 a Diciembre 05 de 2022
Trimestre No 2 Diciembre 06 de 2022 a Abril 24 de 2023
Trimestre No 3 Abril 25 de 2023 a Agosto 18 de 2023

Nota. Tabla Adaptada

6.6.9 Seleccion de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas
con el Muestreo para la Realizacidon de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las
Fases |l y Il Sistema de la Organizacion Prueba Piloto

Tabla 65
Selecciéon Temas a Evaluar Muestreo Fases | y Il Realizacion de la Auditoria de la Actividad

de Auditoria de Primera Parte del Sistema
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Nota. Tabla Adaptada

6.6.10 Relacion de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas
con el Muestreo [Materias Primas y Productos Quimicos] para la Realizacion de la
Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases | y Il Sistema de la Organizacion Prueba
Piloto

Tabla 66
Relacion Temas y Muestreo Seleccion de Materias Primas y Productos Quimicos Realizacion

de la Auditoria Fases | y Il de Primera Parte
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Nota. Tabla Adaptada

6.6.11 Establecimiento del Muestreo [Materias Primas y Productos Quimicos] para la
Realizacion de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases | y Il Sistema de la
Organizacion Prueba Piloto Referencia Pais: Colombia

Tabla 67
Relacién Muestreo y Periodo de Implementacion Realizaciéon de la Auditoria Fases | y I

Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema

Muestreo Relacion con Fases de la Auditoria Individual - Referencia Pais: Colombia

Fase a
Auditar la
. Periodo de Evidencia
an&estre Implementaciéon Alcance de la Auditoria a Verificar Muestreo
o )
[Dia Laboral]
Cuarta Semana Mes de
Importacion y Comercializacion de  Septiembre/22 (Sep. 26 - Oct.
Agosto 18 de 2022 a Materias Primas y Productos 01): Acido Citrico [Materia
1 Diciembre 05 de 2022 Quimicos para la Industria, tales Primal). Fase |
como: Alimentos, Farmaceéutica,
[¥] Agroquimica, Pintura, Cosmeética,  Tercera Semana Mes de
Textil, Metalmecanica, Aseo. Noviembre/22 (21 - 26). Citrato
de Sodio [Producto Quimico].
Cuarta Semana Mes de
. L Enero/23 (23 - 28): Soda
Importacion y Comercializacion de  caystica en Escamas [Producto
Diciembre 06 de 2022 Materias Primas y Productos Quimico).
2 a Abril 24 de 2023 Quimicos para la Industria, tales Fase |
como: Alimentos, Farmacéutica, .
[v] Agroquimica, Pintura, Cosmética, =~ Quinta semana Mes de
Textil, Metalmecanica, Aseo. Marzo/23 (Mar. 27 — Abr. 01):
= = Acido Fosférico 85% [Materia
Primal).
Importacion y Comercializacion de  Quinta semana Mes de
Abril 25 de 2023 a Materias Primas y Productos Mayo/23 (May. 29 — Jun. 03) y
3 Agosto 18 de 2023 Quimicos para la Industria, tales ~ Tercera semana Mes de Fase Il
como: Alimentos, Farmacéutica, Agosto/23 (14-18): Acido
[*1 Agroquimica, Pintura, Cosmeética,  Citrico, Soda Caustica en
Textil, Metalmecanica, Aseo Escamas, Acido Fosférico 85%.
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Nota. Tabla Adaptada
Figura 113
Ejemplo Distribucion Muestreo Periodo de Implementacion a Evaluar Actividad de Auditoria

Fases | y Il de Primera Parte del Sistema
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Nota. Figura Elaboracion Propia

6.6.12 Analisis del Alcance de la Auditoria Aplicacion del Criterio para la Gestion
Integrada (Reduccién de Tiempo)

Tabla 68
Andlisis del Alcance de la Auditoria Ejemplo de Posible Reduccion de Tiempo en la

Realizacion de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema

lAlcance de la Auditoria Sistema de Gestion de la Organizacién Prueba Piloto

Importacién y Comercializacion de Materias Primas y Productos Quimicos para la Industria, tales como: Alimentos,
Farmacéutica, Agrogquimica, Pintura, Cosmética, Textil, Metalmecanica, Aseo.

Aplicacién para Auditorias de Sistemas de Gestion Integrados (SIG) para el Alcance de Sistema de Gestion

Eje Vertical: Se toma el porcentaje del nivel de integracion del Sistema de Gestion para la organizacion de provision de
servicios de Importacion y Comercializacion, se consideraran los siete aspectos presentados por el documento IAF MD
11:

% Integracion = [Aspectos Integrados por la organizacion / Aspectos Documento [AF MD11] * 100

% Integracion = [ 7 Aspectos [ 7 Aspectos] * 100  entonces[1/1]* 100 = 100%
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Resultados

AlDNEY 8 16 Jardliny i Mt de RenlBn G5 19 ORSIRSSYN Plusss Pl

Igrgnipdton v DoiRendaimRe s o Aainis Pl v Fneedis CHibrent S 1 Dduits, Titiss s AiEmeii,
Farmrsrhokion, Apwexdaing, Pinkve, Sosmtie, Tesil, Balowsodnien, Ases.

% SRR o &) DS O DRgikhe 0% i

| Sie Mhmisaral Go dwn & porsenisie 48 Ie aspeiah peoy welnr ausiberen lnbrprates por pete B8 syl wedinr
sefectionEdt (ﬁtﬁi se fehe en cuenta Tog expe'rtﬁs ‘SEC?IOﬂaTE‘S'j.

Numero de Auditores Equipo Auditor seleccionado (parte inferior): Z = 2
Esquemas o Estandares (Disciplinas) a Auditar: Y = 3
Esquemas Habilitacion Auditor: X =3

% capacidad =100 *[(X1-1)+ (X2 =1} + ... +(Xn-1)]/Z* (Y =1)
% capacidad = 100 *[(3—1) + (3-1)] /2 * (3 - 1)_entonces 100 * [4/ 4] = 100%

En la relacion X =Y, el resultado es 20% de Reduccién del Tiempo para el Modelo de Gestion IMS.

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 25
Tabla 69

Informacion Equipo Auditor relacionado con la posible Reduccion de Tiempo en la Realizacion

de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 25
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Propuesta Optimizacion Teodrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

Figura 114

Ejemplo de Reduccién de Tiempo para la Evaluacion del Alcance de la Auditoria del Sistema

Reduccién de tiempo de auditoria
Figura 1
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Capacidad de realizar auditoria combinada %

Nota. Figura Adaptada Consulta Figura 56
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Conclusiones

7 CONCLUSIONES

Con la Propuesta Optimizacion Tedrico - Practica de la Metodologia para la Actividad de
Auditoria de Primera Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con
Estructura Armonizada en los Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en
el Trabajo fundamentado en la Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de
Auditoria de Tercera Parte, cumpliendo con el objetivo general y los objetivos especificos
planteados, y los resultados presentados de la organizacion seleccionada demuestra la
contribucién a la profesionalizacién en la actividad de auditoria con esta metodologia en las
organizaciones y en una mejora en el entendimiento de la implementacién y el mantenimiento
del sistema con las disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud
en el trabajo incluidos en el mismo ya sea de manera individual, combinado o integrado que es
demostrado con la organizacion prueba piloto

71 Alcance de la Actividad de Auditoria

De acuerdo con los resultados presentados para la actividad de auditoria de primera parte del
sistema de la organizacion prueba piloto incluidas las disciplinas y/o esquemas de la Calidad,
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo se enfatiza que el punto de partida para una
correcta evaluacion y verificacion para la actividad de auditoria es la determinacion y el analisis
del alcance de la auditoria; este analisis deberia realizarse por la(s) persona(s) responsable(s)
del programa de auditoria mediante la herramienta técnica de la desagregacion de la(s)
extension(es) y el (los) limite(s) que lo componen y que permite identificar el (los) codigo(s)
actividad(es) empresarial(es) y el(las) area(s) técnica(s) a aplicar; en este punto es fundamental
el apoyo con la aplicacion de los criterios de la metodologia de actividad de auditoria de tercera
parte; ademas de identificar la(s) ubicacion(es) y el periodo de implementacién cubierto por el
mismo.

7.2 Conocimientos y Habilidades de la(s) Persona(s) Responsable(s) del Programa de
Auditoria

Los conocimientos y las habilidades de la(s) persona(s) responsable(s) del programa de
auditoria es fundamental para la actividad de auditoria de primera parte en el manejo, el
entendimiento y la aplicacion de las directrices para la auditoria de primera parte de los
sistemas, que mediante el marco tedrico - referencial, el marco tedrico - conceptual y el marco
normativo (legal, regulador, reglamentario) de la equivalencia de los términos y definiciones de
auditoria de primera parte y de tercera parte, y los conceptos de proceso y sistema de gestion
que intervienen en las disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y
Salud en el Trabajo permite un adecuado establecimiento del programa de auditoria y la
conformacion (seleccidon y composicion) del equipo auditor (Ver anexo No 1), siendo el siguiente
punto a tener en cuenta como se destaca en los resultados de la organizacion prueba piloto
donde la seleccion de las personas que van a conformar el equipo auditor se realiza por el
método de registros por competencia de profesion y de experiencia.
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7.3 Actividad de Auditoria en funcion de la Estructura Armonizada basada en el
Enfoque Holistico del Modelo por Controles

En los resultados de la organizacion prueba piloto para la actividad de auditoria de primera
parte muestran la configuracion del modelo por controles para la evaluacion y la verificacion
con enfoque holistico de las disciplinas y/o esquemas para la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene como condicion el manejo de la estructura
armonizada y se lleva a cabo con dos circuitos que se mencionan en la propuesta y se
presentan a continuaciéon como una orientacion para proporcionar informacion si el sistema es
conforme y se ha implementado y se mantiene eficazmente como lo exige el numeral 9.2 de las
disciplinas relacionadas con el alcance de la auditoria (que puede considerarse como el alcance
del sistema de gestion, de acuerdo al analisis de equivalencia presentado en los resultados):
Circuito No 1 (ABCDEI) conformado por Control de la planificacion del sistema de gestion [A] —
Control de monitoreo [B] — Control de evaluacion de auditoria y de accién de mejora [C] —
Control de despliegue de la revision por la direccion [D] — Control de la operacion [1] y Circuito
No 2 (AEFGHDI) conformado por Control de la planificacion del sistema de gestion [A] - Control
del personal (Responsabilidad, autoridad, formacion, competencia) [E] - Control del
cumplimiento de aspectos legales y/o reglamentarios [F] - Control del proveedor (Subcontratos)
[G] - Control de documentacion [H] - Control de despliegue de la revision por la direccion [D] —
Control de la operacion [l], donde se han establecido los requisitos para cada una de las
disciplinas y/o esquemas (manejo internacional para la actividad de auditoria): Calidad —
Ambiental — Seguridad y Salud en el Trabajo mediante manejo casuistico.

7.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte

En los resultados de la organizacion prueba piloto para la actividad de auditoria de primera
parte se presentan en los anexos No 1 a No 9 |la Base Documental para la Actividad de Auditoria
donde se evidencian la informacion del Programa de la Actividad de Auditoria [No 1] — Plan de
Auditoria [No 2] — Informe de Auditoria [3] — Informe Preliminar de la Auditoria [4] — Notas de la
Auditoria (Muestreo) [No 5] — Método de Evaluacion por Registros Competencia del (los)
Auditor(es) [No 6] - Método de Evaluacion por Tercer Nivel Competencia del (los) Auditor(es)
[No 7] - Método de Evaluacion por Cuarto Nivel Competencia del (los) Auditor(es) [No 8] —
Enfoque de Riesgos del Programa de la Actividad de Auditoria [9]. Esta informacion en su gran
mayoria es establecida por la(s) persona(s) responsable(s) del programa de auditoria y algunos
resultados son ubicados por la(s) persona(s) o el (los) rol(es) seleccionado(s) para el equipo
auditor.
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7.5 Actividad de Auditoria Aplicacion de las Fases | y Il establecidas para la Actividad
de Auditoria de Tercera Parte

En los resultados de la organizacion prueba piloto para la actividad de auditoria de primera
parte se presenta la aplicacion de las Fases | y Il establecidas para la actividad de auditoria de
tercera parte donde se presenta el manejo de una Fase | Verificacion Documental y una Fase
Il Verificacion en Sitio (mencionadas en los antecedentes de la presente propuesta) e
interpretando bajo situacion casuistica las cuatro (4) etapas y el establecimiento de los tiempos
para la presentacion de la documentacion requerida para la actividad de auditoria (informacion
documentada como requisito de las mismas disciplinas de la Calidad, Ambiental y de la
seguridad y Salud en el Trabajo) y la realizacién de la auditoria individual; pero la importancia
del éxito de la aplicacion de esta metodologia como tercer punto es el muestreo basado en
juicio (situacion casuistica) que se lleva a cabo teniendo en cuenta el analisis del alcance de la
auditoria (extension y limites) con los temas a evaluar de beneficios y objetivos de enfoque
sistémico dependiendo de las disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.6 Actividad de Auditoria Competencia de las Personas que Conforman el Equipo
Auditor para Evaluar el Sistema

En los resultados de la organizaciéon prueba piloto el cuarto punto a tener en cuenta es la
competencia de las personas que conforman el equipo auditor para evaluar el sistema de la
organizacién para la actividad de auditoria de primera parte con la prueba piloto incluidas las
disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo
deberia llevarse a cabo con las competencias especificas mencionadas en la Aplicacion de los
Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte para el Sistema de la
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante evaluaciones técnicas
para lograr la habilitacion como Auditor de Primera Parte. La uniformidad en la formacion y la
experiencia de las personas que conforman el equipo auditor es una de las brechas a reducir o
eliminar en la actividad de auditoria, por lo cual la evaluacion técnica permite fortalecer la
aplicacién de la metodologia del enfoque holistico con el modelo por controles desde la
planificacion hasta la entrega de resultados y el posterior seguimiento. Esta competencia de las
personas que conforman el equipo auditor estara supeditada a conocer, interpretar y aplicar de
manera adecuada la conformidad de los numerales de las disciplinas que hacen parte del
sistema relacionados con el alcance de la auditoria (alcance del sistema evaluado en la
actividad de auditoria).
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

8.1 Actividad de Auditoria Base Documental

La primera linea de investigacion es optimizar y mejorar la base documental de la actividad de
auditoria de primera parte capitulos 5y 6 con la finalidad de aplicar herramientas informaticas
como programacion en macros para hacer mas funcional su manejo en las organizaciones con
un tablero de control que permite estructurar estas bases para que se pueda acceder a cada
una de las secciones donde se podran encontrar los aspectos mas relevantes y aspectos a
gestionar y realizar la actividad de auditoria, es importante precisar que se pueda disefar bajo
el modelo del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, incluyendo también dentro de la estructura
las disciplinas y/o esquemas a evaluar, los requisitos legales y otros requisitos asociados, y la
documentacion (informacion documentada) requerida que soporten la conformidad del sistema
en las organizaciones.

8.2 Actividad de Auditoria Difusion del Modelo

La segunda linea de investigacion es garantizar la difusion del modelo de llevar a cabo la
auditoria con enfoque holistico modelo por controles sea aplicado en las organizaciones en
diferentes sectores para demostrar que la evaluacion y la verificacion del sistema es adecuado,
evitando que se mantenga el manejo del proceso de la actividad de auditoria impuesto desde
hace tres décadas de realizarla de evaluar y verificar los requisitos de manera independientes
y aislados en funciones, areas, procesos que componen la organizacion sin realizar en analisis
como sistema.

8.3 Actividad de Auditoria Fortalecer la Competencia de los Roles Involucrados en la
Actividad de Auditoria

La tercera linea de investigacion es fortalecer la competencia de los roles involucrados en la
actividad de auditoria de primera parte como la(s) persona(s) responsable(s) del programa de
auditoria y la(s) persona(s) que es (son) seleccionado(s) para conformar el equipo auditor para
evaluar y verificar el alcance de la auditoria de un sistema incluyendo las disciplinas y/o
esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el disefio de
las evaluaciones o pruebas técnicas de acuerdo la(s) disciplina(s) mencionada(s) con la
orientacion de las competencias especificas mediante la aplicacion de los criterios de la
metodologia de actividad de auditoria de tercera parte para el Sistema de la Calidad, Ambiental
y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con las evaluaciones técnicas para lograr la habilitacion
como Auditor de Primera Parte. Puede asegurarse que se establezcan modelos de
evaluaciones o pruebas técnicas que puedan ser utilizadas por las organizaciones que estén
llevando a cabo la implementacion y el mantenimiento del sistema con las disciplinas incluidos
en el mismo ya sea de manera individual, combinado o integrado.
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ANEXOS

10

Anexo No 1 Programa de Auditoria

10.1

10.1.1 Seccioén 1 [S1] Objetivos - Riesgos - Administraciéon — Control
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera

Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los

Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los

Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.
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10.1.5 Seccion 5 [S5] Otros Requerimientos

@ GESTION DE UN PROGRANA DE AUDITORIA PARA EL SISTENA DE GESTION

(0TROS REQUERINIENTOS PARA EL PROGRAHA DE AUDITORIA

. EXTENSION ALCANCE) DE LA GESTION DEL PROGRANA DE AUDITORIA: Importacion  Comercializacion de Materias Primas y Productos Quimicos para laindustria,tales como: alimentos, famacéufica, agroquimica, pintura, cosmeica, textl, mefalmecanica, aseo.
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.2 Anexo No 2 Plan de Auditoria

10.2.1 Seccién 1 [S1] Objetivos — Alcance

E PLAN DE AUDITORIA
[Planificacion de la Auditoria]
. Lo Junio de 2023
Fecha de realizacién del pl.an de Semana 2 Tipo de auditoria: Primera Parte
auditoria: (05-10)

Representante del auditado: |[Gerente General

Objetivos de la auditoria:

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion de acuerdo a los criterios de auditoria: Requisitos
del estandar ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — ISO 45001:2018.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion de acuerdo a los criterios legales y reglamentarios y otros
2. requisitos de la auditoria: Legislaciéon Productos Quimicos - Legislacién Ambiental - Legislaciéon de Seguridad
y Salud — Legislacion Aduanera — Legislaciéon Transporte (Materias Primas y Productos Quimicos)...

3. Evaluar la eficacia del sistema de gestion para cumplir con los objetivos y la politica del sistema de gestion.

4. Identificar las oportunidades para la mejora potencial del sistema de gestion.

Evaluar la idoneidad y adecuacion del sistema de gestion con respecto al contexto y a la direccion estratégica
del auditado.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion para establecer y alcanzar los objetivos y tratar eficazmente los
6. riesgos y oportunidades, en un contexto cambiante, incluyendo la implementacién de las acciones
relacionadas.

Alcance de la auditoria:

Importacion y Comercializaciéon de Materias Primas y Productos Quimicos para la industria, tales como: alimentos,
farmacéutica, agroquimica, pintura, cosmética, textil, metalmecanica, aseo.

Requisitos de no aplicabilidad en el sistema de gestion y justificacion (Para el estandar ISO 9001:2015):

8.3 Diseio y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la informacién para la determinacion de
los requisitos relacionados con los servicios.

8.5.1 literal f. Control de la produccién y de la provision del servicio: La organizaciéon determina que posee todos
los controles para verificar los servicios con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no
se presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

Periodo de implementacién cubierto: Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023

Dos (2) sedes:
Ubicacion(es): una (1) administrativa - operativa zona oriente [SP].
una (1) operativa zona occidente [S1].

Codigo(s) Sectorial(es): 29 [Critico para: ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018]

Area(s) técnica(s): 46.11 - 46.12 - 46.75
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10.2.2 Seccion 2 [S2] Criterios - Métodos - Informacién Documentada

@ PLAN DE AUDITORIA
[Planificacion de la Auditoria]

Criterios de auditoria:

Estandar(es) ISO: 1ISO 9001:2015 - I1SO 14001:2015 — ISO 45001:2018

Legislacion Productos Quimicos - Legislacion Ambiental - Legislacion de
Seguridad y Salud - Legislacion Aduanera — Legislacion Transporte
(Materias Primas y Productos Quimicos).

Requisito(s) Legal(es) -
Reglamentario(s):

Métodos de auditoria:

Sede(s) Método Métodos de la auditoria
[Ubicacién] de Interaccion para obtener evidencia de la auditoria

Argumentacién (Razonamiento)
Ejecucion de entrevistas (Competencia — Personas)
Verificacion (Resultados)

Interactivo
[Int]
Sede Principal

[Oriente] No Interactivo Observacion (360° grados)
Trazabilidad (Hacia adelante — Hacia atras)

Nint
[Nint] Verificacion (Resultados)
. Comparacion entre Pares (Estandarizacion)
Interactivo . L . .
[Int] Ejecucién de entrevistas (Competencia — Personas)
Sede No 1 Simulacion (Descripcion)
[Occidente] Observacion (360° grados)

No Interactivo

[NInt] Trazabilidad (Hacia adelante — Hacia atras)

Verificacion (Resultados)

Informacién Documentada solicitada por el equipo auditor:

Estandar/Esquema Referencia Evidencia de la Auditoria
ISO 9001:2015 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segtn
[QMS] estandar
ISO 14001:2015 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segtin
[EMS] estandar
ISO 45001:2018 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segun
[OH&S] estandar
Método de Muestreo de la Muestreo basado en Juicio
auditoria: [Juicio Fudamentado]
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.2.3 Seccion 3 [S3] Equipo Auditor - Fechas Ejecucion Fases | y Il

(s3]

PLAN DE AUDITORIA
[Planificacion de la Auditoria]

Equipo auditor

Auditor(es) lider(es):

Director Administrativo [AL]

Auditor(es):

Subgerente [A1]

Auditor(es) formacion:

Asesor Comercial [AF]

Experto(s) técnico(s):

1ISO 9001:2015: Experto Técnico [E1]
ISO 14001:2015: Experto Técnico [E2]
ISO 45001:2018: Experto Técnico [ET3]

Personal guia(s) y observador(es) de auditoria

Personal guia

Asistente Administrativo

Observador(es)

No se aplica

Fechas de ejecucion de la auditoria Fase I:

Reunion Inicial (Apertura): | | Fecha: Julio 12 de 2023 Hora: 8:00 a.m

Visita a Operacion: Fecha: Julio 12 de 2023 Hora: 9:00 a.m

Reuniodn Final (Cierre): Fecha: Julio 12 de 2023 Hora: 5:00 p.m.
Fechas de ejecucion de la auditoria Fase II:

Reunion Inicial (Apertura): | | Fecha: Agosto 18 de 2023 Hora: 8:00 a.m.

Visita a Operacion: Fecha: Agosto 18 de 2023 Hora: 9:00 a.m

Reuniodn Final (Cierre): Fecha: Agosto 18 de 2023 Hora: 5:00 p.m.
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10.2.4 Seccion 4 [S4] Asignacion de Trabajo Fase |

PLAN DE AUDITORIA
[Planificacion de la Auditoria]

Asignacion de trabajo equipo auditor (ltinerario de la auditoria) Fase |

Fecha Hora Auditor Proceso, area 6 funcion a auditar Responsable(s) | Estandar
Uso de Herramientas TIC por
Videoconferencia: Instalaciones de Ia
7:30am. Todos organizacion: [1] Sede Adtiva-Operativa Zona NSA NSA
Oriente - [2] Sede Operativa Zona Occidente
Reunién de Apertura Sede Adtiva - Operativa Personal ISO9K15
8:00 a.m. AL - A1 |Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona Organizacion 1ISO14K15
Occidente [2] Asignado en Sede | ISO45K18
Visita a la Operacion [SP]:
4-Recepcion y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito). Circuito: ABCDI
AL - A1 |6.Distribucién y Entrega (Mantenimiento de Pers:ona_l’
Exp. |equipos e Infraestructura). Circuito: AEFGHDI|  Organizacién ISO9KA15
9:00 a.m. - 4:00 | Técnico: Asignado en Sede
1ISO14K15
p.m. No 1 o B Estructura ISO45KA18
. No 2 |Visita ala Operacién [$1]: Organizacional por
Julio 12 de No3 |4-Recepcion y Almacenamiento (Control Procesos
2023 Calidad - Transito). Circuito: AEFGHDI
6-Distribucion y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: ABCDI
12:00 - 1:00 p.m.| Todos [Toma de Alimentos Principal (Almuerzo) NSA NSA
ISO9K15
4:00 - 5:00 p.m. | Todos |Reunion de Equipo Auditor NSA 1ISO14K15
1ISO45K18
Reunion de Cierre Sede Adtiva - Operativa Personal ISO9K15
5:00 p.m. Todos |Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona Organizacion 1ISO14K15
Occidente [2] Asignado en Sede | ISO45K18
Finalizacion de la Actividad de la Auditoria
. Individual Fase | Sede Adtiva - Operativa
6:00 P.M. Todos Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona NSA NSA
Occidente [2]
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.2.5 Seccion 5 [S5] Asignacion de Trabajo Fase Il

@ PLAN DE AUDITORIA
[Planificacién de la Auditoria]
Asignacion de trabajo equipo auditor (Itinerario de la auditoria) Fase Il
Fecha Hora Auditor Proceso, area 6 funcion a auditar Responsable(s) | Estandar
Uso de Herramientas TIC por
Videoconferencia: Instalaciones de Ia
7:30a.m. Todos organizacion: [1] Sede Adtiva-Operativa Zona NSA NSA
Oriente - [2] Sede Operativa Zona Occidente
Reunién de Apertura Sede Adtiva - Operativa Personal ISO9K15
8:00 a.m. AL - A1 (Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona Organizacion ISO14K15
Occidente [2] Asignado en Sede | 1SO45K18
Visita a la Operacion [SP]:
4-Recepcion y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito). Circuito: ABCDI
AL - A1 |g.Distribucién y Entrega (Mantenimiento de Pers.ona.l'
Exp. |equipos e Infraestructura). Circuito: AEFGHDI|  Organizacién ISO9K15
9:00 a.m. - 4:00 | Técnico: Asignado en Sede
ISO14K15
p-m. No 1 o » Estructura ISO45KA8
No 2 |Visita a la Operaci6n [S1]: Organizacional por
Agosto 18 No3 [|4-Recepcion y Almacenamiento (Control Procesos
de 2023 Calidad - Transito). Circuito: AEFGHDI
6-Distribucion y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: ABCDI
12:00 - 1:00 p.m.| Todos |[Toma de Alimentos Principal (Almuerzo) NSA NSA
ISO9K15
4:00 - 5:00 p.m. | Todos |Reunion de Equipo Auditor NSA ISO14K15
ISO45K18
Reuniéon de Cierre Sede Adtiva - Operativa Personal ISO9K15
5:00 p.m. Todos |Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona Organizacion ISO14K15
Occidente [2] Asignado en Sede | ISO45K18
Finalizacion de la Actividad de la Auditoria
. Individual Fase Il Sede Adtiva - Operativa
6:00 P.M. Todos Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona NSA NSA
Occidente [2]
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10.2.6 Seccion 6 [S6] Otros Requerimientos

PLAN DE AUDITORIA
[Planificacion de la Auditoria]

Otros requerimientos:

Confidencialidad y seguridad de la informacion

Acuerdo de Confidencialidad - Tratamiento de Datos.
Referencia Colombia: Ley de Datos. Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las disposiciones generales para
la proteccion de datos personales” y el Decreto 1074 de 2015 capitulo 25 que la reglamentan parcialmente.

Logistica y comunicaciones

* Tecnologias de la informacién y comunicacion: equipos de computo y medios: telefonia fija y/o movil,
internet, camaras, videos, herramientas de videoconferencia, acceso a video monitoreo de sitios, etc..
* Planificacion de Toma de Alimentos y Corte de Descanso para el Equipo Auditor.

Actividades de seguimiento auditoria (acciones de seguimiento / auditoria conjunta /medidas especificas a
tomar)

No se aplica [NSA]

Director Comercial [GP]

Director Administrativo [AL] Director Administrativo [AL]

Elaborado Por Revisado y Aprobado Por
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.3 Anexo No 3 Informe de Auditoria

10.3.1 Seccioén 1 [S1] Equipo Auditor - Criterios - Métodos

(st ]

INFORME DE AUDITORIA

(FASES I - Il)

Fecha de entrega del
informe de auditoria:

Septiembre 2023
Semana 1 Tipo de auditoria: Primera Parte
(04 - 09)

Representante del auditado:

Gerente General

Informe de auditoria

No:

001

Fecha de realizacion de la Julio 12 de 2023
auditoria: Agosto 18 de 2023

Equipo auditor

Auditor(es) lider(es):

Director Administrativo [AL]

Auditor(es):

Subgerente [A1]

Experto(s) técnico(s):

ISO 9001:2015: Experto Técnico [E1]
ISO 14001:2015: Experto Técnico [E2]
ISO 45001:2018: Experto Técnico [ET3]

Criterios de auditoria:

Estandar(es) ISO:

1ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — ISO 45001:2018

Requisito(s) Legal(es) -
Reglamentario(s):

Legislacion Producto Quimicos - Legislacion Ambiental - Legislaciéon
de Seguridad y Salud — Legislacion Aduanera — Legislacion Transporte
(Materias Primas y Productos Quimicos).

Método de Muestreo de la

Muestreo basado en Juicio

[Occidente]

auditoria:| [Juicio Fudamentado]
Métodos de auditoria:
Sede(s) Método Métodos de la auditoria
[Ubicaciéon] de Interacciéon para obtener evidencia de la auditoria
. Argumentacion (Razonamiento)
Interactivo . L. . .
[int] Ejecucion de entrevistas (Competencia — Personas)
Sede Verificacion (Resultados)
Principal =
[Oriente] No Interactivo Observacion (3600 grados)
[NInt] Trazabilidad (Hacia adelante — Hacia atras)
Verificacion (Resultados)
. Comparacién entre Pares (Estandarizaciéon)
Interactivo . L . . .
[int] Ejecucion de entrevistas (Competencia — Personas)
Sede No 1 Simulacién (Descripcién)

No Interactivo
[NInt]

Observacion (3600 grados)
Trazabilidad (Hacia adelante — Hacia atras)
Verificacion (Resultados)
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10.3.2 Seccion 2 [S2] Objetivos — Alcance

@ INFORME DE AUDITORIA
(FASES I - II)

Objetivos de la auditoria:

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion de acuerdo a los criterios de auditoria: Requisitos
del estandar ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — ISO 45001:2018.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion de acuerdo a los criterios legales y reglamentarios y otros
2. requisitos de la auditoria: Legislacion Productos Quimicos - Legislacion Ambiental - Legislacién de Seguridad
y Salud - Legislacién Aduanera — Legislacion Transporte (Materias Primas y Productos Quimicos)...

3. Evaluar la eficacia del sistema de gestion para cumplir con los objetivos y la politica del sistema de gestion.

4. Identificar las oportunidades para la mejora potencial del sistema de gestion.

Evaluar la idoneidad y adecuacion del sistema de gestion con respecto al contexto y a la direccion estratégica
del auditado.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion para establecer y alcanzar los objetivos y tratar eficazmente los
6. riesgos y oportunidades, en un contexto cambiante, incluyendo la implementacion de las acciones
relacionadas.

Alcance de la auditoria:

Importacion y Comercializacion de Materias Primas y Productos Quimicos para la industria, tales como: alimentos,
farmacéutica, agroquimica, pintura, cosmética, textil, metalmecanica, aseo.

Requisitos de no aplicabilidad en el sistema de gestion y justificacion (Para el estandar ISO 9001:2015):

8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la informacion para la determinacion de
los requisitos relacionados con los servicios.

8.5.1 literal f. Control de la produccion y de la provision del servicio: La organizacion determina que posee todos
los controles para verificar los servicios con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no
se presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

Periodo de implementacion cubierto: Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023

Dos (2) sedes:
Ubicacion(es): una (1) administrativa - operativa zona oriente [SP]
una (1) operativa zona occidente [S1]

Codigo(s) Sectorial(es): 29 [Critico para: 1SO 14001:2015 -1SO 45001:2018]

Area(s) técnica(s): 46.11 - 46.12 - 46.75
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10.3.3 Seccion 3 [S3] Riesgos - Procesos - Informaciéon Documentada

@ INFORME DE AUDITORIA
(FASES1-1)
Verificacion de Riesgos evaluados del programa de auditoria:
1. Planificacion: Inadecuado establecimiento de los objetivos pertinentes de la actividad de auditoria.
2 Disponibilidad y la cooperacion del auditado y la disponibilidad de evidencias a muestrear: Inadecuado
" muestreo.
3 Recursos: Tiempo limitado para la planificacion de las fases de auditoria en la programacién de
* auditoria.
4 Planificacion: Inadecuado establecimiento de los métodos de auditoria en la actividad para evaluar la
" capacidad de proveedores.
5 Seguimiento: Monitoreo limitado de los resultados del programa de auditoria para establecer el nivel
" de madurez del sistema de gestion.
6 Implementaciéon: Desconocimiento de la metodologia para manejo de accién de mejora de prevencion,
" monitoreo eficaz.
7 Control de la informacion documentada: Inadecuado manejo en la conservacion de la informacién
" documentada para demostrar la eficacia en el sistema de gestion.
8 Seleccién equipo auditor: El equipo auditor puede no poseer la competencia colectiva para llevar a
" cabo la actividad de auditoria de manera eficaz.
Procesos/areas/funciones auditados:
Métodos de evaluacién de Procesos Evaluados
Sede(s) Procesos N R
[Ubicacién] Auditados la auditoria [Transversal]
[Circuito Auditado] Sede Principal [SP]
4- Recepciéon y Almacenamiento
Sede (Control Calidad - Transito) ABCDEI ;
Principal 1- Gerencial
N 6- Distribucién y Entrega 2- Monitoreo
[Oriente] . N
(Mantenimiento de equipos e AEFGHDI 3- Compras e
Infraestructura) Importaciones
4-R . Al jent 5- Comercializacién
Comtr e ay ae e namiente AEFGHDI 7- Gestién Humana
Sede No 1 |(CGontrol Calidad - Transito) 8- Gestion Documental
[Occidente] |6- Distribuciéon y Entrega 9- Facturacioén y Cartera
(Mantenimiento de equipos e ABCDEI
Infraestructura)
Informacién Documentada verificada por el equipo auditor:
Estandar/Esquema Evidencia de la Auditoria
ISO 9001:2015 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segun
[QMS] estandar
ISO 14001:2015 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segun
[EMS] estandar
ISO 45001:2018 Listado de documentos y conservacion de evidencias o su equivalente segun
[OH&SMS] estandar
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10.3.4 Seccion 4 [S4] Resumen del Proceso de Auditoria - Preparaciéon de Conclusiones

INFORME DE AUDITORIA
(FASES | - Il)

Resumen del proceso de auditoria

Preparacion para las Conclusiones de la Auditoria Aplica No se Aplica

Revision de los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacién apropiada)
recopilada durante la auditoria frente a los objetivos y los criterios de la auditoria, y O
clasificar las no conformidades (si procede).

!Jatanjninacién_ de las conclusiones de_ I? auditoria, teniendo en cuenta la 0
incertidumbre inherente al proceso de auditoria.
Preparacion de recomendaciones (si estuviera especificado en el plan de auditoria). O
Determinacion del seguimiento de la auditoria (cuando sea aplicable). |
Confirmacion de cualquier desviacion del plan de auditoria y su justificacion y de -{
situaciones significativas que afecten al programa de auditoria, si es aplicable. o
Confirmacion que en la auditoria, la evidencia de la auditoria recopilada se basa en
una muestra de la informacién disponible y no es necesariamente totalmente O
representativa de la eficacia global de los procesos del auditado.
Confirmacion de solucion de cualquier opinién divergente relativa a los hallazgos de
la auditoria o las conclusiones entre el equipo auditor y el auditado. U
Confirmacion de cualquier area dentro del alcance de la auditoria no cubierta,
incluyendo cualquier cuestién sobre la disponibilidad de las evidencias, los recursos O
o la confidencialidad, con las justificaciones relacionadas. |
Conﬁrm{amon de If't _dlsponlbllldad de los recursos necesarios para apoyar la 0
operacion y el seguimiento de estos procesos.
Confirmacion del seguimiento y el control de las caracteristicas definidas del

v
proceso. D
Confirmacion del proceso eficaz de auditoria interna y de revision por la direccion. |
Confirmacion del seguimiento, la medicion y la mejora continua de la eficacia de su -J O
sistema de gestion.
Confirmacion de la prevencion de los posibles hallazgos de no conformidad y los
procesos de mejora sistematica para corregirlos, analisis de la causa y aplicacién O
de las acciones correctivas para evitar su recurrencia.
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10.3.5 Seccion 5 [S5] Resultados de la Auditoria Conclusiones de la Auditoria

@ INFORME DE AUDITORIA
(FASES I -1I)

Resultados de la auditoria

No Conformidad(es) 0 Observacion(es) 3

Oportunidad(es)
de Mejora

Conclusiones de la auditoria

Aspectos a tratar para la decision de Recomendacién

No se
Cumple

El grado de conformidad con los criterios de auditoria y la robustez del sistema de
gestion.

La eficacia del sistema de gestion para cumplir los resultados previstos.

La identificaciéon de riesgos y la eficacia de las acciones tomadas por el auditado
para abordar los riesgos.

La implementacion, el mantenimiento y la mejora eficaces del sistema de gestion.

El logro de los objetivos de la auditoria, cobertura del alcance de la auditoria y
cumplimiento de los criterios de auditoria.

La confirmacion que el programa de auditoria es adecuado o identifica cualquier
modificacidon que sea necesaria para futuras auditorias ( el alcance, el tiempo o las
fechas de la auditoria, las competencias del equipo auditor).

La verificacion de la eficacia de las acciones correctivas tomadas con relacion a los
hallazgos de no conformidad identificados previamente (Fase | y Fase Il).

La capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y
lograr los resultados esperados

Planificacion de la Auditoria

O

O

No se Aplica

Hallazgos similares encontrados en distintas areas auditadas o en una auditoria
previa, con el proposito de identificar tendencias.

Recomendaciones para la mejora, o a futuras actividades de auditoria (si se
especifica en el plan de auditoria).

r O
=
oo 8 [ s ]S
2 o
o
O

Decision del Equipo Auditor o del Auditor relacionado con las Conclusiones de la
Auditoria

Recomienda ch
Recomienda
L~ a

Director Administrativo [AL]

Director Comercial [GP]
Director Administrativo [AL]

Elaborado Por Revisado y Aprobado Por
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10.4 Anexo No 4 Informe Preliminar de la Auditoria

10.4.1 Seccidon 1 [S1] Equipo Auditor - Personas Contacto Realizacion — Verificacion

e

81 | INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA

FASE |

| FASEIl

Nombre del Proceso/Area/Funcion

Estandar

Periodo de implementacion

4- Recepcion y Almacenamiento (Control Calidad - Transito).
Circuitos: ABCDI [SP]- AEFGHDI [S1]

6-Distribucién y Entrega (Mantenimiento de equipos e
Infraestructura), Circuito: AEFGHDI [SP] - ABCDI [S1]

IS0 8001:2015

1SO 14001:2016

IS0 45001:2018

— Agosto 18 de 2022 a
L Agosto 18 de 2023.
v

Equipo auditor de realizacion de la auditoria individual

Esquema

Fecha de Realizacién de la Auditoria
(A)

Director Administrativo - [AL]

QMS - EMS - OH&SMS

Subgerente -[S1]

QMS - EMS - OH&SMS

Agosto 18 de 2023

individual

Experto Técnico [E1] ams
Experto Técnico [E2] EMS
Experto Técnico [E3] OH&S
Equipo auditor o Auditor para la verificacion de la auditoria Esquema Fecha de Verificacion Acciones de

Mejora (V)

Subgerente - [S1]

QMS - EMS - OH&SMS

Agosto 29 de 2023

Personas Contactadas

*Nombre(s) y Apellido(s) Persona

* Nombre(s) y Apellido(s) Persona

Cargo del auditado

Director Operativo

Jefe de Almacén

Auditoria | Verificacion
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10.4.2 Seccion 2 [S2] Hallazgos de la Auditoria

s2 |

INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA

FASEI

]

FASE Il

Nombre del Procesol/Area/Funcion

4- Recepeidn y Almacenamiento (Control Calidad - Transito).
Gircuitos: ABCDI [SP]- AEFGHDI [$1]

6-Distribucion y Entrega (Mantenimiento de equipos e
Infraestructura). Circuito: AEFGHDI [SP] - ABCDI [S1]

Estandar

1SO 9001:2016

IS0 14001:2016

I1SO 46001:2018

Periodo de implementacion

Agosto 18 de 2022 a
Agosto 18 de 2023.

Hallazgos de la auditoria individual

Requisito/
Estandar

6.1.1 literal ¢
ISO 9001:2016

Descripcion del posible hallazgo de la
auditoria

Posible no conformidad del requisito del
estandar donde se establece que al planificar
el sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe considerar los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los
riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de: prevenir o reducir|
efectos no deseados. Ver notas para la
auditoria.

Categorizacion Inicial

c NC

Posible No
Conformidad
Estandar(es)

IS0

Posible No
Cumplimiento
Requisito(s)
Legal

(/] 0

Decision de Accion de mejora realizada
por parte del personal de la Organizacién y
se presenta en la Verificacion al equipo

auditor

(Seleccione la casilla segun el analisis

Correccion

realizado)
Correceion y
Accion
Correctiva

Accion
Correctiva

6.2.2 literal e:
ISO 14001:2016

Posible no conformidad del requisito del
estandar donde establece que la organizacién
debe determinar cémo se evaluaran los
resultados, incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de
sus objetivos ambientales medibles. Ver notas
para la auditoria.

6.2
I1SO 45001:2018

Posible no conformidad del requisito del
estandar donde se establece gue la politica de
la SST debe ser pertinente y apropiada. Ver
notas para la auditoria.
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10.5 Anexo No 5 Notas de la Auditoria

10.5.1 Seccion 1 [S1] Informacion General - Evidencia de la Auditoria Alcance

s

NOTAS DE LA AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE GESTION

Organizacion

Tipo de Auditoria

Criterio de Auditoria .,
| Evaluacién

Proceso(s)

Importacion y Comercializacién de
Materias Primas y Productos Quimicos

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
1SO 45001:2018

Primera Parte

4- Recepcion y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito) - Circuitos: ABCDI
[SP] - AEFGHDI [S1]

6- Distribucion y Entrega (Mantenimiento
de equipos e Infraestructura) - Circuitos:
AEFGHDI [SP] - ABCDI [$1]

Fecha Lugar Auditor/Evaluador
Jug;;:izgn Sede Adtiva-Operativa Zona Oriente [SP] Director Administrativo [AL]
(05 - 10) Sede Operativa Zona Occidente [S1] Subgerente [A1]

Evidencia de la auditoria

Alcance de la auditoria:

Importaciéon y Comercializaciéon de Materias Primas y Productos Quimicos para la
industria, tales como: alimentos, farmacéutica, agroquimica, pintura, cosmética,

textil, metalmecanica, aseo.

Requisitos de no aplicabilidad en el
sistema de gestion y justificacion
(Para el estandar ISO 9001:2015):

8.3 Disefo y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la
informacién para la determinacién de los requisitos relacionados con los servicios.

8.5.1 literal f. Control de la producciéon y de la provision del servicio: La
organizacion determina que posee todos los controles para verificar los servicios
con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no se
presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

Periodo de implementacién cubierto:

Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023.
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10.5.2 Seccion 2 [S2] Informaciéon General - Evidencia de la Auditoria Muestreo Técnico

[ sz ]

NOTAS DE LA AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE GESTION

Organizacion

Tipo de Auditoria

Criterio de Auditoria Lo
| Evaluacién

Proceso

Importacion y Comercializacion de
Materias Primas y Productos Quimicos

1ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018

Primera Parte

4- Recepcion y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito) - Circuitos: ABCDI
[SP] - AEFGHDI [S1]

6- Distribucion y Entrega (Mantenimiento
de equipos e Infraestructura) - Circuitos:
AEFGHDI [SP] - ABCDI [S1]

Fecha

Lugar

Auditor/Evaluador

Junio de 2023

Sede Adtiva-Operativa Zona Oriente [SP]

Director Administrativo [AL]

S((:)r;\'i):g)z Sede Operativa Zona Occidente [S1] Subgerente [A1]
Evidencia de la auditoria
Muestreo relacion con Fases de la Auditoria Individual Ejemplo Referencia Pais: Colombia
Trimestre Periodo de. n Alcance de la Auditoria a verificar Muestreo Fas? a
Implementacién Auditar
Cuarta semana Mes de
Importacion 'y Comercializacion de gi':tleg',lb)felzici(j:p'Ciztficc;
Agosto 18 de 2022 a|Materias Primas y Productos Quimicos P
L . . R X [Materia Prima].
1 Diciembre 05 de |para la industria, tales como: alimentos FASE |
2022 farmacéutica agroquimica intura Tercera semana Mes de
m,xtil n?etaqlmecén;ca :seo |Noviembre/22 (21 - 26):
—_— ! " |Citrato de Sodio [Producto
Quimico].
Cuarta semana Mes de
L e Enero/23 (23 - 28): Soda
Importacion y Comercializacion de .
- . . . Caustica en Escamas
Diciembre 06 de |Materias Primas y Productos Quimicos [Producto Quimico]
2 2022 a Abril 24 de |para la industria, tales como: alimentos, . . FASE |
2023 farmacéutica agroguimica intura Quinta  semana = Mes de
S en, ol n? t°:m o D Marzo/23 (Mar. 27 - Abr. 01):
cosmetica, textll, metaimecanica, 85€0. | z¢jgo Fosférico 85%
[Materia Prima].
Quinta semana Mes de
Importacion 'y Comercializacion de Mayo/23 (May. 29 - Jun. 03)
Abril 25 de 2023 a Materlas. Prlma.s y Productos Q.uImICOS y Tercera semana Mes .de
3 para la industria, tales como: alimentos Agosto/23 (14 -18): Acido| FASEIl
Agosto 18 de 2023 F— e g .
farmacéutica, agroquimica, pintura Citrico, Soda Caustica en
cosmética, textil, metalmecanica, aseo. |Escamas, Acido Fosférico
85%.

216

Universidad Europea Madrid




Anexos

10.5.3 Seccion 3 [S3] Temas — Verificacion Controles [Ejemplo Planificacion]

(=)

NOTAS PARA LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Temas (Verificacion) FASE | o FASE Il ‘
4- Recepcion y Almacenamiento (Control
Procesos del Procesosa  [Calidad - Transito)
Categoria d:lhzﬁ:t::::;mmsn ] Sistema de evaluar circuitos
oe Gestién por control 6 Distribucién y Entrega (M .

de equipos e Infraestructura)

Esténdar 150 9001:2015 [QMS]

Estandar IS0 14001:2015 [EMS]

Estandar 150 45001:2018 [OH&SMS]

Procesos del Sistema de Gestién a | Modelo por Controles |
Auditar Sede oo No Evaluadh (b No Evaluad Eunlimed No Evaluadk
Sede Principal [SP]:
v O O v [}
4- Recepcidn y Almacenamiento| ABCDI ‘:
(Control Calidad - Transito) Sub Sede [S1]:
AEFGHDI IZ g O O
Sede Principal [SP]:
6- Distribucion y Entrega AEFGHDI v i i i
(Mantenimiento de equipos e
Infraestructura Sub Sede [$1]:
: ‘ ARCDI 7| = = v =
TEMAS A EVALUAR < IS0 9001:2015 180 14001:2015 180 45001:2018
[ACTIVIDAD - FUNCION - AREA] L2 st 2, [Qms] [EMS] [OH&S]

MP: Acide Citrico

Capacidad de demostrar conformidad

Prevenir lesiones y deterioro de la

[APLICACION DIR. ESTRATEGICO]

PQ: Acido Fosforco 85%

suministrar productos y servicios.

Mejora del desempefio ambiental.

1. REQUISITO N Comunicacidn informacién ambiental:
|can requisitos del sistema de gestion salud: Relacionados con el trabajo a

[CUMPLIMIENTO LEGAL] PQ: Citrato de Sodio especificados. Partes Interesadas pertinentes. los trabajadores.

MP: Soda Caustica en " " .

i Proteccion del medio ambiente:
2. OBJETIVO Escamas Oportunidad de aumentar la o L .
. - N Pr ién impactos Mejorar el desempefio de la SST.

[CUMPLIMIENTO PLANEACION] PG Acito Fositico 85% satisfaccidn del cliente. adversos.

MP: Soda Causticaen
3. COMPETENCIA Escamas Regularidad en la capacidad de Tomar medidas de prevencion y

proteccion eficaces

MP: Acide Citrice

Aprovechar oportunidades de

PQ: Acldo Fosférco 85%

4. EFICACIA Abordar riesgos y oportunidades Eliminar peligros y minimizar los
; prevenir o mitigar impactos "
[CUMPLIMIENTO RESUL TADOS] PQ: Citrato de Sodio asociados. ambientales. riesgos para la S8T.
I'EulP: Soda Causticaen Permitir proporcionar lugares de
5. DESEMPENO scamas e " F— " R - trabajo seguros y saludables,
[MONITOREQ ¥ CONTROL] Base sdlida Pilar dela ilidad. | revenir lesiones y deterioros de la

salud relacionados con el trabajo
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10.5.4 Seccion 4 [S4] Evidencia de la Auditoria - Categorizaciéon de Hallazgos

| s | NOTAS PARA LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

—___J

Evidencia de la Auditoria
|Categorizacion de los Hallazgos de la Auditoria ]

180 8001:2016 150 14001:2015 150 45001:2018
[GMS] [EMS] [OH&SMS]
TEMAS A EVALUAR . I
Ji MUESTREO TECNICO
[ACTIVIDAD - FUNCION - AREA] Conformidag | TeSIEN0 Posible No Posible No
cusvlimichty Conformidadl | Conformidad | Conformidad/ | Conformidad = Conformidad /
P No Cumplimiento No Cumplimiento No Cumplimiento
MP: Acido Citrico

1. REQUSITO
[CUMPLIMIENTO LEGAL] u z d -

PQ: Citrato de Sodio

MP: Soda Caustica en

2. 0BJETIVO Escamas
[CUMPLIMIENTO PLANEACION] pQ: Acido Fosférico 6%

[~]
=]

MP: Soda Caustica en

3 COHPETENCIA Escamas
[APCAONDIR ETRATR K] PQ: Acido Fostérico 85%

[]
[~

MP: Acido Citrico

4, EFICACIA 0 /
[CUMPLIMENTO RESULTADOS] Q: Cirato de Sodio

[=]
=]

MP: Soda Caustica en

5. DESEMPENO _Eswmasi E B
[MONITOREQ Y CONTROL]
PQ: Acido Fosforico 86%

[5]
[#]
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10.5.5 Seccion 5 [S5] Evidencia de la Auditoria Hallazgos de la Auditoria - Evidencia

Objetiva

s

NOTAS PARA LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Estandar

Hallazgos de la Auditoria

1SO 9001:2015
[QMS]

Requisito 6.1.1 literal c:

* Revision de la metodologia determinada para la comunicacion de los servicios que se proveen a los clientes y las partes|
interesadas pertinentes en las actividades de control operacional. [Evidencia Objetiva de Registros].

* Cargo Director Operativo verificacion del servicio de la orden Q456 Acido Citrico (recientemente entregado), y de toda la
informacion documentada que se conserva en el sistema de gestion de la organizacion compuesta por: La especificacion del
cliente , las comunicaciones internas y externas con el cliente, y otros elementos documentados que se llevan a través de|
control del proceso, de acuerdo a los criterios de operacién para cumplir con la capacidad final y con el plan de operaciones
de los servicios en la entrega. [Evidencia Objetiva de Registros].

* Metodologia establecida para la implementacion de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades determinadas en|
el sistema de gestion de acuerdo con el control del proceso de los servicios ejemplo: servicio de la orden Q456 Acido Citrico.
Prevencion o reduccion de efectos no deseados para asegurar la evaluacion de manera coherente y comparable [Evidencia
Objetiva de Informacion Pertinente].

* Cargo Director Operativo explica que en la organizacion, no es io esta actividad como informacion|
tada. Seguimiento por la herramienta para la gestion de riesgos, detallada en los diferentes equipos de cémputo; asi|
como la disposicion de las personas en el cuidado y atenciéon para garantizar que el tratamiento de los riesgos sea
proporcional a los mismos. Inversion de recursos compromiso de la Alta Direccién. [Evidencia Objetiva Declaracion de
Hecho].

doct

ISO 14001:2015
[EMS]

Requisito 6.2.2 literal e:

* Revision de la informacion documentada de la minuta de la Gltima revision por la direccion del afio realizada hace una|
(1)semana relacionado con objetivos de la proteccion del medio ambiente [prevencién impactos ambientales adversos;
mencionan la relacién con la reduccion trimestre a trimestre del volumen de residuos generales, del uso del gas y de la
electricidad. [Evidencia Objetiva de Registros].

* Cuadro de la ultima minuta muestra las cantidades respectivas para los tres parametros durante el afo, con poca variacién
de trimestre a trimestre, excepto por el trimestre actual, que evidencia un incremento marcado de casi el 10% en conjunto de
las tres cifras en este ultimo trimestre. [Evidencia Objetiva de Registros].

* Cargo Jefe de Almacén y el designado por la Alta Direcciéon Representante del Sistema de Gestion explicaron que debido a|
la incidencia originada por un cliente importante en el aumento de los pedidos de Soda Caustica en Escamas en este ultimo
trimestre del afio en curso por lo cual se modificé la planificacion y el control operacional para cumplir con las entregas y
lograr mantener el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion. [Evidencia Objetiva Declaracion de Hecho].

1SO 45001:2018
[OH&SMS]

Requisito 5.2:

* Entrevista con el cargo Gerente General para la revision de la politica en relacion con la gestion de seguridad y salud en el
trabajo para los servicios de Importacion y Comercializacion con el muestreo técnico, no se encuentra en la actualidad
firmada por este cargo. [Evidencia Objetiva de Registros].

* Cargo Gerente General informa que la organizacién fue adquirida por un grupo internacional hace un (1) mes, y la politica es
la misma que ha establecido en todas las subsidiarias este grupo a nivel de América. En todas son absolutamente aplicables
todos los términos de la politica actual para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores. [Evidencia Objetiva Declaracion de Hecho].

* Cargo Gerente General comenta que la politica de la SST fue revisada hace una (1) semana y se realizé con los integrantes
de la Alta Direccion la revision por la direccion comprobando que esta politica se ha mantenido adecuada en todas las|
subsidiarias de este grupo a nivel de América, nuevo duefio de la organizacion. [Evidencia Objetiva Declaracion de Hecho].
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.6 Anexo No 6 Método Evaluacion Revision de Registros

10.6.1 Seccion 1 [S1] Informaciéon General - Auditor Estandar Calificado

Método de evaluacidn de la competencia de auditor
31 o .
L Revision de registros

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Fecha de ingreso (Organizacion): Agosto 14 de 2019

2. Estandar calificado como Auditor
*(Ubigue un visto bueno en la casilla)

Entidad Normativa o Estandar Calificacion
Organismo Evaluador de Conformidad [OEC] 150 9001:2015
Organismo Evaluador de Conformidad [OEC] ISO 14001:2015
Organismo Evaluador de Conformidad [OEC] ISO 45001:2018
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10.6.2 Seccion 2 [S2] Requerimientos: Educacion - Experiencia Profesional / Auditorias

@ Método de evaluacion de la competencia de auditor
Revision de registros

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Fecha de ingreso (Organizacion): Agosto 14 de 2019

3. Requerimientos de Educacion
*{Ubigue un visto bueno en las casilla)

Superior O Tecnoldgica O
Universitaria Técnica o
. . ) 29 46.11 46.12
Cddigos Sectorial IAF/INACE asignados: IAF NACE

(Consulte documentos IAF ID 1, IAF MD 22 y NACE)
48.756

4. Requerimientos de Experiencia Profesional

Cédigos Sectorial IAF/NACE asignados: IAF NACE
(Consulte documentos IAF 1D 1, IAF MD 22 y NACE)

5. Requerimiento de Experiencia Auditorias: 1SO 14001:2015 - 1ISO 45001:2018

Codigos Sectorial IAF/NACE asignados: IAF NACE
(Consulte documentos IAF ID 1, IAF MD 22 y NACE)
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Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.6.3 Seccion 3 [S3] Requerimiento Competencia Especifica - Comentarios Evaluador

@ Método de evaluacion de la competencia de auditor
Revision de registros

1. Datos Generales del Auditor

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

Nombre completo:

Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Fecha de ingreso (Organizacion):

Agosto 14 de 2019

6. Requerimiento de Competencia Especifica:

EsquemalEstandar c tenci
Competencia Especifica ompetencia
QMS (Gestion Calidad) amst ans2 ams3
1SO 9001:2015
L. i EMS1 EMS2 EMS3 EMS4 EMS5 ..EMS14
EMS (Gestion Ambiental)
1SO 14001:2015
. i i OH&S1 OH&S2 OH&S3 OH&S4 OH&S5 ..OH&S11
OH&SMS (Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo)
1ISO 45001:2018

7. Comentario del Evaluador:

Auditor de Primera Parte Habilitado

Para realizar actividad de auditoria para los estandares ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 debe fungir en el rol de auditor apoyado con un
experto técnico que cumpla con la condicion en sector critico.

Mayo 03 de 2023 — Ciudad/Estado o Pais

Director Comercial [GP]

Fecha - Lugar

Evaluador
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10.7 Anexo No 7 Método Evaluacion Tercer Nivel

10.7.1 Seccion 1 [S1] Informacion General - Competencia Genérica: Conocimientos
Genéricos

E Método de evaluacién de la competencia de auditor
Evaluacion de Tercer Nivel

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]
Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase | - Verificacion Documental)
Fecha de la Evaluacion: Julio 12 de 2023
Estandar/Normativa: 1SO 9001:2015 - 1ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Codigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75

2. Competencia Genérica

Conocimiento genéricos

Actividad Evaluada Comentario Evaluacion

Conocimiento de las practicas de gestion del negocio de la
organizacion. SATISFACTORIO

Conocimiento de los principios, las practicas y las técnicas de

auditoria establecidas por la organizacion. SAUBEACIORIO -

v
Conocimiento de los estandares ISO o documentos normativos de
v

sistemas de gestion especificos. Ejemplo: ISO 9K - ISO 14K - ISO MUY SATISFACTORIO
45K.

Conocimiento de los procesos de la organizacion. ACEPTABLE
Conocimiento del sector profesional o especifico de la organizacion.

Ejemplo: Cédigo IAF/INACE (Area Técnica). SAUBEACIORIO

Conocimiento de las actividades del alcance de la auditoria (analisis
de informacion especifica de productos y/o servicios) relacionadas SATISFACTORIO
con la organizacion.
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Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.7.2 Seccion 2 [S2] Informacion General - Competencia Genérica: Métodos

Procedimientos

@ Método de evaluacién de la competencia de auditor
Evaluacion de Tercer Nivel

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Este documento esta basado en la informacién consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

Nombre completo:

Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Actividad Evaluada:

Auditoria de Primera Parte (Fase | — Verificacion Documental)

Fecha de la Evaluacion:

Julio 12 de 2023

tiempos establecidos.

Estandar/Normativa: 1ISO 9001:2015 -1SO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Cadigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75
Métodos, Principios y Procedimientos
Actividad Evaluada Comentario Evaluacion
Anélisis de las actividades del alcance de la auditoria, tiene en cuenta
el periodo de implementacion a auditar y el muestreo técnico de SATISFACTORIO
acuerdo al estandar(es).
Determinacion de los requisitos legales y regulatorios que aplican a
las actividades establecidas en el alcance de la auditoria de acuerdo a ACEPTABLE
estandar(es) y normativa legal y reglamentaria.
Revision del correcto diligenciamiento de los formatos establecidos
por la organizacion como plan de auditoria, notas de auditoria, SATISFACTORIO
informe de auditoria. Preparacion de los documentos de trabajo
Cumplimiento del tiempo de la auditoria, revision de la asignacion de
tiempo en las actividades de la auditoria y en la conduccién de SATISFACTORIO
reuniones (Inicial: apertura y Final: cierre).
Revision y anadlisis de la categorizacion de los hallazgos de la
auditoria para asegurar que las deficiencias observadas (si procede)
estan debidamente reportadas y establecidas de acuerdo a los SAME G
requisitos del estandar o articulos de la normativa legal.
Preparacion de los informes preliminares de auditoria (Fase 1 y 2).
Reporte de la informacion de la actividad de auditoria: Categorizacion v
de los hallazgos de la auditoria, obstaculos y divergencias con el MUSSLISEACIORIO
auditado.
Entrega de la documentacion requerida por la organizacién en los ACEPTABLE
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10.7.3 Seccion 3 [S3] Competencia Genérica: Habilidades - Comentarios Evaluador

@ Método de evaluacién de la competencia de auditor
Evaluacion de Tercer Nivel

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Este documento esta basado en la informacioén consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

Nombre completo:

Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Actividad Evaluada:

Auditoria de Primera Parte (Fase | — Verificacion Documental)

Fecha de la Evaluacion:

Julio 12 de 2023

remota).

Estandar/Normativa: 1ISO 9001:2015 -1SO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Caodigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75
Habilidades Generales

Actividad Evaluada Comentario Evaluacion
Habilidades para tomar notas de auditoria y redactar informes. Uso
adecuado de los métodos de auditoria seleccionados por la SATISFACTORIO
organizacion para la actividad de auditoria.
Habilidades para realizar entrevistas. Uso adecuado de los métodos
de auditoria seleccionados por la organizacion para la actividad de SATISFACTORIO
auditoria.
Habilidades para gestionar de manera eficaz la actividad de auditoria.
Visitas a la ubicacion del auditado (planificacion y actividades in situ o SATISFACTORIO

3. Comentario del Evaluador:

Comentario general del desempeiio:

Auditor de Primera Parte Habilitado

Comentario especifico del desempeiio:

Asegura la competencia / Requiere entrenamiento:

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Entrenamiento en: Entrega de la documentacion.

- Calificacion realizada con la condicion de sector critico [EMS - OH&S]: Auditor apoyado por experto sectoriales en QMS - EMS - OH&SMS.
- Fortalecer Competencia en Conocimiento de los procesos de la organizacion - Determinacion de los requisitos legales y regulatorios en

Julio 12 de 2023 - Ciudad/Estado o Pais

Fecha - Lugar

Director Comercial [GP]

Evaluador
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Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la
Aplicacion de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.8 Anexo No 8 Método Evaluacion Cuarto Nivel

10.8.1 Seccion 1 [S1] Informacion General - Comportamiento Personal

s1 | Método de evaluacion de la competencia de auditor
) Evaluacién de Cuarto Nivel

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Nombre completo: Nombre{s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]
Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase Il — Verificacion Implementacion en Sitio)
Fecha de la Evaluacion: Agosto 18 de 2023
Estandar/Normativa: ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - 1SO 45001:2018
Cadigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75

2. Comportamiento Personal

Requerimiento | o . . ion Mejora

Actividad Evaluada Cumplido Obligatoria

Para cada actividad evaluada seleccione uno y sélo uno de los criterios de evaluacion de acuerdo al andlisis de la informacion verificada y ubique un visto
bueno.

Preparacién/Organizacion: Conocimiento del sector auditado. Adecuada seleccion de las
fuentes de informacion,

B
O
O

Tenacidad/Actuacion con fortaleza: Indagacion para buscar suficiente evidencia de la
auditoria para que los hallazgos de la auditoria sean verificables, con exactitud e
imparcialidad (categorizacion correcta).

B
O
O

Seguridad de si mismo: Capacidad de liderazgo en la preparacion, interaccion con otros
integrantes del equipo y el personal diferente al equipo auditor.

]
o
o

Decisién/Observacion: Correcta clasificacion para los hallazgos de la auditoria; relacién
con la incidencia (actividades y limites) del alcance de la auditoria.

(4]
O
O

Diplomacia: Interacciéon con el cliente de la auditoria {auditado): empatia, imparcialidad,
manejo de conflictos de intereses y libre de sesgo.

Percepcién: Uso del dialogo con el cliente de la auditoria, el personal diferente del equipo
auditor, con la finalidad de evitar situaciones de presion indebida.

[ [
[}
[m}

Mentalidad Abierta/Profesionalismo: Conocimiento en la aplicacion de las politicas y de las
actividades del procedimiento de auditoria.

(4]
0
0
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10.8.2 Seccion 2 [S2] Informacion General - Competencia Especifica Estandares - QMS

|‘ S2 | de ev i6n de la competencia de auditor
i . Evaluacion de Cuarto Nivel

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]
Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase Il - Verificacién Implementacién en Sitio)
Fecha de la Evaluacion: Agosto 18 de 2023
Estandar/Normativa: ISO 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Cédigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75

3. Competencia Especifica

el (los)
las otras normativas

{es) o la normativa legal que se encuentran en evaluacién, si es sélo uno por favor no diligencie las actividades pertenecientes a

Estandar(es) Evaluacion
ISO 9001:2015 (v
IS0 14001:2015 ‘Z
ISO 45001:2018 ‘Z
|

3.1 Competencia Especifica Gestion de la Calidad [Aplica ISO/IEC 17021-3]

Actividad Evaluada Identificacién Requann'!lenm Recomendacion I'U'I.spo ra

Cumplido Obligatoria

Para cada idad evaluada sel uno y sélo uno de los criterios de evaluacién de acuerdo al analisis de la informacién verificada y ubigue un visto

bueno.

Conceptos fundamentales y principios de la gestion de la calidad. Qams1 v [m] m|

Contexto de la organizacion. Qams2 | v | ] O

Productos, servicios, procesos y organizacion del cliente. ] O

La terminologia y la tecnologia especiificas del area técnica. ] ]

Qams3

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto y/o servicio

especifico del area técnica. = =

Las caracteristicas de los productos, servicios y procesos especificos del v

area técnica. O o
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10.8.3 Seccion 3 [S3] Informaciéon General - Competencia Especifica Estandares - EMS

l" s3 J Método de evaluacion de la c petencia de auditor
e Evaluacién de Cuarto Nivel
Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona Mo 2 - Subgerente [A1]

Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase Il - Verificacion Implementacion en Sitio)

Fecha de la Evaluacion: Agosto 18 de 2023
Estandar/Normativa: IS0 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2018
Cadigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75
3.2 Competencia Especifica Gestion Ambiental [Aplica ISO/IEC 17021-2]
Actividad Evaluada Identificacion Raquenn'lienm Recomendacion I'U'I.e}o e
Cumplido Obligatoria

Para cada luad: I uno y solo uno de los criterios de luacion de do al analisis de la informacion verificada y ubigue un visto
bueno.
Terminclogia ambiental. EMS1 [+ ] o o
Métricas ambientales. EMS2 [v] o o
Técnicas de seguimiento ambiental adecuadas para los aspectos y areas | —
técnicas del SGA. Ll . B =
Aspectos e impactos ambientales. EMS4 | v | o ]
Perspectiva del ciclo de vida. EMSS | ¥ (m] [m]
Evaluacion de desempefio ambiental. EMSE =} O
Requisitos legales y otros requisitos. EMS7 [m] v ]
Preparacién y respuesta ante emergenci EMSS8 v O o
Control Operacional. EMS9 v a O
Factores relacionados con el sitio. EMS10 v ] a
Alcance. EMS11 v 0 [m]
Informacién comunicada. EMS12 il ] [}
Contexto de la organizacion. EMS13 | v 0 O
Riesgos y oportunidades. EMS14 ¥ ] (]
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10.8.4 Seccion 4 [S4] Informaciéon General - Competencia Especifica Estandares —
OH&SMS

sS4 1 Método de ev: ion de la ¢ p 1cia de auditor
v J Evaluacion de Cuarto Nivel

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]
Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase Il — Verificacion Implementacion en Sitio)
Fecha de la Evaluacion: Agosto 18 de 2023
Estandar/Normativa: IS0 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Cédigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion): IAF 29 NACE 46.11/46.12/46.75
3.3 Competencia Especifica Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo [Aplica ISO/IEC TS 17021-10] NO SE APLICA
Actividad Evaluada Identificacion Regzﬁ:rpr:’:dle:to Recomendacion OII}“IiZ j: troaria
Para cada actividad evaluada seleccione uno y s6lo uno de los criterios de luacién de io al analisis de la infor ion verificada y ubique un visto
bueno.
:’:;T:Ir:::gyia;a:‘nd z;ir:?;«;:,]o!}rocesos y conceptos de la gestion en OH&SA ,T‘ O O
Contexto de la organizacién. OH&s2 ,7| 0 O
Liderazgo, participacion y ¢ Ita de los trabajadores. OH&S3 m = 0
Requisitos legales y otros requisitos. OH&S4 ,7| m} |
:;;igr:;; z {;;;:l;;udn;:a;e;a yh:]l:s riesgos y oportunidades de la gestion en OH&S5 ,7‘ O O
Identificacién de peligros. OH&s6 | v | r n
Evaluacién de los riesgos en la gestion en seguridad y salud en el trabajo. OH&ST7 \L’ a o
Preparacién y respuesta ante emergencias. OH&ss !LI - =
Evaluacion del desempefio. OH&s9 i_/_\ a a
E::r::rt}:]ac;:;de peligros y reduccion de los riesgos en seguridad y salud OHAS10 O =]
Investigacién de incidentes. OH&S11 [v] 0 g
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Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.8.5 Seccion 5 [S5] Informacion General - Comentarios Evaluador

| S5

Método de evaluacion de la competencia de auditor
Evaluacion de Cuarto Nivel

1. Datos Generales del Auditor Evaluado

Este documento esta basado en la informacion consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL)

Nombre completo:

Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Actividad Evaluada:

Auditoria de Primera Parte (Fase Il - Verificacion Implementacion en Sitio)

Fecha de la Evaluacion:

Agosto 18 de 2023

Estandar/Normativa:

1S0 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - 1ISO 45001:2018

Codigo Sectorial IAF/NACE (Organizacion):

IAF 29 NACE

46.11/46.12/46.75

4. Comentario del Evaluador:

Comentario general del desempefio:

Auditor de Primera Parte Habilitado

Comentario especifico del desempefio:

Asegura la competencia / Requiere entrenamiento:

- Calificacion realizada con la condicién de sector critico apoyado por expertos sectoriales [EMS - OH&SMS]
- Fortalecer competencia en EMS6 Evaluacion de desempefio ambiental y EMS7 Requisitos legales y otros requisitos.

Agosto 18 de 2023 - Ciudad/Estado o Pais

Fecha - Lugar

Director Comercial [GP]

Evaluador
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10.9 Anexo No 9 Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria

10.9.1 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria
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Propuesta Optimizacion Teoérico - Practica de la Metodologia para la Actividad de Auditoria de Primera
Parte basada en el Enfoque Holistico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los

Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la

Aplicacién de los Criterios de la Metodologia de Actividad de Auditoria de Tercera Parte.

10.9.2 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria
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Anexos

10.9.3 Seccion 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria
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