- Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Disefio de un sistema de gestion integrado: ISO
9001, 14001, 45001 para una empresa del sector
retail, Primaprix

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Alumno: Alberto Martin — Lanuza Olmeda

TUTOR: Elena Franco Rodriguez

Madrid, 2024






indice

INDICE
1 RESUMEN / ABSTRACT ....ccoiiissnsnsnsssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssassasasas 7
2 INTRODUCCION ....cuuiiruessusessusisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassassssassssssssssassssassassssssssasassasssssssssssssasns 9
2.1 F N a1 (Yo =T = =SS 9
2.2 DescripCion del ProblemMa...........eoi i 10
2.3 Pregunta de inVeSHIgacion ...........ciii i 11
3 OBJETIVOS .ooiuiiiitismsasssismsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssss s sassnsssssssnssssassnssnsns 13
3.1 Alcance del trabajo y lIMitaCiONES ........covvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 13
4 011 T=3 0103 L= 188 o= T ) 14
4.1 Contexto de 1a 0rganizacCion ............iiii e 14
4.1. 1 ANAISIS PESTEL ..ccooii i 15
4.1.2  ANAISIS DAFO ... 21
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas .....23
4.3 Sistema de gestion de la calidad, medioambiente y seguridad y salud en el
trabajO, PrOCESOS ..o 25
4.3.1  ProCces0S ESIrAtEUICOS .....cceevriiuiiiiieeeeieeeiiiea e e e e e e e ettt re s e e e e e e e e ettt e e s e eaaeeearte e aeaaes 25
4.3.2 Organigrama general de [a €MPreSa........ccccceii e i 27
4.3.3  Diagrama € PrOCESOS. ......cceeeeiieeeeeee et 29
4.3.3.1 Departamento Obras/Mantenimiento ...........cooieiiieiiiieeeeeee e 30
4.3.3.2 DepartamentO 0 COMPIAS .....uuueiiieeeeiiieiiiiieeaeeeeeeeeettiaa e e e e eeeeeearta e e eaeeeesrrrraaaaeaaes 32
4.3.3.3 Departamento de l0GIStICA ........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
4.3.3.4 RRHH Seleccion/Departamento de formacion ..........ccccoooeeeiiiiiiiiiiinececceee e 36
4.3.3.5 Prevencion de riesgos 1aborales ..............uvveiiiiiiiiiiiii 41
4.3.3.6 Departamento Marketing ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiis e 45
T T A 1T o T - T 46
4.4 Determinacion de los apartados necesarios para el sistema de gestion de
calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo ............cccccceeeiiieiiiiiiiiiiieeeeee, 47
4.5 (Lo 1T = V.o Lo LR 53
451  POIICA...cccoi i 53
4.5.1.1 Alineacion politica coON MEdIdOIES..........cooeeeeeee e 55
4.6 Implantacion del sistema de gestion integrado...............ueuveeeeiiiiiiiiiniiiniieieennnn. 56
4.7 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion............ccccccceeeeeiiinnnene. 58
4.8 Consultay participacion de los trabajadores ..., 64
5 L0001 Uod 11 1) (o) TN 67
6 133033 1 (010327 V 3 1. 71
7 7 X009 0 1 74

Universidad Europea Madric

3






Resumen / Abstract

INDICE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Partes interesadas de Primaprix. Elaboracion propia 23
llustracion 2 Mapa general de procesos Primaris. Elaboracién propia 26
llustracion 3 Organigrama general Primaprix. Elaboracion propia 27
llustracion 4. Leyenda procesos. Elaboracion propia 29
llustracién 5. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Apertura nueva tienda.
Elaboracién propia 30
llustracién 6. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Gestion licencias. Elaboracién
propia 30
llustracion 7. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Ejecucion obra. Elaboracion
propia 31
llustracion 8. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Mantenimiento tienda.
Elaboracion propia 31
llustracion 9. Diagrama procesos Dpt. Compras: Compra producto. Elaboracion propia __ 32

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.

[lustracién 15.

propia

Diagrama procesos Dpt. Compras: Compra producto. Elaboracion propia __ 32

Diagrama procesos Dpt. Compras: Feedback cliente. Elaboracion propia __ 33

Diagrama procesos Dpt. Compras: Feedback tiendas. Elaboracién propia__ 33

Diagrama procesos Dpt Logistica: Ejecuciéon compra. Elaboracion propia __ 34

Diagrama procesos Dpt. logistica: Ejecucion compra. Elaboracion propia __ 34

Diagrama procesos Dpt logistica: Retirada producto caducado. Elaboracion

[lustracién 16.

propia

Diagrama procesos Dpt. logistica: Retirada producto caducado. Elaboracion

llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.

[lustracion 29.

Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.
Diagrama procesos Dpt.

Diagrama procesos Dpt.

RRHH:
RRHH:
RRHH:
RRHH:
RRHH:
RRHH:
RRHH:
RRHH:

Formacioén. Elaboracién propia
Formacioén. Elaboracién propia
Seleccién. Elaboracién propia
Seleccién. Elaboracién propia
Seleccion. Elaboracion propia
Desvinculacion. Elaboracién propia
Desvinculacion. Elaboracién propia

Consultas. Elaboracion propia

35

35
36
36
37
37
38
38
39
39

diagrama procesos Dpt. RRHH: Solicitud ampliacion. Elaboracion propia___ 40

Diagrama procesos Dpt RRHH: Promocion. Elaboracion propia

Diagrama procesos Dpt. PRL: Apertura CT. Elaboracion propia

40
41

Diagrama procesos Dpt. PRL: Formacion trabajadores. Elaboracién propia _ 41

Diagrama procesos Dpt. PRL: Vigilancia de la salud. Elaboracion propia 42

Universidad Europea Madric

5



Resume

n / Abstract

llustracién 30. Diagrama procesos Dpt. PRL: Evaluacién. Elaboracion propia

42

llustracién 31 Diagrama procesos Dpt. PRL: Investigacion accidente. Elaboracion propia__ 43

llustracion 32 Diagrama procesos Dpt. PRL: Adaptacion puesto. Elaboracién propia
llustracion 33.

llustracion 34. Diagrama procesos Dpt. Marketing: Publicar producto o marca. Elaboracion

propia

Diagrama procesos Dpt. PRL: Compra y gestion EPIS. Elaboracion propia _

llustracion 35. Diagrama procesos tiendas: Funcionamiento. Elaboracion propia

llustracion 36. Diagrama procesos Tiendas: Funcionamiento. Elaboracién propia

[lustracién 37.
[lustracién 38.
[lustracién 39.

INDICE TABLAS

Tabla 1 DAFO Primaprix. Elaboracién propia

43

44

45
46
46

Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboracion propia 65
Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboracion propia 65
Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboraciéon propia 66

22

Tabla 2 Partes interesadas y necesidades/expectativas de Primaprix. Elaboracién propia _ 24

Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.

Puntos en comun ISO 9001, 14001 y 45001. Elaboracién propia

Objetivos y medidores Primaprix. Elaboracion propia

Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracién propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracién propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Compras. Elaboracion propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Logistica. Elaboracién propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. RRHH. Elaboracion propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. RRHH. Elaboracion propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. PRL. Elaboracién propia
Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Marketing. Elaboracion propia

Roles, responsabilidades y autoridad Tienda. Elaboracion propia

Roles, responsabilidades y autoridad tienda. Elaboracién propia

52
55
58
58
59
59
60
60
61
61
62
62
63
63

Universidad Europea Madric



Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

En este trabajo de fin de master se plantea y explora en profundidad la posibilidad de la
integracién de un sistema de gestion integrado 1SO 9001, ISO 14001 y ISO 45001 en una
empresa del sector retail como Primaprix de reciente creacion y rapido crecimiento, donde no
existe experiencia previa sobre la aplicacibn de ningun sistema de gestion ni hay un

responsable de dichas tareas a excepcidn de prevencion de riesgos laborales.

Para explorar dicha posibilidad se realiza un analisis del contexto de la empresa a través de un
analisis PESTEL y se presenta por medio del método DAFO, para a continuacion detallar los
procesos principales y de apoyo de todos los que tienen relacion con la calidad, medioambiente
y prevencioén de riesgos laborales.

Una vez que se tiene una visién holistica y en profundidad sobre la empresa, incluyendo su
contexto interno y externo y los procesos involucrados en el posible sistema de gestion
integrado, se plantean los puntos en comudn en los tres sistemas, ademas del posible proceso
mas adecuado a seguir para su implementacion, por Gltimo, se desarrolla una politica integrada

y la participacion de los trabajadores en el sistema de gestion.

Palabras clave: Sistema de gestion integrado, PESTEL, DAFO, Retail, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001
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Resumen / Abstract

Abstract

This master's degree Project explores the possibility of applying an integrated management
system (ISO 9001, ISO 14001 and ISO 45001) in a recently created and also fast-growing

company in the retail sector such as Primaprix.

In Primaprix there is no previous experience in the application of any management system and

neither a person who is responsible for these tasks, except for occupational risk prevention.

To explore this possibility an analysis of the company’s context was carried out using PESTEL
and DAFO methodology, after that all the main and support processes related to quality,

environment and occupation risk prevention were presented.

Once we had a holistic and in-depth vision of the company including internal and external context
and the processes involved in the possible integrated management systems, we compared the
points in common between the three systems and in addition the integrated policy and the

participation of the company’s workers.

Key words: Integrated management system, PESTEL, DAFO, Retail, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001.
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Introduccién

2 INTRODUCCION

Este trabajo de fin de master nace con el objetivo de investigar la posible implementacion de
un sistema de gestion integral incluyendo: calidad, medioambiente y prevencion de riesgos
laborales, dentro de una empresa del sector retail, en particular la empresa Primaprix, partiendo
de la total inexistencia de dichos sistemas de gestion en la compafiia.

Hipotesis de partida: Debido al rapido crecimiento, extension por todo el territorio nacional,
inexistencia de experiencia previa en la empresa con cualquier tipo de sistema de gestion,
inexistencia de procesos por puesto de trabajo, departamento o responsable mas alla de
prevencion, la aplicacion de un sistema de gestion integrado requerird un gran trabajo previo y

se debera de aplicar de manera paulatina para que tener una aceptacion en la empresa.

2.1 Antecedentes

Primaprix nace en 2014 con una sola tienda y perteneciendo al fondo de inversion de
Luxemburgo “Bargain retail Europe”, hasta 2016 no abrieron su segunda tienda, en 2019
poseian 35 tiendas y en 2020, 70 tiendas creciendo a partir de dicho momento de manera
exponencial hasta superar en la actualidad las 230 tiendas repartidas por Espafia y Francia
(Aecoc, 2021).

Primaprix vende de manera directa a través de sus tiendas productos de alimentacion en seco,
alimentacion fria, drogueria y cosmética con un menor que el precio de mercado, ademas de
productos que no se pueden encontrar con facilidad en el resto de supermercados, esto se
debe a que la empresa se abastece de excedentes de fabricacion, productos descatalogados,

liquidaciones y productos nuevos o de nueva implantacién en Espafia.

Es por este modelo de abastecimiento que en sus tiendas se pueden encontrar productos de
marcas conocidas por debajo del precio de mercado y productos nuevos o0 extranjeros que

todavia no se encuentran en tiendas generalistas (Barrio, 2021).

Por lo que Primaprix no se configura como un supermercado o0 una tienda en la que poder
encontrar productos de manera asidua, Primaprix capta a otro tipo de compradores mas

enfocados en la busqueda de gangas, descuentos o probar productos distintos.

Universidad Europea Madric
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2.2 Descripcién del problema

Primaprix es una empresa que ha crecido de manera exponencial en un tiempo muy breve por
lo que en muchos sentidos aun opera como una empresa pequefia, es por esta razon que
actualmente en la empresa no hay ningldn sistema de gestion implementado, ni existen
procesos por departamentos ni descripciones de puestos de trabajo, ni mucho menos
presentados a los trabajadores, tampoco hay ningun responsable de calidad ni de medio

ambiente.

El volumen de ventas y el gran nimero de trabajadores (mas de 1630), junto a mas de 230
tiendas hacen mas que necesario la implementacién de un sistema de gestion integrado, para
mejorar la calidad para con sus clientes, reducir el impacto ambiental y ofrecer una mejor

proteccién a sus trabajadores.

Un sistema de gestién integrado que incluya calidad, medio ambiente y prevencién ofrecera las

siguientes ventajas (Tecpa & Tecpa, 2021, Asturias Corporacién Universitaria, 2017):

e Reduccion de la carga de trabajo a través de la simplificacion, eliminacion de procesos
duplicados y unificacion de responsabilidades.

e Mejora de la capacidad de reaccién frente a necesidades o expectativas nuevas de
cualquier parte interesada.

e Vision global de los sistemas lo que aumenta la eficiencia en la toma de decisiones.

e Mejora de la involucracién del personal en los sistemas de gestién, favoreciendo que
toda la organizacion utilice un solo sistema de gestion.

¢ Reduccién de costes, al agrupar tareas se aumentaria la eficiencia del trabajo y se
aprovecharan recursos comunes tanto humanos como materiales y econémicos.

e Aumentara la confianza de clientes y proveedores a través del registro documental de
la actividad.

e Disminucion del periodo de implantacion, sera menor que la suma de los tres sistemas
de gestion.

e Aumento de la competitividad a través de la exploracion de elementos estratégicos y la
mejora continua.

e Gestibn mas responsable con el medio ambiente, a través de la reduccion de
contaminantes, eliminacién de residuos etc.

e Asegurarnos del cumplimiento normativo y el establecido para con los clientes.

10 Universidad Europea Madrid
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Posibles limitaciones en la implantacion de un sistema integrado de calidad, medioambiente y

prevencién (Asturias Corporacion Universitaria, 2017):

e Resistencia al cambio por parte de la direccidon de la empresa y del personal.

e Recursos adicionales para ejecutar el plan de integracion.

¢ Necesidad de una mayor madurez de la organizacién que en la implantacién de un solo
sistema.

¢ Requiere una mayor formacion del personal encargado de la gestion del sistema

integrado.

2.3 Pregunta de investigacion

Estudiar la posible aplicacién de un sistema de gestion calidad, medioambiente y seguridad y
salud en el trabajo con el objetivo de: afianzar clientes, evitar su perdida, reducir accidentes

laborales y reducir el impacto ambiental en una empresa retail como Primaprix.

Universidad Europea Madric
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Cuerpo del trabajo

3

OBJETIVOS

El objetivo principal es el estudio y valoracion de la aplicacion de un sistema integrado de

gestion aplicando las normas 1SO: 9001, 14001 y 45001 en la compafiia Primaprix.

Los objetivos especificos y previos al cumplimiento del objetivo principal son los siguientes:

3.1

Evaluar y diagnosticar la situacion actual de la empresa para asi identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades para a continuacién adaptar el sistema de
gestién oportuno.

Realizar un andlisis PESTEL y DAFO que derive en una politica de empresa adaptada
a la situacion, expectativas y objetivos de la empresa.

Andlisis de la empresa e identificacién de los procesos internos sobre los que actuar en
procesos posteriores para la integracion del sistema de gestion integrado.
Posteriormente se actuara sobre los procesos identificados, teniendo en cuenta distintos
departamentos, fijando KPI's de control y valorando opiniones por medio de encuestas
internas.

Valoracién de la metodologia de aplicacién de un sistema de gestion integrado en base
a la norma UNE 66177 guia para la integracion de los sistemas de gestion.

Incluir una metodologia de integracion documental que facilite la gestion unificada de

los documentos necesarios.

Alcance del trabajo y limitaciones

El alcance de este trabajo viene limitado por la inexistencia de cualquier sistema de gestion

previo en la empresa, ademas de su gran extension a nivel territorial y complejidad de

funcionamiento no presentado ni procesos ni descripcién de puestos.

Por ello este trabajo se realiza con la intencion de llegar hasta el punto 6 Planificacion,

realizandose a modo de trabajo previo, evaluacion de contexto estado de situacién para la

aplicacion de un sistema de gestion integrado que incluida 1ISO 9001, 14001 y 45001.
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Concusion

4

4.1

Cuerpo del trabajo

Contexto de la organizacion

Para analizar el contexto de la organizacion se van a utilizar dos metodologias distintas y

complementarias, el analisis PESTEL y el método DAFO para tener asi una vision global,

externa e interna de los posibles factores que se relacionan con la empresa en cuestion.

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica creada por V.K. Narayanan y Liam Fahey

para analizar y definir el contexto basado en el examen de seis categorias principales de

factores que pueden influir en una empresa (ESIC University, s. f. 2.1.1 Analisis Pestel, s. f.):

Factores politicos: son factores de tipo gubernamental que pueden afectar a la
empresa, incluyendo elementos como estabilidad politica, politicas relacionadas con
nuestro contexto, grado de intervencion gubernamental en la economia.

Factores econdmicos: suelen derivarse o depender de los factores politicos,
crecimiento econémico del pais o regiones donde opera la empresa, inflacion,
desempleo, nivel de deuda.

Factores sociales, incluyen aspectos demograficos, culturales, educativos, tendencias
de consumo, cambios en posibles clientes.

Factores tecnoldgicos, incluyen avances tecnoldgicos, adopcion de nuevas
tecnologias etc.

Factores ambientales, sostenibilidad, politicas ambientales, cambio climatico,
conciencia ecoldgica de los posibles clientes.

Factores legales: leyes laborales, regulaciones comerciales, legislacion de proteccion

al consumidor etc.

El método o analisis DAFO creado por Albert S. Humphrey es un proceso de identificacion de

las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en una organizacion, evalla los puntos

fuertes y débiles de la organizacion, por medio de los siguientes factores (Urrutia, 2023):

Debilidades: cuestiones internas que impiden que la organizacion se desempefie a su
nivel éptimo.

Fortalezas: cuestiones internas que hacen que la empresa sobresalga sobre la
competencia.

Amenazas: cuestiones internas que pueden afectar negativamente a la organizacion.
Oportunidades: cuestiones externas que pueden resultar favorables para el

desempefio de la organizacion.

14
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4.1.1 Analisis PESTEL

En este caso se realizara solo de la empresa con sede y tiendas en Espafia, ya que su impacto
y namero de tiendas fuera de dicho pais es aln minimo, para futuras revisiones si se tendra en
cuenta.

Politica:

Estabilidad politica: Espafia es una monarquia parlamentaria, basada en la divisién de poderes

y en la soberania nacional, donde el rey no tiene poder decisivo, la eleccion de gobierna se
realiza a través del parlamento y estos a través de los votantes (todos los mayores de 18 afios
con nacionalidad espafiola).

Esto lleva siendo asi desde la consolidacion de la constitucién en 1978, cada cuatro afios se
elige un nuevo gobierno a través de la eleccion de las cortes utilizando para ello el metodo
D’hondt (Infoelectoral | Sistema electoral - votos validos, en blanco y nulos, s. f.).

El territorio nacional se divide en 17 comunidades autonomas, las cuales tienen ciertas
funciones atribuidas, segun cada comunidad.

Espafa también forma parte de la Unién Europea desde 1986, comenzando los tramites para
formar parte en 1979 (Espafia en la UE, s. f.).

Espafa también forma parte de la alianza atlantica norte (OTAN) desde 1982, siendo el
miembro nimero 16 (Espafia en la OTAN, s. f.).

En conclusion, Espafia es un pais politicamente estable tanto de manera interna, ya que tiene
un sistema de gobierno longevo que no es facilmente modificable, con una divisién de poderes
y autoridades a través de su division territorial y de manera externa ya que pertenece a la unién
europeay a la OTAN.

Politicas fiscales

En Espafia tenemos los siguientes tipos de impuestos que pueden afectar directa o
indirectamente a nuestra empresa (AEAT, 2021):

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, impuesto directo que recae sobre la obtencion
de la renta anual por parte de personas fisicas, en Espafa se realiza en base a la renta,
subiendo de manera progresiva segun los ingresos anuales, siendo el IRPF mas alto del 52%,
siendo el quinto pais con el IRPF maximo mas alto de la unién europea.

Impuesto sobre sociedades, este impuesto recae sobre el beneficio que obtienen las empresas,
restando los gastos que han sido necesarios para dicho beneficio.

Espafia tiene un impuesto de sociedades del 30%, siendo el sexto pais de la unién europea

con el impuesto mas alto después de lItalia.

Universidad Europea Madric
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Impuesto sobre el valor afadido, impuesto indirecto que recae sobre las ventas, siendo su

objeto el consumo, el IVA grava las entregas de bienes y servicios que realicen empresarios y
profesionales, incluyendo importaciones dentro de la union europea. Hay un tipo impositivo
general de 21% y otros reducidos del 10% que se aplican a bienes y servicios de primera
necesidad, como la alimentacion y 4% al pan, leche huevos, frutas, verduras, cereales y
quesos.

En este caso Espafia tiene un IVA general bajo, siendo el 13° pais de la union europea
(Periddico, 2024).

Renta de aduanas, impuesto para las importaciones de cualquier tipo de productos procedentes
de cualquier pais ajeno al territorio aduanero comunitario.

Impuestos especiales, en nuestro caso el alcohol el cual se fija en funcién de la graduacion
alcohdlica, siendo el vino exceptuado (Impuesto especial sobre el alcohol y bebidas alcohdlicas
- Impuestos especiales - Impuestos - empresas - Tus derechos y obligaciones en la UE - Tu
espacio europeo - Punto de acceso general, s. f.).

En Espafa se obtiene un porcentaje del PIB bajo en comparacion con los impuestos por lo
general altos, situdndonos en la posicion 20 de la unién europea, ya que tan solo se obtiene el
32,4% del PIB frente a Alemania que obtiene el 48,6%.

El instituto de estudios econdémicos, publicé un informe sobre la competitividad fiscal del 2022
en Espafia, situdndola en la posiciéon 34 de 38 paises estudiados, perdiendo dos puestos desde
el 2021, esto se debe al incremento de la recaudacion tributaria basada en subidas de
impuestos sin tener en cuenta el PIB, en contra de paises como Alemania que han bajado
impuestos. En especial la presion fiscal sobre las empresas un 32,5% por encima de la media
europea que es del 23,9% (Santander, 2023).

La presion fiscal espafiola es alta en comparacion con otros paises de la UE con un mayor PIB,
esto puede beneficiar a que el publico objetivo nacional busque de manera activa descuentos
y sea mas consciente de los precios de los productos y aun teniendo en cuenta los altos
impuestos para una mayoria de turistas siguen siendo precios mas baratos que en sus paises
de origenes por lo que siguen siendo atraidos por los precios bajos.

Politicas comerciales:

Actualmente en la empresa solo importa productos que ya se encuentran en Europa, por lo que
este punto no es relevante para nuestro andlisis.

Politicas laborales: La normativa laboral espafiola ha ido evolucionando en los ultimos afios

para aumentar la creacién de puestos de trabajo y mejorar la estabilidad de estos, se ha
aumentado el salario minimo y se ha modificado el régimen de los contratos temporales (Guia

de Negocios en Espafia, 2023).
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El salario minimo interprofesional es de 1080€, la jornada laboral tiene un maximo de 40 horas
semanales y 30 dias naturales de vacaciones al afio, queda prohibida totalmente la
discriminacion por razones de sexo, estado civil, edad, raza, clase social, religion o ideologia
en la contratacion y durante el trabajo.

Se pueden modificar sustancialmente las condiciones de los empleados cuando existan
razones probadas y avisando con minimo 15 dias.

Desde marzo del 2022 todas las empresas tienen que tener un plan de igualdad con medidas
para remover los obstaculos que impidan o dificulten la igualdad entre hombres y mujeres.

Los empresarios deben garantizar la salud y seguridad de los trabajadores a través de
evaluaciones de riesgos, medidas de emergencia y planificaciones, por medio del
establecimiento de un servicio de prevencién o externalizacion del mismo (Weyler, 2023).

Economia:

Se espera un crecimiento del PIB en el 2023 del 2,1% y en 2024 de tan solo 1,9% después de
varios afios de un crecimiento del PIB medio del 5,5% tras la pandemia del 2020 (OECD, s. f.).
Se prevé un crecimiento del consumo privado segun la inflacién vaya reduciéndose en 2024 a
un 3,9% por la politica y precios de la energia.

Se espera un endurecimiento de la posicidn fiscal para hacer frente a la alta deuda (OECD,
s. f.).

La confianza de las empresas y los consumidores ha aumentado, aunque sigue siendo baja, el
mercado laboral se ha estabilizado con un paro que ha descendido al 12,8%, la inflacion de los
alimentos fue del 12,4% frente al aumento de los salarios que ha sido solo del 3% (OECD, s. f.).
En 2024 se espera que la inflacion retroceda aumentando asi un mayor consumo en los hogares

y un aumento en las exportaciones con una mayor inversion empresarial.

Sociedad:

Espafia tiene una poblacion de 48.345.223 personas, siendo el 51% poblaciéon femenina con
un saldo total negativo ya que se producen 132.842 muertes mas que nacimientos cada afo,
esto se debe a un bajo porcentaje de nifios de tan solo el 13,44% y un altisimo porcentaje de
personas mayores de 65 afos, un 20,26% por lo que estamos ante una poblacion que se
contrae y marcadamente envejecida.

En 2022 el riesgo de pobreza se redujo a un 20,4% lo que equivale a mas de 9 millones de
espafioles, este riesgo de pobreza es sufrido en mayor nimero por menores de 18 afios con
un 27,8% de estos ((Espafa - Pirdmide de Poblacion 2023, s. f.).
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En el 2022 el 94,5% de la poblacién de 16 a 74 afios utilizé internet en los Ultimos tres meses,
llegando al 99,8% en los jovenes de 16 a 24 afios

Las redes sociales més utilizadas entre los encuestados son: Instagram 67% Facebook 66,1,
twitter 46,9%, linkedin 27,6% y tik tok 26,5% (Redes sociales con mas usuarios en Espafa en
2022 | Statista, 2023).

El indice de precios de consumo en Espafia para alimentos y bebidas no alcohdlicas aumento
hasta el 15,7% en febrero del 2023, encontrandose actualmente en 14,4% con un acumulado
desde enero del 10,8% (IPC de Espaia 2023, s. f.).

Tecnologia:

Primaprix actualmente solo vende de manera directa y fisica en tienda y en su pagina web solo
presentan una pequefia parte de sus productos y los precios, al contrario que una gran parte
del sector retail que, si se ha digitalizado en el sentido de que venden sus productos de manera
totalmente online, ademas esto crea nuevos canales de comunicacién con los clientes y permite
mejorar la gestién de los recursos.

Otras empresas del sector retail ofrecen una atencién hibrida, puedes adquirir tus productos
por la web e ir a recogerlos a tienda, por lo que se aseguran la disponibilidad de dicho producto
(Fernandez, 2022).

Otra posible tendencia en el sector retail es la automatizacién del almacén, es decir un almacén
optimizado que realiza la recepcion, almacena y prepara pedidos.

Con esta instalacién reduciriamos costes de suelo y de personal, aumentaria la eficiencia y se

entregaria con una mayor celeridad, reduciendo la tasa de errores (Mecalux, s. f.).

Medio ambiente:

Regulaciones medioambientales:
En Espafia aplica la legislacion ambiental europea, estatal, autonémica y municipal.

También se puede dividir por tematicas (Prisma, 2023):

- Legislaciébn ambiental sobre aguas continentales y aguas marinas.
- Legislacién ambiental sobre cambio climatico.

- Legislaciébn ambiental sobre residuos.

- Legislaciéon ambiental sobre atmosfera.

- Legislacién ambiental sobre ruido.

- Legislacion ambiental sobre eficiencia energética.

- Legislacion ambiental sobre responsabilidad medioambiental.
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- Legislacién ambiental sobre actividades clasificadas.
- Legislacién ambiental sobre evaluacion ambiental.

- Legislacion ambiental sobre suelos contaminados.

El dltimo informe del IPCC para Espafia en el afio 2050 pone de manifiesto el gran problema
de Espafia con la agricultura ya que el consumo hidrico ha ido en aumento, por lo que va a ir
agotando los acuiferos y consecuentemente reducira los regadios afectando primero a la
agricultura y segundo aumentando el precio de la energia por la indisponibilidad de la
generacion hidroeléctrica.

Las emisiones de CO2 si no logran reducirse afectard también a la disponibilidad de agua, ya
que las temperaturas iran en aumento, produciéndose todos los afios olas de calor extremas
afectando a mas de 7 millones de personas que vivirdn en zona semidesértica.

Ciudades como Madrid o Barcelona aumentaran sus temperaturas en verano de media 5
grados, llegando a casos extremos como Sevilla que podria llegar a los 50° C.

Ademas, se produciran mas eventos climaticos extremos como las inundaciones, se calculara
gue unas 200.000 personas estaran expuestas a inundaciones anuales como en el delta del
Ebro.

Las zonas mas vulnerables de Espafia es la cuenca del mediterrdneo por la sequia, falta de
agua dulce y subida del nivel de mar, acompafiado con aumento de temperaturas de las aguas
(Sadurni, 2023).

Legal:

Primaprix como toda empresa alimentaria en la unién europea tiene que seguir unos requisitos
legales los cuales son controlados y comprobados por las autoridades sanitarias de la ubicacion
del centro de trabajo.

Las obligaciones que tiene que cumplir son las siguientes (Quiero montar una empresa

alimentaria, 2023):

- Seguridad, no comercializar alimentos no seguros.

- Responsabilidad, sobre los alimentos que comercien.

- Trazabilidad, hay que identificar los proveedores y clientes.

- Transparencia, informar a las autoridades competentes si creen que algun alimento no
es seguro.

- Emergencia, retirar inmediatamente los alimentos no seguros.

- Prevencion, conocer los riesgos en relacion con el proceso.

- Cooperacion, cooperar con las autoridades competentes.
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Respecto a los locales hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

-Mantenimiento, limpieza y desinfeccion adecuada.

- Disponer de un espacio de trabajo suficiente que permita la operacién higiénica.

- Evitar acumulacién de suciedad o contaminacion con toxicos.

- Proteccioén contra plagas.

- Almacenamiento a temperatura controlada.

- Evacuacioén de aguas residuales.

- Limpieza de suelos, paredes, techos, puertas y ventanas.

- Todos los trabajadores han de poseer el carnet de manipulador de alimentos.

Normativa (Quiero montar una empresa alimentaria, 2023b):

Reglamento CE 852/2004 higiene de los productos.

Real Decreto 191/2011 sobre registro sanitario de empresas alimentarias y alimentos.
Ley 1/2010 de 1 de marzo, de reforma de la ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacién
del comercio minorista.

Ley 16/1999 de 29 de abril por la que se establece las normas reguladoras del comercio
interior de la comunidad de Madrid.

RD 1021/2022 de 13 de diciembre por el que se regulan determinados requisitos en
materia de higiene de la produccion y comercializacién de los productos alimenticios en
establecimientos del comercio al por menor.

Reglamento 1169/2011 que regula la informacién alimentaria facilitada al consumidor.

Respecto a la seguridad y salud de los trabajadores hay que tener en cuenta la siguiente

normativa:

Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.
RD 39/1997 de 17 de enero por el que se aprueba el reglamento de los servicios de

prevencion.

Con la disposicién duodécima de la Ley 7/2021 de Cambio Climatico y transicion energética,

se vuelve de caracter obligatorio la medicion de la huella de carbono para empresas como

Primaprix por los siguientes motivos (Jumilla, 2022):

Empresa de més de 50 trabajadores.

Empresa que factura més de 10 millones de euros anuales.
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4.1.2 Anélisis DAFO

A continuacion, se utilizara en analisis DAFO para presentar de manera resumida y clara la

informacién obtenida a través del andlisis PESTEL, que ayudara a tomar posibles decisiones

para el disefio estratégico, corregir, afrontar, mantener y explotar (Galiana, 2023).

Analisis interno

Analisis externo

Debilidades

Amenazas

Modelo venta tradicional > Perdida de
publico joven, mas conectado.

Gestion almacén y de stock de manera
analdgica.

Tiendas distribuidas por toda Espafa y
servicios centralizados.

Pésima climatizacion de centros de
trabajo.

Salarios no competitivos.

Inexistencia de plan de crecimiento
dentro de la empresa.

No existe figura ni responsable de medio
ambiente ni de calidad, nadie se encarga
de su cumplimiento normativo.

Personal no motivado, no preparado y
con una temporalidad muy baja.
Procesos poco claros, no eficientes y con
cuellos de botella.

Escaso personal por tienda y turno.
Volumen de trabajo en tienda muy
elevado.

Venta de productos cerca de caducidad.
Productos que no han sido
almacenados/transportados en

condiciones 6ptimas.

Impuesto de sociedades alto y en
crecimiento.

Aumento de la estabilidad de puestos >
Dificultad para el despido, aumento
precio despido.

Aumento de salarios —>aumento de
costes.

Reduccion del consumo privado para el
2024.

Reduccion del paro>Mayor coste de
contratacion.

Aumento de temperaturas y eventos
climatolégicos extremos.

Detrimento de la agricultura espafola y
aumento de precios.

Requisitos legales altos en el sector de la

alimentacion.
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Fortalezas

Oportunidades

Modelo venta tradicional->Preferido por
poblacién envejecida como la espafiola.
Posicion activa de la empresa en
Instagram.

Empresa con bajo impacto ambiental
directo.

Precios mas bajos que la media del
sector.
Productos nuevos en el mercado
nacional.

Venta de productos de marca.

Estética atractiva.

Espafia es un pais estable politicamente.
Forma parte de la UE, facilidad de
importacion de productos europeos.
Impuestos altos en Espafia -
consumidor en busca de precios bajos.
IVA bajo comparado con resto de UE
—>aumento ventas a extranjeros.
Reduccion del PIB->Aumenta busqueda
de precios mas bajos.

Aumento precio de alimentos acumulado
del 10,8% ->Precios mas bajos media
mercado.

Competencia enfocada en un sistema de

abastecimiento tradicional.

Tabla 1 DAFO Primaprix. Elaboracién propia
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4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

A continuacién, se representan los siguientes grupos de stakeholders o partes interesadas para

con la empresa Primaprix.

Localidades
PEWGEN

Proveedores

Empleados

llustracion 1 Partes interesadas de Primaprix. Elaboracion propia
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Partes interesadas Necesidades y expectativas

Socios Empresa duradera y con beneficios.
Bajo riesgo reputacional.

Clientes Productos de calidad y bajos precios.
Atencion al cliente y respuesta ante
incidencias.

Disponibilidad de productos.

Conocer precios antes de ir a tienda.

Proveedores Demanda estable en el tiempo.

Pagos a tiempo y bajo acuerdo.

Empleados Plan de crecimiento en la empresa.
Empresa segura.
Salario y beneficios competitivos.

Reducir demanda fisica y psicoldgica.

Sociedad Empresa  socialmente  responsable
trabajadores y medio ambiente.
Reduccion impacto ambiental.

Localidades tiendas Gestion de residuos apropiada.
Reduccion contaminacion sonora.
Horarios de apertura compatibles con

residencias.

Tabla 2 Partes interesadas y necesidades/expectativas de Primaprix. Elaboracion propia

Las anteriores necesidades y expectativas se consideraran requisitos y se estableceran los

procesos necesarios para satisfacerlos.
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4.3 Sistema de gestidon de la calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo, procesos

4.3.1 Procesos estratégicos
Los procesos estratégicos estan representados en color naranja, los procesos claves en azul y los de apoyo en verde.

Mapa general de procesos Primaprix

Analisis de nuevas ubicaciones para tiendas con Busqueda de proveedores y acuerdos
localizacion: obra, apertura y distribuidos por todo el pais para mejorar precio actual mercado

Negociacion precio
producto con
proveedor

Exposicién en
zona de
ventas

Se envia al
amacén

Se realiza el
pedido

Se envia a
tienda

Cliente lo
adquiere

Universidad Europea Madrid
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Concusioén

ey
!

Dept Compras.

o
- [

!
Logistica
= - -

!

Dept. RRHH DentFRE

llustracion 2 Mapa general de procesos Primaris. Elaboracion propia
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4.3.2 Organigrama general de la empresa

Administrador/Director

operaciones

Dept contable Dept Marketing Dept cbras

Dept administracion

llustracion 3 Organigrama general Primaprix. Elaboracién propia

Dept RRHH

Dept Logistica

Manmtenimiento

Prevencion de riesgos
laborales

Formacion

Universidad Europea Madrid
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4.3.3 Diagrama de procesos

En el proceso de andlisis del funcionamiento interno de Primaprix es de vital importancia
conocer los procesos existentes en cada departamento y su relaciébn con el resto de
departamentos.

Para facilitar la interpretacién a continuacién explico el codigo de colores que se utilizada para

cada departamento, cédigo de colores que se utilizara de aqui en adelante:

Leyenda procesos

Departamento de Departamento de Departamento de
obras/Mantenimiento compras logistica

Departamento de Prevencion de riesgos
RRHH laborales

Marketing

llustracion 4. Leyenda procesos. Elaboracion propia
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4.3.3.1 Departamento Obras/Mantenimiento

Apertura nueva tienda.

Aprueba Proyecto listo
propuesta
Propuesta del

. Planos del futuro e
Expansionista disefio de

local en bruto . L
implementacion

No se aprueba
propuesta

llustracion 5. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Apertura nueva tienda. Elaboracion propia

Obtencion y gestion de licencias.

Tienda .. . . ip Otros requisitos:
. . Solicitud licencia Certificados . . L
nueva/Proyecto Ingieneria — — X Licencia de obras legalizaciones,
obras necesarios :
aprobado IEES

llustracion 6. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Gestion licencias. Elaboracién propia
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Ejecucion de obra/reforma

A Se ejecuta de
Adjudic: o
manera externa la oy Supervision
contratac
obra/reforma
. Se busca contratista Se compara
Proyecto listo —
zona presupuestos
Dept RRHH: Se avisa
para que inicie
Licencia y permisos

contratacion

llustracion 7. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Ejecucion obra. Elaboracion propia

Mantenimiento tienda abierta

Seleccidn de . L L
Ejecucién Comprobacion
proveedor
Por parte de
tienda
Solucién en

Comprobacién
remoto

Seleccion de
proveedor

Ejecucion Comprobacién

PRL: Abre
incidencia tras
visita L
Solucién en

Comprobacién
remoto

llustracion 8. Diagrama procesos Dpt. Obras/Mantenimiento: Mantenimiento tienda. Elaboracion propia
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4.3.3.2 Departamento de compras

Compra de un producto nuevo o ya conocido

Proceso de compra

llustracion 9. Diagrama procesos Dpt. Compras: Compra producto. Elaboracion propia

Pedido realizado

Se envia a
almacén central

\.

Oferta proveedor

Negociacion

Solicitar pedido N2
aprox

J \

Producto con
potencial

Negociacion

Solicitar pedido N2

similares

\

aprox por productos

J

Se retiene en el
almacén

\.

r

Se envia a tienda

Seguimiento por
referencia de su
venta

Marketing: Publicitar

dicho producto
nuevo

Se compra mas

\.

Se reduce el
pedido semanal

J

Se elimina
continuidad del
producto

llustracion 10. Diagrama procesos Dpt. Compras: Compra producto. Elaboracién propia
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*Se podria recoger el feedback de los clientes sobre distintos productos a través del
siguiente proceso:

Analisis de ventas

producto - -
Control ventay ) Se transmite esa info al
funcionamiento Se compra més _proveedor, obtenemos
producots similares info crucial para la venta

producto Se ofrece encuesta de nuevos productos.

satisfaccion tras Codigo QR que te lleva a
comprarlo al pasar por una encuesta online
caja

Se retira de la venta

llustracion 11. Diagrama procesos Dpt. Compras: Feedback cliente. Elaboracion propia

*Se podria afiadir el feedback de venta de las tiendas de la siguiente manera:

Se compran nuevos

- - productos
En tienda se registra
Control venta 'y L .
. - peticiones de los Se analiza en base a la J
funcionamiento . . R .
clientes y comentarios localidad de la tienda
producto
sobre productos. X
Se retiran productos

con mal feedback

r

‘
J

llustracion 12. Diagrama procesos Dpt. Compras: Feedback tiendas. Elaboracién propia
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4.3.3.3 Departamento de logistica
*Dos almacenes uno de seco y otro de frio
Ejecucion de la compra y distribucion.

Calculo de n2 de cajas
Dept compras:Ordena por tiempo que tardan Aumenta el stock en
compra producto en reponer stock en tienda o del almacén
tiendas.

Compra de un producto
seco o duradero

Calculo de n2 de cajas
por tiempo que tardan Aumenta el stock en
en reponer stock en tienda o del almacén
tiendas.

Por aumento de ventas
y reduccion de stock

llustracion 13. Diagrama procesos Dpt Logistica: Ejecucion compra. Elaboracién propia

Caducidad

. Envio a tienda

Compra Revisidn stock

producto frio almacén
Venta del stock

) Envio a tienda
en tiendas

llustracion 14. Diagrama procesos Dpt. logistica: Ejecucion compra. Elaboracion propia
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Retirada producto caducado o con baja venta

Dept compras:

Se envia con el Certificado de
producto no se . m— Se destruye )
retorno al almacén destruccion
vende
Por exceso de Certificado de
N — Y O —— o
stock en almacén destruccion

Caducidad
proxima

llustracion 15. Diagrama procesos Dpt logistica: Retirada producto caducado. Elaboracién propia

*Se podria mejorar el stock excesivo en tienda para reducir carga de trabajo y productos
caducos en tienda de la siguiente manera:

No se adquiere mas
hasta que sea
necesario

Stock suficiente en
base a estimaciones

Revision Stock diario

tienda
Necesidad de stock

en base a
estimaciones

Se realiza pedido a Se registra en la prox
almacén revision de stock

Calculo ventas/stock
en base a promedio
diario y semanal.

llustracion 16. Diagrama procesos Dpt. logistica: Retirada producto caducado. Elaboracion propia
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4.3.3.4 RRHH Seleccion/Departamento de formacion

Formacion

Legal:
Manipuladores
de alimentos

Responsable
zona tiendas A Proveedor
e — formacion

PRL: Deteccion
necesidades
formacions

= 4
Contabilidad

llustracion 17. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Formacidn. Elaboracién propia

/!

Deteccion
necesidades
formacion

Formacién propia

( )

Formacion llega a

objetvios
Reduccion de
errores en ventas e
No llega a
objetivos y se
Cumplimiento N repite
p
objetivos empresa No llega 3
objetivos y se
Dept ventas: repite
Necesita aumento :
de ventas No llega a

objetivos y se
repite

-

llustracion 18. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Formacién. Elaboracién propia
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Seleccion de nuevo personal

Necesidad incorporacién
personas

\ J

Subir oferta:
-Infojobs
-Job Talent

G |

Por el aumento de ventas

|
G |

Por bajas
voluntarias/Despidos

|

Dept obras: Apertura de

tienda nueva

Apto ler filtro:
- Experiencia
-Edad

- Distancia a tienda

No apto

Dinamica Grupo

llustracion 19. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Seleccion. Elaboracion propia

Apto RRHH

G |

Entrevista
Jefe de zona

personal

7

ble |
. Responsa.e Entrevista

tienda (autorizado
personal

por jefe de zona)
7

Apto RRHH

No apto RRHH

Apto: Jefe de zona

Apto/No apto

—_
G |

Apto/No apto

avisa a RRHH

Apto: Jefe de zona

-—

llustracion 20. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Seleccién. Elaboracion propia

avisa a RRHH
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RRHH pide Se manda . Se envia cpntrato Se firma el
_— A . Se realiza
Apto definitivo documentacion a documentacion a a responsable de contrato en
; ; contrato N
nuevo trabajador gestoria zona tienda

llustracion 21. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Seleccién. Elaboracion propia

Desvinculacién de personal dado de alta en la empresa

Envio de Se prepara Se avisa a jefe de
No recuperable documentacion a fi prep: ! Firma trabajador
B iniquito. zona
gestoria
Recuperable

. " Entrevista RRHH
Desvinculacién N
salida

 CE—

Baaja valoracion

-—
(r——

Despido

-—
(——

Excedencia

-—

llustracion 22. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Desvinculacion. Elaboracién propia
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*Se podria mejorar la rotacidén y el employer branding a través del siguiente proceso:

- Primera semana se Antes del fin del
Seguimiento . Llamada control
. . llama y se explora periodo de prueba
incorporaciones . - cada 6 meses
su satisfaccion se vuelve a llamar

llustracion 23. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Desvinculacion. Elaboracion propia

Consultas al departamento de RRHH

Nominas Gestoria >e respgnde
al trabajador
Adelantos Gestoria >e respgnde
al trabajador
Dudas RRHH h g h g - ’
Fichaje Se archiva
Embarazo Dept PRL

llustracion 24. Diagrama procesos Dpt. RRHH: Consultas. Elaboracién propia
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Solicitud de ampliaciéon de jornada o de cambio de tienda

Ampliacion Se avisa a
Jefe de zona ; de jornada | ~ gestoria
solicita Cambio de Se modifica
tienda en web

llustracion 25. diagrama procesos Dpt. RRHH: Solicitud ampliacion. Elaboracion propia

Entrevista promocion

Se avisa a
gestoria

Apto RRHH

No apto

Vacante Jefe de zona Entrevista
libre aprueba promocién

llustracion 26. Diagrama procesos Dpt RRHH: Promocion. Elaboracion propia
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4.3.3.5 Prevencion de riesgos laborales

Apertura nueva tienda

Comunicacion a
gestoria para
apertura

Dept obras:

Comunica obra Visita Plan de

finalizada

prevencion

llustracion 27. Diagrama procesos Dpt. PRL: Apertura CT. Elaboracion propia

Formacién PRL trabajadores

Se insta a que realice
la formacion Se genera un registro
obligatoria

Comprobacién de no
formacion

Dept RRHH: Nuevo
trabajador

Realiza ler dia
formacion

Se genera un registro

llustracion 28. Diagrama procesos Dpt. PRL: Formacién trabajadores. Elaboracién propia

Universidad Europea Madric

41



Concusion

Vigilancia de la salud

Dept RRHH: Se genera un
Trabajador Ofrecimiento f’e itro
Reconocimiento nuevo e

médico
inicial/anual

Un afio desde Ofrecimiento Se genera un

ofrecimiento registro

llustracion 29. Diagrama procesos Dpt. PRL: Vigilancia de la salud. Elaboracion propia

Evaluacién/Planificacion

Entrega a inspeccion
Visita centro de e
e 4 A neracion d Apertur;
Inspeccién S trabajo y recoleccion G Ge_e acionde N A a_de
informe incidencias
de datos
Entregaa
trabajadoresy firma
Puntual

Visita centro de i
Evaluacién/planificac Incidencia Eam trabajo y recoleccion Geqeraclon =l Apgrtura_de E— Enlrega -
'\énp (B EwGS informe incidencias trabajadoresy firma
- V\s_\ta G de. A Generacién de Apertura de Entregaa
Bianual e ] (2Daj0 y recoleccion M : R Pel . e . .
PGS informe incidencias trabajadoresy firma

llustracion 30. Diagrama procesos Dpt. PRL: Evaluacion. Elaboracién propia
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Investigacion de accidentes

Envio a gestoria
para sistema
DELTA

Recopilacion Informe

informacién investigacion

Notificacion
accidente

Envio a gestoria
para sistema
DELTA

Trabajador Recopilacion Informe

informacién investigacion

llustracion 31 Diagrama procesos Dpt. PRL: Investigacion accidente. Elaboracion propia

Adaptacion puesto de trabajo/ Gestion embarazo

Gl Envio de En susemana 12 STIEDAL
Avisa trabajadora explic [ [T S ——— IR T —— gestion de riesgo Semana 28 baja
Embarazo en proceso embarazo
tienda

Comunicacion y . N EREPI]
q Ay Envio de En susemana 12 A A .
Avisa RT/RZ B explicacion . . e ) . S gestion de riesgo Semana 28 baja
envio de silla
proceso embarazo

llustracion 32 Diagrama procesos Dpt. PRL: Adaptacion puesto. Elaboracion propia
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Compra y gestion de EPI'S

HETICER €& Posibles Aviso a Registor de -
nuevos —— — ! — BN\ oracion
roveedores productos trabajadores entrega
Necesidad de P
EPI'S tiendas
Provesier  |—— Pedido S Aviso a S MR\ ocion
jadores

Registro de
entrega

llustracion 33. Diagrama procesos Dpt. PRL: Compra y gestion EPIS. Elaboracion propia
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4.3.3.6 Departamento Marketing
Publicitar la marca o un producto concreto

Publicacién en redes de tiendas
(bailes, fotos etc)

Campaiia publicitaria

Concurso/Sorteo/Descuento

Publicitar marca/Producto

Contacto con

. Envio de productos mas pago
influencer/Instagrammer P! pag

Seguimiento de efecto

Seguimiento de efecto

Seguimiento de efecto

llustracion 34. Diagrama procesos Dpt. Marketing: Publicar producto o marca. Elaboracion propia
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4.3.3.7 Tiendas

Responsable
zona

Gestion de
equipos

Supervision

tiendas zona

Adecuacion de

procedimientos
Reporte a

central

llustracion 35. Diagrama procesos tiendas: Funcionamiento. Elaboracion propia

Responsable tienda

Gestidn de equipos

Funciones tienda
Control de stock,

reposicion, cierre de
cajas, horarios
trabajadores etc.

Reporte a responsable

de zona

llustracion 36. Diagrama procesos Tiendas: Funcionamiento. Elaboracion propia
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4.4 Determinacion de los apartados necesarios para el sistema de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo

Para clarificar la planificacion de las tres normas (ISO 9001, 14001 y 45001) en un solo sistema

de gestion a continuacion se presenta los puntos de las tres normas anteriormente nombradas,

recordando que solo se llegara hasta planificacion (punto 6).

Punto 9001 14001 45001
1. Objeto y campo de X X
aplicacion
2. Referencias X X
normativas
3. Términos y X X
definiciones
4. 1 Contexto de la X X X
organizacion
4.2 Comprension de X X X
necesidades y
expectativas
4.3 Determinacion del X X X

alcance del SGS

4.4 Sistema de gestion X X X
de calidad y sus

procesos

4.4.1 La organizacion X

debe determinar los
procesos necesarios
para el sistema de
gestion de la calidad,
incluidos procesos
necesarios e

interacciones

5. Liderazgo X X X
5.1 Liderazgo y X X X
compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente X

5.2 Politica X X X

Universidad Europea Madric

47



Concusion

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la

organizacién

5.4 Consulta 'y
participacion de los
trabajadores

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades

6.1.1 Considerar las

cuestiones del 4,1y 4.2

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacién
de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.2 Evaluacién de
los riesgos de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de
las oportunidades para
la SST y otras
oportunidades para el
SST

6.1.2 Organizacion

debe planificar

6.1.2 Aspectos
ambientales

significativos

6.1.3 Obligaciones de

cumplimiento

6.1.4 Riesgo asociado
con amenazas 'y

oportunidades

6.1.5 Planificaciéon de

acciones
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6.2 Objetivos de calidad
y planificacién para

lograrlos y SGA

6.2.1 La organizacion
debe establecer
objetivos de la calidad y
SGA para las funciones
y niveles pertinentes y
los procesos
necesarios para el
SGC, SST

6.2.2 Planificacién para

lograr los obj de la SST

6.2.2 Al planificar

determinar

6.3 Planificacion de los

cambios

7. Apoyo/Soporte

7.1 Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la
operaciones de los

procesos

x| X| X| X| X

7.1.5 Recursos de

seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de

las mediciones

7.1.6 Conocimientos de

la organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacioén

7.4.2 Comunicacion

interna

X X| X| X

X X| X| X
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7.4.3 Comunicacion

externa

7.5 Informacion

documentada

7.5.1 El sistema de
gestion integrado

incluira

7.5.2 Creacion y

actualizacion

7.5.3 Control de la
informacion

documentada

7.5.3.1 Control

7.5.3.2 Control de
informacion

documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y

control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y
reducir riesgos para la
SST

8.1.3 Gestion del

cambio

8.1.4 Compras

8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.3 Contratacion

externa

8.2 Preparacion y
respuesta ante

emergencias

8.2.1 Comunicacion

con el cliente

8.2.2 Determinacion de
los requisitos productos

y servicios
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8.2.3 Revision de los
requisitos para los

productos y servicios

8.2.4 Cambios en los
requisitos productos y

servicios

8.3 Disefio y desarrollo
de los productos y

servicios

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacion del

disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el

disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio
y desarrollo

8.3.6 Cambios del

disefio y desarrollo

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados

externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del

control

8.4.3 Informacion para
los proveedores

externos

8.5 Produccion y

provision del servicio

8.5.1 Control de la
produccion y de la

provision del servicio
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8.5.2 Identificacion y X

trazabilidad

8.5.3 Propiedad X

perteneciente a los

clientes o proveedores

externos

8.5.4 Preservacion X

8.5.5 Actividades X

posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de X

productos y entrega

8.7 Control de salidas X

no conformes

9. Evaluacion del X X
desempefio

9.1 Seguimiento, X X
medicion, analisis y

evaluacion

9.1.2 Evaluacion del X
cumplimiento

9.1.3 Andlisis y X

evaluacion

9.2 Auditoria interna X X
9.3 Revisién por la X X
direccion

10. Mejora X X
10.1 No conformidades X X
y acciones correctivas

10.3 Mejora continua X X

Tabla 3. Puntos en comun ISO 9001, 14001 y 45001. Elaboracion propia
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4.5 Liderazgo

45.1 Politica

La politica integrada es el documento de referencia definida por la direccién de Primaprix para
recoger las expectativas y necesidades de las partes interesadas o stakeholders, demostrar su
implicacion en los tres sistemas de gestion y conducir la organizacién hacia la mejora continua.
Dicha politica serd comunicada y puesta a disposicion de todos los implicados a través de la
pagina web corporativa, manteniéndose como informaciéon documentada.

Ademas, se realizaran sesiones de sensibilizacion y sera revisada con una periodicidad anual
durante las reuniones de revision para que siga siendo adecuada a sus propésitos y contextos.
Los objetivos fijados en la politica de calidad no son un objetivo en si mismo, son objetivos
medibles y coherentes con el analisis situacional de la empresa y sirve como la etapa previa al
sistema de gestion integrado.

Por ultimo, para recalcar la implicacion y asumir el compromiso la politica de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo al igual que sus multiples objetivos es firmada por la
alta direccién de la empresa.

Primaprix, S.L.U. es una organizacion del sector retail/supermercados con unos clientes que
demandan calidad al mejor precio, unos trabajadores que requieren una proteccion eficaz frente
a los riesgos laborales y forma parte de una sociedad con unas grandes exigencias frente al
medio ambiente.

Por dichas razones la alta direccion de Primaprix, S.L.U. ha implantado un sistema de gestion
integrado el cual comprende calidad, gestion ambiental y gestién de la seguridad y salud en el
trabajo utilizando para ello las normas internacionales UNE EN I1SO 9001, UNE EN ISO 14001

y UNE EN ISO 45001, estableciendo como principios de funcionamiento los siguientes:

- Satisfaccion de los clientes, ofreciéndoles productos de primeras marcas de calidad, en
buen estado y al mejor precio del mercado, ademas de una buena atencion al cliente
tanto en tienda como desde central/redes.

- Compromiso de reduccion de residuos, reciclaje de desechos y reduccion del gasto
energético por medio de su optimizacion y uso responsable.

- Cumplir con los requisitos legales de medio ambiente, calidad y seguridad y salud en el
trabajo.

- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mas alla de los
requisitos normativos de la norma, esto se realizara por medio de la reduccion de la
carga fisica de trabajo, adaptacion de puestos y el seguimiento exhaustivo de las

condiciones fisicas de los trabajadores de la empresa.
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Garantizar la seguridad a los contratistas, visitantes a los distintos centros de trabajo y
tiendas.

Primaprix se compromete a reducir el nimero de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales de manera progresiva con cada revision.

Los trabajadores de Primaprix son parte indispensable y participante del sistema de
gestion de seguridad y salud participante tanto en la evaluacion como en la planificacion.
Reduccion de los costes derivados de la ausencia de calidad en los productos,
conservacion o transporte no adecuado, fechas de caducidad y productos defectuosos.
La formacion y sensibilizacion de los trabajadores para mejorar la calidad, reducir los
riesgos laborales y reducir el impacto ambiental.

Aumentar la colaboracién y participacion de todo el personal con el SGSI haciéndoles
formar parte y responsabilizandolos de su éxito.

Mejorar los vinculos con proveedores, clientes y entorno donde se opera por medio de

una comunicacion bidireccional constante donde se planteen expectativas y

necesidades.
Puesto:
Firma:
En Madrid a de de 2024
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45.1.1 Alineacion politica con medidores

Objetivos QHSE/Medidores

Satisfacer clientes, ofreciendo
productos de calidad al menor precio

Control informatizado de almacén,
caducidades y cadena de almacenaje
hasta tienda.

Buzén de sugerencias, teléfono de
atencion al cliente, analisis estadistico de
feedback productos por tiendas, ventas y

directo de clientes.

Mejorar vinculos con proveedores,

clientes y entorno donde se opera.

Canal de comunicacién con proveedores
y con comunidades de vecinos, barrio

donde operan las tiendas.

Reduccién costes derivados de la
ausencia calidad productos.

Al aumentar la satisfaccién y control
sobre productos, se reducen gastos de
devoluciones y desechar productos.

Reduccion impacto ambiental, gestién
de residuos, reduccion gasto

energeético.

Mejorar aislamiento tiendas, cerrar

neveras, reducir gasto energético,
implantar un sistema de reciclaje y reducir
el uso de cartones y plasticos en almacén

y en transporte.

Reduccién de accidentes y

enfermedades profesionales

Reduccion de carga fisica trabajos en
tienda, adaptacion puestos, aumento de
contratacion, EPIS calzados y guantes y
un seguimiento exhaustivo del estado de

salud trabajadores.

Garantizar seguridad contratistas y

visitantes

Realizar CAE con contratistas de mas de
un dia de trabajo y sistema de

informacion sobre riesgos al resto.

Aumentar colaboracién y participacion
SGSI.

Por medio de la publicacion, formacion,
sensibilizacion e invitacion a RLT's a

reuniones anuales sobre SGSI.

Tabla 4. Objetivos y medidores Primaprix. Elaboracién propia
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4.6 Implantacion del sistema de gestién integrado

Una vez establecidos el analisis situacional de la empresa, los procesos principales y de apoyo
y la politica del sistema de gestion integrado, se establece la metodologia de implantacion, para
dicho propésito se ha utilizado la norma UNE 66177 guia para la integracion de los sistemas
de gestion.

Dicha norma nos ofrece pausas para desarrollar, implantar y luego evaluar la integracién de los
sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Al igual que la ISO 9001, 14001 y 45001 puede aplicarse a cualquier tipo de organizacioén sin
tener en cuenta tamafio y actividad.

Para utilizar el método de implantacibn que mas se adapta a las circunstancias de la

organizacién hay que considerar los siguientes factores:

a) Madurez: La organizacion debera analizar su capacidad para la gestién por procesos,
teniendo en cuenta, experiencia y eficacia en el uso de sistemas de gestién y sus
herramientas, su estructura organizativa y funcional, nivel de competencia de su
personal.

b) Complejidad: Teniendo en cuenta el nivel y complejidad de las expectativas y
necesidades de las partes interesadas a medio, corto y largo plazo, ademéas de
requisitos normativos o sectoriales.

c) Alcance: Teniendo en cuenta la extension y profundidad de los niveles de gestion, asi
como productos, servicios afectados por los sistemas de gestion y procesos
involucrados.

d) Riesgo: Hay que valorar el nivel de riesgo por incumplimientos legales, como grado de
cumplimiento de requisitos legales, nivel de riesgo y consecuencia frente a los

incumplimientos.

En base a los anteriores factores descritos se realiza la siguiente valoracion para seleccionar
el método mas adecuado para la integracion de un sistema de gestion integrado en la empresa
Primaprix.

Madurez: Nunca se ha establecido ningun tipo de sistema de gestion en la organizacion, ni
existe personal formado ni con competencias en dichas materias su estructura organizativa se
divide en unas oficinas centrales en Madrid y 230 tiendas en mas de 30 provincias por lo que

se encuentra deslocalizada y muy extendidas.
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Complejidad: los requisitos de los clientes son sencillos ya que solo reclaman productos mas
baratos y de calidad, a nivel medioambiental el impacto se centra en un gasto energético
elevado e ineficiente por decisiones de ventas y en la gestion de residuos elevada, en cuanto
a nivel de prevencion de riesgos laborales el desgaste fisico de los trabajadores es elevado
debido a la carga fisica de sus puestos, la inexistencia de descansos y el trabajo a turnos
rotativos.

La estrategia de la organizacion prioriza el crecimiento y apertura de tiendas, manteniendo un
sistema de gestion ineficiente y centralizado.

Alcance: Los procesos y departamentos incluidos dentro de un hipotético sistema de gestion
integrado son numereros al igual que los productos que son todos los que se encuentran a la
venta en las tiendas.

Riesgo: Los requisitos legales en cuanto a medio ambiente son minimos y los de requisitos en
prevencion son los de cualquier empresa espafiola fuera del anexo |.

Por todo lo anteriormente detallado y en especial la falta de experiencia y sistemas de gestion
previos, se elige un método basico de implementacion.

Este método requiere una inversibn menor y se obtienen resultados a corto plazo lo que
ayudaria a aumentar la confianza en dicho sistema.

En la aplicacion de este nivel de integracion se debe:

¢ Integrar las politicas de los distintos sistemas de gestién en una Unica politica integrada,
como se ha hecho previamente.

e Integrar los distintos manuales de gestién en un solo manual integrado.

e Integrar los procedimientos de los sistemas de gestién como requisitos legales, gestion
documental y gestién de no conformidades.

e Definir las responsabilidades y funciones del personal para la gestion de calidad,
medioambiente y calidad.
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4.7 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacidn

Para dejar patente y evidenciar el cumplimiento de roles, responsabilidades y autoridades
respecto al sistema de gestion integrado a continuacion se van a describir todas las funciones

de los puestos de trabajo con relacion al sistema de gestion.

Departamento: Obras/Mantenimiento

Puesto de trabajo: Expansionista

Funciones basicas: Buscar posibles locales o localizaciones
para una futura tienda Primaprix

Funciones calidad: Que la localizacion de la posible tienda
cumpla con unos minimos de calidad
hacia el cliente.

Funciones medio ambiente: NP

Funciones prevencion de riesgos Localizaciones que no impliquen un
laborales: riesgo hacia posibles trabajadores (cerca
de gasolineras, fabricas...)

Supervisor/Responsable superior: ‘ Responsable Dept. obras/Mantenimiento

Tabla 5. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia

Departamento: Obras/Mantenimiento

Puesto de trabajo: Gestion de licencias

Funciones basicas: Asegurarse del cumplimiento normativo
desde el primer momento y durante el
funcionamiento del local.

Funciones calidad: NP

Funciones medio ambiente: Asegurarse del cumplimiento normativo
en relacion con el medio ambiente

Funciones prevencion de riesgos Cumplir con exigencias minimas en
laborales: cuestion de centros de trabajo.

Supervisor/Responsable superior: Responsable Dept. obras/Mantenimiento

Tabla 6. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia
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Departamento:

Puesto de trabajo:

Funciones basicas:

Funciones calidad:

Funciones medio ambiente:

Funciones prevencion de riesgos
laborales:

Supervisor/Responsable superior:

Obras/Mantenimiento

Ejecucién de obras

Ejecutar proyecto de obra, buscando
contratista y asegurandose de la
correcta ejecucion

Asegurarse de cumplir con los requisitos
de calidad en las instalaciones exigidos

por el cliente.

Contratar y asegurarse de que el
contratista realiza las obras
cumplimiento con la normativa de
gestion de residuos.

Asegurarse de que el contratista realiza

el CAE y cumple los minimos de
seguridad para con sus empleados.

Responsable Dept. obras/Mantenimiento

Tabla 7. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia

Departamento:
Puesto de trabajo:

Funciones basicas:

Funciones calidad:

Funciones medio ambiente:

Funciones prevencioén de riesgos
laborales:

Supervisor/Responsable superior:

Obras/Mantenimiento

Mantenimiento

Gestion de contratistas para reparacion

o modificaciéon de tiendas.

Asegurarse de que la reparacion o

modificacion se ha ejecutado cumpliendo

con los requisitos de calidad.

Asegurarse de que la gestion por parte

de los proveedores se realiza

cumpliendo con la normativa en gestion

de residuos.

Asegurarse de que los proveedores
realizan el CAE y cumplen con la
normativa en prevencion de riesgos
laborales.

Responsable Dept. obras/Mantenimiento

Tabla 8. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Obras. Elaboracion propia
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Departamento: Departamento compras

Puesto de trabajo: Sales assistant

Funciones basicas: Gestién de pedidos y valoracion de
ofertas

Funciones calidad: Comprar solo productos que tengan un

buen feedback, tengan una calidad
suficiente, estén en buen estado y sin
fecha de caducidad préxima.

No retener productos en almacén hasta
su fecha de caducidad préxima.

Realizar el analisis de ventas de
producto, tienda y clientes.

Funciones medio ambiente: Reducir el consumo de productos que
tengan un embalaje excesivo,
priorizando productos de larga duracién
0 de materiales reciclables.

Funciones prevencion de riesgos NP
laborales:
Supervisor/Responsable superior: Sales Manager

Tabla 9. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Compras. Elaboracién propia

Departamento: Departamento logistica

Puesto de trabajo: Técnico de logistica

Funciones basicas: Control de stock frio y seco, retirada de
productos caducados o baja venta

Funciones calidad: Retirada temprana de productos con
fecha de caducidad préxima.

Funciones medio ambiente: Reduccion del numero de productos
caducados o retirados.

Funciones prevencion de riesgos NP
laborales:

Supervisor/Responsable superior: Jefe logistica

Tabla 10. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Logistica. Elaboracion propia
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Departamento:

RRHH

Puesto de trabajo:

Formacién

Funciones basicas:

Evaluar las necesidades formativas,
disefias o buscar proveedor e impartir
formacion

Funciones calidad:

Dar una formacién para que tengan un
trato con el cliente de calidad.

Funciones medio ambiente:

Formacion/Sensibilizacion sobre gestion
y separacién de residuos.

Funciones prevencién de riesgos
laborales:

Formacion PRL obligatoria,
sensibilizacion ante problematicas
puntuales.

Supervisor/Responsable superior:

Directora RRHH.

Tabla 11. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. RRHH. Elaboracion propia

Departamento:

RRHH

Puesto de trabajo:

Seleccion

Funciones basicas:

Reclutar, seleccionar, promocionar,
resolver dudas y entrevistas de salida.

Funciones calidad:

Reclutar gente con caracteristicas que
aporten calidad en la atencion al cliente,
recoger la informacién en las entrevistas
de salida para realizar una mejora
continua y reducir asi el numero de
renuncias voluntarias.

Realizar un seguimiento de las nuevas
incorporaciones.

Funciones medio ambiente:

NP

Funciones prevencion de riesgos
laborales:

NP

Supervisor/Responsable superior:

Directora RRHH.

Tabla 12. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. RRHH. Elaboracion propia
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Departamento: Prevencion de riesgos laborales

Puesto de trabajo: Responsable prevencién de riesgos
laborales

Funciones basicas: Gestién completa prevencion: apertura,
evaluacion, planificacion, gestion
vigilancia de la salud, control de bajas,
control de la formacién, investigacion de
accidentes, adaptacién puestos, compra
y gestion de EPI'S.

Funciones calidad: NP

Funciones medio ambiente: NP

Funciones prevencion de riesgos Las anteriormente descritas
laborales:

Supervisor/Responsable superior: Directora RRHH.

Tabla 13. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. PRL. Elaboracion propia

Departamento: Marketing

Puesto de trabajo: Marketing

Funciones basicas: Promocién productos, campafias de
publicidad, promocion a través de
influencers.

Funciones calidad: Asegurarse de ejercer una publicidad
responsable, sin enganar a
consumidores

Funciones medio ambiente: Reducir el uso de materiales lo maximo
posible en las campafas publicitarias.

Funciones prevencion de riesgos Siempre que se externalicen tareas se
laborales: realizara el CAE y se aseguraran de que
los trabajadores cumplan las condiciones
requeridas en prevencion.

Supervisor/Responsable superior: Director marketing

Tabla 14. Roles, responsabilidades y autoridad Dpt. Marketing. Elaboracion propia

62 Universidad Europea Madric



Conclusién

Departamento:

Tienda

Puesto de trabajo:

Responsable zona

Funciones basicas:

Supervisor de varias tiendas, seleccion
de personal, sugerir promocion, gestion
de tiendas.

Funciones calidad:

Supervisar por un trato de calidad de la
tienda hacia el cliente.

Funciones medio ambiente:

Supervisar control de residuos de tienda.

Funciones prevencion de riesgos
laborales:

Reportar incidentes en tienda y
supervisar buen cumplimiento.

Supervisor/Responsable superior:

Director de operaciones

Tabla 15. Roles, responsabilidades y autoridad Tienda. Elaboracién propia

Departamento:

Tienda

Puesto de trabajo:

Responsable tienda/adjunto

Funciones basicas:

Control de stock tienda, reposicion,
reporte de incidencias, gestion de
equipos, cobrar, resolver dudas clientes,
enlace con central/oficinas.

Funciones calidad:

Dar un trato excelente al cliente, retirar
productos con mal aspecto o caducados,
compartir feedback con central sobre
productos y clientes.

Funciones medio ambiente:

Gestion de residuos adecuada (cartones
y plasticos de embalajes).

Funciones prevencion de riesgos
laborales:

Velar por el uso de EPI's y cumplimiento
de procedimientos establecidos

Supervisor/Responsable superior:

Responsable zona

Tabla 16. Roles, responsabilidades y autoridad tienda.

Elaboracién propia

Universidad Europea Madric

63



Concusion

4.8 Consultay participacién de los trabajadores

Ya que el niumero actual de trabajadores en Primaprix es de 1630 empleados, tienen que
elegirse de entre los representantes de los trabajadores 5 delegados de prevencion (Sede
electronica de la Administracion Pablica de la C.A.R.M. - Registro de delegados de Prevencion
de Riesgos Laborales, s. f.).

Estos delegados de prevencion tienen que recibir formacion suficiente para realizar sus
funciones como representantes de los trabajadores en materia de prevencién, ya que no nos
encontramos dentro de una empresa que sus funciones se incluyen en el anexo | la formacién
seré de 30h.

Los delegados de prevencion debido a que hay tiendas en mas de 32 provincias se elegirdn en

las cinco provincias con mayor nimero de trabajadores.
Funciones

Segun los articulos 36 y 37 de la ley de prevencidn de riesgos laborales las funciones de los

delegados de prevencion seran las siguientes (Uso, 2020):

- Colaborar con la direccion de la empresa en la accién preventiva.

- Fomentar la cooperacion e implicacion de los trabajadores en la prevencion.

- Ser consultados previa a la ejecucion de la planificacion y organizacion de la empresa,
introduccion de nuevos sistemas de trabajo, equipos, designacién de trabajadores
encargados de las medidas de emergencia, formacion etc.

- Labor de vigilancia y control sobre cumplimiento de la normativa.

Documentacion a la que podran tener acceso (Uso, 2020):

- Planes de prevencion.

- Riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
- Evaluacion de riesgos

- Medios de prevencion

- Plan de emergencias y medidas

- Memoria anual de actividades preventivas

- Accidentes de trabajo

- FDS productos quimicos.

- Resultados visitas de inspeccion

- Plan de formacion

- Existencias de personas de ETT, trabajadores especialmente sensibles.

- Resultados controles periédicos de salud.
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Para asegurar la participacion, implicacién y ayuda hacia la mejora continua en la seguridad y
salud de los delegados de prevencion una vez elegidos y formados se estableceran los

siguientes procesos de trabajo:

Evaluaciones,
planificaciones y
medidas

Planes de
emergencia

Estado prevencién
por centro de
trabajo

Entrega EPIS

Acceso a servidor
compartido

prevencion Reconocimientos

médicos

Requerimientos Resultado
inspeccidn requerimientos

llustracion 37. Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboracion propia

Reuniones

Memoria anual
semestrales

Requerimiento
delegado sy Memoria anual
Contacto con prevencion
servicio

revencion .
b Requerimiento

inspeccidn

Investigacion
accidentes
graves

llustracion 38. Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboracion propia
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Delegados de
prevencion

Modificacidn
politica prevencion gy Reunion anual
empresa

Servicio de
prevencion

Alta direccion
empresa

llustracion 39. Diagrama procesos consulta y participacion trabajadores. Elaboracion propia
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5 Conclusion

A continuacién, se enumeran los objetivos planteados en este trabajo de fin de master y se

explica cuales han sido los resultados de su planteamiento.

Evaluar y diagnosticar la situacién actual de la empresa para identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades para nuestro sistema de gestion integrado:

Por medio de un analisis PESTEL y DAFO se evalug la situacion de la empresa llegando a las
siguientes conclusiones. Primaprix tiene un sistema de venta solamente presencial, con una
gestion de almacén y de stock en tienda muy rudimentaria, se extiende por mas de 30
provincias, pero su gestién se encuentra centralizada en Madrid, la mayoria de sus empleados
cobran el salario minimo interprofesional, con una ausencia total de crecimiento dentro de la
empresa, en muchas tiendas se envia un stock excesivo para el espacio y venta del que
disponen generando que gran cantidad de productos se caduquen o se almacenen en
condiciones no optimas.

Actualmente se estd aumentando la proteccién hacia los trabajadores y los salarios en el sector
retail en la competencia estan aumentando por lo que hay una gran fuga de personal, también
el poder adquisitivo de los clientes se ha reducido lo que o bien aumenta las ventas ya que los
precios son menores que en la competencia o por el contrario las reduce.

La empresa al no producir los bienes que vende genera un impacto ambiental bajo basado en
el consumo de los establecimientos, transporte de los productos y gestion de residuos que se
generan.

Teniendo en cuenta que Espafa y en la uniéon europea hay una gran estabilidad y que los
impuestos en nuestro pais son menores por lo general que en el resto de la unién europea,
puede dar como resultado que las ventas elevadas sigan creciendo a pesar de las amenazas y

debilidades anteriormente citadas.

Andlisis de la empresa e identificacion de los procesos internos sobre los que actuar en

procesos posteriores para la integraciéon del sistema de gestion integrado:

Se realiz6 un estudio exhaustivo de todos los procesos de los distintos departamentos de la
empresa, los cuales se clasificaron por departamentos para de esta manera poder representar
claramente los procesos a mejorar o implementar para la gestion integrada. Se incluyeron
ademas nuevos procesos con KPIS para tener mayor control sobre la calidad del servicio,

productos, prevencion de riesgos laborales y reducir el impacto ambiental.
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Metodologia de integracion documental que facilite la gestién unificada de los

documentos necesarios:

Se exploré todos los apartados en comun de las tres normas para asi reducir la facilidad en la
integracién y facilitar la gestion documental por medio de una gestion integrada y unificada de

los documentos a desarrollar.

Realizar una politica integrada resultado de este andlisis de contexto interno y externo:

Dicho apartado se realizé teniendo en cuenta la especial situacion de la empresa y con el
objetivo de integrar las expectativas y necesidades de las partes interesadas en la politica
integrada de la empresa.

Valoraciéon de la metodologia de aplicacién de un sistema de gestion integrado en base
alanorma UNE 66177:

Por ultimo, se valoré que metodologia se deberia de seguir para la aplicaciéon de un sistema de
gestion integrado en base a la situacion actual tanto de contexto como de procesos de la
empresa en base a la UNE 66177 dando como resultado la aplicacion de una metodologia de

tipo basica.

Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion planteada fue: Estudiar la posible aplicacién de un sistema de
gestién de calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de afianzar
clientes, evitar su perdida, reducir accidentes laborales y reducir el impacto ambiental de una
empresa como Primaprix.

La posible implementacion de un sistema de gestién integrado (ISO 9001, ISO 14001 y ISO
45001) en Primaprix partiendo de la inexistencia de cualquier tipo de experiencia con estos
sistemas de gestién, presenta una serie de retos en su planteamiento como la necesidad de un
andlisis de contexto en profundidad, el desconocimiento de las expectativas y necesidades de

las partes interesadas.
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Ademas, en su aplicacion presenta otros retos como la no definicién de procesos principales,
de apoyo y estratégicos, la ausencia de procesos definidos por puesto o departamentos etc.
Aungue de manera incompleta ese trabajo de fin de master tiene la intencién de dar unaimagen
realista de lo que seria la aplicacion de un sistema de gestidn integrado en una empresa del
sector retail como seria Primaprix, en la que se espera cierta resistencia por parte de la
direccién en la aplicacion de dicho sistema ya que los objetivos principales de la empresa distan
de estar alineados con dicho sistema.

No obstante, por medio de la aplicacién se podria demostrar el gran numero de beneficios que
se podria obtener en su implementacion tanto para la propia empresa como para las partes
interesadas, mostrando asi una forma de diferenciarse de la competencia y ofrecer una mayor
calidad y un menor impacto ambiental, ademas de una reduccion de los gastos por
contingencias comunes y profesionales de sus trabajadores, reduciendo su alto nivel de

rotacion e insatisfaccion.
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7 ANEXOS

A continuacion, para dar un contexto grafico al trabajo de fin de master adjunto imagenes de
tiendas Primaprix y planos de las mismas.

1
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|

i

Imagen 1 Exterior Primaprix parque comercial. Elaboracion propia
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Imagen 2 Exterior Primaprix en centro urbano. Elaboracion propia
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Imagen 3 Interior tienda Primaprix. Elaboracion propia
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NUEVA ARQUETA SANEAMIENTO.
COTA INFERIOR DE SALIDA MIN. 0.35m
BASE DE ARQUETA MIN, 0.50m

ACOMETIDA
DE AGUA DIM >26MM

DESAGUES DE MURALES DE
FRIO DIRECTOS A LARED DE
PLUVIALES EXISTENTE

YFSeis  ApayFSeccs  Ape yFSexs

Fio-3T6

ACONETIDA FCI

Musls Carga y Descarga

L L -- LT : ol

Imagen Plano distribucion tienda Primaprix. Elaboracién propia
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