4 Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

ESTANDARIZACION EN LA FORMULACION DE
PROYECTOS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES
AEROPORTUARIAS

Alumno: Elmer Parra Giraldo

Tutor: Antonio Ros Serrano
Madrid, 2023



WY Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

ESTANDARIZACION EN LA,FORMULACI()N DE
PROYECTOS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES
AEROPORTUARIAS

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Alumno: Elmer Parra Giraldo

TUTOR: Antonio Ros Serrano

Madrid, 2023



indice

3.1
3.1.1

5.1
5.2
5.3
531
5.3.2

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.1.9
6.1.10
6.1.11
6.1.12
6.1.13
6.1.14
6.1.15
6.1.16
6.1.17
6.1.18
6.1.19
6.1.20

INDICE
RESUMEN / ABSTRACT ....conmirresesnsasassnsnnas
INTRODUCCION.......cervuuseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
OBJETIVOS .....ooocrinmersmsmssssessmssssssssssssssssssssssssnssses
(O oJ =10 AV Ao 1T oY= | PP 7
ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ... e 7
ANTECEDENTES .....oovrirsmnsersmssssssmssssssssssssssssssssssssnssanss .8
METODOLOGIA.......covvrmeerssssmssessssssssesssssssssssssssssssesses 12
TiPO de iNVEStIgaCION ..o, 12
MELOAO A€ INVESTIGACION ..uvviiiiiieiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e s e 12
Fuente de 1a informacion . ... e e e 12
=T o1 oI o] 11 = 1 = 13
FUBNEE SECUNUAIIA ...eiiii ittt ettt e e e e e e e e e e s e eeeeeeeeannne 13
RESULTADOS ....oooimsersmssmsessmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssanss 15
Establecimiento de PrOCESO.....uiii i e 15
Planteamiento de 1a NECESIAAT ............euuiiiiiiie i 15
ODBLENCION B FBCUISOS ... 16
Elaboracion de requiSitoS tECNICOS ........coiuiiiiiiiiiie et 16
SOlICItUd d€ COLIZACIONES ... .o 16
ANALISIS de COIZACIONES ....ceeiiviiiiiiieeeeee e 16
Elaboracion presupuesto OfiCial ..o 17
Presentacion presupuesto oficial ... 17
Elaboracidn de matriz de MESQOS ......coovvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 17
Elaboracidn de dOCUMENTOS ..........cvviiiiiiiiiiiiieee ettt 18
1Y LoET= e [N = o T o J 18
AJUSEES reViSiON fINAl..........oooiiiiiii 19
Presentacién comité de CONratacCion .............ccovvvviviiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeeeee e 19
ODSErvaciONES Al PrOYECTO .......c..ueiiiieieee ettt e e e e e e 20
Presentacion de OfEITAS ..........ceiiieiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e aannes 20
Audiencia asignNacion 08 MESTOS ........uuuuriiiiieeeiiiiitieeeee e e e e st e e e e e s abbrrreeeeeeeeaanes 20
Evaluacion de OfEIMAS........coviiiiiiiiiiee ettt 21
Respuesta a observaciones de evaluaCiOn .............uueeviieeeiiiiiiiiiieee e ssiineeeeee e e eenes 21
Apertura de oferta €CONOMICA ............c.covviiiiiiiiiiii e, 22
Audiencia de adjudiCaciON..............cc.cvviiiiiiiiii e 22
Acto administrativo de adjudiCaciON .............cooiiiiiiiiiiieee e 22

Universidad Europea Madrid

3



indice

6.1.21
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.3
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5

10

Entrega de documentos fINAIES .........coovvvviiiiiiiiiiiie 22
Cronograma del PrOCESO ..o i 23
Proyecto Licitacion PUDICA. ...........oooviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 23
Proyecto Seleccion Abreviada menor Cuantia...........cceevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 25
Proyecto Seleccion Abreviada minima Cuantia. .........c.cccooveviiiiiiiie e 26
Proyecto Seleccion Abreviada Subasta INVErsa. ........cccccccoeeuiiiiieeeeee i 27
Proyecto ContratacCion DIrECLAL .........ccoviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
1Y F=T o= We [N o] g Tod =LY o TP PP PPPPPPPPPPPPRN 30
Establecimiento de iNdiCAdOreS ........oovvvviiiiiiiiiiiiiiee e 32
Indicador de gestion proyectos del Area ............covvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 32
Indicador de cumplimiento CroNOGramMa ...........ccvvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 33
Indicador eficiencia del eStructurador............coovvvvviiiiiiiiiiii e 33
Pautas y borrador para visualizaCion.........ccccccovvviiiiiiiiii 34
RV U= 12 T (o ] PP PPRPRRN 34
Cumplimiento INAICAUOIES .........cueiiiiiiiie e 35
PrOYECIOS UEI AIa ....coiiuiiiiie ittt 36
EJecuCion PresSupUESTAl .........cooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 37
T {0 . 7= o3 o o PP 38
CONCLUSIONES.......ccsmsmmmsmmsmmsmssssssssssssessssssssssssssssssenssses 39
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION .....coveerremrsersseesanens 40
BIBLIOGRAFIA .....eervrussneesssssssessssssssessssssssssssssssssssses 41
ANEXOS ....oooirrrrsmssnsessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 42

Universidad Europea Madrid

4



Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

En la Direccion de Operaciones Aeroportuarias uno de los puntos mas algidos y
sensibles para la correcta prestacion de los servicios en las diferentes terminales
aéreas administradas por la Unidad Especial de Aeronautica Civil en Colombia en la
estructuracion de los proyectos que sirven para mitigar las necesidades presentadas
de manera particular o general por lo que se hace necesario tener eficiencia en la
elaboracioén y adjudicacion de estos.

En el desarrollo del presente documento se abarcaran los puntos necesarios que
converjan en la mejora, estandarizacion y normalizacion para la estructuracion y
ejecucion de proyectos estratégicos a fin de que permitan cumplir con los lineamientos
de calidad de la entidad estatal en cuanto a la prestacién de servicios aeroportuarios
de manera que se logren las metas establecidas por la Direccion del area y que entre
otras se de correcto cumplimiento al Plan Anual de proyectos.

Abstract

In the Airport Operations Directorate, one of the most critical and sensitive points for the
correct provision of services in the different air terminals managed by the Unidad
Especial de Aeronadutica Civil in Colombia in the structuring of projects that serve to
mitigate the needs presented by particular or general manner, so it is necessary to have
efficiency in the preparation and adjudication of these.

In the development of this document, the necessary points that converge in the
improvement, standardization and normalization for the structuring and execution of
strategic projects will be covered in order to comply with the quality guidelines of the
state entity regarding the provision of airport services. so that the goals established by
the Area Management are achieved and that, among others, the Annual Project Plan is
correctly fulfilled.
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Introduccion

2 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo explorar los métodos y procesos utilizados
en la formulacidén de proyectos dentro de la Direccion de Operaciones Aeroportuarias.
Esta entidad concentra sus esfuerzos en la prestacién de servicios en las diversas
terminales aéreas administradas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil en Colombia. El propdsito principal es alinearse con los lineamientos establecidos
por la Direccibn General, que tiene la ambiciosa meta de transportar mas de 100
millones de pasajeros para el aifio 2030.

A lo largo de los afios, las variaciones en la Direccién General, ya sea por cambios en
el gobierno nacional o renuncias de los responsables, han resultado en modificaciones
en los procesos de presentacion y contratacion de proyectos estratégicos. Estos ajustes
buscan fortalecer la prestacion de servicios aeroportuarios, pero la falta de
normalizacion ha generado procedimientos cambiantes anualmente. Esta ausencia de
estandarizacion impide dirigir los esfuerzos hacia la simplificacion de pasos para
mejorar los tiempos en la ejecucion presupuestal y la prestacion de servicios esenciales
para la operacion aérea. Dado que la estructuracion y ejecucion de proyectos en la
Direccion de Operaciones Aeroportuarias son procesos dindmicos, la recopilacion de
informacion relevante para mejorar y normalizar los procedimientos se fundamenta en
la experiencia obtenida en el seguimiento de los procesos actuales. Ademas, se toman
como referencia las normas de estandarizacion ISO para incorporar aspectos
relevantes que faciliten la correcta ejecucién del objetivo principal de este proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, se abordaran diversos temas bajo lineamientos
estratégicos que contribuyan al planteamiento y resolucion adecuados, centrandose en
la fase que va desde el planteamiento de la necesidad hasta la solicitud de recursos,
adjudicacién y establecimiento de un cronograma para la ejecucion supervisada por la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

Es crucial destacar que, ademas de mejorar la cadena de produccién en términos de la
entrega de procesos hasta su adjudicacion, se propondran preliminarmente las bases
para el desarrollo de una herramienta que permita a la Direccién del area tener control
y seguimiento suficiente en cada etapa. Esto incluira el estado de avance y novedades
relacionadas con las diferentes etapas, con el objetivo de mejorar, entre otros aspectos,
la cadena de comunicacion entre los estructuradores, la Direccion de Operaciones
Aeroportuarias y la Direccion General de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo General.

Normalizar y estandarizar el procedimiento para la estructuracion y entrega de
proyectos elaborados por la Direccién de Operaciones Aeroportuarias.

3.1.1 Objetivos Especificos.

e Elaborar el cronograma junto con la ruta critica que permitan la entrega de los
proyectos requeridos por la direccion para dos tipos de modalidad de
contratacion.

e Elaborar la base para la herramienta de seguimiento y control a los procesos
para la entrega de proyectos a las areas hasta la adjudicacion del mismo.

e Estandarizar y normalizar los procedimientos necesarios para la entrega de los
proyectos conforme a las necesidades planteadas por parte de la direccion del
area.

¢ Implementar indicadores que permitan medir el rendimiento y la eficacia en la
estructuracion de los procesos a fin de realizar las mejoraras y correcciones
necesarias.
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4 ANTECEDENTES

Desde el inicio de la aviacion civil en Colombia en el afio 1919, se evidencio la
necesidad de implementar una entidad estrictamente relacionada con el control y
vigilancia del transporte aéreo en el pais. Tras la entrada en vigor de la ley 12 de 1947,
que formaliza y ratifica el acuerdo firmado por las naciones miembros fundadoras de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la Republica de Colombia
establecio, a través de la ley 105 del 30 de diciembre de 1993, las bases de lo que
conforma y se conoce como la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(UAEAC), una entidad de orden nacional adscrita al Ministerio de Transporte.

Inicialmente, la UAEAC se estructur6 en dos grandes ramas, cubriendo las necesidades
basicas de la entidad relacionadas con la aeronavegacion y la prestacion de servicios
aeroportuarios. En consecuencia, se crearon la Secretaria Técnica y la Secretaria de
Servicios Aeroportuarios.

En el afilo 2004, especificamente el 28 de enero, se emitié el Decreto 260, que generd
una reestructuracion administrativa de la UAEAC, otorgandole poderes y facultades
adicionales, como la regulacion, administracion, vigilancia y control del uso del espacio
aéreo de toda la aviacion civil, ademas de articular la comunicacion con la aviacion de
Estado. El decreto también establecié que le corresponde a la UAEAC la prestacion
exclusiva de servicios aeronauticos y el desarrollo y operacion de las ayudas necesarias
para garantizar la seguridad en la navegacion del espacio aéreo colombiano. Ademas,
se le asigndé la responsabilidad de reglamentar y supervisar la infraestructura
aeroportuaria del pais, administrando directa o indirectamente los aeropuertos de su
propiedad y los de propiedad de la Nacion. También se le confirié la autorizacion y
vigilancia de la construccion de aerodromos, actividad que continuarian desarrollando
las entidades territoriales, las asociaciones de estas o el sector privado.

Ademas de estas funciones, el decreto marcé el inicio de un cambio en la estructura
organizacional interna de la entidad, orientando las oficinas y secretarias con sus
respectivas direcciones, estableciendo la base para la estructura actual de la
organizacion.

En el afio 2021, se promulgé el Decreto 1294, que modifico la estructura organizacional
de la UAEAC y establecié las funciones especificas de cada una de las oficinas,
secretarias y direcciones conforme al organigrama.

Universidad Europea Madrid

8



Antecedentes

llustracion 1 Organigrama Nivel Directivos Aeronautica Civil. Fuente Aeronadtica civil

En esta reestructuracion, se establecieron siete oficinas directamente dependientes de
la Subdireccion General, vinculadas a su vez a la Direccion General, con un Consejo
Directivo como maxima cabeza de la organizacion. Un escalén por debajo se
encuentran las seis secretarias, cada una dirigida a cumplir estrictamente los objetivos
y funciones de la entidad: Secretaria de Autoridad, Secretaria de Servicios a la
Navegacion Aérea, Secretaria de Servicios Aeroportuarios, Secretaria del Centro de
Estudios Aeronauticos (CEA), Secretaria de Tecnologias de la Informacién (TI) y, por
ualtimo, la Secretaria General de la entidad.

Cada una de estas secretarias tiene a su cargo diferentes direcciones, enfocadas a
cumplir la misién y vision de la entidad, dirigida a mejorar y fortalecer el servicio de
transporte aéreo, conforme a los lineamientos establecidos en el plan estratégico para
el afio 2030.

El organigrama de la entidad (Ver anexo 2) refleja la participacion activa de diversas
areas comprometidas con los objetivos destinados a cumplir la mision y vision
institucional. Estos objetivos estan orientados a fortalecer tanto la seguridad aérea
como la prestacién de servicios aeroportuarios. Es destacable resaltar que el presente
documento se enfocara de manera especifica en la Direccion de Operaciones
Aeroportuarias, la cual se encuentra vinculada directamente a la Secretaria de Servicios
Aeroportuarios. Esta direccion juega un papel fundamental al gestionar un porcentaje
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significativo de los recursos publicos de la entidad, experimentando un incremento
notable del 0.3% en 2022 (equivalente a $14,195,318,721 de un total de
$520,566,914,339) al 0.8% en 2023 (correspondiente a $39,768,918,839 de un total de
$642,368,290,278), lo que representa un aumento superior al 50%. Este aumento
subraya de manera sustancial la importancia del area encargada de proporcionar
servicios en las terminales aéreas y, en consecuencia, subraya la necesidad
apremiante de estandarizar y mejorar los procesos internos para la elaboracién y control
de contratos.

SECRETARIA DE
SERVICIOS
AEROPORTURIAS

DIRECCION DE
OPERACIONES
AEROPORTUARIAS

GRUPO

SALVAMENTO Y GRUPO GESTION DE

EXTINCION DE TERMINALES
INCENDIOS

GRUPO SEGURIDAD GRUPO GESTION

GRUPO GESTION DE

AERODROMOS DE LA AVIACION

CIVIL

AMBIENTALY
CONTROL FAUNA

llustracion 2 Organigrama DOA- Fuente Aerondutica Civil

Al tratarse de una entidad estatal sometida a un escrutinio continuo por parte de entes
reguladores y directamente vinculada con los proyectos de crecimiento delineados por
los gobiernos nacionales, la entidad es intrinsecamente susceptible a cambios
derivados de nuevos gabinetes ministeriales o cambios presidenciales. A lo largo de los
altimos 18 afios, se han designado 7 Directores Generales, a saber: Fernando
Sanclemente (2005-2010), Santiago Casto Cruz (2010-2014), Alberto Lenis (2014-
2016), Alfredo Bocanegra (2016-2017), Juan Carlos Salazar (2018-2021), Jair Orlando
Fajardo (2021-2022) y Sergio Paris (2022-actualidad). En caso de un cambio en la
direccidn de la entidad, ciertos procedimientos, incluida la adjudicacion de procesos de
contratacion, pueden verse afectados o modificados, lo que implica la necesidad de
adaptarse a las nuevas directrices establecidas por el gobierno nacional.

En el ambito especifico de la Direccion de Operaciones Aeroportuarias, la cual se
enfoca en la contratacibn de servicios esenciales para los aeropuertos, resulta
imperativo establecer medidas y procesos que no solo estandaricen y optimicen los
recursos humanos, sino que también garanticen el estricto cumplimiento de la ejecucion
planeada y proyectada para cada vigencia. La gestion de recursos limitados en términos
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de personal en los diversos grupos o coordinaciones de la direccion plantea un desafio
que requiere abordar la variabilidad en los tiempos, considerando factores como la
persona asignada, la modalidad y el tamafio del proyecto.

La diversidad de modalidades de contratacién, que se rigen por fechas estandar,
genera un impacto significativo en la toma de decisiones y crea obstaculos en la
formulacion y estructuracion de proyectos. La asignacién de proyectos segun la
especialidad del empleado se ve afectada por la falta de personal idoneo, lo que puede
resultar en la asignacion simultanea de hasta tres proyectos, ademas de las
responsabilidades diarias y la supervision de proyectos en ejecucion. Ante esta
situacion, resulta esencial la elaboracion de cronogramas realistas que eviten idealizar
las actividades requeridas.

La envergadura del proyecto influye en la duracidén de las actividades, y es necesario
considerar errores involuntarios que deben mitigarse mediante mesas de trabajo y
revisiones. Actualmente, se estan implementando estructuras de documentos mas
claras y concisas con el objetivo de reducir los tiempos de publicacion y prevenir malas
interpretaciones que puedan dar lugar a observaciones por parte de los interesados,
retrasando asi las fechas precargadas en las plataformas publicas.

Es fundamental sefialar que, a la fecha de la elaboracion de este documento, la entidad
atraviesa un periodo de estabilidad laboral crucial a nivel administrativo como lo es el
concurso de méritos en el que es posible la alta rotacidén de los funcionarios que prestan
los servicios a la entidad por lo que se puede tener un alto grado de perdida de la
informacion en cuanto a los procesos que se adelantan en cuanto a los temas de
contratacion de proyectos. Este contexto puede influir en los tiempos de espera o
respuesta a los requerimientos, lo cual debe ser considerado al estructurar la ruta critica
necesaria para la elaboracion de proyectos. La consecucion de un tipo de estabilidad
laboral es una prioridad en este momento, lo que puede resultar en tiempos de espera
o0 respuestas prolongados por parte de funcionarios o areas, afectando potencialmente
la estructuracién de proyectos de manera eficiente.

En consideracion a los antecedentes mencionados, el propésito fundamental de este
documento es implementar y estandarizar el procedimiento para la estructuracion y
entrega de proyectos elaborados por la Direccion de Operaciones Aeroportuarias. Este
enfoque permitird optimizar los tiempos de entrega, capacitando asi a la Direccion para
tomar decisiones informadas que impulsen un aumento sustancial en los niveles de
prestacion de servicios en las diversas terminales aéreas administradas por la entidad
a nivel nacional.
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5 METODOLOGIA

Con el propésito de agilizar el desarrollo y recopilacion de la informacidn esencial para
la elaboracion de los resultados de este documento, se emplearan como puntos de
referencia los conceptos establecidos en la normativa 1ISO 9001:2015. Asimismo, se
delineara la ruta critica para la estructuracion de proyectos.

En esta seccidn, resulta crucial identificar los indicadores clave de rendimiento (KPI)
con el objetivo de analizar el desempefio alcanzado y evaluar la eficiencia. Esto
permitira que la direccion del area exhiba los resultados esperados o, en su defecto,
adopte las decisiones necesarias para corregir y mitigar posibles efectos adversos.

A continuacion, se detallan los criterios indispensables para la estandarizacion en la
formulacién de proyectos. Este enfoque tiene en cuenta lo previamente mencionado,
dividiéndose en la aplicabilidad de indicadores de rendimiento y el cumplimiento de las
normativas para la mejora continua. El propdsito subyacente es aprovechar las
herramientas necesarias con miras a fomentar la mejora continua en la Direccion de
Operaciones Aeroportuarias.

5.1 Tipo deinvestigacion

El proyecto de estudio que se llevara a cabo se clasifica como descriptivo, basandose
en los manuales de contratacion tanto de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil como en la guia establecida por Colombia Compra Eficiente, la cual
funge como la maxima autoridad en la metodologia para la ejecucion de proyectos de
contratacion en el ambito estatal colombiano. Ademas, se integraran como referentes
las normas ISO relacionadas con la calidad y la mejora continua.

Es imperativo sefialar que lo expuesto se sustenta en la experiencia adquirida durante
la ejecucion de labores relacionadas con la formulacion y estructuracion de procesos
de contratacion en la Direccidbn de Operaciones Aeroportuarias. Se incorporaran,
asimismo, documentos preexistentes, como resoluciones y decretos, que respalden y
refuercen los puntos descritos hasta el momento.

5.2 Método de investigacion
5.3 Fuente de lainformacién

El enfoque de investigacion empleado para desarrollar la estructuracion de este
proyecto, orientado a establecer una estandarizacion en los proyectos gestionados por
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la Direccidn de Operaciones Aeroportuarias, se fundamenta en métodos descriptivos y
cualitativos. La eleccidén del método descriptivo radica en su capacidad para analizar y
caracterizar de manera exhaustiva los componentes transversales, utilizando métodos
de analisis para detallar las caracteristicas y propiedades del objeto de estudio.
Ademas, este enfoque sienta las bases para analisis mas profundos en cuanto a la
medicién de las medidas implementadas en este proyecto.

Paralelamente, se llevara a cabo una investigacion de naturaleza cualitativa. Esta fase
implica la descripcion de los eventos reales que acontecen a diario y como se enfrentan,
con el propésito de identificar posibles enfoques que mejoren tanto la perspectiva de la
Direccion del area como la de cada uno de los encargados de la estructuracion. Esta
combinacion de métodos proporcionara una comprension integral y detallada,
contribuyendo a la efectividad y mejora continua en la gestion de proyectos.

5.3.1 Fuente primaria

Primordialmente, en la elaboracién del presente documento, se ha tomado como punto
de partida los manuales de contratacion de la Unidad Administrativa de Aeronautica
Civil, asi como la guia de estructuracion establecida por Colombia Compra Eficiente.
Este enfoque se ha adoptado con el proposito de establecer de manera sélida los
métodos de contratacion y comprender los beneficios inherentes a la implementacion
de cada uno de ellos.

Esta estrategia de referencia proporciona una estandarizacion integral para todas las
partes interesadas. Se establecen claramente los tiempos requeridos y la carga laboral
asignada a cada empleado en funcion de las actividades designadas y la complejidad
del proyecto correspondiente. De esta manera, se busca optimizar la eficiencia y la
transparencia en el proceso de contratacion, ofreciendo un marco claro y coherente
para la gestion de proyectos en la Direccion de Operaciones Aeroportuarias.

5.3.2 Fuente Secundaria

Como segunda medida, se tomara como referencia la informacion relacionada con la
mejora continua, siguiendo los estandares ISO, especificamente la norma 9001 en su
version mas actualizada. La inclusion de la estandarizacion en los tiempos de entrega
y desarrollo de proyectos se respaldara con la guia PMBOOK, abordando integralmente
la estructuraciéon del desglose de trabajo.

Adicionalmente, se considerara el decreto 1294 de 2021, que detalla las actividades y
obligaciones en cada una de las areas pertinentes y esta directamente relacionado con
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la formulacion de proyectos. Este decreto aportara un marco normativo que
complementara la implementacion de buenas practicas y estdndares internacionales.

Finalmente, se hara uso de todas las demés guias, manuales e informacion relevante
proveniente de la Unidad Administrativa de Aeronautica Civil que se consideren
necesarias o que sirvan como guia. Este enfoque integral garantizara el cumplimiento
de cada uno de los objetivos especificos propuestos, consolidando un marco normativo
robusto y alineado con las mejores practicas y regulaciones aplicables.
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Resultados

6 RESULTADOS

En esta seccidn, se abordara integralmente el proceso de estandarizacion de los
procedimientos y los tiempos necesarios para la formulacién y estructuracion de
proyectos, en respuesta a las necesidades planteadas por la Direccion de Operaciones
Aeroportuarias. Se presentardn los métodos mas destacados y utilizados para la
estructuracion de estos proyectos, buscando proporcionar una vision comprensiva y
aplicable para impulsar la mejora continua de los procesos.

Con el objetivo de clarificar y aplicar la mejora continua de los procesos, se detallaran
posibles indicadores que permitan gestionar decisiones y mantener un control efectivo.
Estos indicadores seran fundamentales para la toma de decisiones por parte de la
direccion, posibilitando ajustes pertinentes y evitando desviaciones y retrasos en la
entrega de proyectos por parte de los estructuradores.

En la dltima fase de esta seccidn, se presentaran las directrices esenciales para
plasmar los resultados obtenidos en una aplicacion practica. A este respecto, se llevara
a cabo un disefio gréafico preliminar de una herramienta que permitira a la direccion del
area tener un control mas eficaz sobre el proceso, facilitando la gestion de proyectos
de manera eficiente y mejorando la trazabilidad y transparencia de las actividades
llevadas a cabo.

6.1 Establecimiento de proceso

6.1.1 Planteamiento de la necesidad

Este paso es inicial y primordial en el proceso de formulacién y estructuracion del
proyecto requerido. En esta fase, la direccién del &rea, junto con las coordinaciones
gue la componen, realiza el seguimiento y control del estado actual de los sistemas de
servicios en las terminales aéreas. Esto implica verificar el estado real y las
necesidades requeridas para satisfacer los requisitos exigidos por la norma aeronautica
en cuanto a la prestacion de servicios en terminales aéreas, asi como las necesidades
adicionales presentadas en cada una de las terminales operadas por la entidad. El
objetivo es cumplir con las obligaciones establecidas en el Decreto 1294 de 2021 vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por la entidad. Este paso sienta las bases
para la identificacion y comprension de las &reas de mejora y desarrollo dentro de los
sistemas de servicios aeroportuarios.
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6.1.2 Obtencién de recursos

En este punto, la Direccion de Operaciones Aeroportuarias, basandose en el
planteamiento de la necesidad y en las discusiones sostenidas por los responsables
directos de la estructuracion, formulacion y ejecucion del proyecto, solicita y gestiona
los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En este paso, la direccion debe
gestionar los recursos en colaboracidon con la Oficina Asesora de Planeacion,
encargada de gestionar y controlar el gasto en la entidad. De ser necesario durante
este proceso, la direccion podra acceder a todos los mecanismos posibles
contemplados en el codigo de manejo de recursos publicos para la obtencién del
recurso necesario. Este paso es crucial para asegurar que el proyecto cuente con los
recursos adecuados para su implementacion exitosa.

6.1.3 Elaboracion de requisitos técnicos

Este podria considerarse el proceso o paso mas importante, pensando en la correcta
ejecucion del proyecto. En esta etapa, el estructurador, que debe poseer conocimientos
sélidos en los temas a tratar en el proyecto, proporciona explicaciones detalladas y
claras respecto a la necesidad que se quiere suplir, asi como del personal necesario
para alcanzar el objetivo final del proyecto. Este documento es clave y necesario para
avanzar al siguiente paso, ya que sienta las bases y la comprension compartida sobre
la vision y los objetivos del proyecto. La calidad de esta explicacion influye directamente
en la efectividad y alineacion de las fases subsiguientes del proyecto.

6.1.4 Solicitud de cotizaciones

En esta fase, es necesario identificar posibles empresas u oferentes que posean la
capacidad técnica requerida y que puedan convertirse en posibles contratistas del
estado. Una vez identificadas, ya sea mediante referencias, buUsquedas o
investigaciones en internet, o a través de bases de datos proporcionadas por las
plataformas de contratacion publica, se procede a generar una invitacion para participar
en el proceso del estudio de mercado, el cual se basa en las cotizaciones obtenidas.
Es crucial destacar que la invitacion debe ir acompafiada de los requisitos técnicos, ya
que estos son las pautas que deben considerar los participantes al presentar sus
ofertas.

6.1.5 Anélisis de cotizaciones

Una vez recibidas las cotizaciones por parte de los interesados, es imperativo realizar
el andlisis de la informacion recibida para verificar si estos datos cumplen con las
expectativas y requerimientos solicitados por parte de la entidad o el estructurador del
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proyecto. En este punto, se puede alertar a las empresas que enviaron las cotizaciones
si existen discrepancias o errores, con el fin de evitar malas interpretaciones durante la
estructuracion del presupuesto oficial. Este proceso de verificacion y comunicaciéon
contribuye a garantizar la precision y la coherencia de la informacion recopilada, lo que
resulta fundamental para la etapa subsiguiente de estimacion del presupuesto oficial.

6.1.6 Elaboracion presupuesto oficial

Realizado el analisis de las cotizaciones, el estructurador o encargado de la formulacion
y elaboracion del proyecto procede a realizar la estimacién del presupuesto oficial final
basandose en las cotizaciones y la informacion recibida. En este punto, se deben
considerar los modelos validados por Colombia Compra Eficiente para la elaboracion
del presupuesto de un proyecto.

6.1.7 Presentacion presupuesto oficial

Una vez obtenido el resultado y de acuerdo con las actividades y funciones establecidas
en el Decreto 1294 de 2021, se debe llevar a cabo la socializacion de la estimacion del
presupuesto y los valores contemplados con la Oficina de Analitica, perteneciente a la
Oficina Asesora de Planeacion. Este paso tiene como objetivo solicitar el concepto de
viabilidad respectivo, en el cual se indica que el presupuesto estimado se ajusta a las
necesidades y requerimientos exigidos por la entidad. Esto se hace con el fin de evitar
gue los precios estén por debajo o por encima del comportamiento del mercado en la
fecha de elaboracion.

En esta etapa, es posible que durante la presentacion surjan novedades o inquietudes
por parte de la persona asignada, lo que puede llevar a modificaciones en el
presupuesto antes de su oficializacion. La colaboracion con la Oficina de Analitica es
esencial para garantizar que el presupuesto refleje de manera precisa las necesidades
del proyecto y se alinee adecuadamente con las condiciones del mercado, evitando asi
posibles inconvenientes en etapas posteriores.

6.1.8 Elaboracion de matriz de riesgos

Como en todo proyecto, es esencial llevar a cabo una evaluacion de los riesgos
asociados a su ejecucion. Durante este proceso, se estructura la matriz de riesgos, la
cual debe ser presentada y posteriormente aprobada por el area de Gestién de
Proyectos ubicada en la Secretaria de Servicios Aeroportuarios. El objetivo principal de
este proceso es asegurar que se cumplan con los lineamientos y los objetivos
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estratégicos establecidos por la entidad y la secretaria, con el fin de evitar posibles
novedades o percances durante la ejecucion del proyecto.

Durante la estructuracién de la matriz, es posible que sufra cambios conforme a las
indicaciones recibidas por parte de la persona encargada de realizar el seguimiento
respectivo. Esta adaptabilidad es clave para mantener una evaluacién de riesgos
actualizada y alineada con las condiciones cambiantes del entorno. La aprobacion por
parte del area de Gestidon de Proyectos garantiza que la entidad esté preparada para
abordar los posibles desafios y minimizar los impactos negativos durante la ejecucion
del proyecto.

6.1.9 Elaboracién de documentos

Este proceso puede ser el mas complejo y vital para todas las etapas del proyecto, tanto
en la parte pre como post estructuracion. Aqui, los estructuradores responsables del
proyecto deben elaborar la totalidad de los documentos requeridos por el contrato,
tomando como referencia el modelo o método de seleccion necesario. En esta etapa,
es fundamental seguir las recomendaciones de las guias establecidas por Colombia
Compra Eficiente, asi como las normativas tanto nacionales como internacionales
aplicables al proyecto, y lo establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

En este punto, se debe tener un cuidado especial en la estructuraciéon de los
documentos, ya que de ello depende en gran medida que los procesos posteriores
puedan llevarse a cabo de manera normal y eficiente. Entre los documentos mas
comunes se encuentran los estudios previos, el formato de oferta econémica, el formato
de oferta técnica, el formato de oferta de precios de referencia, el estudio de la oferta 'y
la demanda, el formato de elementos necesarios para la prestacion del servicio, y los
indicadores financieros (elaborados por el area financiera con base en el presupuesto
oficial).

6.1.10 Mesa de trabajo

Antes de llegar a este punto, es imperativo contar con todos los documentos
mencionados en los numerales anteriores, asi como con los conceptos emitidos por la
oficina de analitica y la oficina de gestion de proyectos. El objetivo principal de este
proceso es llevar a cabo una revisibn exhaustiva, acompafiada de abogados
especialistas en contratacion publica, con el fin de mitigar las posibles inconsistencias
frente a las directrices establecidas por los entes de contratacion publica en Colombia.
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En esta mesa de trabajo deben participar el area técnica, las areas emisoras de
conceptos y la coordinacion del grupo ejecutor del proyecto. La colaboracion de estas
areas es esencial para abordar cualquier incongruencia de manera integral y asegurar
gue el proyecto cumpla con todos los requisitos legales y normativos. La presencia de
abogados especializados en contratacion publica fortalece el proceso, garantizando
una revision legal exhaustiva y la identificacion de posibles areas de mejora antes de la
presentacion al comité de contratacion.

6.1.11 Ajustes revision final

Durante la mesa de trabajo, en caso de que se planteen ajustes, lo cual es probable
debido a los cambios constantes en la normatividad, se lleva a cabo este proceso en el
que el &rea técnica se encarga de ajustar los documentos de acuerdo con las
sugerencias y observaciones de los abogados especialistas. Ademas, este espacio
sirve para realizar los ajustes finales antes de presentar el proyecto al comité de
contratacion designado por la entidad.

Este proceso de revision y ajuste es fundamental para asegurar la conformidad del
proyecto con las ultimas normativas y para abordar cualquier observacion legal que
pueda surgir. La colaboracion entre el area técnica y los especialistas legales es
esencial para garantizar la integridad y la validez legal del proyecto antes de llevarlo al
comité de contratacion. La flexibilidad y la capacidad de adaptacibn a cambios
normativos son clave para mantener la eficacia y la legalidad en todo el proceso de
contratacion.

6.1.12 Presentacion comité de contratacion

En este proceso, el estructurador del proyecto tiene la responsabilidad de realizar la
presentacion correspondiente para dar a conocer los aspectos mas relevantes del
proyecto. Esta presentacion esta dirigida al comité de contratacion, el cual esta
conformado, entre otros, por el director general de la entidad o la persona que este
designe, la directora de la direccion administrativa, el director financiero de la entidad,
la oficina asesora juridica, la secretaria general de la entidad, la oficina asesora de
planeacién, la oficina de control interno y el ordenador del gasto (la persona encargada
de ordenar y firmar el contrato del proyecto).

Es posible que durante la presentacion surjan inconformidades, las cuales el
estructurador deberd aclarar. En caso de que no sea posible resolver las inquietudes,
el comité podria decidir rechazar la continuacion del proceso. Por lo tanto, es crucial
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que el estructurador sea lo mas claro posible durante la presentacion, proporcionando
informacion detallada y respondiendo de manera efectiva a cualquier pregunta o
preocupacion que pueda surgir por parte del comité de contratacion. La transparencia
y la claridad en esta etapa son esenciales para el avance exitoso del proyecto.

6.1.13 Observaciones al proyecto

Una vez completada la presentacion, el proceso se publica en la plataforma SECORP I,
la cual es la plataforma de contratacion publica administrada por el gobierno nacional y
es de uso obligatorio para todas las entidades que ejecutan proyectos. Existe un
periodo durante el cual todos los interesados, tanto a nivel nacional como internacional,
pueden revisar inicialmente los documentos en borrador y posteriormente los
documentos definitivos del proceso. Durante este tiempo, tienen la oportunidad de
realizar observaciones o solicitudes de cambio a los requisitos establecidos.

Todas las observaciones presentadas en el proceso deben recibir respuesta por parte
de la entidad, en concordancia con las indicaciones de Colombia Compra Eficiente.
Este enfoque garantiza que todas las inquietudes sean abordadas de manera clara y
oportuna, proporcionando las aclaraciones necesarias a los interesados en el proyecto.
La transparencia y la comunicacion efectiva son fundamentales en esta fase para
asegurar un proceso de contratacién justo y equitativo.

6.1.14 Presentacion de ofertas

En este proceso, los interesados deben presentar sus ofertas, para lo cual deben cargar
los documentos requeridos en la plataforma SECOP II. Estos documentos abarcan
aspectos tanto juridicos como financieros y técnicos, siendo esenciales para su
consideracion en el proceso de seleccion. La presentacion de estas ofertas esta sujeta
a plazos establecidos en las guias de contratacion, acorde con el modelo de seleccion
definido para el proyecto. Es fundamental que los interesados cumplan con los tiempos
estipulados y proporcionen la documentacion completa y precisa para garantizar una
evaluacion exhaustiva y equitativa de las propuestas.

6.1.15 Audiencia asighacion de riesgos

Este proceso es exclusivo para proyectos realizados como licitaciones publicas. En esta
fase, el area solicitante o responsable del proyecto presenta a los interesados la matriz
de riesgos, proporcionando explicaciones detalladas y alcances de cada riesgo
identificado durante la ejecucion del proyecto. Durante la audiencia, los participantes
tienen la oportunidad de expresar sus inquietudes o presentar solicitudes a la entidad.
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Durante este evento, los interesados pueden plantear sus inconformidades o realizar
solicitudes especificas, las cuales deben recibir respuesta, ya sea durante la misma
audiencia o antes de la apertura oficial con los documentos definitivos del proyecto.
Este enfoque garantiza la transparencia y la participacion activa de los interesados en
la gestion de riesgos, permitiendo aclaraciones y ajustes necesarios antes de la etapa
final del proceso de licitacion publica.

6.1.16 Evaluacion de ofertas

Fijados Con los documentos finales establecidos y con el pleno conocimiento de los
requisitos necesarios, los interesados proceden a presentar sus ofertas. En este punto,
las areas técnica, juridica y financiera se encargan de realizar las respectivas
evaluaciones para determinar el cumplimiento integral de los requisitos solicitados. Este
analisis exhaustivo es crucial para asegurar que los oferentes posean las capacidades
necesarias para una ejecucion correcta del proyecto.

Durante este proceso de evaluacién, es posible que se rechacen a los interesados que
no cumplan con las condiciones minimas exigidas. Esta medida se adopta con el
objetivo de garantizar que solo aquellos que cumplen con los estandares establecidos
sean considerados hébiles para la ejecucion del proyecto. Este enfoque contribuye a
mantener la calidad y la idoneidad de los proveedores seleccionados, fortaleciendo asi
la base para una ejecucion exitosa del proyecto.

6.1.17 Respuesta a observaciones de evaluacion

Durante la presentacion de las evaluaciones a los interesados en el proceso, es comun
que surjan inquietudes u observaciones por parte de los participantes. Este momento
brinda la oportunidad para que los interesados planteen sus solicitudes vy
cuestionamientos. De acuerdo con las normativas de contratacion, es una obligacion y
una regla clara que todas las observaciones deben recibir una respuesta.

En este contexto, se lleva a cabo el proceso de aclaracion de evaluaciones de las
ofertas, donde se proporcionan explicaciones detalladas en respuesta a las inquietudes
planteadas. Cabe destacar que las respuestas pueden ser a favor del observante o, en
algunos casos, rechazadas. No obstante, es fundamental que todas las respuestas
sean logicas, claras y, sobre todo, estén en conformidad con los requisitos establecidos
para el proyecto. Este enfoque garantiza la transparencia y la equidad en el proceso de
contratacion.
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6.1.18 Apertura de oferta econdmica

Este es un procedimiento exclusivo de la subasta inversa. Durante la audiencia, se lleva
a cabo la apertura de las ofertas econdmicas presentadas por los interesados en el
proyecto. El propédsito fundamental de este paso es garantizar imparcialidad por parte
de la entidad y prevenir cualquier sesgo o direccionamiento en el proceso de
evaluacion. La transparencia en este momento es crucial, ya que se busca obtener las
mejores condiciones econdémicas para la entidad.

Este proceso adquiere vital importancia, ya que antes de iniciar la subasta, el
estructurador del proyecto tiene la obligacion de verificar minuciosamente que cada una
de las ofertas cumpla con los requisitos establecidos, sin exceder el valor del
presupuesto oficial del proyecto. Esta verificacion rigurosa es esencial para asegurar
gue todas las propuestas sean evaluadas de manera justa y que el proceso de subasta
inversa se desarrolle dentro de los limites presupuestarios establecidos.

6.1.19 Audiencia de adjudicacion

La audiencia de adjudicacion representa la fase en la que la entidad presenta los
resultados de todo el proceso de asignacion, conforme a lo indicado y solicitado en los
documentos del proyecto. Durante esta etapa, los oferentes tienen la oportunidad de
plantear reclamaciones y realizar solicitudes pertinentes. La entidad asume la
responsabilidad de responder y aclarar todos los puntos antes de revelar el veredicto.

Es importante sefialar que esta etapa puede ser intensa y, dependiendo de la
complejidad del proyecto, podria ser necesario suspender y reanudar la audiencia, ya
sea el mismo dia o en una fecha posterior. Esta flexibilidad se garantiza para asegurar
que cada inquietud sea abordada de manera exhaustiva y que el proceso de
adjudicacion se lleve a cabo con la transparencia y la equidad necesarias.

6.1.20 Acto administrativo de adjudicacion

Este acto destacard el veredicto de la decision sobre el mejor candidato para ejecutar
el proyecto. Se trata de un documento en el cual tanto el ordenador del gasto como el
representante legal de la compafiia aceptan las condiciones y la decision de otorgar el
proyecto. Este documento oficializa el acuerdo entre ambas partes, consolidando el
compromiso del adjudicatario con la ejecucion del proyecto bajo las condiciones
establecidas y respaldando la seleccion realizada por la entidad.

6.1.21 Entrega de documentos finales
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Finalmente, se aborda el proceso de entrega de la documentacion final, lo que implica
que el adjudicatario deber& proporcionar a la entidad todos los documentos legales
necesarios para su inscripcion y registro. Este paso es crucial para acreditar al
adjudicatario como el proveedor de los servicios o bienes necesarios para la ejecucion
del proyecto. Se entiende que, con la finalizacidn exitosa de esta entrega, se da
oficialmente inicio a la ejecucion del proyecto. Este ultimo paso no solo certifica la
validez legal del proveedor seleccionado, sino que también marca el comienzo concreto
de la materializacion de los esfuerzos y planificacion realizados hasta este punto.

6.2 Cronograma del proceso

En el marco de la ejecucién de los proyectos, cada uno presenta caracteristicas
particulares, como la complejidad, los recursos disponibles y las necesidades a cubrir
o satisfacer mediante su estructuracion y formulacion. Cada modalidad de proyecto
conlleva una duracion especifica, adaptada a dichas particularidades. En esta seccion,
se llevara a cabo una discriminacion y desglose detallado de los procedimientos, asi
como la especificacion de la duracion en dias, de acuerdo con el modelo de seleccion
de contratacion. En el anexo 1 se tiene la estimacion mediante diagrama Gantt de cada
uno de los métodos de seleccion a fin de detallar y visualizar de manera grafica los
tiempos y los pasos necesarios para la estructuracion y formulacion de cada uno de los
proyectos.

Cabe destacar que la Direccibn de Operaciones Aeroportuarias utiliza
predominantemente cinco modelos de seleccién para sus proyectos. Estos modelos
estan alineados con las directrices establecidas por Colombia Compra Eficiente y se
consideran en concordancia con las mejores practicas recomendadas por dicha
entidad.

6.2.1 Proyecto Licitacion Publica.

La Licitacion Publica, como modelo de seleccion para proyectos, se utiliza
mayoritariamente en aquellos que superan los 1000 Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV). Este modelo presenta un alto grado de complejidad en su
estructuracion, dado que debe cumplir con las exigencias establecidas por Colombia
Compra Eficiente en sus directrices.

En el contexto de la Direccion de Operaciones Aeroportuarias, la Licitacion Publica se
emplea para la estructuracion de proyectos con cobertura nacional, abarcando diversas
terminales aéreas. Sin embargo, al tratarse del modelo de contratacion mas complejo,
involucra un total de 24 procesos o actividades a desarrollar en un lapso aproximado
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de 111 dias, contados desde la identificacion de la necesidad hasta la entrega de los
documentos administrativos finales por parte del o los ganadores del proyecto
(consultar el anexo 'Archivo Excel: Diagrama Gantt de procesos de estructuracion’).

A continuacién, se detallan cada una de las actividades o procesos involucrados, asi
como los dias requeridos para su ejecucion. Es relevante destacar que el tiempo
estimado se considera para un solo estructurador (empleado) y en condiciones
normales de trabajo, lo que implica que el estructurador no esté sobrecargado
laboralmente ni ejecutando mas de dos procesos de contratacion simultdneamente

p p DIAS
SELECCION ABREVIADA LICITACION PUBLICA REQUERIDOS
Planteamiento de la necesidad 4
Obtencién de recursos 4
Inicio elaboracidn requerimientos técnicos 15

Emisidn solicitud de cotizacidon 1
Compilacion de cotizaciones recibidas 8
Estructuraciéon de presupuesto oficial final 6
Presentacion de presupuesto Oficina de Analitica 5
Elaboracion y aprobacion matriz de riesgos 3
Elaboracion documentos del proyecto 38
Mesa de trabajo y revision 13
Ajustes revision final

Solicitud y presentacion ante comité de contratacion
Publicacion del proyecto

Presentaciéon de observaciones al proyecto (Borrador)
Entrega de respuesta a observaciones

Presentacion ante comité de contratacion documento final
Publicacion del proyecto definitivo

Audiencia asignacion de riesgos

Respuesta a observaciones al proyecto (Definitivo)
Presentacion de ofertas

Evaluacion de ofertas presentadas al proyecto

Respuesta a observaciones evaluacion de ofertas
Audiencia de adjudicacion 1

Entrega de documentos administrativos finales 10
Tabla 1 Cronograma licitacion publica. Fuente Elaboracién propia
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A pesar de contar con 24 procesos, es crucial destacar que, durante la primera etapa,
gue abarca desde la identificacion de la necesidad hasta la publicacién del proyecto, es
posible llevar a cabo actividades de forma simultdnea para minimizar los tiempos.
Después de esta fase inicial, los tiempos estan inicialmente establecidos de acuerdo
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con las directrices de Colombia Compra Eficiente. Cada uno de estos procesos
depende del anterior, y es fundamental comprender que no se pueden modificar para
acelerar la entrega del proyecto.

Esta estrategia permite optimizar la eficiencia durante la etapa inicial, mientras que, en
las fases subsiguientes, la rigidez en los tiempos se sustenta en las pautas establecidas
por Colombia Compra Eficiente. Es imperativo reconocer que cualquier alteracién en
estos tiempos predefinidos podria comprometer la calidad y la integridad del proceso
de contratacion, por lo que se enfatiza en el respeto a dichas directrices para garantizar
la entrega oportuna y exitosa del proyecto.

6.2.2 Proyecto Seleccion Abreviada menor Cuantia.

Uno de los métodos mas ampliamente utilizados, por no decir el de mayor uso, es un
modelo que permite la ejecucidon de proyectos con un presupuesto de hasta 100
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). Este modelo, en gran
medida, abarca proyectos tratados para vigencias Unicas, es decir, proyectos con
duraciones no superiores a 12 meses desde su estructuracion y formulacién hasta la
ejecucion y posterior terminacion.

Los proyectos bajo este modelo de seleccion se sitan en un nivel intermedio entre
diversos modelos, caracterizandose por un grado de complejidad y revision adecuados.
Estos proyectos comprenden 23 procesos, con una duracién que sigue la ruta critica,
aproximadamente de 90 dias desde el inicio hasta la etapa de formalizacion y
legalizacion del contrato.

. . DIAS
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA REQUERIDOS
Planteamiento de la necesidad 2
Obtencidén de recursos 2
Inicio elaboracién requerimientos técnicos 10

Emisién solicitud de cotizacion 1
Compilaciéon de cotizaciones recibidas 2
Estructuracion de presupuesto oficial final 4
Presentacion de presupuesto Oficina de Analitica 4
Elaboracién y aprobacién matriz de riesgos 3

Elaboracion documentos del proyecto 28
Mesa de trabajo y revisién 10
Ajustes revision final

Solicitud y presentacion ante comité de contratacion 1
Publicacidon del proyecto 3
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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

presentacion de observaciones al proyecto (Borrador)
Entrega de respuesta a observaciones

Presentacion ante comité de contratacion documento final
Publicacion del proyecto definitivo

Respuesta a observaciones al proyecto (Definitivo)
Presentacion de ofertas

Evaluacion de ofertas presentadas al proyecto

Respuesta a observaciones evaluacidn de ofertas
Publicacion de adjudicacién

Entrega de documentos administrativos finales

6.2.3 Proyecto Seleccion Abreviada minima Cuantia.

DIiAS

REQUERIDOS

6

N NN DN O W A

10
Tabla 2 Cronograma seleccion abreviada de menor cuantia. Fuente Elaboracién propia

Este modelo de seleccion se aplica cuando el valor del proyecto, una vez calculado o
estimado, no supera los 100 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).
Constituye un método disefiado para abordar de manera agil las necesidades
inmediatas y solventar problemas emergentes, al tiempo que permite llevar a cabo
procesos de mayor cuantia que podrian satisfacer la necesidad de manera prolongada

o definitiva.

Adicionalmente, este método se utiliza para la adquisicion de elementos denominados
de consumo a través de la compraventa, con el objetivo de satisfacer necesidades
basicas en este dmbito. Segun la ruta critica, el tiempo estimado para la realizacion de

este proceso oscilaria alrededor de los 64 dias, desde el inicio hasta la fecha de

legalizacidn del proyecto.

SELECCION ABREVIADA DE MiNIMA CUANTIA

Planteamiento de la necesidad

Obtencion de recursos

Inicio elaboracidn requerimientos técnicos
Emisién solicitud de cotizaciéon

Compilacion de cotizaciones recibidas
Estructuracion de presupuesto oficial final
Presentacion de presupuesto Oficina de Analitica
Elaboracion y aprobacién matriz de riesgos
Elaboraciéon documentos del proyecto

Mesa de trabajo y revision

Ajustes revision final

Solicitud y presentacion ante comité de contratacion

DIAS

REQUERIDOS
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. p P DIAS
SELECCION ABREVIADA DE MINIMA CUANTIA REQUERIDOS
Publicacion del proyecto 3
Entrega de respuesta a observaciones 4
Presentacion de ofertas al proyecto 2
Evaluacién de ofertas presentadas al proyecto 4
Observaciones a la evaluacién de ofertas 1
Aceptacion de la oferta ganadora 6

Entrega de documentos administrativos finales 9

Tabla 3 Cronograma seleccion abreviada de minima cuantia. Fuente. Elaboracion Propia
Es crucial resaltar que, en este método, debido a la naturaleza simple o de bajo costo
de los procesos, no se requiere una publicacion preliminar. Estos procedimientos
avanzan directamente a la publicacién definitiva, reduciendo asi los tiempos necesarios
para iniciar la ejecucion del proyecto propuesto. Esta caracteristica agiliza
significativamente el proceso, permitiendo una respuesta mas rapida y eficiente a las
necesidades planteadas.

6.2.4 Proyecto Seleccion Abreviada Subasta Inversa.

Hablando de duracion y complejidad, este método de seleccion se sitta como el
segundo en el escalafén después de la seleccién por licitacion publica, con una ruta
critica que abarca 102 dias desde el inicio hasta su conclusion. Una caracteristica Unica
de este método es la inclusion de un proceso que no se observa en ninguno de los otros
métodos: la apertura del sobre econémico.

Este modelo de seleccion se utiliza mayoritariamente cuando la entidad busca adquirir
bienes para la prestacion de servicios y busca establecer un precio mas favorable. El
proceso inicia con el presupuesto oficial establecido, y durante la estructuracion del
proyecto, los interesados realizan disminuciones de acuerdo con las reglas
establecidas.

Es relevante sefialar que este modelo de seleccion no permite aprovechar beneficios
como los factores de calidad (solicitudes adicionales sin costo que generan puntaje para
la futura seleccion y adjudicacion del proyecto). No obstante, si genera beneficios
econdmicos para los intereses de la entidad al buscar obtener precios mas
competitivos.

. . DIiAS
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA REQUERIDOS
Planteamiento de la necesidad 2
Obtencion de recursos 2
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) . DIiAS
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA REQUERIDOS
Inicio elaboracion requerimientos técnicos 15

Emision solicitud de cotizacién 1
Compilacion de cotizaciones recibidas 8
Estructuracion de presupuesto oficial final 6
Presentacién de presupuesto Oficina de Analitica 5
Elaboracién y aprobacion matriz de riesgos 3
Elaboracién documentos del proyecto 38
Mesa de trabajo y revision 10
Ajustes revision final

Solicitud y presentacion ante comité de contratacion
Publicacion del proyecto

Presentacién de observaciones al proyecto (Borrador)
Entrega de respuesta a observaciones

Presentacidn ante comité de contratacion documento final
Publicacion del proyecto definitivo

Presentacién de observaciones al proyecto definitivo
Respuesta a las observaciones definitivos

Presentacién de ofertas

Presentacién de informe de evaluacion

Presentacidn de observaciones al informe de evaluacion
Apertura sobre econémico

Acto administrativo de adjudicacion

Entrega de documentos administrativos finales 9
Tabla 4 Cronograma seleccion Abreviada subasta inversa electronica. Fuente. Elaboracion propia

R 00 WSS DPDDRRLDOOWIE W

De acuerdo con el modelo y los pasos establecidos, se disefian los tiempos con
holguras suficientes con el objetivo de mitigar y prevenir posibles retrasos. Estas
holguras se planifican considerando como punto maximo de partida los dias requeridos
expuestos en la tabla anterior. La estructuracién cuidadosa de los tiempos y la
incorporacion de holguras estratégicas son elementos fundamentales para garantizar
la efectividad y la puntualidad en la ejecuciéon de cada fase del proyecto.

6.2.5 Proyecto Contratacion Directa.

En ultima instancia, y aunque no es tan frecuente, se encuentra el método de seleccion
por contratacion directa. Este enfoque no se aplica de manera tan generalizada debido
a las condiciones y la idea de fomentar la pluralidad de oferentes una vez que surge la
necesidad de iniciar la estructuracion de un proyecto especifico.

La contratacion directa se emplea cuando, ya sea en el mercado interno o externo, solo
existe una empresa o proveedor capaz de ofrecer los servicios requeridos por la
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entidad, o en casos donde posea todos los documentos correspondientes a la
exclusividad.

A pesar de no ser un modelo de seleccibn muy comun debido a sus condiciones
restrictivas, este puede ser utilizado en los procesos llevados a cabo por la Direccién
de Operaciones Aeroportuarias. Al tratarse de un modelo de seleccion directa con un
Unico proveedor de servicios o elementos, el proceso de formulacion y entrega del
proyecto es relativamente corto, con una base de 61 dias como ruta critica desde el
inicio, entendido como el planteamiento de la necesidad, hasta la entrega y
formalizacién de los documentos administrativos necesarios para la formalizacién del
contrato.

. A DIAS
SELECCION CONTRATACION DIRECTA REQUERIDOS
Planteamiento de la necesidad 2
Obtencién de recursos 2
Inicio elaboracidn requerimientos técnicos 12

Emisidn solicitud de cotizaciéon 1
Compilacion de cotizaciones recibidas 2
Estructuracion de presupuesto oficial final 4
Presentacion de presupuesto Oficina de Analitica 4
Elaboracién y aprobacién matriz de riesgos 3
Elaboraciéon documentos del proyecto 30
Mesa de trabajo y revision 10
Ajustes revision final 3
Solicitud y presentacion ante comité de contratacion 1
Publicaciéon del proyecto 3
Presentacion ante comité de contratacion documento final 1
Presentacion de ofertas 2
Firma del contrato 5
Documentos administrativos 8

Tabla 5 Cronograma seleccidn contratacion Directa. Fuente Elaboraciéon Propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los procesos asociados a la contratacion
directa son significativamente menores en comparacion con los modelos de seleccion
mas amplios, totalizando 17 actividades. Esto se traduce en tiempos de ejecucion mas
cortos. Ademas, es destacable que, en caso de ser factible, la realizacion de tareas
conjuntas con mas de un estructurador podria conducir a una reduccién adicional en
los tiempos necesarios para completar el proceso. La agilidad y la simplicidad
inherentes a este modelo permiten una gestidon mas eficiente y una pronta formalizacion
del contrato.
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6.3 Mapade proceso.

En concordancia con las mejores practicas establecidas por la norma ISO 9001, la
Direccion de Operaciones Aeroportuarias, en conjunto con sus coordinaciones o0 grupos
afines, ha tratado de desarrollado un enfoque sistematico para la gestion de sus
procesos de contratacion, materializado en diagramas de flujo detallados. Estos
diagramas no solo reflejan la diversidad de las modalidades de contratacion
disponibles, sino que también destacan la importancia de la uniformidad en los
procesos compartidos entre estas modalidades.

La norma ISO 9001 enfatiza la necesidad de documentar y comprender los procesos
organizativos para mejorar la eficacia y eficiencia de una entidad. En este contexto, los
diagramas de flujo proporcionan una representacion visual clara y comprensible de
cada fase del ciclo de vida de los procesos de contratacion. Estos diagramas no solo
son herramientas valiosas para la comunicacion interna y la formacion del personal,
sino que también facilitan la identificacion de areas de mejora continua.

Asimismo, la estandarizacion de ciertos pasos o procesos, resaltada por la norma ISO
9001, se ha integrado en la estructura de los diagramas de flujo. Esto asegura una
aplicacion coherente y uniforme de las politicas y procedimientos establecidos en el
manual de contratacion, contribuyendo asi a la credibilidad y validez técnica, econdémica
y juridica de los procesos de contratacion.

En Ultima instancia, la implementacién de los diagramas de flujo conforme a la norma
ISO 9001 no solo fortalece la transparencia y la comprensién de los procesos de
contratacion, sino que también respalda la busqueda constante de la mejora continua
en la Direccion de Operaciones Aeroportuarias.

Universidad Europea Madrid

30



Resultados

——No.

PRESENTACION DE

PLANTEAMIENTO

DE LA NECESIDAD

[

OBTENER RECURSOS

)

ELABORACION
REQUISITOS TECNICOS

|

!

SOLICITUD DE
COTIZACION

ANALISIS DE

COTIZACIONES

PRESENTACION PRESUPUESTO
OFICINA ANALITICA

ELABORACION
PRESUPUESTO OFICIAL

!

ELABORACION
MATRIZ DE RIESGOS

ELABORACION DE
DOCUMENTOS

MESA DE

TRABAJO

'

PRESENTACION

AJUSTE REVISION
FINAL

ANTE COMITE
T T——— | PRESENTACION DE OBSERVACIONES AL
PROYECTO

RESPUESTAA
OBSERVACIONES
PROYECTO DEFINITIVO

l

ES
LICITACION
PUBLICA

PUBLICACION

DE PROYECTO

RESPUESTA A

OBSERVACIONES

PRESENTACION ANTE COMITE PROYECTO FINAL ]<—N0

]

OFERTAS

:

AUDIENCIA ASIGNACION
DE RIESGOS

SELECCION
ABREVIADA MINIMA
CUANTIA

EVALUACION DE J
OFERTAS

RESPUESTAA

EVALUACION DE OFERTAS

|

!

SUBASTA
INVERSA

d
Y

APERTURA SOBRE
ECONOMICO

No

ES
LICITACION
PUBLICA

No

l

ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADJUDICACION

(

ENTREGA DE
DOCUMENTOS FINALES

AUDIENCIA DE
ADJUDICACION

I

llustracion 3 Diagrama de estructuracion de proyectos. Fuente Elaboracion propia
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En su totalidad, se han identificado hasta un maximo de veinticuatro (24) procesos que
deben ser seguidos en el método de seleccion mas amplio, disminuyendo gradualmente
hasta alcanzar diecisiete (17) procesos en el caso del modelo de seleccién mas sencillo.
Este rango abarca las diversas modalidades de contratacion, reflejando la adaptabilidad
y flexibilidad de la estructura segun la complejidad y el alcance de cada proyecto. El
diagrama presentado proporciona una representacion visual clara de este flujo de
procesos, destacando las similitudes y divergencias entre las modalidades y sirviendo
como guia integral para el personal involucrado en los procesos de contratacién.

6.4 Establecimiento de indicadores

Considerando la importancia de mantener y evaluar el cumplimiento adecuado del
proceso estructurado para la ejecucién de los proyectos propuestos por la Direccidn de
Operaciones Aeroportuarias, se vuelve esencial emplear una de las herramientas mas
cruciales en la toma de decisiones y correcciones: los indicadores. Estos indicadores
no solo se alinean con los objetivos internos de la Direccidn, sino que también estan
disefiados conforme a los principios de la norma ISO 9001, una guia reconocida
internacionalmente para sistemas de gestion de calidad.

Los indicadores se han configurado con el proposito de medir tanto el apego a los
cronogramas propuestos como la eficacia del modelo para cumplir rigurosamente con
las directrices establecidas por la Direccion del area y la entidad, en consonancia con
los estandares de calidad dictados por la norma ISO 9001. Este enfoque asegura que
los indicadores no solo midan el rendimiento del proceso en términos de tiempo y
eficacia, sino que también evallen la conformidad con los estandares de calidad
establecidos por la norma internacional. Estos indicadores ofrecen una vision clara y
cuantificable del rendimiento del proceso, permitiendo una evaluacion objetiva y
facilitando la identificacion de areas de oportunidad para la mejora continua, en linea
con los principios de la norma ISO 9001.

6.4.1 Indicador de gestion proyectos del area

Este indicador se concibe como una herramienta para que la Direccion del area pueda
presentar los resultados de los proyectos propuestos para la vigencia y exponerlos ante
los comités directivos de la entidad. Su funcionamiento debe alinearse con el Plan Anual
de Adquisicién, que es el documento oficial que detalla los proyectos que llevara a cabo
la entidad en una vigencia determinada. Es esencial tener en cuenta los proyectos que
ya esteén finalizados y adjudicados, proporcionando asi una vision integral y actualizada
de la ejecucion de los proyectos en el marco del Plan Anual de Adquisicion. Este
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indicador facilita la comunicacion y la rendicién de cuentas sobre el progreso de los
proyectos planificados para la vigencia.

_ PROYECTOS FINALIZADOS
PROYECTOS VIGENCIA

6.4.2 Indicador de cumplimiento cronograma

Con este indicador, se puede realizar un seguimiento a la ejecucion de los tiempos
establecidos para cada uno de los métodos de seleccién, de conformidad con el
proyecto requerido. Este indicador proporciona a la direccién una vision clara de cuanto
se ha adelantado o retrasado el proyecto en comparacién con lo planificado,
permitiendo tomar acciones y medidas correctivas suficientes y pertinentes para evitar
posibles retrasos en la entrega. Este seguimiento en tiempo real facilita la toma de
decisiones informadas y la gestidon proactiva de los plazos del proyecto.

DIAS TOMADOS

Iee= DIAS PREVISTOS DEL PROYECTO

Asi, si la relacion es igual a 1, significaria que el proyecto esta controlado y ajustado a
lo planteado. En el caso de que la relacién sea mayor a 1, indicaria un retraso en la
estructuracién, mientras que, si la relacién es menor a 1, el proyecto estaria avanzando
mas rapido de lo previsto. Este indicador proporciona una medida clara de la brecha
entre el progreso actual y el planificado, permitiendo una evaluacion rapida y precisa
de la situacién del proyecto. Indicador cumplimiento proyectos

6.4.3 Indicador eficiencia del estructurador

Este elemento permitira que la direccion del area evalie a los estructuradores
disponibles para realizar los perfilamientos. El objetivo es obtener conocimiento sobre
las habilidades de cada persona, identificando fortalezas y debilidades. Esto facilita la
toma de decisiones frente a proyectos no previstos y solicitados, ya sea por el area o la
direccion general.

La medicion de este indicador se realizara considerando el tiempo que cada
estructurador tarda en procesos especificos, especialmente en las etapas de
elaboracion o estructuracién de documentos. Esto proporciona una evaluacion objetiva
de la eficiencia y capacidad de los estructuradores en tareas criticas para el éxito de
los proyectos.
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6.5 Pautas y borrador para visualizacion.

En el sentido de proporcionar pautas para establecer un control y tomar decisiones
acertadas, a continuacion, se presenta un posible modelo de aplicacién que permita
visualizar de manera constante todo lo plasmado en los puntos 6.1, 6.2, 6.3y 6.4. El
objetivo es mejorar la toma de decisiones durante los comités de alta direccion,
permitiendo que la direccion del area pueda mostrar los resultados y avances en tiempo
real, evitando pérdidas de tiempo y reprocesos. Es fundamental destacar que para que
esta aplicacion sea plasmada y funcional, se requerira el compromiso desde el
estructurador designado del proyecto, pasando por la coordinacion del grupo solicitante
hasta la direccién del area. Este compromiso conjunto es esencial para asegurar el
éxito y la efectividad de la implementacion del aplicativo propuesto. Formatos para
aplicacion.

6.5.1 Visualizacion.

Como es todo sistema que tenga incluida informacion sensibles o restringida mas en
una entidad estatal manejando recursos publicos, y de acuerdo con las restricciones es
necesario iniciar este herramienta solicitando permisos de accesos del usuario que
desea ingresar.

El usuario al que se hace referencia en este apartado sera el de la Direccion de
Operaciones Aeroportuarias, quien seria el destinatario o visualizador final pues es
quien seria el responsable de realizar los seguimientos y tomar las medidas correctivas
teniendo en consideracion los parametros planteados en la herramienta.

»B AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PROGRAMA DE DIRECCION DE OPERACIONES AEROPORTUARIAS

CONTROLY
SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS

USUARIO

CONTRASENA

llustracion 4 Ingreso herramienta. Fuente Elaboracion propia

Ahora bien, una vez ingresado a la herramienta, se deberan visualizar 4 parametros
basicos necesarios para realizar un correcto seguimiento y control por parte de la
Direccion del &rea. Los parametros que se deberan visualizar son: Cumplimiento de
indicadores, Proyectos del area, ejecuciéon presupuestal y por ultimo Informacion.
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Estos elementos son los basicos que inicialmente debera tener la herramienta a fin de
realizar los controles respectivos y el seguimiento por parte del responsable del area.
Es importante precisar que al ser una herramienta nueva y que puede ser incluida
dentro de una medicion estos parametros pueden ser modificados o mejorados a fin de
tener una mejora continua.

29 AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PROYECTOS DIRECCION DE OPERACIONES
AEROPORTUARIAS

CUMPLIMIENTO INDICADORES |4l
PROYECTOS DEL AREA [|i4
EJECUCION PRESUPUESTAL %

INFORMACION @

llustracion 5 Inicio herramienta. Fuente Elaboracion Propia

6.5.2 Cumplimiento indicadores

Inicialmente y en consideracion a que todo el proceso desarrollado en el presente
documento en todo el numeral 6 es proclive a realizar cambios que mejoren y ayuden
a desarrollar de manera mas clara los procesos planteados para cada una de las
maneras o métodos de seleccion planteados, es necesario plasmar los indicadores
artado se debera evidenciar los avances y los datos necesarios respecto al estado
actual de los indicadores propuestos en el numeral 6,4 del presente documento.

Todo esto facilitara a que de manera general y concisa la direccion pueda evidenciar el
avance de puntos clave durante la estructuracion de proyectos para poder tomar las
medidas necesarios 0 anticipar los eventos para dar correcto cumplimiento a los
objetivos del area y por ende de la entidad en cuanto a la prestacion de servicios
aeroportuarios a nivel nacional.
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AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

CUMPLIMIENTO INDICADORES

* GESTION DE PROYECTOS

- s0% [

* CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

+ 0%
* EFICIENCIA DEL ESTRUCTURADORES
0% [
7\
Ll

llustracion 6 Cumplimiento indicadores Fuente Elaboracién propia

6.5.3 Proyectos del area

En este apartado sera el mas denso y que recopile la informacién exacta de cada uno
de los proyectos requeridos, se tendra el listado de todos los proyectos del &rea por lo
gue desde la direccién se podra realizar las revisiones respectivas y asignar los
responsables a cada uno de estos a fin de tener el control en tiempo real. este apartado
se podra extender tanto como la cantidad de proyectos que se pretenden realizar
durante la vigencia

la informacién en cuanto a las fechas se debera ajustar de acuerdo con los establecido
en el numeral 6,2 dependiendo del método de seleccion del proyecto ademas mostrara
de acuerdo con las fechas si se encuentra retrasado, adelantando o esta conforme a lo
planeado.

La idea es que esta informacion sea actualizada en lo posible diariamente con el
objetivo de tener la informacion de primera mano. Podra ser actualizada por los
coordinadores o encargados de cada uno de los grupos que conforman la direccion de
operaciones esto evitara reuniones o cuestionamientos innecesarios y poco productivos
y mejorara la comunicacion entre los grupos y la direccion frente a los proyectos.
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AERONAUTICA CIVIL
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PROYECTO METODO INICIO ENTREGA PRESUPUESTO ETAPA ESTADO RESPONSABLE

SELECCION

MANTENIMIENTO ~ ABREVIADA
SISTEMAS CCTV MENOR
CUANTIA

1-ene 2-abr 5200.000.000 ESTRUCTURACION ATIEMPO ELMER PARRA

(o)

llustracion 7 presentacién proyectos del area. Fuente Elaboracion propia

6.5.4 Ejecucidén presupuestal

Este punto va dirigido a la ejecucion o los proyectos que han sido entregados o
adjudicados con el fin de determinar los valores o presupuesto comprometidos o que
esta en ejecucion frente a lo planteado en las proyecciones del area. la idea con esta
visualizacion es poder entregar una herramienta a la Direccién a fin de verificar los
compromisos presupuestales y los recursos que aun se encuentran disponibles los
cuales pueden llegar a ser usados ya sea por otras areas O por otros proyectos
necesarios dentro de la Direccion de Operacion. Esta visualizacion de la informacion
financiera es una gran ayuda para la direccion del area durante los comités y reuniones
de alto nivel ya que podra tener la certeza y veracidad del estado de las finanzas de los
recursos asignados a las necesidades en las operaciones aeroportuarias.

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
EJECUCION PRESUPUESTAL
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llustracion 8 presentacion ejecucion presupuestal. Fuente Elaboracion propia
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6.5.5 Informacioén

En este ultimo apartado se tendra la informacién referente al estado de los proyectos a
manera de resumen, en la que se podra ademas relacionar cuantos proyectos tiene
asignado cada uno de los estructuradores del area, asi como la eficiencia y el
cumplimiento frente a las fechas y cronogramas.

Esta informacién es relevante para que la direccion del area pueda tener control tanto
de las actividades realizadas por el personal como el compromiso asi poder realizar las
distribuciones de procesos conforme a las habilidades y que se tenga el plan para dar
cumplimiento en los tiempos establecidos de los proyectos requeridos.

Idealmente y para tener el indicador lo més alto posible el cumplimiento al cronograma
debera indicar la palabra a tiempo la que indicaria que se esta siguiendo lo planeo. de
ser lo contrario indicaria que se tiene un retraso por lo que serviria para aumentar los
esfuerzos desde la direccion determinando las posibles causas y tomando decisiones
que puedan contrarrestar dicho.

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

INFORMACION

CUMPLIMIENTO
ESTRUCTURADOR PROYECTO ESTADO CRONOGRAMA

)

llustracion 9 presentacion informacion. Fuente elaboracién propia
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CONCLUSIONES

* El proceso de normalizacién y estandarizacién propuesto en este proyecto,
durante la estructuracién y adjudicacion de proyectos en la Direccion de
Operaciones Aeroportuarias, se concibe como un sistema abierto a mejoras que
puedan surgir durante su eventual implementacion. Esto genera un proceso
dindmico y en constante evolucién, permitiendo una alineacién efectiva con los
objetivos planteados tanto por el area como por la direccidon de la entidad.

» Cabe resaltar que los tiempos establecidos y los cronogramas presentados, de
acuerdo con el modelo de seleccion en el numeral 6.2, se basan en estimaciones
con un estructurador. Por lo tanto, los tiempos pueden variar segun la
distribucion del personal conforme a la necesidad presentada. Es decir, asignar
dos estructuradores a la elaboracion de un proyecto puede disminuir los tiempos.

« Para la correcta ejecucion de los cronogramas descritos en funcién del método
de seleccion, es esencial realizar trabajos multidisciplinarios entre las areas. En
caso necesario, se debe socializar la estandarizacion del proceso para obtener
el compromiso de todas las areas involucradas.

» Los indicadores propuestos tienen como objetivo evaluar la eficiencia del
proceso propuesto, facilitando mejoras necesarias y la implementacion de
nuevas estrategias. Esto permitird cumplir con los objetivos trazados por la
direccidén en cada una de las vigencias.

* La reduccion de los tiempos en la estructuracion y formulacion de proyectos es
viable siempre y cuando se dispongan de recursos suficientes (personal y
tiempo) para una formulacién adecuada. Sin embargo, esta reduccion solo sera
posible en procesos anteriores a la publicacion en borradores en la plataforma
SECORP Il. Esto se debe a que los tiempos posteriores a esta etapa estan fijados
segun las guias de Colombia Compra, siendo periodos fijos e inamovibles.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez elaborado el presente documento, se han dejado varias lineas en las que se
pueden adelantar futuras investigaciones a fin de complementar y mejorar lo aqui
plasmado en el entendido que lo elaborado no esta considerando los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes areas que se ven involucradas en la estructuracion de
procesos. A continuacién, se describen alguna de las lineas de investigacion.

e Al ser procesos interrelacionados se deberia incluir o ampliar la estandarizacion a
las areas que se involucran a fin de lograr el cumplimiento de las actividades y
cronogramas establecidos con el fin que no se vea perjudicada ninguna de las
areas generando retrasos.

e En este proyecto se han tenido en cuenta las condiciones idéneas en cuanto al
tiempo y recurso necesario ademas de contar con personal capacitado y cierto nivel
de experiencia que permita agilizar los procesos, por lo que se podria llegar a
realizar un tipo de investigacion enfocada en la consecuencia de introducir nuevo
personal estructurador y como se acoplarian a lo plasmado en este proyecto.

e Dado que este proyecto establece de manera preliminar las bases para futuras
herramientas aplicativas, se abre la puerta a una linea de investigacién dedicada al
desarrollo e implementacion de los conceptos aqui presentados. Este enfoque
permitira poner en practica y comenzar las pruebas y ensayos necesarios para
medir la eficacia y eficiencia de la estandarizacion de los procesos relacionados.

e Debido a que lo plasmado en este documento es de manera descriptiva y cualitativa
se pueden abordar futuros proyectos o lineas de investigacion encargadas de
establecer la medicién y eficacia de las medidas y tiempos aqui establecidos a fin
de tener una mejora continua de los procesos involucrados en la formulacion de
proyectos para la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

e Al ser un proceso que abarca o incorpora otras areas o direcciones es importante
realizar futuros analisis a fin de mejorar los procesos internos en cada una de las
areas a fin de evitar retrasos y poder tener una mejora continua frente a los
requerimientos y actividades que se realizan a fin de compaginar las actividades y
evitar retrasos en el proceso principal.

e Presentandose inicialmente la manera de estandarizar o normalizar los procesos
necesarios para la estructuracién de proyectos dentro del &rea se podria continuar
una investigacién con la medicion y andlisis de los resultados obtenidos para
verificar el cumplimiento de lo aqui planteado y realizar los ajustes pertinentes que
permitan mejorar el sistema.
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10 ANEXOS

1. Archivo Excel diagrama Gantt procesos de estructuracion.
2. Organigrama Aeronautica Civil.
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