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RESUMEN.

El presente trabajo tiene por objetivo realizar un plan de intervencion para la prevencion
del acoso escolar o “Bullying” en alumnos de 1°ESO.

En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis tedrico para estar informadas sobre el
tema, tratando tanto la definicion del acoso escolar, como su evolucion historica, los
tipos que existen, las personas que intervienen, las consecuencias que se pueden
producir, los diferentes programas y modelos de intervencion que existen hasta el
momento. Todo esto analizando también como esté la situacion actual en las aulas de
Espana.

Una vez hecho este estudio tedrico y revision bibliografica se presenta un Plan de
Intervencion que a través de una serie de actividades intentaran ayudar en la prevencion
del acoso. Este plan cuenta con actividades que se llevaran a cabo durante todo un curso
para los alumnos, otras para los profesores y otras para las familias con el fin de
concienciar e informar a todo el personal que interviene en el proceso educativo.
PALABRAS CLAVES: Acoso escolar, Bullying, prevencién, alumnos, educacion,

familia, profesores.



ABSTRACT.

The purpose of this project is to do an intervention plan for the prevention of bullying in
1° ESO students.

Firstly, a theoretical analysis has been carried out to be informed about the subject,
dealing with the definition of bullying, its historical evolution, the existent types, the
people involved, the possible consequences, and the different programs and

intervention models which exist until now. All of this, also analyzing how the actual
situation is in the classrooms in Spain.

Once this theoretical study and the bibliographical revision is done, an intervention plan
is presented, which will try to help in the prevention of bullying, through various
activities. This plan presents activities that will be carried out during an entire course for
students, other activities for teachers, and others for the families, with the aim of raising
awareness and informing all the people involved in the educational process.

KEY WORDS: Bullyng, prevention, childrens, education, family, teachers
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Introduccion del TFM.

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo principal disefiar un
Plan de Intervencidn contra el acoso escolar en las etapas de Educacion Secundaria
Obligatoria.

El acoso escolar es una problematica que existe hoy en dia, es una realidad con la
que debemos convivir y a la que nos vamos a enfrentar desde el departamento de
orientacion de un centro.

En este trabajo en primer lugar se va a tratar lo que es el acoso escolar desde una
perspectiva tedrica. He realizado una revision bibliografica para explicar qué es el acoso,
qué consecuencias tiene, los roles implicados y qué modelos existen hoy en dia para
intervenir o prevenir. En las practicas realizadas durante este afio también he podido
observar alumnos que sufrian acoso escolar, por lo que hablaré de la realidad en las aulas
desde mi perspectiva.

Se ha planteado por tanto un plan de intervencion con el objetivo principal de
prevenir el bullying, pensado para ser implantado en el IES donde he realizado las
practicas. Considero que el acoso escolar, aparte de intervenir una vez se da un caso, se
puede intentar prevenir promoviendo la convivencia entre todo el alumnado, un buen
ambiente en el aula, respeto y tolerancia. Se plantea por tanto un plan de intervencién
para implantarlo a lo largo de un afio escolar, con actividades dirigidas principalmente al
alumno pero también a los profesores y las familias, ya que la buena convivencia del
centro es algo que nos corresponde a todos.

Finalmente, el trabajo concluye realizando una evaluacién, una conclusion y

comentando las limitaciones encontradas asi como futuras lineas de mejora.



Justificacion.

La AEPAE (Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar) define
el acoso escolar como cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre alumnos en edad escolar de forma reiterada en el tiempo y puede ser
tanto en el aula como a traves de las redes sociales.

En el afio 2017 se celebro el 111 Congreso Nacional de Psicologia en Oviedo
donde M. Garaigordobil presentaba que el porcentaje de alumnos que sufren acoso
escolar en Esparfia oscila entre un 2% y un 16% en funcion de la franja de edad.
Semanalmente podemos encontrarnos en las noticias con sucesos relacionados con esto.
No estamos ante un término nuevo, pero si ante uno que cada dia va creciendo y
tomando nuevas dimensiones y resulta preocupante que en nuestra sociedad, que tanto
esta avanzando en muchos niveles hasta haber alcanzado cierto nivel de bienestar, el
empleo del abuso y la violencia en los entornos escolares no solo no haya desaparecido
si no que sean detectados cada vez de manera mas alarmante y en alumnos de edades
cada vez mas tempranas (Clémence, 2001).

Teniendo en cuenta estos datos nos damos cuenta de que estamos ante un
problema de actualidad que muchos alumnos sufren diariamente en las aulas. Sanmartin
(2006) indica que el acoso es un problema colectivo de interaccion y convivencia grupal
donde intervienen todos los alumnos.

En los Gltimos afios, diversas investigaciones (Molina y Vecina, 2015;

Bisquerra, 2014; Ofiate y Pifiuel, 2005) nos muestran que es en los ultimos cursos de
Educacién Primaria y en los cursos iniciales de Educacion Secundaria Obligatoria en los
gue se evidencia un mayor nimero de casos de acoso escolar, mas concretamente en la
franja de edad comprendida entre los 10 y los 13 afios. Con estos datos consideramos

necesario realizar un Programa de Intervencién para prevenir el Acoso Escolar en las



aulas centrado en el primer ciclo de la ESO. La finalidad de este Plan de Intervencion es
totalmente preventiva, intentando adelantarnos al problema y evitar que aparezcan
ciertas conductas agresivas entre los alumnos y se llegue a un acoso escolar.

Cuando tenemos casos de Bullying confluyen en el mismo espacio los dos polos
de la violencia: los agresores y las victimas. El problema va més alla de un episodio
concreto si no que es algo que se da de manera continua haciendo que la persona que
sufre el acoso vaya generando estados de ansiedad, que poco a poco van derivando en
un aislamiento social y mas adelante nos encontramos con que el interés por acudir a la
escuela y aprender va disminuyendo (Cerezo, 2002; Rigby, 2000). Mientras tanto, en el
otro extremo el agresor va afianzando una conducta antisocial, que también tendra unas
consecuencias para €l como puede ser que acabe provocando exclusién social que en
casos mas extremos puede llegar incluso a derivar en predelincuencia (Cerezo, 2006a;
Roland y Galloway, 2002). Todo esto hace que nos encontremos con un mal clima
educativo (Gazquez et al 2005) y podemos entender que estamos ante un fenémeno de
amplia repercusion que afecta a toda la comunidad educativa y debilita la propia
sensacion de seguridad.

Otra definicion es la que realiza Cerezo en 2009, donde se define el bullying
como una forma de maltrato, perjudicial, persistente en el tiempo y que suele ser
intencionado, producida por un estudiante o grupo de estudiantes hacia otro compafiero,
que por regla general es mas débil y al que convierte en su victima habitual, la cual tiene
una incapacidad para salir de esa situacion, aumentado asi la sensacion de indefensién y
aislamiento. Desde esta consideracion, el bullying se refiere a todas aquellas conductas
agresivas (cualquier ataque que se repita en el tiempo, bien sea fisico, psicosocial o
verbal) de determinados escolares que estan en posicidn de poder sobre aquellos que son

débiles frente a ellos, con la intencion de causarles dolor para su propia satisfaccion. El



abuso de poder, el deseo de intimidar y dominar, e incluso el hacerlo por diversion con
algunos de los motivos que llevan a los acosadores a actuar asi (Cerezo, 2009).

Hay que tener en cuenta que el bullying no siempre se expresa con agresiones
fisicas, sino que se puede presentar mediante agresiones verbales siendo en realidad este
el tipo mas frecuente, asi como la exclusion de la victima siendo una forma indirecta de
acoso, que suele ser la mas utilizada en chicas o en alumnos méas mayores (Diaz Aguado
et al, 2004).

En los dltimos afios y con la aparicion y desarrollo de las nuevas tecnologias
asistimos ante el nacimiento de un nuevo tipo de bullying, el conocido como
“ciberbullying”. Estudios en nuestro pais indican indices en torno al 4% de situaciones
graves (Ortega et al, 2008). Con todo esto podemos observar que el acoso no solo se da
una manera ni solo existe un tipo, por lo que a continuacion trataremos los diferentes
tipos de acoso que nos podemos encontrar.

Tipos de Bullying:

Hay diversas opiniones sobre los tipos de maltrato existentes, segun los
investigadores que lo aborden. Analizaremos a continuacion algunos tipos recogidos en
diferentes estudios.

Existen varios tipos de acoso escolar, segun se refleja en el articulo de la revista
Forma Infancia (2021) existen siete tipos:

- Bullying fisico. Es el en el que hay violencia fisica como puede ser un golpe o
empujones o cualquier otro tipo de agresion fisica. También se incluye el acoso
fisico indirecto como seria el caso de destruir propiedades de la persona acosada
o robarle objetos de su propiedad.

- Ciber — Bullying. También conocido como acoso cibernético es el que se ejerce a

través de internet, bien por correo electronico, foros, WhatsApp, redes sociales
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etc. En la mayoria de los casos el acoso se basa en la publicacion de fotos,
conversaciones o informacion sobre la victima sin su consentimiento. Al realizar
este tipo de acciones el acosador lo que busca es dafiar a la victima.

Bullying psicoldgico. Basado en conductas que atentan contra la integridad y
dignidad del nifio o adolescente. En este caso el acoso se realiza sin golpes o
violencia fisica, pero hay amenazas verbales, manipulacion, chantaje emocional,
intimidacion... Esto hace que la victima acabe teniendo sentimientos de
inferioridad, baja autoestima, ansiedad depresion pudiendo llegar, en los casos
mas extremos, hasta el suicidio.

Bullying verbal. Se manifiesta a través de la divulgacion de rumores, burlas,
insultos o apodos con el objetivo de dafiar a la victima.

Bullying sexual. Seria acoso sexual. Puede incluir tocamientos o acercamientos
no consentidos, silbidos u otros gestos de naturaleza sexual que no procedan.
También se incluye comentarios relacionados con el fisico o la vida intima de la
victima. El denominado Bullying homo6fobo también seria acoso sexual, ya que
se maltrata a una persona por su orientacion sexual ya sea esta real o una
percepcion que tienen los acosadores sobre la victima, pero es el motivo de los
insultos.

Bullying social. Consiste en aislar a la victima y humillarla en publico. La
exclusion puede ser por diversos motivos como por ejemplo discapacidades
fisicas o mentales, diferencias socioculturales o socioeconomicas.

Mobbing. Es acoso que se da en el &mbito del trabajo. En el campo profesional
el acoso suele ser de tipo psicologico, con mofas, amenazas o aislamiento, por
ejemplo. En casos extremos pueden existir conductas violentas que incluyen

agresion.
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Otra clasificacion es la realizada por Calderero et al (2011) que indica que solo

existen dos modalidades de acoso escolar, el fisico y el psicolégico.

- El primero hace referencia a conductas agresivas bien contra la persona acosada
0 a sus pertenencias. Serian conductas como golpes, empujones, robos del
material o del dinero de la persona acosada, asi como la destruccion de los
mismos. Teruel, (2007) menciona que dentro del acoso escolar se puede
presentar maltrato fisico el cual consiste en una accion realizada de manera
intencionada que provoca dafio fisico o enfermedad en la victima, o que coloca
en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna negligencia
intencionada. Para Araos y Correa (2004) la violencia fisica se refiere al dafio
directo hacia cualquier integrante de la comunidad educativa fruto de la agresion
de otra persona, considerando que hay formas directas de victimizacion como
una amenaza o una agresion con armas o pegar y formas indirectas como puede
ser robarle un objeto a la persona. A su vez, este acoso fisico puede ser directo
cuando el sujeto sufre dafios contra el cuerpo, como puiletazos, golpes,
agresiones con objetos, arrancar el cabello o mordiscos, o indirecto cuando las
agresiones se dirigen contra la propiedad, como robar, dafiar objetos, votar y
romper prendas de vestir. (Ofiederra, 2008)

- El segundo tipo, el psicologico es referido a los actos que convierten al
individuo en victima, producen un asilamiento frente al grupo, dafian sus
relaciones interpersonales al ignorar a la persona, no dejan que participe en
ciertas actividades, la humillan, la insultan, la desvalorizan... todo esto puede
ser de manera directa (actos producidos directamente por el acosador) o indirecta
(son a través de un tercero). En esta modalidad el objetivo es disminuir la

autoestima fomentando la sensacion de inseguridad y el temor de la victima.
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Segun Avilés (2006) puede presentarse a nivel verbal con insultos, calumnias,
burlas y chantajes, asi mismo, con apodos y rumores malintencionados,
sobrenombres, humillaciones, insultos, propagacion de rumores y exclusion
social. Lo peculiar de estas acciones es que necesitan de un tercero que actue
como testigo y complice para que la intimidacion cobre fuerza y cumpla su
finalidad (Magendzo, 2004). Segun Camargo (2008) también puede presentarse
a nivel social al excluir a la persona de todo y todos, ignorando su presencia
(p.32).

Cabezas (2012) incluye otro tipo de acoso a los dos comentados previamente: el
realizado por los profesores hacia los estudiantes. Este tipo de acoso no es de los que
mas se habla y puede pasar desapercibido ya que se puede entender como que es la
funcién del profesor al tener autoridad y esto lo que hace es agravar el acoso porque hay
una situacién grande de inferioridad, ya no es entre iguales sino con una persona en
situacion superior a ti. Cuando el acoso sucede entre compafieros supone una relacion
de poder dialéctica entre dominador y dominado y el problema se establece entre
iguales, los dos alumnos tienen una misma condicién no siendo el mismo caso cuando
el fendmeno ocurre entre docentes y estudiantes, ya que la equiparacion de fuerzas es
imposible, el poder puede también tenerlo el estudiante, pero el profesor es quien decide
en dltima instancia.

Otro tipo de clasificacion es la que realizan Rojas y Zarate (2012). Por un lado,
mencionan el de tipo verbal: amenazas fisicas, burlas sobre el aspecto fisico o sobre el
origen de la persona o sobre algun tipo de defecto que pueda poseer el acosado y el
segundo tipo el acoso psicoldgico relacionado con aquellas agresiones que tienen un
impacto en la mente del acosado como puede ser actitudes de humillacion o desprecio,

malos gestos y agresividad.
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Con el auge de las nuevas tecnologias surgen nuevas formas de acoso como es el
ciberbullying que se define como el uso de algunas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (como el correo electronico, los mensajes del teléfono mavil, la
mensajeria instantanea) de un individuo o un grupo, que deliberadamente, y de forma
repetitiva y hostil, pretende dafiar a otro (Belsey, 2005). Segun Arén, (2008) el
ciberbullying también es conocido como ciberacoso escolar en el cual los menores
trasladan a internet sus insultos y amenazas haciendo publica la identidad de la victima
en un foro determinado (blogs, websites), incluso facilitando en algunos casos sus
teléfonos, de manera que gente extrafia se puede adherir a la agresion. Para Willard
(2005) las grabaciones de agresiones fisicas brutales u ofensas que son difundidas a
través del teléfono o redes sociales también formarian parte de este acoso.

Otra clasificacion recogida en el Informe del Defensor del Pueblo sobre violencia
escolar en Espafia (1999) sefiala:

- El maltrato fisico, que se puede producir directamente amenazando con armas o
pegando o de manera indirecta como rompiendo escondiendo o robando
pertenencias a la victima.

- El maltrato verbal que a su vez también puede ser indirecto por ejemplo al
hablar mal de una persona, malmetiendo contra ella o directo poniendo motes
ofensivos.

- Maltrato Mixto que combina los dos anteriores y abarca desde la amenaza con el
fin de intimidar, hasta obligar a hacer cosas con amenazas o chantaje o acosar
sexualmente.

Reyzabal y Sanz (2014) sefialan que resulta Ilamativa la variedad de conductas
de acoso que se dan entre comparfieros siendo un factor mas que complica este

fendmeno pues no es tan sencillo de identificar habiendo tantas formas de manifestarse,
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y tampoco de prevenirlo.

Dentro de todos los tipos de acoso se considera el mas novedoso, el de las
nuevas tecnologias.

Garaigordobil (2011) observo que habia nuevas formas de acoso como el
ciberbullying que consiste en utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, principalmente Internet y el mdvil, para ejercer acoso a otros
comparieros.

Smith et al., (2008) inciden en que el ciberbullying es una conducta agresiva e
intencional que se repite de forma frecuente, utilizando dispositivos electrénicos, sobre
la victima que no puede defenderse por si misma facilmente. Las vias utilizadas para
acosar cibernéticamente son variadas: mensajes, acoso telefonico mediante llamadas
anonimas al mavil, grabaciones de agresiones fisicas que posteriormente se difunden
por Internet, acoso mediante fotografias y videos que se difunden via moviles o se suben
a YouTube, redes sociales, paginas web, entre otras.

Ferro (2013) refiere que la delincuencia informatica es ahora uno de los &mbitos
delictivos de mas rapido crecimiento, ya que cada vez mas delincuentes se aprovechan
de la rapidez, la comodidad y el anonimato que ofrecen las nuevas tecnologias para
Ilevar a cabo diversos tipos de delitos. Entre éstos se encuentran la distribucién de
imagenes de agresion sexual contra menores o el acoso laboral y escolar.

Los sistemas informaticos tienen cada vez mayor importancia en la sociedad en
la que vivimos por lo que es importe que exista una seguridad que abarca numerosos
aspectos entre los cuales la lucha contra la ciberdelincuencia es uno de los principales.

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion de Espafia (INTECO,
2011) apunta las siguientes caracteristicas para esta modalidad de acoso:

- Lasituacion es dilatada en el tiempo

14
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- No presenta elemento de indole sexual en un principio.

- Victima y acosadores son de edades similares

- Victima y acosadores tienen relacion o contacto en la realidad no virtual.

Un rasgo del ciberacoso es que puede producir un dafio psiquico infinitamente
mayor que el acoso presencial, y también derivan en peculiaridades especificas del
perfil psicologico del agresor y de la victima. Reizabal & Sanz (2014) sefialan una serie
de ventajas que la via cibernética ofrece al agresor frente a otra modalidades de acoso
presencial y como refuerza sus rasgos mas antisociales, se destacan:

- La sensacion que se crea de total impunidad

- Se favorece la ausencia empatia, dado que carece de la retroalimentacion.

- El acto conlleva una gratificacidon muy inmediata por la ausencia de riesgo.

La tendencia a despersonalizar a la victima, debido a la falta de contacto fisico o

emocional que propicia la tecnologia.

Consecuencias del Acoso Escolar.

El acoso escolar genera unas consecuencias negativas, y ya no solo en la victima
como es esperable si no también en la persona que lo ejerce y sobre todo en todo
contexto en el que se da esta situacion. Albores-Gallo et al. (2011) identificaron la
relacion entre algunos trastornos psiquiatricos y la frecuencia del hostigamiento escolar
encontrando que existen mayores indices de psicopatologia en las victimas y en los
agresores.

Diversos estudios han tratado de analizar las caracteristicas y el perfil
psicologico tanto del agresor como de la victima. En su mayoria coinciden en que el
agresor tiene tendencia al psicoticismo y las victimas tienen una tendencia elevada a la
introversion y una baja autoestima (Bausela, 2008).

Segun Cava et al (2010) la continuidad del acoso en la escuela tiene

15
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consecuencias negativas para la persona, como el descenso de la autoestima, estados de
ansiedad o cuadros depresivos, que dificultan en gran medida su integracion en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes (p.10). Los estudios de Petrosino
(2010) describen que la persona que padece la agresion, llega a pensar que lo que pasa
es por algun motivo concreto provocando que se vuelva mas introvertido, ademas, el
autor sefiala que la constitucion fisica de la victima suele ser débil y va acompafiada, de
algun tipo de desventaja y una sensacion de indefension (p. 24). Otros efectos puede ser
un gran deterioro de la autoestima, ansiedad, depresion, fobia escolar e incluso intentos
de suicidio con todo lo que esto conlleva, repercutiendo de forma negativa en la salud
mental de la victima y en el desarrollo de su personalidad (Villota, M. F. E, 2015).

Para quienes agreden, las conductas de acoso pueden volverse totalmente
habituales pues se convirtiéndose en su manera principal de alcanzar sus objetivos y se
corre el riesgo de que en un futuro se desvien hacia conductas delictivas, violencia
doméstica o de género. Por otro lado los espectadores pueden acostumbrase a esta
violencia y acabar volviéndose insensibles frente a las agresiones que ocurren en su
entorno no reaccionando ante las injusticias. (Fernandez et al 2009).

Diversos autores también refieren que las caracteristicas de la escuela pueden
asociarse con la aparicion de un problema, cuanto mas grande sea el contexto educativo
en el que nos encontramos mayor probabilidad existe de que aparezcan casos de acoso
pues el entorno sera mas amplio y la vigilancia y el control menor. Otra caracteristica de
la escuela que influye en el acoso escolar es el trato que se dan los docentes o personal
de servicios entre ellos, si no hay respeto entre los adultos o existe una exclusion entre
el personal docente podria llevar a un clima de violencia y agresion escolar mayor que si
el clima entre los adultos es mejor (Villota, M. F. E, 2015).

Otro tema que influye son los medios de comunicacion. Una de las posibles
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causas del acoso escolar se asocia a la exposicion de la violencia en los medios de
comunicacion. Los nifios ven muchos comportamientos violentos en la television ya sea
en casos reales (por ejemplo, noticias) o ficticios (series de television o peliculas) pero
ellos los adoptan como normales y los reproducen en la institucion educativa contra los
demas especialmente contra personas mas vulnerables, las victimas. por eso son
considerados como una de las principales causas que originan la violencia en los nifios y
jovenes, pues lo que observan en television influye en el comportamiento que
manifiestan inmediatamente después y la repetida exposicion a la violencia puede
producir cierta habituacion, con el riesgo de considerarla como algo normal e inevitable.
(Avilés, 2006)

Beane (2006) por su parte, afirma que las causas para gque se presente el acoso
escolar, se deben a factores del entorno que inducen al desarrollo de conductas agresivas
(p.17) asi mismo, Ramos (2008), menciona que los factores ambientales que
contribuyen al desarrollo de una conducta acosadora son: las conductas agresivas
presentes en el hogar, la baja supervision de los nifios y adolescentes por parte de sus
progenitores o el hecho de recibir u observar castigos fisicos (p.87) y Ayerbe et. al
(2005), apunta que las causas del acoso también pueden estar relacionadas con
situaciones como el fracaso escolar o ambientes familiares especificos siendo atribuible
a cualquier clase social.

Personas Implicadas en el Acoso Escolar

Segun Legue y Manguendzo (2013), en el acoso escolar se pueden identificar

tres tipos de actores: la victima, los agresores y los testigos o espectadores.
Las Victimas
Las victimas segun el modelo de ansiedad y reaccion sumisa citado por los mismos

autores se caracterizan por ser un perfil de estudiante mas ansioso, timidos, con baja
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autoestima, con dificultades en sus habilidades sociales, problemas para expresarse,
ausencia de amigos y un aislamiento provocado tanto por ellos mismos, como por sus
propios comparieros; a su vez, son estudiantes que tienen una reaccion sumisa y pasiva
frente a la agresion (Villota, M. F. E, 2015).

Teruel (2007) afirma que los estudiantes que estan siendo victimas de bullying se
sienten desesperanzados, frustrados, indefensos, estresados, con sentimientos de
ansiedad y depresion, que en muchos casos pueden llegar a confundirse con una fobia
escolar, ya que el nifio tiene un terror intenso a ir al colegio cuando en realidad el temor
esta provocado por el acoso escolar (p.16). Beane (2006), afirma que las victimas de
acoso escolar o bullying manifiestan cambio repentino en la asistencia a clase o en el
rendimiento académico, pérdida de interés en las tareas escolares, descenso en la calidad
del trabajo escolar, falta de concentracion en clase, salen tarde al recreo y regresan
pronto de él, pueden presentar algun tipo de discapacidad o deficiencia de aprendizaje y
manifiestan falta de interés en las actividades realizadas en la escuela

Por su parte, Lazo y Salazar (2011), mencionan que las consecuencias del acoso se
manifiestan en tres dimensiones de la actividad del afectado:

- Se comienza observando un cambio de su conducta, se aislan, sienten desgana,
disminuye su comunicacion verbal, se vuelven algo mas rebeldes, descuidan sus
tareas tanto del hogar como escolares, puede existir cambios en su conducta
alimentaria viéndose disminuida o aumentada, estan mas irritables y puede
existir el llanto.

- Enun segundo plano destacan los cambios emocionales, pasan de la rebeldia
encolerizada a estados de tristeza, pudiendo llegar hasta la depresion.

- Finalmente, en la tercera dimension el menor verbaliza sus ideas sobre las

limitaciones de su capacidad fisica, se reconoce como inutil para afrontar
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dificultades, se percibe débil, llegando a la auto descalificacion lo que hace que
se vaya destruyendo su autoestima, esto puede progresar con gravedad hasta la
idea de suicidio (p.65). Segiin Gairin et al. (2013) no es facil detectar a una
victima de acoso puesto que no se manifiesta inmediatamente y cuando lo hacen
sus formas son sutiles y poco alarmantes. Por ello, se necesita estar atento y
detectar cualquier cambio significativo en el comportamiento de la posible
victima, sefialando como indicadores los siguientes:

Que el estudiante se vuelva retraido y hable menos, que empiece a pasar mucho
tiempo solo, a salir menos con sus amigos, esté sensible, llora y se enfada con
facilidad y si se producen cambios en el apetito como que coma menos o no
tenga hambre.

Cambios en el suefo, que duerma muchas horas o se desvele por la noche, si
descuida su aspecto personal o disminuye su rendimiento; también, si presenta
alguna marca como posibles golpes, moretones, aranazos o prendas de vestir
rotas.

Si el estudiante se rehusa ir al colegio sin motivo aparente o, al insistir, finge
padecer alglin tipo de malestar fisico como dolor de cabeza, de estdbmago, entre

otros (p. 28).

El Agresor

El agresor segin el modelo de dominancia social citado por Legue y Maguendzo

(2013) corresponde al estudiante que suele mostrar un tipo de dominancia permanente,

imposicion y poder. Por lo general, son estudiantes de mayor fuerza o altura, con una

autovaloracidn positiva y que muestran mayor reaccion frente al dolor del otro. Estos

estudiantes mantienen un doble rol, en su endogrupo manifiestan un deseo de
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reconocimiento que por norma general se ha impuesto por la fuerza pero, para el
exogrupo sucede lo contrario, mantienen una permanente busqueda de dominacion a
través de la agresion, en este sentido, sus victimas frecuentes suelen provenir del
exogrupo. Por otra parte, Teruel (2007) indica que por lo general los agresores pueden
ser nifios o nifias, aunque se destaca mas en varones, los agresores se caracterizan por
tener un comportamiento provocador y de intimidacion permanente, para resolver
conflictos poseen un modelo agresivo y tienen poca empatia, muchos de los agresores
son victimas de abuso y maltratos, carecen de afecto y se educan en un entorno familiar
problematico, por esta razdn, utilizan la violencia para suprimir esta carencia. Pifiuel y
Onfiate (2005) demuestran gue el ser acosadores puede traer como consecuencias el
desarrollo de un patron de comportamiento psicopata o de maltratadores en potencia
cuando son adultos (p.83). Gairin et al. (2013) indica que se puede evidenciar que los
estudiantes que intimidan a sus compafieros tienen la necesidad y el deseo de tener el
control, el poder y de infligir dafio al que consideran indefenso, ademas, obtienen placer
al causar sufrimiento en los demas y justifican sus conductas diciendo que fueron las
victimas los que provocaron sus acciones. Los adolescentes de sexo femenino tienden a
usar la intimidacion mas sutilmente y acostumbran a aislar a sus victimas del resto de
los comparieros a través de la manipulacién y esparciendo rumores malintencionados (p.
29). De igual manera, en las conclusiones del estudio realizado por Cerezo (2001)
centradas en las variables de personalidad, precisan también algunos elementos del
perfil fisico de los agresores: ser vardn y poseer una condicion fisica fuerte. Sefiala que
los jovenes agresores establecen una dindmica relacional agresiva y generalmente
violenta con aquellos que consideran débiles y temerosos. Se consideran a si mismos
lideres y sinceros, muestran una alta autoestima y una considerable asertividad, rayando

en ocasiones la provocacion. El estudio de Gairin et al. (2013), evidencia que detras de
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los agresores normalmente hay

familias «inconsistentes», padres y madres que no han puesto limites, que no han
ensefiado a sus hijos a respetar las normas y que tienen un escaso control y supervision
sobre su vida. El problema se agrava, advierten, cuando al bajo interés por la educacion
de los hijos se afiade el no reconocer el problema, dificultando el desarrollo de medidas
en tiempo real y Util; también, el hecho constatado de que algunas victimas llegan a
convertirse en agresores, dando al problema una dimensién ciclica ain mas

preocupante. (p, 25).

Testigos

Los testigos o espectadores segin Legue y Maguendzo (2013) son el tipo de
estudiantes que por acto directo u omision sostienen los hechos de acoso en la escuela,
convirtiéndose en complices del silencio. Pueden ser pasivos o incitadores. El estudio
de Ortega y Del Rey (2003) deja ver que los espectadores, 0 personas que no participan
directamente de la violencia pero que conviven con ella sin hacer nada para evitarla,
pueden producir problemas parecidos a los que se dan en la victima o en el agresor
(miedo a ser victima de una agresion similar, reduccién de la empatia, entre otros)
aunque sea en un menor grado pero contribuyen con su conducta indiferente a que
aumente la falta de sensibilidad, la apatia y la insolidaridad respecto a los problemas de
los demas, caracteristicas que incrementan el riesgo de que sean en el futuro
protagonistas directos de la violencia (p.11).

Cerezo, F. (2009) realiza un estudio sobre la situacion en las aulas espafiolas
respecto al Bullying. Para él, el fendbmeno Bullying requiere dos sujetos principales: la
victimay el agresor. En el siguiente cuadro se puede observar una comparacion de

ambos perfiles, y de la agresion y victimizacion.
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AGRESION VICTIMIZACION
PERSONALES
BIOLOGICOS BIOLOGICOS
Fortaleza Héandicap

PERSONALIDAD
Tendencia a la crueldad
Expansivo e Impulsivo

Labilidad Emocional

PERSONALIDAD

Debilidad

Retraimiento

Ansiedad

CONDUCTA SOCIAL
Liderazgo
Escasa Empatia

Rechazo

CONDUCTA SOCIAL

Escasas HH SS.

Ambiente amenazante

Aislamiento

AMBIENTALES

ESCOLARES
Algunas relaciones
Ascendencia social

Actitud Negativa

ESCOLARES
Escasas relaciones
Desamparo

Actitud pasiva

FAMILIARES
Actitud negativa Cierto nivel de conflicto

Escaso afecto-apego Modelos violentos

FAMILIARES
Alto Control Sobreproteccién Tolerancia

Modelos violentos

MEDIOS COMUNICACION
Modelos violentos Identificacion con el
modelo Intencionalidad Inmunizacion

ante la violencia

ESCASA COBERTURA LEGAL

Indefension
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Modelos de Intervencion.

Con un tema tan serio como el Bullying no solo hay que intervenir una vez se
nos presente el problema si no que hay que intentar prevenirlo. Una buena prevencion
ayuda a evitar que puedan surgir los problemas de Bullying y de ciberbullying (Avilés,
et al, 2015). Existen una serie de medidas desde diferentes ambitos que van a colaborar
con el proposito de evitar que surja el maltrato ente iguales. Entre ellas podemos
destacar: medidas que surgen desde la comunidad educativa y medidas a aplicar desde
el ambito familiar.

Desde la Comunidad educativa se proponen medidas como: poner en marcha
campafas para combatir el maltrato entre iguales, favorecer la elaboracién de un marco
normativo, disponer de respuesta juridica, facilitacion de recursos, realizacion de
ejercicio de control y de evaluacion. En el centro se debe llevar a cabo un trabajo
consensuado entre todo el profesorado pues no todo es papel del equipo de orientacion
si no que debe ser un trabajo conjunto: equipo directivo, profesorado, consejo escolar
etc. También es importante que las familias se involucren pues tienen un papel crucial a
la hora de intentar mejorar la convivencia en el centro y Avilés et al (2011) apunta que
la intervencion en el centro se tiene que completar dando protagonismo al alumnado. El
alumnado no puede ser el problema en los casos de maltrato entre iguales, sino que debe
ser la solucion de los problemas de convivencia. Afirman también que la formacion de
todos los sectores de la comunidad educativa resulta crucial en el desarrollo de
programa.

Hay diversos programas para intentar erradicar este problema: Lucena (2005)
asegura que la solucion del problema del bullying requiere un esfuerzo por parte de la
comunidad educativa encaminado a mejorar la convivencia en el centro y no se debe

considerar un problema aislado. Dentro de los programas de intervencion existen
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programas de intervencion sancionadores los cuales tratan de eliminar la conducta
negativa mediante castigos y los educativos o preventivos que buscan la mejora del
clima relacional para evitar que las conductas agresivas aparezcan. Entre ellos podemos
destacar los que constan a continuacion:
e El programa Clasico de Olweus de 1989;
e El programa ZERO aplicado en Noruega a partir de 2002;
e Proyecto Sheffield: dirigido por Meter K.Smith entre 1991 y 1994 en el Reino
Unido
e El Programa Anti-bulling Program Schleswig-Hostein, aplicado en Alemania
réplica del modelo Bergen
e El Programa Styria-Anti-bulling Program aplicado en Australia y que utiliza el
instrumento de medida cuestionario Dan Olweus(1989)
e Anti-Bulling Programan aplicado en Bélgica (Stevens et al, 2000)
e En Canada se aplico en Toronto AntiBullying Intervention Program (Pepler et al,
1994)
e En Estados Unidos se aplico el AntilBullying Programo d South Carolina y otro
programa aplicado due el proram Expect-Respect Elementary School Proyect
USA. (Melton et al, 1989)

e En Finlandia se aplico el Helsenfi-Turtu (Salmivalli et al, 1996)

En Italia se aplic6 Intervencion contra el Juego-Cruel (Menesini, 2003)

Como se ha comentado previamente el papel de la familia también es fundamental,
destacando dentro de este ambito el trabajo realizado por Diaz Aguado (2004)
denominado Proyecto ANDAVE, que se ha puesto en practica en Andalucia Y El
Programa Conred en el seno del proyecto europeo Dafne aplicado en Cérdoba en 2008 y

cuyo objetivo es prevenir el ciber-bullying. En esta linea también esta Goraigordobil
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(2014) que sefiala dos programas que evaluan el ciberbullying, evaluados
experimentalmente: El Brief Internet Ciberbullying Prevencion Program (aplicado por
Doane (2011)) y El programa Conred
“Conocer, construir, convivir en Internet y las redes sociales” aplicado por del Rey,
Casas y Ortega (2012).

Existe otro programa aplicado por Garaigordobil y Martinez-Valderrey (2014)
denominado Cyberprogram 2.0, el cual se configura con actividades que tienen como

finalidad prevenir e intervenir en situaciones de acoso presencial y electronico.

Andlisis Situacion Actual en las Aulas

Los primeros estudios llevados a cabo acerca de este tema fueron los de Dan
Olweus, realizados hace tres décadas y los cuales nos proporcionaron los primeros datos
entre estudiantes adolescentes. En ellos se apuntaba un nivel de implicacion en torno al
10% de la poblacion escolar, casi exclusivamente varones y distribuidos por igual entre
bullies y victimas. Es importante destacar que concluyé que ni el tamafio de la escuela
ni su ubicacién son relevantes en su aparicion.

Centrandonos en los anélisis realizados en Espafia, poniendo el foco en los
centros de Educacién Secundaria, destaca el recogido en el Informe del Defensor del
Pueblo. En su primera edicion en 2000 (AAVYV, 2000) apuntaba que el bullying aparece
en mas del 50% de los centros escolares y en mas de la mitad de los alumnos. Otro
informe (AAVV, 2007), ofrece una actualizacion detallada de la situacion y apunta que,
el porcentaje de alumnos que declara haber sido testigo de diferentes tipos de maltrato
en muchos casos supera los indices, y concreta que la forma de agresion mas frecuente
es la agresion verbal (insultos, poner motes ofensivos, hablar mal de alguien) que oscila
entre el 55,8% y el 49%; seguida por la exclusion social (sefialada por mas del 22% de

los encuestados). La agresion fisica directa, como pegar (14,2%) robar cosas (10,5%) y
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romper las cosas de otros (7,2%) se sitla en tercer lugar, las amenazas y los chantajes,
desde meter miedo a amenazar con armas oscila entre el 22,7% y el 1%, y, por ultimo,
el acoso sexual es percibido como que ocurre en muchos casos por el 1,3% de los
encuestados (Informe del Defensor del Pueblo, 2007)

El andlisis realizado por Benitez y Justicia (2006) presenta valores bastante
diferentes entre paises y especialmente en el contexto espafiol. Estos datos ponen de
manifiesto, al menos dos cuestiones generales: en primer lugar, que los indices que
sefialan los estudios europeos no concuerdan con la realidad que perciben nuestros
alumnos y, en segundo lugar, que el problema dista mucho de ser anecdotico y pasajero.
En cuanto a los niveles de incidencia, estudios como los de Garaigordobil y Ondefia
(2008a), sefialan una amplia disparidad entre los diferentes analisis realizados en la
poblacién escolar espafiola, lo que podria explicarse por el empleo de diferentes
instrumentos de medida.

Segun analisis realizados en grupos de aulas enteros y no solo seleccionando
ciertos alumnos por aula, y utilizando siempre como instrumento para la recogida de
informacién el Test Bull-S (Cerezo, 2000), confirman que practicamente en todos los
centros educativos se aprecian situaciones de maltrato entre escolares. Dependiendo del
nivel educativo en el que nos encontremos se encuentra que hay un porcentaje de entre
el 22% y el 35% del alumnado implicados donde hay un mayor nimero de alumnos
varones, aungue también las chicas lo estan y ademas el problema aparece también en
alumnos mas jovenes, extendiéndose también a los grupos de Educacion Primaria

Los datos recogidos permiten destacar algunos aspectos fundamentales y
diferenciales. En cuanto al nivel de implicacién, se aprecian indices de magnitud
variable segun el momento y la etapa educativa, pero siempre con valores superiores a

los sefialados en los estudios internacionales basicos, destacando el aumento apreciado
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en 1°ESO, curso donde se separan las ensefianzas primarias de la secundaria. En cuanto
a la edad, no solo se encuentra en los alumnos de secundaria, sino que cada vez se
aprecia en edades méas tempranas. En los primeros estudios se observaba que
practicamente los chicos eran los Unicos que participaban y poco a poco van aparcando
también las chicas, especialmente como victimas o bien como victimas-provocadoras. A
modo de vision longitudinal, cabe destacar que las primeras investigaciones situaban el
nivel de incidencia del fenédmeno bullying en nuestro pais en torno al 17% (Cerezo,
1997), siendo casi inexistente en niveles anteriores a 5° de Educacion Primaria.
Diferentes analisis realizados con posterioridad y sobre muestras aleatorias de
estudiantes de educacion primaria y de educacion secundaria, destacan, en primer lugar,
que se aprecia una mayor tasa de implicacion que en los primeros sondeos (en ocasiones
cercana el 35%) y que aparece de forma significativa a partir de 3° de Educacion
Primaria.

Los niveles, comparados con los presentados en los primeros estudios, parecen
confirmar una tasa superior (Cerezo, 2007). Se realiz6 un estudio en través del cual
podemos estudiar la situacion actual.

La muestra del estudio fue 13 centros de Educacién Primaria (26 grupos-aula,
N=544), y 6 centros de Educacion Secundaria (33 grupos-aula, N= 848), alumnos del
territorio espafiol y empleando como instrumento de medida el test Bull-S (Cerezo,
2000), apuntan una incidencia en torno al 23%, siendo 23% en Primaria y el 22,2% en

Secundaria.
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Educacién primaria. Muestra aleatoria de centros publicos y privados concertados.

Curso 2006, distribucion por edades

Edad Neutral Bully Victima  Victima-P  Total N

6 84 8 4 4 50
7 79.9 8,6 5.8 5.8 139
8 76 7.4 9.9 6,6 121
9 78,5 10,8 7,7 3,1 65

10 67,9 12,8 15,4 3.8 78
11 82,8 9.4 7.8 - 64
12 73.9 21,7 - 43 23

13 - 50 25 25 4

Total % 77 10,1 8.3 4,6 544

Educacion secundaria obligatoria. Muestra aleatoria de centros publicos y privados

concertados. Curso 2006, distribucion por edades.

Edad Neutral Bully ~ Victima  Victima-P  Total N

12 71,9 6,8 18,6 1,7 59
13 69,2 8,5 21,5 0,8 130
14 77,7 11,5 10,1 0,7 296
15 79,9 9 10,2 0,8 244
16 85,6 7,8 5,6 1,1 90
17 83,3 8,3 8.3 - 24
18 100 - - - 5

Total % 77,8 9.4 11,9 8 848

En cuanto a las edades, se aprecia una “ampliacion hacia los extremos”, lo que
evidencia que el fenémeno se va generalizando a todas las edades escolares (Cerezo,
2005; Garaigordobil y Ondefia, 2008b), cabria confirmar si, como algunos estudios
apuntan, se aprecia también en las etapas preescolares (Ortega y Monks, 2005). Los
datos actuales sefialan que, entre los alumnos de Primaria, destacan los de 10 afios
(32%) y los de 13 afios debe tenerse en cuenta que estos ultimos se encuentran casi en
un afo de edad superior a la esperada; y, en Secundaria los de 13 afios (32%)
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coincidiendo en parte, con los hallados por Benitez y Justicia (2006) que lo sitlan entre

los 11y los 13 afios y correspondiendo a los niveles de 5° de Primaria 'y 1° de

Secundaria. En cuanto a la incidencia por sexos, nuestros estudios recientes encuentran

que, la mayor parte de los alumnos implicados siguen siendo los chicos, tanto en la

etapa Primaria como en Secundaria, aunque la proporcion varia segun la etapa

educativa, 32% en Primaria frente al 34% en Secundaria. Las chicas, representan el

12.7% en Primaria frente al 9% en Secundaria. Aunque también se aprecian chicas

involucradas, cabe destacar que lo son especialmente como victimas.

Educacién primaria. Muestra aleatoria de centros publicos y privados concertados.

Curso 2006, distribucion por sexo

Sexo Neutral ~ Bully  Victima  Victima-P  Total N

Hombre 67,6 18,3 7.7 6.3 284
Mujer 87,3 12 8.8 27 260
Total % 77 10,1 8.3 46 544

Tabla 4. Educacién secundaria. Muestra aleatoria de centros pablicos y privados

concertados. Curso 2006, distribucion por sexo.

Sexo Neutral  Bully Victima  Victima-P  Total N

Hombre 65.8 15,3 17.3 1,6 444
Mujer 91,1 3 59 - 404
Total % 77,8 9.4 11,9 8 848
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Objetivos.
Objetivo General.
Elaborar una Propuesta de Intervencion para prevenir el acoso escolar o
conductas inapropiadas de conducta que puedan derivar en acoso en alumnos del primer

curso de secundaria.

Objetivos Especificos.

Ofrecer herramientas para que sepan identificar posibles situaciones de acoso y

poder proceder a su prevencion

- Fomentar la igualdad entre alumnos y la no discriminacion

- Prevenir y reducir el bullying en el aula mediante la creacion de un ambiente
inclusivo y respetuoso que fomente el trabajo en equipo y la colaboracion.

- Proporcionar aquella ayuda pedagogica que nos permite conseguir alcanzar el
mejor equilibrio entre los recursos educativos y las necesidades del alumnado.

- Fomentar la empatia entre los alumnos.

- Establecer un mecanismo accesible y confidencial para que estudiantes,

profesores y padres puedan reportar casos de Bullying

Presentacion de Capitulos.

Hasta ahora he realizado una introduccion de la problematica del Bullying.
Partimos de la introduccion explicando lo que es y realizando un marco teérico sobre el
tema para tener en cuenta unos conceptos basicos y sobre todo para saber que es una
problematica existente hoy en dia por lo que es necesario seguir investigando y

proponiendo actividades e intervenciones para evitarlo.

30



31

Una vez explicado el tema y viendo que es una problematica real comenzamos
con el plan de intervencion, necesario para intentar frenar algo tan importante como es
el acoso escolar. Empezamos con la metodologia. Aqui explicamos como vamos a
plantear el trabajo, los modelos que vamos a seguir y las personas que van a participar.
Necesitaremos una participacion conjunta de todo el personal docente del centro por lo

que planteamos también las coordinaciones internas y externas que necesitaremos.

El siguiente capitulo es el desarrollo del trabajo donde explicamos el marco
normativo estatal vigente y el especifico de la Comunidad Auténoma, en este caso
Castilla La Mancha. Realizamos una contextualizacion del centro educativo donde
vamos a aplicar el plan de intervencion, explicando donde esta situado, la oferta
educativa que se ofrece, el tipo de alumnado que acude al centro, como es el instituto,
cuantos profesores hay y como se distribuyen los departamentos... Una vez
contextualizado identificamos y explicamos posibles ambitos de mejora, tanto de

recursos materiales como sobre todo de recursos humanos y de personal.

A continuacion, comenzamos ya con la descripcién del plan de intervencion.
Primero se presenta la planificacion, presentando las actividades, un breve resumen de
la misma, la duracién y los recursos que necesitaremos. Hay actividades para alumnos,
para profesores y para la familia. Una vez comentadas las tareas se presenta la manera

de evaluarlo.

Por ultimo, realizamos las conclusiones del trabajo junto con las limitaciones

encontradas y la prospeccion de futuro.

Finalizamos con las referencias bibliograficas usadas para el trabajo.
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Metodologia.

Para llevar a cabo esta propuesta de prevencion se va a trabajar mediante el
DUA, Disefio Universal para el Aprendizaje, modelo que tiene como objetivo
reformular la educacién proporcionando un marco conceptual —junto con
herramientas— que faciliten el analisis y evaluacion de los disefios curriculares y las
practicas educativas, para identificar barreras al aprendizaje y promover propuestas de
ensefianza inclusivas (Alba Pastor, C, 2019) y un programa multinivel para favorecer la
inclusion.

Se realizaran varias sesiones a lo largo del curso espafiol tanto tedricas como
practicas. En las primeras se hablara sobre el concepto del Bullying o acoso escolar, el
papel de los diferentes agentes que intervienen, los diferentes roles que existen, los
diferentes tipos que hay... y también se investigara sobre cuando saben ellos acerca de
esto. Y se continuaran con sesiones practicas realizando actividades de inclusion.

Para llevar a cabo todo esto necesitamos una participacion conjunta de todo el centro y
grupos de interés, es decir no solo los estudiantes, sino que también tiene que intervenir
todos los docentes, el departamento de orientacion y jefatura de estudios, las familias y
expertos en el tema del Bullying. Es fundamental establecer mecanismos de
comunicacion y trabajo conjunto para que la intervencion pueda ser llevada a cabo con
éxito. Ademas de implementar estrategias de prevencion a nivel institucional. Requiere
que se desarrollen politicas y estrategias claras de prevencién del bullying en el
instituto. Esto incluye la creacion de un comité anti-bullying, la capacitacién y
sensibilizacion de la comunidad educativa, y el establecimiento de un sistema de
monitoreo y reporte. Y no solo debe ser en las horas en las que realizamos las sesione si
no que se debe fomentar un ambiente escolar inclusivo y colaborativo para que exista un

ambiente escolar en el que todos los estudiantes se sientan seguros, respetados y
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valorados. Para lograr esto, es necesario promover la inclusion y la diversidad,
desarrollar practicas pedagogicas inclusivas y fomentar la colaboracion entre
estudiantes. Implementar programas de apoyo a nivel individual y grupal: Incluye la
creacion de programas de apoyo para las victimas de bullying, los agresores y sus
familias. Esto puede incluir tutoria y mentoria entre estudiantes, apoyo psicolégico y
emocional, y actividades extracurriculares que promuevan la inclusion y la
colaboracion. También hay que establecer mecanismos de coordinacion interna 'y
externa: Implica la colaboracidn con organizaciones y expertos externos para acceder a
recursos y conocimientos adicionales en la prevencion del bullying. Esto incluye la
coordinacion con tutores, coordinadores de convivencia e igualdad, AMPA (Asociacion

de Madres y Padres de Alumnos): y organizaciones externas.

Coordinaciones Internas.

- Tutores: Estos profesores desarrollan un papel clave en la prevencion del
bullying pues ya que tienen un contacto directo con sus estudiantes siendo su
“persona de referencia” en el centro. La coordinacion con ellos permitira
identificar casos de acoso escolar de manera temprana y garantizar la aplicacion
de medidas adecuadas.

- Orientador del centro: Esta figura velara por garantizar un ambiente escolar
inclusivo y respetuoso. La colaboracion entre profesores y el orientador
permitird implementar estrategias para mejorar el clima escolar y prevenir el
bullying.

- AMPA: La participacion activa de los padres en la prevencion del bullying es
esencial. La coordinacién con la AMPA ayudard a involucrar a las familias en la
identificacion y prevencion del acoso escolar, y a fomentar un ambiente de

colaboracion entre el centro educativo y las familias.
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Coordinaciones Externas.

- AEPAE (Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar): Colaborar
con la AEPAE permitird acceder a recursos, formacion y asesoramiento en la
prevencion del bullying. La AEPAE también nos puede ayudar a desarrollar y
evaluar las estrategias implementadas.

- Familias: es totalmente fundamental involucrar a las familias en la prevencion
del acoso escolar, ya que pueden contribuir a la identificacion de casos y ademas
es imprescindible un buen entorno familiar involucrado en el caso de ser tanto
victima como agresor para que ayuden a solucionar la situacion

- Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes): Esta organizacion sin &nimo
de lucro ofrece apoyo a nifios y adolescentes en riesgo. La colaboracion con
ANAR permitird acceder a recursos y asesoramiento en la atencion a las

victimas de bullying y a los agresores.

Desarrollo del Trabajo
Marco Normativo Estatal y Especifico de la Comunidad Auténoma

de Referencia.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.
El articulo 173.1 castiga al que infligiera a otra persona un trato degradante,
menoscabando gravemente su integridad moral, asi como actos hostiles o humillantes
reiterados que supongan grave acoso contra la victima.

Resolucién de 18/01/2017, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes,
por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de actuacion ante situaciones de acoso
escolar en los centros docentes publicos no universitarios de Castilla-La Mancha.

[2017/632]
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Contextualizacion del Centro Educativo.

El Instituto Buero Vallejo esta situado en Guadalajara, perteneciente a la
Comunidad de Castilla-La Mancha. Esta poblacion cuenta con un total de 84.910
habitantes existiendo una diferencia de género de 3.230 mujeres mas que hombres. Este

centro es un centro de caracter publico.

La principal actividad economica de Guadalajara es el sector industrial el cual
cuenta con una especial importancia para la economia de la provincia. Concentrada
practicamente en el llamado Corredor del Henares, algunos municipios con un tejido
industrial relevante son Azuqueca de Henares, Alovera, Cabanillas del

Campo, Marchamalo o la propia Guadalajara.

En cuanto al contexto socioeducativo el centro se encuentra situado
practicamente en el centro de la ciudad, lo cual da una enorme ventaja geogréafica, pero
a la vez es una de las zonas mas antiguas de la ciudad por lo que el instituto cuenta con
un gran porcentaje de alumnos extranjeros ya que muchas viviendas de alrededor son
antiguas y de precio méas econémico. También hay cerca un barrio donde habitualmente
viven personas de etnia gitana por lo que hay un gran porcentaje de alumnos de esta
etnia. Podemos decir que nos encontramos con un nivel familiar medio-bajo, con
alumnos con familias donde sus padres tienen trabajos precarios y en muchas ocasiones

uno de los progenitores no trabaja.

Al haber bastante diversidad de alumnos nos encontramos con perspectivas muy
diversas y esto puede hacer que tengamos problemas entre algunos alumnos, o de
adaptacion al curriculo por lo que debemos realizar programas mas flexibles y

adaptados segun las circunstancias.
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Los alumnos que asisten al centro empiezan en 1°ESO (11-12 afios) y terminan

en 22 de Bachillerato (17-18 afios).

Actualmente el IES cuenta con dos edificios, un edificio principal y un anexo. El
edificio principal cuenta con tres plantas, una planta baja donde se ubica Direccion,
Secretaria, la Sala de Profesores, Conserjeria, Jefatura de Estudios y el Departamento de
Orientacion. En la segunda y tercera planta estan ubicadas las aulas y los
departamentos. En el edificio anexo se encuentran las clases de plastica y tecnologia, en
un edificio méas pequefio con dos plantas. También existe un pequefio polideportivo y

tres pistas para practicar deporte.

La oferta educativa cuenta con Eso y Bachillerato, un total de 659 alumnos en 24

clases distribuidas de la siguiente manera:

128 alumnos en 1°ESO en cinco grupos

- 141 alumnos en 2°ESO en cinco grupos (mas un grupo del Programa de Mejora
del Aprendizaje y Rendimiento (PEMAR)).

- 139 alumnos en 3°ESO en cinco grupos (mas un grupo de Diversificacion)

- 94 alumnos en 4°ESO, en tres grupos (uno de ciencias, otro de letras y otro
general)

- 83 alumnos en 1°Bachillerato en tres grupos (uno de ciencias, otro general y otro
de humanidades)

- 74 alumnos en 2° Bachillerato en tres grupos (Dos de ciencias y uno de

humanidades y sociales)

En cuanto al claustro de profesores se cuenta con 52 profesores en el centro de

los cuales 6 se encuentran a jornada reducida siendo uno el profesor es el de religion
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que va 10 horas semanales y no tiene departamento. El resto se encuentran repartidos en

14 departamentos:

Artes Plasticas (2)

- Biologia Y Geologia (3),
- Economia (2),

- Educacion Fisica (2,5),

- Filosofia (2),

- Fisica 'y Quimica (3,5)

- Francés (1)

- Geografia E Historia (5)
- Inglés (5)

- Latin (2),

- Lengua Castellana Y Literatura (5,5),
- Matematicas (4,5),

- Musica (2),

- Orientacion (4,5)

- Tecnologia (4).

El departamento de orientacion, cuenta con un orientador, dos profesores de
ambito (el cientifico y el linguistico), la pedagoga terapéutica (PT) y la profesional de

audicion y lenguaje (AL) que tiene dos tercios de jornada.

Aparte de estos profesores hay un fisioterapeuta que va dos dias al centro para

ayudar a dos alumnos con problemas fisicos y un técnico de movimiento.

Analisis de la Realidad Escolar.

En el centro educativo donde he llevado a cabo las practicas he podido observar
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de cerca algunos posibles casos de acoso escolar, razon que también me ha llevado a
elegir este tema para desarrollar en el TFM.

En los dos meses que he estado en el centro he podido ver de cerca dos posibles
casos de acoso, uno entre unas nifias de 1°ESO y otro en el curso de 3°ESO. En ambos
casos vino el padre de la acosada a quejarse al centro, a darnos nombres de las personas
que acosaban a su hija y a pedir que hiciéramos algo. En el centro lo que se hacia es
formar inmediatamente una Comision de Acoso Escolar (CAE) formada por el
orientador, un miembro del equipo directivo y un profesor que no diera clase a ninguno
de los implicados para poder ser totalmente objetivo. Los meses en los que he estado de
practicas yo también formaba parte de esta comision. Nosotros 4 nos reuniamos con la
nifia acosada y su familia, asi como con los nombres que nos daban como posibles
acosadores y su familia (al ser menor de edad siempre tiene que estar un progenitor
presente, a no ser que estos no pudiera o quisieran y firmaran una autorizacion).
También nos ibamos reuniendo con testigos, amigos de la victima, preguntando a algun
profesor que hubiera podido observar algo etc. Una vez entrevistado a todo el personal
implicado el orientador realizaba un informe con todos los datos recopilados y entre
todos los miembros de la comision se determinaba si habia acoso. En el informe
aparecen tres datos que se deben cumplir para que haya acoso: gque la victima esté en
situacion de desventaja, que el acoso sea prolongado en el tiempo y que haya diferentes
maneras de hostigamiento. En uno de los casos se concluy6 que si hubo acoso mientras
que en el otro no. Al realizar el informe también se debe indicar las medidas que se van
a tomar, sobre todo en el caso de que haya habido acoso, con el acosador. Por ejemplo,
una expulsién, un cambio de clase, mayor vigilancia, formacidn sobre la importancia del
acoso, prevencion e intervencién en la misma, alguna actividad conjunta en clase para

concienciar sobre el tema etc. Cuando no hay acoso lo mismo, pero en este caso por
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ejemplo lo que se llevé a cabo fue una mediacion. En el centro existe una comision de
Alumnos Ayudantes que intentan ayudar a alumnos con otros problemas y estan
formados en mediacién por una profesora. Cuando hay problemas se recurre a estos. En
este caso, aunque se determind que no hubo acoso, si habia una discusién entre alumnas
entonces se pensé que esto era lo mejor, una mediacion entre iguales para que arreglaran
sus diferencias.

Estos dos casos se dieron entre abril y junio, tiempo en el que he estado en el
centro y el resto del curso habia habido otros dos, cuatro en total en todo el curso.

Por otro lado, he podido observar otros posibles casos de acoso, 0 alumnos o
alumnas que venian al despacho indicando que algin compariero se metia con ellos...
Por ejemplo, el caso de un nifio que en el autobus de vuelta a casa (es un autobus de
ruta, son todo alumnos del centro) se metian con él y le robaban dinero y bocadillo,
habia pasado unas tres veces. Hablamos con él y con la madre, pero no quisieron abrir
como tal un protocolo de acoso por lo que solo se pudo hablar con los agresores para
intentar que no lo volvieran a repetir. Otro caso de una nifia que acude a orientacion ya
el ultimo dia de curso a indicarnos que desde hace unas semanas 0 meses una
compafiera se mete con ella, le hace burla, no quiere que se junte con ella y no sabe por
qué. Pero no nos dice el nombre y no quiere que hablemos con ella ni con nadie sobre el
tema por lo que tampoco se abre comisidn ni pudimos hablar con la otra chica en este
caso. También hemos tenido el caso de algun alumno bajando a orientacion para
pedirnos por favor que si el afio que viene podiamos ponerle en otra clase diferente a X
compafiero pues no se llevan bien en clase, discuten, sienten que se meten con ello etc.

En general he podido observar que el acoso es un problema real con el que se
convive y puede tener unas consecuencias nefastas en el alumno que lo sufre. Y aparte

de acoso pues también he visto pequefias faltas de respeto, algin insulto suelto, cosas
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que ellos dicen que son de broma pero que a otra persona pueden molestarle. En el curso
de 1°ESO por ejemplo varios nifios jugando a “pegarse” de broma, pero en algin
momento la broma se ha ido de las manos y ha acabado habiendo problemas... Asi como

99 ¢¢

nifos que insultan a sus amigos de broma, pues “oye idiota” “eres tonto” pero luego lo
extrapolan y lo hacen a otras personas con las que no se llevan y estas se pueden sentir
ofendidas porque no hay una amistad ahi.

Por todo esto he concluido que es muy importante formar a los alumnos en la
prevencion del acoso, como digo hay muchos caso que no llegan a serlo pero si
muestran una falta de empatia, un no ponerse en el lugar del otro, no pensar que le
puede afectar lo que hago o digo... y también intentar fomentar actividades para que se
junten con mas gente de su clase, pues hay alumnos que cuentan que de su clase hablan
con 4 personas incluso afirman no saberse el nombre de algunos de sus compafieros con
los que llevan todo el afio. A mi parecer esto es una muestra de falta de interés enorme y
falta de convivencia porque somos una clase, un centro educativo y nos tenemos que
intentar llevar todos bien, entiendo que no se puede ser amigo de todo el mundo pero
gue minimo que saberte el nombre de una persona que ha estado todo el curso contigo y
tener una relacion cordial, saludarse, poder trabajar en grupo si es necesario...

Creo que si el plan de intervencion se pudiera haber implantado en el curso de
1°ESO segun llegan de primaria y comienzan todos juntos la etapa escolar no habriamos
ahorrado algun problemay la convivencia entre ellos habria sido mucho mejor. Asi
como si se aplicara con los alumnos que lleguen el afio que viene. Pero en resumen creo

gue es muy importante concienciar de todo esto a los alumnos, cuanto antes mejor de

cara a que su etapa educativa en este o en cualquier otro centro sea lo mejor posible.
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Identificar Posibles Ambitos de Mejora de la Intervencion Desarrollada Por El
Centro De Précticas Realizada.

El principal &mbito en el que podemos intervenir de cara a realizar una mejora es
en el numero de profesores. Creo que el principal problema encontrado en el centro de
practicas es el elevado nimero de alumnos con dificultades escolares o de aprendizaje y
NEE y el poco nimero de profesores especialistas que existen.

En primer lugar, considero fundamental que deberia existir el papel de educador
social. Actualmente no existe y al final es en el papel del orientador en quien recaen
funciones de un educador ademas de las suyas propias. Nos encontramos con mucho
absentismo de algunos alumnos, violencia entre iguales, alumnos con problemas de
socializacion, alumnos con trastornos de conductas, alumnos que directamente no
quieren ir a clase y son continuamente expulsados de ella... Es cierto que se trabaja
mucho en colaboracién con programas del Ayuntamiento por ejemplo programas
centrados en la atencion de alumnos de etnia gitana, programas de absentismos...
También existen organizaciones benéficas como la Cruz Roja o Guadacoje que da
clases de manera gratuita a las personas que lo necesitan, bien econémicamente o
alumnos que no sepan el idioma.... Y también se trabaja muy mano a mano con ayuda
de los Servicios Sociales o de distintos profesionales ajenos al centro que pueden acudir
a realizar ciertos talleres o charlas al centro para concienciar sobre el tema.

En los Gltimos afios se ha incrementado enormemente el nimero de alumnos que
necesitan ayudas para la inclusion, pero no el nimero de profesores del departamento de
orientacion. Un PT cuenta con una ratio superior de alumnos al de los tltimos afios por
lo que se necesitarian méas profesores y especialidades. Por lo que, aunque contamos con

profesionales muy buenos quiza no existen los suficientes recursos humanos para llevar
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a cabo la tarea todo lo bien que deberia de ser. Hay que tener en cuenta que hay muchos
alumnos con necesidades de inclusion, desde nivel emocional como pueden ser
problemas psicoldgicos, a nivel social como problemas econdmicos, a nivel educativo
problemas en los estudios y a nivel cultural donde nos encontramos con problemas con
inmigrantes muchos de ellos que no saben el idioma y faltan profesores de apoyo o de
refuerzo que puedan ayudarles en esto. Lo mismo con otros alumnos que, aunque
quieran ayudar en la inclusién al no conocer el idioma se hace muy dificil. Otro
problema es que contamos con clases muy numerosas, llegando a ser casi 30 alumnos en
las aulas lo que hace muy dificil a los profesores trabajar en estas clases con tantos
alumnos y teniendo que atender también a la inclusién. Seria ideal que la ratio fuera de
20 alumnos.

Muchos de estos problemas también surgen a raiz de la pandemia apareciendo
problemas psicoldgicos como puede ser ansiedad, depresion etc en numerosos alumnos.
A esto hay que sumar alumnos que vienen de fuera, inmigrantes, alumnos con
discapacidad intelectual o NNEE. La principal solucién para superar esta barrera seria la
posibilidad de poder contar con mas profesores por parte de la Administracion
Educativa y como se comentaba antes bajar la ratio de las clases. También considero
gue seria importante aumentar a dos el nimero de orientadores por centro ya que hasta
ahora en los IES solo se cuenta con uno y hay que entender que la situacién no es la
misma que hace unos afios que no existian muchas de estas problematicas o si estaban
directamente no se tenian en cuenta. Otra barrera con la que nos encontramos es la
barrera del idioma. Hay muchos alumnos inmigrantes que no saben espafiol, vienen y
directamente se les mete en el curso que les pertenece por edad, pero el no saber espafiol
les dificulta totalmente la inclusion. En los Gltimos afios ademas se ha incrementado el

namero de alumnos extranjeros debido a la Guerra de Ucrania y a la situacion en Siria.

42



43

En ambos casos vienen huyendo de la situacion que existe en sus paises y se incorporar
a una clase a mitad de curso y sin ningun tipo de ayuda. Una posible solucion a esto
seria que desde la administracion se gestione un curso intensivo de espafiol de unos 2-3
meses para todos aquellos alumnos que estén en esta situacion. Otra medida seria
aumentar el nimero de profesores de Lengua Castellana para poder dar refuerzo y clases
de apoyo con el idioma a estos alumnos desde el centro.

Sabiendo esto, el gran trabajo que tienen tanto profesores como orientadores
vemos que es dificil también atender a todos los alumnos como se merecen. Al ser
clases tan grandes también se puede pasar por alto en muchas ocasiones el acoso escolar
o0 alumnos que son excluidos del resto de la clase, desde el centro cuando se observa o
algun alumno manifiesta la existencia de un posible caso de acoso se procede a abrir una
comision inmediatamente. La CAE (Comision Acoso Escolar) esta formada por el
orientador, un miembro del equipo directivo (normalmente uno de los jefes de estudios)
y un profesor del centro que en este momento no de clase a ninguno de los alumnos
implicados, para que pueda ser asi totalmente imparcial. Se retne el CAE con el alumno
denunciante del posible caso de acoso junto con sus padres, con el presunto alumno
acosador y sus padres y con los testigos que se nos vayan indicando: bien profesores,
bien alumnos de esa misma clase u otras. Después de las entrevistas se realiza un
intercambio de opiniones entre el CAE viendo si existe acoso 0 no y que medidas se
deben tomar. Este proceso no siempre es tan rapido como deberia pues hay que
coordinar a tres profesores, a los alumnos implicados, a las familias que no siempre
pueden acudir. Por otro lado, si hay varios protocolos abiertos a la vez también se
retrasa pues no se tiene todo el tiempo que se quisiera para dedicar a esto. También hay
que tener en cuenta que si se usa una hora de un profesor en la que tiene para hacer estas

entrevistas esta dejando una clase sin profesor, donde ya tendria que acudir alguien que
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este de guardia y esto también genera problemas. Por esto reitero mi opinion de que lo
que se necesita es mas personal educativo para poder ayudar de una manera mas rapida
y eficaz a los alumnos. Si hubiera dos orientadores todos estos protocolos podrian ir

mas rapido, asi como otras tareas.

Planificacion de un Plan de intervencion.

Los destinatarios de este Plan de Intervencién seran alumnos de 1°ESO que
acaban de llegar al instituto. Las horas en las que se realizaran las sesiones seran las de
tutoria. Como se ha comentado previamente esto ha de ser una intervencion conjunta
por lo que también se realizaran actividades (aunque en menor medida) con las familias
y los profesores. Es una manera para que todos los que influyen en la educacion de los
alumnos intervengan juntos y estén concienciados con el tema.

Este plan esta situado en la Linea estratégica de Igualdad y Convivenciay con

un Nivel 11 de respuesta, pues esta pensado para un grupo en concreto.

Actividades alumnos.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Presentacion.

Numero: 1 Temporalizacién: 60 minutos.

Recursos necesarios: Humanos: Tutor del curso, orientador y una persona

externa especialista en acoso escolar.

Materiales: Ordenador, mdvil, Tablet, un proyector.

Localizacion El aula de audiovisuales.
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Descripcion: Esta primera sesion sera sobre todo de presentacién. Se
realizara una dindmica de presentacion, introduciendo la
temética que vamos a abordar durante todo el curso: el
acoso escolar. Para esto contaremos con un psicologo
externo al centro especialista en acoso escolar. Se hara una
presentacion inicial del tema, y una lluvia de ideas donde
cada uno tiene que decir algo que sepan sobre el acoso
escolar y el tutor y persona que dirigira la sesion ira
indicando si las ideas son correctas o no. Para finalizar
realizaremos un Kahoot, con 5 preguntas sobre el Bullyng

y tendran que contestar segun lo contestado en clase.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Las normas del aula.

Numero: 2 Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios: Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Pizarra, tizas, papel y boli, cartulina, corcho y

chinchetas.
Localizacion El aula de la clase
Descripcion: Una vez ya hemos entrado en dinamica y hemos explicado

lo que vamos a trabajar se estableceran las normas del aula.
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Estableceremos un debate en voz alta sobre que son las
normas, cual es su funcién, normas que conocen y cuéles
son las normas que podemos aplicar en el aula. Haremos
grupos y cada grupo ha de aportar alguna norma que se le
ocurra. Luego se escribiran todas en la pizarra y se votaran
las 10 mejores para realizar un decalogo. Esto se escribira
en una cartulina y se pondra en el corcho del aula para que

siempre lo tengan presente.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Espejito, espejito.

NUmero: 3

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Folios, lapices, pinturas, espejo, pegamento y

cartulinas grandes.

Localizacion

El aula de la clase

Descripcion:

Realizaremos grupos de 4 personas y proporcionaremos un
espejo a cada grupo. De uno en uno han de mirarse de uno
durante un minuto y les decimos que se fijen en sus
caracteristicas principales. El resto del grupo lo que hace
es dibujarse a si mismo en un folio y luego indicar por la

parte de tras una caracteristica buena de sus compafieros de

46




47

grupo. Una vez terminan todos se lee en alto lo que se ha
escrito sobre cada uno. El objetivo de la actividad es que
vean y reconozcan sus cosas positivas y sean conscientes
de que sus comparieros ven algo bueno en ellos. Una vez

finalicen se pegaran todos los dibujos en un mural.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Tan diferentes pero semejantes a la vez.

NUmero: 4.

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Cuestionario sobre gustos, ordenador y un

proyector.

Localizacion

El aula de la clase

Descripcion:

Se pasa a los alumnos una encuesta sobre sus gustos. Una
vez terminen de contestarla se les pone en grupos
heterogéneos. Deben poner en comun sus respuestas y
elaborar una presentacion PowerPoint en la que pongan
primero cosas que han encontrado que tienen en comdn y
en otras cosas en las que difieren. Luego se expone al resto

de comparieros.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: 1,2,3 siente otra vez (basada en la rueda de

sentimientos de Agullo et al (2010).

NuUmero: 5

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Ruedas de las emociones (Aneo 1), folios y

boligrafos.
Localizacion El aula de la clase
Descripcion: En primer lugar, se pide a los alumnos, a modo de

introduccidn, que piensen si alguna vez se han sentido
felices, tristes, decepcionados o preocupados. Se les
muestra la rueda de los sentimientos, que puede ser una
ruleta de juego infantil donde en lugar de numeros hay el
nombre de sentimientos y emociones. Se les explica que
cada uno hara girar la ruleta o flecha y en el lugar donde se
pare tendra que explicar al resto de comparieros en que
consiste ese sentimiento, mediante un ejemplo que el
mismo haya vivido. Los objetivos son tener buen
vocabulario emocional y poder exteriorizar sus
sentimientos y emociones, asi como tomar conciencia de
las distintas emociones; aprender a escuchar cuando el otro
compariero esta en el uso de la palabra; respetar los
sentimientos y emociones de los demas. Siguiendo un

orden establecido cada alumno haréa girar la flecha y
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explicara el sentimiento al resto de compafieros. Después
del trabajo grupal donde comentan con los comparfieros se
les pasara una hoja individual con diferentes preguntas para
que reflexionen. Por ejemplo, ¢Hay algln sentimiento de
los que aparecen en el circulo que no hayas experimentado
nunca?; ¢Los ejemplos dados por tus compafieros
coinciden a las experiencias que tu has sentido?; ;Queé
sentimientos son los que mas te gusta tener?; ¢Cuales son

los que no te gusta tener?

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Ante el Bullying no me callo.

NUmero: 6

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Ninguno

Localizacion

El aula de la clase

Descripcion:

El profesor contara dos situaciones diferentes en las que
haya acoso escolar. Situaciones que se pueden dar de
manera cotidiana.

Después realizara preguntas a los alumnos: ;Como os
habéis sentido? ¢;Como habriais actuado? ¢Habriais

intervenido? uno de ellos tendra que esperar como. El tutor
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una vez finalizado la actividad, expondra diferentes
protocolos de actuacion y como se podria haber actuado en

cada caso.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Sin etiquetas mejor.

NuUmero: 7

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Papel y boligrafo.

Localizacion

El aula de la clase.

Descripcion:

Agruparemos a los alumnos por parejas, intentando que sea
con alumnos con los que tengan poca relacién (habiendo
realizado un sociograma previamente seria lo ideal, si no
mediante indicaciones de los tutores y profesores que los
conocen). Se les dejara un tiempo para que se cuenten
cosas sobre ellos: gustos personales, hobbies, que les
gustaria estudiar, a que dedican el tiempo libre, que tipo de
series o libros les gusta... Después tendran que exponer al
resto de compafieros lo que mas les haya sorprendido de lo
que su compariero les ha contado, preguntando si hay algo
de la otra persona que no nos hubiéramos imaginado que

fuera asi.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Visualizacion de un corto.

NuUmero: 8

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Un ordenador y un proyector.

Localizacion

Aula de audiovisuales.

Descripcion:

Pondremos en el aula un corto sobre el Bullyng, por

ejemplo (https://www.youtube.com/watch?v=Mp-

8gRAWWO(Il&ab channel=FernandoG.Toledo). Una vez

finalizado haremos preguntas, sobre si alguna vez creen
que ellos, aunque sea de manera no intencionada, han
podido actuar asi contra un compafiero, o si han visto
situaciones diferentes y no han hecho nada... La idea es
mostrar las consecuencias extremas que puede tener algo
como el acoso escolar. Se propondran diferentes
herramientas en el caso que vean algo similar, a quien

avisar, como actuar, que deben hacer...

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Cosas buenas, y no tanto.

NUmero: 9

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.
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Materiales: Folios de colores, boligrafos y lapices, un

corcho.

Localizacion

El aula de la clase

Descripcion:

En esta actividad vamos a entregar a cada alumno un folio
verde y otro rojo y tendran que escribir, tras unos instantes
iniciales de reflexion, sobre sus peores y mejores
conductas. La idea es que sean conscientes de sus
conductas buenas y aceptacion positiva de ellos mismos
pero que también sepan que, como todos, a veces no acttan
bien y tenemos conductas que corregir. Una vez escritas, se

pondrén en el corcho del aula y se comentaran en alto.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Seamos tolerantes.

Numero: 10y 11.

Temporalizacion: 120 minutos (2 sesiones de 60 minutos)

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Papel, boligrafo, Tablet, méviles y ordenador.

Localizacion

Aula de informética.

Descripcion:

Realizaremos grupos de 4-5 alumnos y expondremos
ciertas situaciones cotidianas. Han de pensar si eso pueden
ser situaciones que se den el aula o en el colegio o podria

darse, y buscar posibles soluciones. También tendran que
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buscar en internet que es ser tolerantes, noticias o
informacion relacionado con eso y poner ejemplos de casos
que ocurran o puedan ocurrir en el colegio a la vez que
relacionarlo con las situaciones polémicas anteriores y ver
si las soluciones propuestas inicialmente con ellos son

tolerantes...

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: El piropo.

Nimero: 12.

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Bolsa de papel, papel, lapices y boligrafos.

Localizacion

Aula de la clase.

Descripcion:

El profesor incluira en una bolsa el nombre de todos los
alumnos y luego se pide a los alumnos que saquen un
papel. Deberan escribir en un folio cualidades positivas
sobre ese alumno, algo bonito que te recuerde a él, una
dedicatoria.... Ya llevamos varias sesiones, el curso esta
avanzado se ha intentado trabajar en grupo por lo que ya
nos conoceremos bastante. La idea es compartir emociones
positivas que ayuden a reforzar la autoestima y mejorar el

clima en el aula, reduciendo las expectativas de conflicto.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: La bolsa de las “gracias.

Nilmero: 13.

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Tutor y orientador.

Materiales: Una bolsa de papel, folios, lapices y boligrafos.

Localizacion

Aula de la clase.

Descripcion:

Al igual que en la actividad anterior, se meteré el nombre
de cada alumno en una bolsa. Los alumnos cogeran un
papel y posteriormente, de uno en uno, tendran que decir
en alto algo que tengan que agradecer a esa persona, dar las
gracias por algo que, a lo largo del curso, bien en estas
actividades o bien fuera hayan realizado por ellos. Por
ejemplo, gracias por ayudarme con este trabajo, con los
deberes, por haberme escuchado cuando lo necesitaba...
Haremos asi que los alumnos vean y reconozcan las
cualidades positivas de sus comparieros por un lado y por
otro vea que han podido ayudar a sus compafieros en algin
momento del curso, reconociéndose asi su labor y

sintiéndose mejor.
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PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO

TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

ACTIVIDADES
ALUMNOS

SEP

QCT |NOV |DIC |ENE |FEB | MAR

ABRIL

MAYOQ

JUN

Presentacion

Las normas del
Aula

Espejito, espejito

Tan diferentes pero
semejantes a la vez

1.2.3 siente otra vez

Ante el Bulyng no
me callo

Sin etiquetas mejor

Visualizacion de un
corto

Cosas buenas, ¥ no
tanto

Seamos tolerantes

El piropo

La bolsa de las
“gracias”

Actividades Familia.
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Siempre a la hora de realizar cualquier actividad en el colegio es muy importante

gue exista una colaboracidén con las familias, para que ellos estén informados y también

para que los alumnos vean una union entre sus dos principales nucleos de referencia. En

el caso de las familias se realizaran tres actividades, una en cada trimestre.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Reflexionar sobre nuestra familia.

NUmero: 1

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador, proyector, papel y lapi.

Localizacion

Salén de actos del centro.

Descripcion:

El orientador del centro explicara y mostrara los distintos

estilos de familia que existen, con ejemplos y las

caracteristicas de cada modelo. Cada familia tendréa que
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identificarse con uno de los modelos expuestos y una vez
lo tengan tendran que realizar un pequefio analisis DAFO,
siendo asi consciente de sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. Para finalizar se les pondra un
video donde se observa que los nifios hacen lo que ven

(Los nifios hacen lo gue ven (Mejor anuncio del aio) -

YouTube ) la idea es que sean conscientes del papel que
tienen como primer modelo para sus hijos, la familia es el

primer agente de socializacion.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: El acoso escolar.

NUmero: 2

Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador y proyector.

Localizacion

Salon de actos del centro.

Descripcion:

Aunque trabajemos con los alumnos en el aula es
fundamental que las familias sepan también lo que es el
acoso escolar y que tengan toda la informacion necesaria
para poder detectar si ocurre. En esta sesion el orientador
del centro les hara una presentacion sobre el acoso, que es,

que agentes influyen, los diferentes roles que existen,
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consecuencias, herramientas sobre como actuar si creen
que su hijo lo esté sufriendo o realizando. En la Gltima
parte de la sesidn habré un tiempo para exponer dudas,

preguntas o sugerencias sobre el tema.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Programas contra el acoso escolar.

Numero: 3. Temporalizacion: 60 minutos

Recursos necesarios: Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador y proyector.

Localizacion Salon de actos del centro.

Descripcion: El objetivo de esta Gltima sesion es que conozcan
diferentes programas y estrategias sobre como actuar ante
el acoso. El orientador volverd a realizar una exposicion, en
este caso sobre los programas llevados a cabo en el colegio
y también a nivel extraescolar, programas nacionales o
internaciones que existen. Centrandose sobre todo en el
protocolo que existe en el colegio. Lo importante es que las
familias sepan que en el colegio existe un protocolo y
como pueden activarlo en el caso de que sospechen algo o

tengan certezas acerca de la situacion de acoso.
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PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE
TRIMESTRE
ACTIVIDADES SEP | OCT |NOV |DIC ENE |FEB ABRIL | MAYO | JUN
FAMILIA
Reflexionar sobre X
nuestra familia
El acoso escolar X
Programas contra el X
acoso escolar

Actividades Para El Profesorado.

Es importante que los profesores estén totalmente informados del tema y sepan

cdmo actuar ante un posible caso de acoso. Para esto se realizaran tres sesiones durante

el primer mes de curso.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Acoso escolar.

NUmero: 1.

Temporalizacion: 90 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador y proyector.

Localizacion

Salon de actos del centro.

Descripcion:

Lo fundamental en esta sesién es ofrecer a todos los

docentes del centro informacion sobre el acoso escolar y
como abordarlo. Les contaremos el protocolo que existe en
el centro pues han de conocer los pasos a seguir en el caso
de que exista el acoso escolar. Si se abre un protocolo, bien

porque un alumno lo indique o bien porque lo haga la
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familia o un profesor la manera de abordarlo es crear una
comision formada por: el orientador, un miembro del
equipo directivo y un profesor que no de clase en el curso
actual a ninguno de los alumnos implicados. Esta comision
realizara entrevistas con los alumnos implicados y los
testigos. Es importante por tanto que todos los profesores
estén formados en el tema tanto por si esto sucede y
forman parte de una comision como por si observan algo

puedan actuar.

El orientador realizara una presentacion con toda la
informacidn relevante al acoso: agentes implicados,
caracteristicas, consecuencias del acoso... hablara también
del protocolo mencionado anteriormente y otros tipos de

programas que se llevan a cabo.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Tu puedes frenar el acoso escolar.

NUmero: 2.

Temporalizacion: 90 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador y proyector.
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Localizacion

Saldn de actos del centro.

Descripcion:

En esta sesion el orientador ofrecerd informacion sobre
cémo abordar el acoso escolar. Los profesores tienen que
desarrollar un compromiso personal y con la colaboracion
de todos mejorar la implicacion en el acoso. Una vez
explicado esto, se realizaran grupos de profesores y se les
asignara un conflicto que deberan representar con sus
comparieros y una vez representado proponer diferentes
soluciones que se les ocurran, practicando asi y viendo

posibles maneras de actuar.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Reflexion sobre la situacion en nuestro centro.

NuUmero: 3.

Temporalizacion: 90 minutos

Recursos necesarios:

Humanos: Orientador.

Materiales: Ordenador y proyector.

Localizacion

Saldn de actos del centro.

Descripcion:

En este caso se presentaran los datos relacionados con la
convivencia del centro, se expondran problemas que haya
notificados alumnos de alguna clase o sus padres, también
los que hubiera el afio pasado o incluso se sigan
arrastrando desde el afio anterior. Muchos profesores

pueden no ser realmente conscientes de los problemas que
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existen en el centro, contamos con mucho alumnado y un
centro muy grande y quizé si no eres tutor de ninguna clase
0, aunqgue lo seas, pero en esa clase no hay problemas no
conocen la existencia de una problematica real. Una vez
expuesto esto, se establecera un listado de necesidades por
cursos en relacién al acoso escolar para ser trabajadas e
integrarlas en el Protocolo de Intervencion para el Acoso

Escolar.

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE
TRIMESTRE

ACTIVIDADES SEP |OCT |NOV |DIC |ENE |FEB | MAR | ABRIL | MAYO | JUN
PROFESORADO

Acoso escolar X

Tu puedes frenar el | X
acoso escolar

Reflexion sobre la X
situacion en nuestro
centro

Evaluacion Plan Intervencion
La manera de evaluar el plan de intervencion llevado a cabo ha sido una
evaluacion continua, llevada a cabo a lo largo de toda la actividad. Realizaremos una

evaluacion inicial, una durante el proceso y una final.

La evaluacion inicial es la primera sesion, donde vamos a ver que sabe cada
alumno del Bullying, el objetivo es ver qué idea previa tienen, cual es su formacion

respecto al temay podremos ver la evolucion que van teniendo.
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La evaluacion se llevara a cabo mediante cuatro métodos:

- Observacion: se usara esta técnica a lo largo de todas las actividades, evaluando
la actitud del alumno, cuanto se implica en la tarea, observando como se lleva
con los compafieros, las relaciones que se forman, el esfuerzo que realizan... se
ira rellenando una tabla con esta informacion (Anexo II).

- Autorregistro del alumno. En la primera sesion cuando les comentamos e
introducimos la actividad le indicamos a los alumnos que tendran que tener un
cuaderno donde vayan escribiendo las actividades que se realizan, lo que mas les
guste, lo que menos, que les llama mas la atencion, las dificultades encontradas
y lo aprendido.

- Se pasara una escala al comienzo y al finalizar el plan para ver desde donde
partimos y a donde hemos llegado observando si existen cambios. Pasaremos la
Escala de autoestima de Rosenberg (1965) que contiene 10 items para valorar el
nivel de resto y de aceptaciéon con uno mismo.

- Por tltimo, realizaremos un sociograma al comienzo y al final del plan donde
podremos observar también las relaciones entre los alumnos. Con esto podremos
analizar si relaciones que al inicio eran malas han mejorado o si se han creado

nuevas relaciones entre alumnos sin relacion previa.

En el caso del autorregistro del alumno esta es la manera establecida para

evaluar cada actividad:

e Presentacion. Una ficha donde indiquen su idea previa sobre el tema, la
definicion que han sacado a raiz de la lluvia de ideas y la conclusion que han

sacado de la sesion.
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Las normas del Aula. Una ficha con las normas establecidas. Una conclusion
sobre qué opinan de ellas.

Espejito, espejito. Un resumen de sus caracteristicas positivas, lo que mas les ha
sorprendido que otros destaquen de ellos.

Tan diferentes pero semejantes a la vez. Ficha resumen de la actividad y una
breve conclusion sobre que les ha sorprendido y con qué alumnos no esperaban
coincidir en gustos y si lo han hecho. Reflexion sobre porque no esperan
coincidir con ellos.

1,2,3 siente otra vez. Ficha con las respuestas a las preguntas planteadas al final
de la sesion.

Ante el Bullying no me callo. Redaccion sobre por qué es necesario prevenir el
Bullying, redactar una situacién de acoso y como actuarian ellos.

Sin etiquetas mejor. Resumen de las cosas en las que has coincidido con tu
compaiiero.

Visualizacion de un corto. Resumen y reflexion del video.

Cosas buenas, y no tanto. Reflexion sobre como pueden mejorar sus defectos.
Seamos tolerantes. Reflexion sobre lo aprendido, qué es ser tolerante y si
consideran que lo son.

El piropo. Reflexion sobre los piropos que les han dedicado.

La bolsa de las “gracias”. Reflexion sobre como se han sentido cuando se han
dirigido a ellos, comentar si sabian que habian ayudado a sus compaiieros sin
pretenderlo. Escribir algiin agradecimiento mas a algin compafiero que no hayas

escrito.
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Conclusiones, Limitaciones y Prospeccion de Futuro.
Este proyecto se lleva a cabo con el fin de ser una herramienta Util que ayude a
todo el personal involucrado en el proceso de educacion a prevenir el acoso escolar. El
objetivo es minimizar las conductas de acoso en el centro educativo o incluso prevenir

su aparicion evitando asi las consecuencias que existen en un problema de esta indole.

Se pretende crear un buen clima de convivencia entre todos los alumnos de
1°ESO que acaban de llegar al centro y conseguir que se lleven todo lo mejor posible,
creando buenas relaciones con sus comparieros durante los préximos 6 afios. A lo largo
de todo el proyecto se pretende que los alumnos sepan reconocer las situaciones de
acoso para asi poder intervenir lo antes posible. Se les facilitan herramientas para
resolver conflictos de una forma civilizada sin que estos lleguen a convertirse en un

problema mayor.

En relacién a los profesores se espera que con esta ayuda se les pueda formar lo
suficiente como para que puedan reconocer cualquier minimo indicio de acoso escolar.
Que sepan de la importancia que tienen no solo a la hora de que el alumno se forme en
su asignatura si no también en el papel de convivencia en el centro. Que sean
conscientes de que son agentes de socializacion que influyen en el correcto desarrollo

de los nifios y en muchos casos pueden llegar a ser hasta referentes.

En el caso de las familias queremos que sepan reconocer el acoso escolar, si su
hijo es victima que sepan como poder ayudarle desde un principio cuando las
consecuencias aun sean minimas, como ponerse en contacto con el centro si pasa
cualquier cosa. Asi como saber como intervenir si tu hijo es el presunto acusador. Que
conozcan los protocolos del centro y que vean una implicacion de todo el profesorado a

la hora de ayudar a sus hijos.
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Se espera que con esta intervencion a tres niveles siendo un trabajo preventivo se
reduzca notablemente el caso ya no solo de acoso escolar sino también de todo tipo de

conflictos en el aula, tanto este afio como durante los préximos cursos.

Para llevar a cabo este proyecto se ha realizado un trabajo tedrico leyendo gran
informacidn sobre el tema, los principales articulos teoricos publicados sobre el
Bullying, asi como analizando los programas de intervencion que existen. A pesar de
haber mucha informacidn y que esta ha ido en aumento los ultimos afios siguen
existiendo muchos casos de acoso escolar en el aula, falta mucha formacion tanto como
para los alumnos como para los profesores. Hay muy pocos proyectos o planes que
realmente funcionen y sean totalmente exitosos a la hora de prevenirlo, por lo que es
necesario seguir investigando y formando sobre el tema. El porcentaje de alumnos que
sufren conductas violentas no solo no disminuye si no que va en aumento, actualmente
en Espafia un 80% de alumnos refieren haber sufrido alguna conducta violenta ocasional
y entre un 2% y un 16% refieren haber sufrido acoso escolar, variando el porcentaje en
funcion de la edad (M. Garaigotdobil, 2017). En el centro escolar donde he realizado las
practicas he visto varios de estos casos y se han abierto varios protocolos de acoso en
alumnos de diferentes cursos, por todo esto he considerado importante desarrollar una

Propuesta de Intervencion.

El proyecto no se ha podido llevar a cabo debido a la limitacién de tiempo, por
lo que realmente no hemos visto los objetivos reales no obstante por lo observado en el
centro, uno de los problemas principales en estos casos es la inexistente relacion entre
alumnos de la misma clase, un mal clima en varias aulas y alumnos incapaces de haber
resolver conflictos menores, por lo que creo que ayudandoles desde el principio de
curso, creando un buen clima y dando las herramientas suficientes se podrian prevenir

muchos de los problemas.
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La primera linea de investigacion seria la posibilidad de poder implementar este
Proyecto en un centro educativo el curso que viene. Viendo asi si realmente funciona y
observando en primera persona que areas de mejoras tenemos para poder establecer
modificaciones de cara a intervenciones futuras o implementar los cambios que fueran

necesarios.

También podriamos adaptar este trabajo a alumnos mas pequefios para poder
implementarlo desde las primeras etapas de la educacion obligatoria, educando asi a los
alumnos desde que tienen 5-6 afios. Habria que realizar una modificacion de las
actividades para que fueran atractivas y Utiles a un alumnado mas infantil, pero
considero que esto podria ser muy Util porque cuanto antes se forme a las personas en

un tema mejor y ya durante toda su etapa educativa tendrian esto presente.
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Anexo |. Rueda de las emociones.

Ama’gado

Decepcionado

AnNexos.
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Anexo |l. Escala de observacion.
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SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Muestra interés por

la actividad

Aporta ideas y se
muestra

participativo

Trabaja en equipo,
deja hablar a sus
comparieros, no se

aparta a nadie

Trata con respeto a

los comparieros

Se preocupa por
ayudar a los
comparieros si es

necesario

Escucha
activamente al
resto de
comparieros y

profesores.
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