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Resumen: En este trabajo de fin de grado se desarrolla el Plan de Marketing para la
puesta en marcha de HealMe, una aplicacién de apoyo emocional que tiene como obijetivo
mejorar el bienestar emocional y la calidad de vida de sus usuarios a través de la meditacion
guiada, consejos para la gestion del estrés y técnicas de relajacién. El sector de la salud
mental ha tenido un gran crecimiento, sobre todo tras la época de pandemia y se ha notado
un gran incremento en el uso de tecnologias para satisfacer necesidades de apoyo emocional.
Las estrategias que se implementan son de tipo online y buscan acercar a todas aquellas
personas que sufren de ansiedad, estrés, depresion o cualquier otra afeccion relacionada con
la salud mental. EI modelo de negocio que se propone es diferente e innovador, aportando
una mejora evidente respecto a la competencia gracias a contenidos seleccionados vy
diversificados para el usuario. Para analizar su rentabilidad se ha realizado un plan financiero
con vistas a tres afos, obteniendo resultados positivos desde el primer afio y un plazo de un

afio y un mes para recuperar su inversion inicial.

Palabras clave: salud mental, apoyo emocional, aplicacion movil, rutinas, habitos

saludables.
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1. INTRODUCCION

1.1. Motivacién personal

El siguiente documento describe el plan de marketing para HealMe, una
aplicacion movil que tiene como objetivo mejorar el bienestar emocional y la calidad
de vida de sus usuarios a través de la meditacién guiada, consejos para la gestion del
estrés y técnicas de relajacion.

La idea de crear HealMe surge debido a las carencias observadas durante la
época del COVID-19 en el sector, asi como al aumento significativo de diagndsticos
de estrés y el deterioro del bienestar tanto fisico como mental en la poblacién. Muchas
personas se enfrentan a desafios en su salud emocional y carecen de las

herramientas adecuadas para gestionarlos.

Es en este contexto que nace HealMe, con la motivacion de crear un cambio y
ayudar a la sociedad a través de una herramienta que forme parte de su rutina diaria
y pueda ayudarles a gestionar situaciones, mediante técnicas que aportan un

crecimiento emocional y personal.

Para desarrollar este plan de marketing, se ha llevado a cabo un analisis
detallado del entorno general en el que se desenvolvera la aplicacién, centrandonos
en la identificacidon y evaluacion de las variables macroecondmicas que pueden influir

en su actividad.

Asimismo, se ha realizado una investigacion propia del mercado a través de
encuestas, lo que ha permitido obtener informacion sobre los clientes potenciales, sus
intereses y necesidades. A partir de esta informacion, se han disefiado estrategias de
marketing que abarcan aspectos como el posicionamiento, la segmentacion y la

fidelizacion de los usuarios.
14
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El objetivo principal del plan de marketing de HealMe es aumentar el
conocimiento y la presencia de la aplicacion en el mercado, tanto a nivel nacional
como internacional. Para ello, se han disefiado estrategias que buscan posicionar a

HealMe como una aplicacion lider en el ambito del bienestar emocional.

Ademas, se han desarrollado estrategias de comunicacién que buscan llegar a
los clientes potenciales a través de diferentes canales, como las redes sociales, la
publicidad en linea y las colaboraciones con influencers y expertos en bienestar

emocional.

Otro aspecto relevante del plan de marketing de HealMe es la implementacion
de estrategias de monetizacion que permitan generar ingresos para la empresa sin
comprometer la calidad de la experiencia del usuario. A tal efecto, se han disefiado
distintos planes de suscripcion que ofrecen diferentes niveles de funcionalidad y
duracion, de forma que el usuario pueda elegir la opcion que mejor se adapte a sus
necesidades.

Por ultimo, se ha establecido un plan de accion que permita la implementacion
efectiva de todas las estrategias disefiadas en el plan de marketing de HealMe. Este
plan de accion se basa en la utilizacion de diferentes herramientas de seguimiento y
analisis de datos, que permiten realizar ajustes y correcciones en tiempo real para

optimizar la efectividad de las estrategias y asegurar el éxito del proyecto.

15
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1.2. Objetivos del trabajo

HealMe surge como respuesta a la necesidad cada vez mas comun de la
sociedad moderna de tener una vida saludable y equilibrada. En un mundo donde el
tiempo escasea, es complicado encontrar el momento para cuidar de nosotros

mismos, y es ahi donde HealMe se propone ayudar.

La plataforma de HealMe se enfoca en ofrecer servicios personalizados y
adaptados a las necesidades de cada individuo. Cuenta con una amplia red de
profesionales de la salud en distintas areas, tales como la nutricion, el deporte y la
psicologia. Ademas, la plataforma cuenta con herramientas avanzadas de
seguimiento y analisis, lo que permite a los profesionales ajustar sus tratamientos en

funcion de las necesidades especificas de cada paciente.

HealMe no solo busca mejorar la salud fisica, sino también la salud mental y
emocional de sus clientes. La plataforma ofrece una amplia gama de servicios que
van desde la terapia psicologica hasta la meditacién y el mindfulness. En un mundo
cada vez mas estresante, HealMe se convierte en una herramienta fundamental para

mejorar la calidad de vida de las personas.

Otro aspecto destacado de HealMe es su compromiso con la innovacion y la
tecnologia. La plataforma cuenta con una aplicacion movil que permite a los usuarios

acceder a los servicios de salud desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En conclusion, HealMe se presenta como una solucion innovadora y efectiva
para mejorar la salud y el bienestar de las personas en la sociedad actual. Su modelo
de negocio, centrado en la personalizacion y accesibilidad, se convierte en una

herramienta fundamental para aquellos que buscan una vida saludable y equilibrada.

16
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1.3. Dificultades encontradas

Durante la investigacion y desarrollo de HealMe, se identificaron varias
dificultades. Una de ellas fue la identificacion de las necesidades de los usuarios, ya

que puede ser dificil satisfacerlas adecuadamente a través de la aplicacion.

Por ello, se realizé una investigacion exhaustiva del mercado y los usuarios
potenciales para asegurarse de que la aplicacion cumpla con sus expectativas y
necesidades. Otra dificultad encontrada fue el disefio de la aplicacién, que debe ser

amigable y facil de usar.

Esto puede requerir habilidades técnicas especificas y experiencia en disefio
de aplicaciones y experiencia de usuario. Por tanto, es fundamental contar con un
equipo de desarrolladores con experiencia. Por ultimo, el cumplimiento de
regulaciones y normativas de la industria de la salud también puede ser un desafio.

Es importante buscar asesoramiento especializado en regulaciones vy
normativas de la industria de la salud. En resumen, estas dificultades y complejidades
encontradas requeriran un enfoque cuidadoso y experto para desarrollar una

aplicacion efectiva y legalmente viable.

17
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2. RESUMEN EJECUTIVO: Breve explicacién de la idea, la oferta,
necesidades que se van a satisfacer y delimitacion del publico

objetivo y la actividad.

2.1. Motivacion de la Idea general (de negocio, o de la necesidad o

problema a resolver)

En los ultimos anos, especialmente tras la época de pandemia que sufrimos a
nivel mundial, se ha producido un incremento de ansiedad, depresion y malestar
general en las personas. Estos incrementos han sido confirmados por el V Estudio
Salud y Vida de AEGON (2022), asi como otros estudios que se citaran a lo largo de
este proyecto.

Ademas, al fin de realizar una investigacion mas cercana al proyecto que se
pretende desarrollar, se ha difundido a nivel nacional una encuesta (Anexo 1) que
tiene como objetivo conocer las opiniones de los encuestados acerca de la
importancia que le dan a la salud mental. Los resultados de dicha encuesta
confirmaron aun mas el incremento de variaciones en el estado mental de los

espafoles.

En dicho estudio aparecen datos especialmente importantes que nos ayudaron
a entender la importancia de tener un estado de salud mental éptimo, por ejemplo, las
personas entre los 17 y 40 afos de edad fueron los que notaron un mayor

empeoramiento de su salud psicolégica.

El publico objetivo al que nos queremos dirigir se concreta en tres grandes
grupos:

18
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e Personas que desean un cambio en su estilo de vida pero no saben cémo
empezar o como enfrentarse a dicho cambio.

e Personas que pasan mucho tiempo solas por razones de trabajo o estudio.

e Personas que quieren algun tipo de ayuda emocional pero no se sienten

preparadas a dar el paso con un psicologo.

Es cierto que ya desde antes de la pandemia los trastornos y el malestar
emocional estaban a la orden del dia pero tras investigar diferentes estudios y articulos
de opinién, ha salido a luz que desde el 2020 la busqueda de ayuda en temas
relacionados con ansiedad, depresidon y trastornos psicolégicos han aumentado.
Segun un estudio sobre el impacto psicologico de la COVID-19 en Espana, un afio
después del inicio de la pandemia el 40% de los encuestados del estudio resulté tener
sintomatologia de salud mental y ademas se destacd el aumento del 30% de los

ataques de panico (Oliver, 2022).

Por lo tanto, tras analizar estudios especificos sobre casos de ansiedad y
depresion y hacer una investigacion de mercado acerca de la competencia decidimos
desarrollar esta aplicacion. Cabe destacar que en ningun momento nuestra intencion

sera la de sustituir a un profesional del sector.

El objetivo en si de la aplicacion movil es el de convertirse en una guia de
habitos saludables que permita al usuario retomar la energia y el control de su dia a
dia aprendiendo a controlar sus emociones. De hecho, los consumidores tendran que
rellenar su perfil de la manera mas detallada posible, asi como establecer objetivos
concretos, para que la aplicacion pueda dar sugerencias realmente necesarias para

la persona.
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Como se ha mencionado anteriormente, este tipo de aplicacion ya esta
presente a gran escala, por lo que la manera en la que nos diferenciaremos sera clave

para que los consumidores elijan HealMe y decidan confiar en ella.

En la mayoria de las apps se ofrece o un plan terapéutico o ayudas
complementarias, y en pocas ocasiones puedes seguir utilizando la app si no compras
el paquete premium. En nuestro caso dispondremos de planes gratuitos y de pago.
Asimismo, para aportar una diferencia mas evidente a primer impacto, se ha
introducido por primera vez en estos tipos de apps una ventana de community, donde

los usuarios compartiran ideas, retos y logros del dia a dia.

Nuestra aplicacion no solo sera una fusién de los tipos de app que se
encuentran en el mercado, sino también nos centraremos principalmente en planes
de ayudas complementarios, sin descartar planes que presenten ayudas especificas

para cada usuario.
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2.2. Definicion de la oferta (bien o servicio)

Tabla 1. Modelo Canva

Asociaciones
Clave

Profesionales de la
salud mental
Profesionales en
crecion de contenido
Psicélogos

Estructura de
costes

Fuente: Elaboracion propia (2023)

723%

Actividades Clave

Diario personal
Rutinas diarias
Recetas saludables
Actividad fisica
Meditacion
Consulta con
profesionales
Seccion "Para ti"

Recursos Clave

Equipo de profesionales
psicologos
Dispositivos electrénicos
Nutricionista y
entrenador
Subcontrata de
ingenieros informaticos
Creadores de contenido

Creacién y mantenimiento de la aplicacion

Salarios

MODELO CANVA

Propuestas de Valor

Queremos desarrollar
una herramienta que
permita al usuario
recibir ayuda emocional
através de su
dispositivo movil de una
forma facil, comoda y
novedosa. Y con ello
mejorar su estilo de
vida, encontrando un
refuerzo y crecimiento
personal, durante el uso
de dicha aplicacion

Costes en marketing y comunicacion

Costes de gestion

e Propuesta de valor.

Fuentes de
ingresos

Relacion con los
clientes

App movil
Redes Sociales
Conferencias y eventos
Colaboracion con
profesionales del sector
de la salud mental

Canales

App movil
Pagina web
Redes sociales
Eventos
Psicélogos

Segmentos de
clientes

Personas entre 18 y 45
afos, que dispongan de
un dispositivo movil y
deseen tener un
progreso personal y
mejorar su calidad de
vida

Publicidad en la app movil
Packs premium

Porcentajes de ingresos por diferentes
actividades premium

Hemos detectado en la poblacion un aumento generalizado en problemas

relacionados con la salud mental y la reduccion del bienestar en sus actividades

diarias. Por lo que queremos crear una aplicacion movil de apoyo emocional que

puedan tener como herramienta de facil acceso, la cual les permita mejorar su calidad

de vida y aumentar su propio bienestar con diferentes actividades y funciones que

presentara la app.
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e Segmento de clientes.

Nos vamos a enfocar en un publico nacional con una edad comprendida entre
los 18 y 45 afos, que hagan uso habitual de sus dispositivos electronicos y quienes
deseen disponer de una herramienta que les permita cuidar de su salud mental y

mejorar su calidad de vida, a través de la gestion emocional y el crecimiento personal.

e Relacién con los clientes.

La relacién con los clientes aparece a partir del primer contacto que tengan con
nosotros, esto puede suceder directamente en el momento de uso de la aplicacion
movil o a través de redes sociales, conferencias y eventos donde se comunique
nuestro proyecto o a traves de la colaboracion de profesionales del sector de la salud
que conozcan nuestra aplicacion y la recomienden como una herramienta
complementaria. Por lo general se trata de una relacion mas indirecta, ya que, el
mayor porcentaje de ellos contactaran con nosotros a través de la app. Es por ello,
que intentaremos trabajar en este factor para que a pesar de las barreras, nuestro

contacto sea el mas directo posible.

e Canales

La forma en la que llegaremos al consumidor es principalmente a través de una
aplicacidon para moviles, la cual sera a través de App Store y Google Play. Todo esto
complementado por una pagina web que comunique nuestra actividad y el
recomendable uso de la app movil. Sin dejar atras las redes sociales, ya que son

claves para la comunicacion de nuestra actividad y el contacto diario con los usuarios.
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e Actividades clave.

Las actividades claves son un diario personal, rutinas diarias acompafiadas de
habitos alimenticios y ejercicio, notificaciones y contenidos diarios personalizados y
posibles consultas con un, o una, profesional si asi lo desean y una comunidad donde

compartir los contenidos.

e Asociaciones clave.

Los socios claves para el desarrollo de nuestra actividad son los profesionales
de la salud mental, los creadores de contenido que puedan difundir nuestra aplicacién
y nuestros propios empleados que se encargan del desarrollo de la actividad
empresarial. Entre ellos podemos contar con los psicologos quienes son los
encargados en atender a aquellas personas que quieran un tipo de ayuda directa, asi
como para generar contenidos de valor y de ayuda real a proponer en la app, un
nutricionista que realice las dietas saludables, un entrenador para la realizacién de
rutinas fisicas y por ultimo la empresa subcontrata, la cual se encarga de todo el
desarrollo de la programacion del software para la creacion y mantenimiento de la

app.

e Recursos clave.

Los recursos para el desarrollo de la actividad son principalmente los

dispositivos electronicos y los empleados que ponen en accidn dicha actividad, los

partners y la subcontrata necesaria para el desarrollo de la app.

e Estructura de costes.

Los costos que conlleva la idea de negocio son la creacion de la app, el

mantenimiento y sus futuras actualizaciones. Podemos incluir a su vez el salario de

23



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

los empleados y los costes en investigacion y comunicacion para llegar asi a nuestro
publico objetivo. Y por ultimo afadir todos los costes necesarios para la constitucion
de la empresa, como los gastos de gestion, de creacion de la marca e impuestos,

entre otros.

e Fuentes de ingresos.

Las principales fuentes de ingresos que recibiremos seran a partir de publicidad
y sponsor en la app para aquellas cuentas gratuitas, a través del pago que realicen
los consumidores por el paquete premium que ofrecemos y a través de actividades

complementarias que conlleven un pago extra.

2.3. Descripcion de la oportunidad del proyecto

La necesidad de herramientas que ayuden a las personas a gestionar el estrés
y a mejorar su calidad de vida ha sido una preocupacion creciente en los ultimos afos,
acentuada por la pandemia de COVID-19. La incertidumbre econdmica y social y los
cambios en la forma de trabajar han aumentado la ansiedad y el estrés en la poblacion,
lo que ha generado una mayor demanda de servicios de salud mental y bienestar
personal.

En este contexto, el lanzamiento de HealMe es especialmente oportuno. La
creciente popularidad de las aplicaciones mdviles y la aceleracion del proceso de
digitalizacién han hecho que los servicios de bienestar en linea sean cada vez mas
accesibles y populares. Ademas, las restricciones a la movilidad y el distanciamiento
social han llevado a mas personas a buscar recursos en linea para cuidar su salud

emocional y fisica.
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Sin embargo, la falta de recursos de este tipo en el mercado actual ha creado
una demanda latente para una solucion integral y asequible como la que ofrece
HealMe. La pandemia ha expuesto la necesidad de una atencion personalizada y
accesible para el bienestar emocional, lo que hace que el momento sea propicio para

el lanzamiento de un proyecto como este.

En resumen, el lanzamiento de HealMe responde a la necesidad creciente de
herramientas que apoyen la gestion del estrés y mejoren la calidad de vida de las
personas, especialmente en un contexto de incertidumbre y cambios acelerados. La
disponibilidad de recursos en linea, la popularidad de las aplicaciones moviles y la
falta de soluciones integrales y asequibles en el mercado actual hacen de HealMe una

solucion especialmente relevante y necesaria en este momento.

2.4. Alcance previsto

HealMe tiene un alcance principalmente nacional, pero gracias a su naturaleza
digital, podria alcanzar a una audiencia mas amplia en el ambito internacional,
particularmente a aquella poblacién que hable espanol. Esta capacidad de llegar a un
publico global es posible gracias a las nuevas tecnologias y la popularidad de las

aplicaciones moviles.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el enfoque inicial de la
empresa se encuentra en el mercado nacional, y cualquier expansion futura a nivel
internacional dependera del crecimiento de la empresa y de llevar a cabo una
estrategia cuidadosa y deliberada.
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2.5. Posibles clientes

La aplicacion HealMe esta disefiada para ofrecer servicios de bienestar
emocional y fisico a un amplio sector de clientes potenciales. En términos generales,
el publico objetivo es cualquier persona interesada en mejorar su calidad de vida y

gestionar su estrés de manera mas efectiva.

Entre los clientes potenciales se buscan personas nacionales entre 18 y 45
afnos que buscan soluciones de bienestar en linea, que prefieren la comodidad y
privacidad de recibir atencion desde cualquier lugar y en cualquier momento,

adaptandose a sus rutinas diarias.

Es por ello, que la aplicacién puede ser especialmente atractiva para aquellos
que tienen una agenda apretada y no tienen mucho tiempo para asistir a sesiones
presenciales de bienestar, como profesionales que tienen largas jornadas de trabajo

o estudiantes universitarios.

2.6. Posibles estrategias

La estrategia de marketing para el lanzamiento de la aplicacion HealMe se
centrara en la creacion de una marca sélida y reconocida en el mercado. Esto se
lograra a través de una combinacion de estrategias, que incluiran la creacion de una
imagen de marca atractiva y distintiva, la implementacion de campafias publicitarias
enfocadas en redes sociales y la promocion de la aplicacion a través de influencers 'y
lideres de opinion.
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Ademas, se estableceran alianzas con organizaciones y empresas del sector
de la salud, asi como con aquellos involucrados en el bienestar personal y emocional,
con el objetivo de crear una red de colaboracion y difusion de la aplicacion. También
se llevaran a cabo eventos en linea, webinars y presentaciones para llegar a la

audiencia objetivo y generar interés en la aplicacion.

Otra estrategia importante sera la optimizacion de la experiencia del usuario
dentro de la aplicacion, asegurando su facil accesibilidad y navegacion, y la creacion
de contenido personalizado y relevante. Se buscara brindar una experiencia de

usuario completa y satisfactoria, con un soporte técnico y atencién al cliente constante.

Finalmente, se implementara un sistema de analisis de datos y medicion de
resultados, para evaluar el rendimiento de las estrategias implementadas y permitir la
toma de decisiones informadas para futuras campanas de marketing y mejora

continua de la aplicacion.

2.7. Breve analisis de viabilidad de la propuesta de marketing

El analisis de viabilidad es un paso critico para evaluar la rentabilidad de las
estrategias de marketing de HealMe antes de su implementacion. Esta fase de analisis
nos permitira evaluar aspectos criticos como el publico objetivo, el presupuesto, la
competencia, los recursos necesarios y el potencial de retorno de inversion para

determinar si la propuesta es viable y rentable para la empresa.

Es fundamental identificar con precision el publico objetivo para desarrollar una
campana de marketing efectiva. En el caso de HealMe, el mercado objetivo son
personas interesadas en el cuidado de su salud emocional y fisica, principalmente
aquellos que buscan servicios en linea para cuidar de su bienestar, con edades

comprendidas entre los 18 y 45 afios.
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El presupuesto necesario para la implementacion de la estrategia se estima en
una cantidad apropiada para cumplir con los objetivos establecidos, que incluyen la
creacion de contenidos de calidad, publicidad en linea y en medios digitales, y la
contratacion de personal especializado en marketing y publicidad.

Es necesario realizar un analisis exhaustivo del mercado y la competencia para
diferenciarse y destacar en el mercado. La competencia en el mercado de la salud
mental en linea es intensa, pero se identifica la oportunidad de ofrecer un servicio

integral y personalizado, lo que podria generar una ventaja competitiva en el mercado.

Para llevar a cabo la estrategia de marketing de HealMe, se requerira de
recursos humanos especializados en marketing y publicidad, asi como recursos
materiales y tecnologicos, como herramientas de analisis y medicion de datos para
evaluar la efectividad de la campania.

El potencial de retorno de inversion dependera del éxito de la estrategia de
marketing implementada. Se estima que la inversion se recuperara en un plazo
determinado, a partir del aumento en la demanda de los servicios ofrecidos por
HealMe, la fidelizacion de los clientes y la generacién de nuevas oportunidades de

negocio.

28



E Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

3. ANALISIS DE LA SITUACION

3.1. Informacién general del entorno

HealMe surge tras observar que a raiz de la pandemia originada por la COVID-
19, ha habido un aumento significativo de problemas de salud mental en la poblacién,
como la depresion y la ansiedad (UCCUAM, 2022). Debido al incremento de dichos
problemas, junto a la necesidad que presenta la poblacion, por un servicio mal cubierto

por parte de la sanidad espainola, ha aparecido la idea de crear HealMe.

El desarrollo de la actividad de HealMe, tendra lugar en el territorio espanol, por
lo que el entorno que se presenta en dicha zona geografica afectara de una manera u
otra a la forma de accion de la empresa. Se desarrollara en un entorno complejo y
dinamico, ya que influyen muchos factores externos que pueden cambiar la situacion

en la que se encuentran las personas.

Es por ello que debemos conocer el entorno politico-legal, econdémico,
tecnolégico y socio-cultural de Espafna, a través de la herramienta de analisis
PESTEL, que nos permitira conocer en profundidad el contexto en la que se encuentra
nuestro publico objetivo, para poder actuar en el presente y prevenir posibles cambios

futuros.

3.1.1. Entorno politico-legal
Espaia es una monarquia parlamentaria, cuyo sistema de gobierno se basa en

la soberania nacional y la division de poderes. Es un Estado democratico, de derecho

y bienestar, con una economia de mercado.
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El afo 2023, se presenta como un afo electoral para Espafa, ya que los
partidos politicos tendran que enfrentarse a unas elecciones autondmicas y
municipales y posteriormente a unas elecciones generales, que puede derivar en
cambios en el sistema politico-legal espafiol. Espafia pertenece a la Unién Europea,
lo cual genera ventajas en las relaciones con otros paises europeos y marca objetivos

comunes.

Tras la pandemia del COVID-19, se esperaba una progresiva recuperacion
econdmica durante el afio 2022, pero la presente guerra entre Ucrania y Rusia ha
frenado dicha recuperacion y ha marcado otros objetivos en el calendario 2023, como

la independencia energética, entre otros (Real Instituto El Cano, 2023).

La busqueda de la independencia energética por parte de la UE se debe a la
actual dependencia que existe por la recepcion del gas ruso. La relacién entre la UE
y Rusia ha cambiado, debido al apoyo que la UE presenta a Ucrania y la
desaprobacién que tiene hacia la actuacion de Rusia, lo que coloca a Rusia como rival
estratégico y es por ello que la UE le ha impuesto numerosas sanciones europeas.

Para la creacion de HealMe debemos tener en cuenta una serie de leyes

especificas en su sector, son las siguientes:

o El Reglamento General de Proteccion de Datos que tiene como caracteristicas
principales, la responsabilidad, la transparencia y la proteccion de datos por
defecto y desde el disefo.

o LaLey Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales,
la cual se regula por los principios de rendicion de cuentas, notificacion de
brechas de seguridad, registro de las actividades de tratamiento y el

consentimiento.
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e Laleyde Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electronico,
regula las actividades economicas a través de internet, uno de sus principales

objetivos es impulsar la economia en el ambito digital.

3.1.2. Entorno econémico

La situacion econdmica en Espana se encuentra en fase de recuperacion tras
la crisis vivida por la pandemia del COVID-19 y la situacion de incertidumbre que se

vive actualmente con la guerra entre Ucrania y Rusia.

El PIB crecio un 5,5% en el ano 2022, un crecimiento consecutivo al afio 2021,
tras la gran caida del PIB del 10,8% en el 2019 debido al coronavirus (Fresneda,
2023). Es por ello que para el 2023 se espera un crecimiento del 1,4% en Espafia,

segun los datos declarados por Bruselas (Hernandez, 2023).

Otro dato importante en la economia espafola es la inflacion, segun el INE
(2023), en el mes de enero del 2023 la tasa del IPC se encuentra en un 5,9%. Hay
que destacar la subida del 4,5% en las comunicaciones con una variacion interanual
del 2,3% (datosmacro, 2023).

Espafia se encuentra actualmente en una inflacion energética que esta
provocando una inflacibn subyacente que se ha incrementado sobre todo en
productos basicos como alimentos y bebidas no alcohdlicas con un IPC anual en 2022
del 15,7%. Se prevé que se alargue durante todo el afio 2023, siendo mas pronunciada
en el primer semestre del afio y vaya disminuyendo progresivamente hasta el afio
2024 (Hernandez, 2023).
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Bruselas espera que la inflacion baje en Espafa un 4,4% en el afio 2023.
Considera que Espaia ha sido resiliente a la situacion econdémica gracias al turismo

y el dinamismo en el consumo privado (Hernandez, 2023).

El tipo de interés marcado por el Banco Central Europeo, segun Datosmacro
(2023), a fecha del 8 de febrero del 2023 se encuentra en un 3,00%, por lo que ha
subido respecto a la fecha registrada anteriormente en diciembre del 2022 el cual se
encontraba en un 2,50%, ya tuvo una subida progresiva respecto a datos anteriores y
si comparamos a fecha de julio 2022 se encontraba en un 0,50%.

Espafia tiene la mayor tasa de desempleo de la UE con un 12,4% en 2022.
Pero ha conseguido reducir su paro en 268.252 personas, cerrando el aio con su dato
mas bajo desde 2008.

Nos encontramos en una etapa de desaceleracion y costes elevados, debido a
la inflacion subyacente y con tipos de interés altos. Lo que concluimos con una
situacién econdémica complicada en el territorio espafol, pero para la que se esperan

progresos y una evolucion positiva durante el afio 2023.

3.1.3. Factores tecnoldgicos

El Ministerio de la Ciencia e innovacion cuenta este afo 2023 con un
presupuesto en I1+D+i de 3.991 millones de euros, cuya cifra crece en un 4% al ano

anterior (La Moncloa, 2022).

En los ultimos afios Espafa se ha visto envuelta en una transformacion digital
al invertir en infraestructura tecnologica, en promover la economia digital y la

innovacion. Un claro ejemplo es la creacion de la Agenda Digital para Espafia, como
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indica el Gobierno de Espafa es un instrumento que promueve el rapido desarrollo

tecnoldgico que caracteriza al sector de las TIC.

El aumento significativo en ventas y servicios online han dado lugar al
surgimiento de nuevos modelos de negocio, lo cual no solo ha mejorado el crecimiento
econdmico, sino que también podemos destacar una notable mejora en la calidad de

vida de los consumidores al tener mas opciones y comodidad.

3.1.4. Entorno socio-cultural

Espafia se encuentra en una situacion demografica en la que cuentan con una
poblacion envejecida y una baja tasa de natalidad. Segun el INE (2021), se prevé que
el porcentaje de la poblacion de 65 afios 0 mas, pase del 19% existente en el afio
2020, al 30% en el afo 2050.

Los motivos por los cuales los datos de la tasa de natalidad son bajos es debido
a que la poblacién tiene hijos a una edad mas tardia, al aumento de hogares
unipersonales y cambios en el estilo de la sociedad.

En consecuencia a este cambio demografico, podemos observar implicaciones
de peso para la economia y los sistemas del bienestar social del pais, dado que la
elevada edad media de sus habitantes requiere mayores recursos para la atencién

médica.

En la actualidad hay un aumento de la preocupacion por la salud mental de la
poblacion, debido al incremento de los casos de depresion y ansiedad, los cuales
aumentaron en un 28% y 26% respectivamente durante la pandemia (Gil, 2022). Es

por ello que el Ministerio de Sanidad ha tenido la iniciativa “Hablemos de
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#SaludMental”, con el que se pretende visibilizar la salud mental y acabar con el

estigma que aun tienen algunas personas hacia este tema.

Otro factor relevante en el entorno socio-cultural, es el interés por el
medioambiente estda aumentando notablemente en la sociedad espafiola. El estudio
Valores, actitudes y conducta medioambiental de los espafoles, realizada por la
Fundacién BBVA, nos muestra que en una escala del 1 al 10 la importancia que las
personas le dan al medioambiente ha pasado del 6,4 en el 2005 a un 8,4 en la
actualidad (Nius, 2022).

3.1.5. Perfil estratégico del entorno

En el marco nacional, Espafia presenta una situacion con posibles variaciones
futuras debido a las proximas elecciones que se celebran este afio 2023. La guerra
entre Ucrania y Rusia aun genera incertidumbre en las relaciones comerciales y la
economia del pais, lo que nos alerta y nos hace priorizar una proteccion de la

economia empresarial.

La situacidon del sistema sanitario espafol y la decadente atencién
especializada en salud mental promueve que se deban tomar decisiones que mejoren
la calidad de la atencion primaria o que puedan surgir otras empresas competidoras

que busquen una solucién que solventen dicho problema.

La creciente tendencia por parte de la poblacion por llevar una vida saludable,
cuidar su salud fisica y mental y querer vivir en una situacion de bienestar, esta cada
dia mas presente en el estilo de vida de los ciudadanos. Por lo que este nuevo estilo
de vida nos genera beneficios para el desarrollo de nuestra actividad empresarial.
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3.2. El mercado.

3.2.1. Caracteristicas.

La salud mental en las ultimas décadas ha ganado espacio e importancia en la
mente de los espafioles, de hecho, respecto a los afios pasados se ha llegado incluso
a tener un lenguaje mas inclusivo y que evite generar prejuicios. Aunque hoy en dia
todavia hay que luchar para que se dé crédito a aquellos trastornos que se consideran
“‘invisibles” que a menudo se generalizan y desacreditan con frases como “no tienes

nada”, “quieres llamar la atencion”, etc. (Tallarda, 2020).

De hecho, cabe destacar que segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), 1 de cada 4 personas tiene o tendra algun problema de salud mental a lo largo
de su vida y que el 6,7% de la poblacion de Espana esta afectada por la ansiedad,
exactamente la misma cifra de personas con depresion (Comunica la salud mental,
2021). Ademas, segun la OMS, se ha detectado que después de la pandemia estos
datos han claramente empeorado, y no solo en Espafa sino que en toda Europa,
observandose un claro aumento en los niveles de ansiedad y estrés entre la poblacion

(Confederacion Salud Mental Espafa, 2021).

Esta pequena introduccion sobre el estado de salud mental y la percepcion de
la misma en Espafa y Europa nos sirve para hacer hincapié en la importancia de tener
acceso a una ayuda psicolégica profesional y para entender la importancia que tienen
las aplicaciones que actuan como herramientas de apoyo emocional para las

personas.

En efecto, las aplicaciones moviles de evaluacion e intervencion en salud
mental constituyen una nueva oportunidad para mejorar la accesibilidad y garantizar
recursos que faciliten no solo el tratamiento de trastornos mentales, sino también la
prevencion del desarrollo de problemas de salud mental en poblacién no clinica y la

mejora de la calidad de vida de la poblacién (Fernandez-Abascal et al., 2022).
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Los nuevos datos de la empresa de analisis mévil App Annie para la Semana
de Concientizacion sobre la Salud Mental muestran que el gasto de los consumidores
en las 10 principales aplicaciones de mediacion crecié un 25% en el primer trimestre

de 2021 en comparacion con el trimestre anterior (Mateos, 2021).

Esto quiere decir que tras la pandemia el uso de las aplicaciones de ayuda
emocional, de meditacion y bienestar fisico, ha aumentado, confirmando el
empeoramiento de la percepcion de la salud mental de las personas en general. Asi
como han aumentado también los porcentajes de descargas de estas apps, llegando
a un aumento del 30% por las apps mas populares en Android sobre meditacion
(Mateos, 2021).

Estos datos nos hacen entender que la cantidad de aplicaciones similares a la
nuestra es elevada, por lo tanto, la competencia es muy fuerte en este mercado, pero

afortunadamente existen diferencias importantes en estas aplicaciones.

En la mayoria de los casos el servicio que ofrecen es de pago obligatorio,
dejando solamente la posibilidad de probar la app de forma gratuita durante una
semana; por otro lado existen aplicaciones un poco obsoletas en cuanto a interfaz y
disefio de la misma, lo que puede suponer una incomodidad u obstaculo para el
consumidor, ya que si la aplicacion no es intuitiva el riesgo de cancelacién es mucho

mas elevado.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de modelos de negocios mas
relevantes presentes a nivel nacional e internacional, que se parecen a nuestra

propuesta y que se pueden encontrar tanto en App Store como en Google Play:
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Tabla 2. Aplicaciones de apoyo emocional presentes en el mercado

Aplicaciones
presentes en el
mercado

Meyo: Bienestar
emocional

e

Sanvello: Ansiedad
y Depresion

Yana: tu
acompafnante
emocional

¢
VOS: Wellbeing &
Intelligent Journal

@ headspace

W TherapyChat

FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS

El objetivo de la app es ayudar al usuario a hacer frente al estrés del dia a dia y prevenir la
ansiedad. Cuenta con inteligencia artificial que detecta los problemas y necesidades y
analiza las posibles causas del estrés. La app dispone de videos, juegos, retos y todo tipo de
contenidos audiovisuales para cumplir los objetivos de bienestar y reducir la ansiedad:
llevar una alimentacion saludable, meditar, hacer ejercicio y mejorar las relaciones
personales con amigos, familiares y parejas

La app ofrece las herramientas mas adecuadas para tratar el problema, basandose en la
terapia cognitivo-conductual. Las herramientas de esta app incluyen una funcion de
terapia, entrenamientos para calmar la mente, técnicas de afrontamiento de situaciones
dificiles y meditaciones. Ademas, cuenta con un diario de seguimiento de estados de
animo y de metas personales

Es un Agente Conversacional Automatizado o “chatbot”: es decir, una inteligencia artificial
con la que se puede mantener una conversacion. La inteligencia artificial Yana presenta
herramientas y estrategias basadas en la terapia cognitivo-conductual y sirve de apoyo en
situaciones de ansiedad o depresion

Es una plataforma integral disenada por psicélogos que ayuda a construir una autoimagen
positiva y fortaleza mental gracias a un plan de bienestar personal. VOS propone distintas
actividades personalizadas cada dia, desde consejos de autoayuda (ejercicios de
respiracién, meditacion, frases inspiradoras y afirmaciones) hasta el chat de terapia en
linea con consejeros 24/7 que te conecta con un/a psicélogo/a

Headspace es una aplicacion de meditacion que te ensena a respirar, meditar y a vivir de
manera mads consciente. Incluye ejercicios de todo tipo: para manejar la ansiedad, aliviar el
estrés, aprender a respirar, estar mas felices, sentir més calma y concentrarse mas. Y no
importa si nunca meditaste antes. El médulo basico te ensenara todo lo que necesitas
saber sobre la meditacion y el mindfullness

TherapyChat tiene como objetivo hacer mas facil, comoda y accesible la ayuda psicoloégica
para que puedas aprender a afrontar y gestionar la ansiedad, estrés, tu nivel de autoestima
o problemas de pareja. Ofrecen un servicio privado y de méxima calidad con una gran
cartera de psicélogos online

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recopilados por distintas fuentes de
internet (2023)

Estas aplicaciones son las que mas se acercan en tema de contenidos a
nuestra propuesta de negocio, de todas formas la mayoria de ellas tienen en comun

la suscripcion premium obligatoria, es decir, una vez descargadas ofreceran un
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periodo de prueba gratis, pero tras terminarlo no dispondras de las herramientas de la
app.

Por otro lado, las app Sanvello y Meyo disponen del modelo “freemium”, el
mismo modelo que presentaria HealMe, freemium es un modelo que ofrece compra
dentro de la app dejando asi que el usuario pueda seguir usando la aplicacion, pero

CcOoNn anuncios.

Otro dato interesante que resalta es que Sanvello es la Unica que se basa en la
terapia cognitivo-conductual, lo que parece ser el método que ofrece mejores

resultados a sus usuarios.

Cabe destacar que existen otras aplicaciones de este mismo estilo, pero se han
descartado por diferentes razones como: no estar presentes en ambas plataformas
de descarga de aplicaciones moviles, no tener la opcion de cambiar el idioma al
castellano y no tener afinidad con el tipo de modelo de negocio que queremos

proponer.

Finalmente, a modo de resumen, podriamos decir que el mercado de
aplicaciones de apoyo emocional es muy amplio y lleno de servicios similares y
sustitutivos, pero cabe destacar que en el mercado nacional espafiol este numero se
reduce, puesto que existen muchas herramientas que no dejan espacio al idioma

castellano en sus ajustes.

Ademas, podemos considerarlo un mercado en auge puesto que el uso de las
aplicaciones de apoyo emocional han aumentado y que segun el estudio llevado a
cabo por Sanitas “El estado de la salud mental en Espafa”, entre los conocedores de
estas aplicaciones moviles o recursos digitales, el 30% manifesté haberlas utilizado
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en alguna ocasion, sobre todo aquellas que ayudan a combatir el insomnio o
contribuyen a la relajacion (69,4%), aplicaciones de mindfulness (48,6%) o yoga y
actividad fisica (31,9%) (Burgues, 2022).

Gracias a estos datos positivos también tenemos reflejada la opinion general
sobre las herramientas de autoayuda, lo que nos anima en la realizacion de una

herramienta especifica dirigida a la poblacidén espafiola.

3.2.2. Necesidades

La competencia presente en este mercado es muy alta, por esta razén hemos
estudiado diferentes apps que abordaban los mismos temas en cuestion de apoyo
emocional. A partir de esta investigacion hemos podido darnos cuenta de las

carencias presentes en dichas aplicaciones que queremos solucionar.

Las aplicaciones estudiadas satisfacen a nivel general las mismas necesidades
propuestas por nuestro negocio, es decir, proporcionar apoyo emocional a sus
usuarios a través de rutinas, afirmaciones, chatbot, actividades para ser productivos,

terapia online, meditacion, recetas saludables, articulos y diarios.

Un dato relevante es que todos estos contenidos se encuentran repartidos por
las diferentes apps y ninguna de ellas tiene un conjunto de todas las actividades
mencionadas. Ademas, la mayoria solo dejan la posibilidad de usar la app a través de
una membresia, o que puede suponer un obstaculo para el cliente en el caso de no

poder permitirse el plan de pago propuesto.

Por lo que, en primer lugar, nuestro negocio busca una combinacion de todas

estas soluciones en una unica aplicacion, de esta forma los usuarios solo tendran que
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descargar una unica app y elegir las actividades que mas se ajustan a sus intereses.
Ademas, para solucionar el problema de tener que pagar para la herramienta de apoyo
emocional vamos a dejar siempre disponible un plan base donde los usuarios podran
utilizar la aplicacién con la posibilidad de hacer compras dentro de la aplicacion en el

momento que lo consideren necesario.

Otra de las necesidades detectadas en el mercado objetivo es la frecuencia de
notificaciones que llegan desde las apps, por ejemplo en el caso de la aplicacién VOS
llegan entre las 5 y 6 notificaciones en un dia, proponiendo actividades de diferentes
tipos, lo que puede suponer una distraccion importante para el usuario.

Ademas, los usuarios prefieren que las notificaciones estén controladas por
ellos; para los consumidores las notificaciones que aportan mas valor son las que
configura ellos mismos en la opcién de preferencias (Naveira, 2018). Es a partir de
este dato y de la busqueda del funcionamiento de otras apps que la aplicacion HealMe
dejara completa eleccion al consumidor, ajustando las notificaciones segun su tiempo

libre o el tiempo que deseen dedicar a la app.

En segundo lugar, otro objetivo de la aplicacion es el de cubrir la necesidad de
una app mas intuitiva y facil de usar. Investigando sobre las apps de la competencia
nos hemos dado cuenta, a través de sus resefnas, que los consumidores requerian
una mayor facilidad a la hora de usar la aplicacién, asi como un disefio mas intuitivo
donde poder buscar y encontrar sus objetivos y actividades. Por esta razon nuestra

aplicacion sera disehada de la manera que sea lo mas sencilla e intuitiva de utilizar.
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3.2.3. Mercado actual y tendencias.

Partiendo de una idea mas general sobre el mercado de las aplicaciones
moviles, podemos detectar que este es un tipo de mercado en continuo auge, de
hecho el uso de las aplicaciones no deja de crecer conforme aumenta la adopcion de
los smartphones (Garcia, 2021).

De hecho, los datos estadisticos de TechCrunch, apuntan a mas de 218 mil
millones de descargas de aplicaciones en 2020 y habia proyectado 285 mil millones
de descargas de aplicaciones moviles para 2022 (Morales, 2021). A partir de estos
datos, podemos acercarnos mas al tipo de mercado al que nos queremos dirigir, es
decir, el mercado de las aplicaciones de apoyo emocional.

Queda claro que la mayor concienciaciéon de la poblacion acerca de la salud
mental ha hecho que las aplicaciones moviles para los servicios de salud mental se
hayan popularizado mas en los ultimos anos (Pena, 2023).

La tendencia por lo tanto en el uso de estas aplicaciones ha aumentado
significativamente, y lo afirman los datos recopilados por Gympass donde la demanda
de la utilizaciéon promedio de aplicaciones de salud mental y emocional en 2021 (de

enero a abiril) crecid 54% en el cuarto trimestre de 2020 (Herrera, 2022).

Otra de las tendencias detectadas se encuentra en el tipo de contenidos que
se ofrecen, en un principio pocas apps a nivel mundial tienen respaldo cientifico,
mientras que hoy en dia, muchas de las sfartups de una nueva oleada de estas
aplicaciones estan apostando a diversificar sus servicios con credenciales médicas y
cientificas, que les permitan ofrecer servicios de salud de mayor alcance con apoyo

profesional, probado y riguroso (Herrera, 2022).
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Figura 1. Cuadro resumen de las tendencias.

CUADRO RESUMEN DE LAS

TENDENCIAS
MERCADO DE LAS APLICACIONES MERCADO DE LAS APLICACIONES OTRAS APPS DE
MOVILES MOVILES DE APOYO EMOCIONAL APOYO EMOCIONAL

Aumento de la
consideracion de
contenidos respaldados

de descargas de de uso de aplicaciones cientificamente.

aplicaciones para el de apoyo emacional.

2022.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados via web (2023)

3.2.4. Investigacion de Mercado

En Espana existen diferentes investigaciones acerca de la salud mental de los
espafoles. Por ello, hemos decidido recopilar aquellos datos que son importantes en

la consideracion del desarrollo del proyecto.

Empezando con el informe anual de la Fundacion Anar (2020), se revela que
la pandemia y el confinamiento por la COVID-19 han impactado negativamente en el
incremento de problemas psicolégicos como la ideacidén suicida (+244,1%), la
ansiedad (+280,6%), la baja autoestima (+212,3%), la depresion/tristeza (+87,7%), los
trastornos de alimentacion (826,3%),las autolesiones (+246,2%), la agresividad
(+124,5%) y el duelo (+24,5%) en nifios/as y adolescentes (Nufiez et al. 2022).
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De estos datos se deduce claramente un incremento sustancial en los
porcentajes por causa de la pandemia y el confinamiento, que han generado gran
incertidumbre y miedo en la poblacion, desencadenando conductas negativas en los

espafoles.

Por otro lado, segun el informe de Fundamed (2021), “casi 3 millones de
personas tienen un diagndstico de depresion en Espanfia, lo que la convierte en la
enfermedad mental mas prevalente en nuestro pais” (Nufiez, et al. 2022).

Junto al trastorno depresivo, entre los problemas de salud mental mas comunes
encontramos también el trastorno de ansiedad que afecta al 6,7% de la poblacion:
8,8% en mujeres, 4,5% en hombres (Ministerio de Sanidad, 2021).

Del mismo estudio “Salud mental en datos: prevalencia de los problemas de
salud y consumo de psicofarmacos y farmacos relacionados a partir de los registros
clinicos de atencion primaria”, consideramos relevantes exponer los siguientes dos
graficos que hacen de hincapié a los datos mencionados anteriormente, teniendo una
vision grafica de la tendencia de estos dos tipos de trastornos en la poblacidon

espanola, segun el sexo y la edad.
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Grafico 1. Grafico sobre el aumento segun la edad de la depresion y trastornos

depresivos comparado entre mujeres y hombres.

P76 - Depresion/ Trastornos Depresivos
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Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad

| Subdireccion General de Informacion Sanitaria
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Grafico 2. Grafico sobre el aumento segun la edad de la ansiedad y estado de

ansiedad comparado entre mujeres y hombres.

P74 -Trastornos de la ansiedad/ estado de ansiedad
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Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad

| Subdireccion General de Informacion Sanitaria

Estos datos nos sirvieron para entender las tendencias de salud mental en
Espafia para posteriormente poder dirigir una encuesta mas especifica acerca del uso

de una aplicacion de apoyo emocional.

Por ello, hemos realizado una encuesta con preguntas especificas para obtener
informaciones concretas de las necesidades, opiniones y caracteristicas que esperan

encontrar los consumidores en una aplicacion de apoyo emocional.
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3.2.4.1. Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con esta investigacion son los

siguientes:

e Objetivo 1: Conocer el rango de edad mas propenso a la descarga de una
herramienta de apoyo emocional.

e Objetivo 2: Obtener una base de datos confidencial con la cual nuestros
especialistas podran informarse acerca de los posibles usuarios que se
encontrarian en la app para poder proporcionar los contenidos y actividades
mas indicadas.

e Objetivo 3: Conocer el grado de importancia que se le da a la atencidn
psicologica.

e Objetivo 4: Obtener opiniones y evaluar las actividades que mas interés
generan en el publico.

e Objetivo 5: Obtener datos aproximados acerca de la voluntad de pasar a
planes de pago para obtener el servicio.

e Objetivo 6: Obtener datos aproximados acerca de la cantidad de
consumidores que podrian hacer uso de la app.

e Objetivo 7: Identificar contenidos o actividades no consideradas a través
de los feedbacks de la encuesta.

3.2.4.2. Hipotesis

Posteriormente, exponemos las hipdtesis que queremos verificar a partir de

esta investigacion de mercado:

« Hipoétesis 1: El rango de edad que es mas propenso a la descarga de una app
de apoyo emocional se encuentra entre los 19 y los 30 afos.

o Hipétesis 2: Los encuestados otorgan un elevado grado de importancia a la
atencion psicologica.
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« Hipétesis 3: La mayoria de los encuestados son propensos a la adquisicion de
un plan premium para obtener lo mejor de su herramienta de apoyo emocional.
o Hipétesis 4: La mayoria de los encuestados estan interesados y estarian

dispuestos a descargar una aplicacion de apoyo emocional.

3.2.4.3. Metodologia empleada

El tipo de investigacion que llevamos a cabo ha sido de tipo cuantitativa, a
través de la herramienta Google Forms; la metodologia empleada para la encuesta
fue de tipo selectiva, donde los participantes tenian que cumplir con ciertos requisitos
o de otra forma no se dejaba la continuacion a la encuesta proporcionada, desde el
primer momento se le aporté toda la informacion necesaria acerca del estudio asi

como sus objetivos.

La encuesta se presentaba con un sistema de embudo, pasando de preguntas
mas generales a preguntas de tipo mas especifico. Para obtener este tipo de sistema,
hemos dividido la encuesta en secciones para diferenciar los temas y hemos

presentado preguntas de tipo abiertas, cerradas, con respuesta multiple o unica.

En el caso de las preguntas abiertas, se dejaba espacio a las opiniones y
sentimientos del usuario para poder captar su real sensacion acerca del tema de la

encuesta, la salud mental.

3.2.4.4. Técnicas de investigacion

Para recopilar los datos inherentes al estado de salud mental de la poblacion
espafnola hemos realizado una investigacion a traveés de visitas a la Web del Ministerio
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de Sanidad, encuestas realizadas por el mismo y articulos de diferentes paginas que
recopilaban los datos de informes como el informe de la Fundacién Anar y Fundamed.

Por lo que se refiere a la recopilacion de datos mas especificos, estos se

sacaron y analizaron con la herramienta Google Forms.

3.2.5. Calculo de la demanda

Tras haber establecido en apartados anteriores el creciente interés acerca de
la salud mental y el aumento de concienciacién en cuanto al cuidado de la salud
mental, tenemos claro que este mercado tiene bastante interés por parte de los

consumidores.

Como afirmado por Gympass, gracias a los datos recopilados hemos visto un
incremento en un 54% en el interés de descarga de aplicaciones méviles de apoyo
emocional a lo largo de 2020.

Mientras que, por otro lado, en el mercado general de las aplicaciones moviles
las estimaciones de AdColony sefialan que la cifra de descargas de aplicaciones
moviles llegara a los 250.000 millones para el 2025. Y que el crecimiento del gasto en
apps en Europa sera del 23% (frente al 20% en Asia o el 18% en Norteamérica),
llegando a los 42.000 millones de dolares en 2025 (Puromarketing, 2019).

Siempre de los datos sacados del estudio de AdColony, se estima que el gasto
principal de las app por parte de los consumidores seran de las categorias de
negocios, educacion, meédicas y de salud, al igual que en 2020, aunque estas tras la

pandemia tuvieron una pequefia caida (Puromarketing, 2019).
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Por lo tanto, podemos estimar que la demanda para nuestro servicio sea
bastante elevada, aunque tendremos que considerar siempre el porcentaje de

personas que descargaran la app y luego la eliminaran por diversas razones.

En conclusién, para poder elaborar un calculo lo mas cercano posible a la
demanda de nuestro servicio, partimos del total de la poblacidén espafiola presente en
el territorio nacional que, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), asciende a
47.615.034 personas en el afio 2023.

Cabe destacar que esta cifra comprende el total de todas las edades presentes,
por lo tanto, vamos a reducir este numero restando el total de personas, tantos
hombres como mujeres, de edad comprendida entre los 18 y los 60 afios, el target que
mas se acerca a nuestro publico objetivo. Esto nos da un total de 27.447.022 (INE,
2023).

Asimismo, entendemos que este numero no es el total de personas que
realmente acudirian al servicio, por ello, gracias al informe llevado a cabo en 2023 por
la Fundacion Mutua Madrilefia y la Confederacion Salud Mental Espafia, “La Situacion
de la Salud Mental en Espafa”, sabemos que el 22,8% de las personas comprendido
en el rango de edad de 18 a 60 ainos, tiene o ha tenido problemas de salud mental
diagnosticados y no, graves y no. Es mas, es de los pocos estudios donde se incluyen
aquellas personas que han sentido un empeoramiento en su salud mental, pero

decidieron no acudir a un psicélogo.

En consecuencia, el numero de personas que sacamos es de 6.257.921. A este
total se ha sacado el porcentaje de personas que estarian dispuestos a descargarse

app de interés, por lo que deducimos que siendo personas con transcursos de
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problemas de salud mental podrian interesarse en la descarga de nuestra herramienta

de apoyo emocional.

Gracias a las infografias realizadas por la pagina Infogram con datos de Yeeply,
sabemos que el 74% estaria dispuesto a descargar aplicaciones de interés, dato que
hemos comparado con la encuesta lanzada por nuestra parte donde se refleja que el
75% se descargaria nuestra app, por lo que deducimos sea un dato fiable. El total de
personas, consiguientemente, asciende a 4.630.861.

Seguidamente, sabemos que el 40% esta dispuesto, y prefiere, descargar
aplicaciones gratis con la presencia de publicidad, es decir, aplicaciones freemium
(Yeeply, 2021). Obteniendo un total de 1.852.344 personas.

Finalmente, podemos decir que nuestra demanda esperada de descargas
asciende a 1.852.344 y, segun la encuesta que se lanzé (Anexo 1), sabemos que el
52,9% pagaria por nuestros planes premium, obteniendo asi un total de 979.889

personas dispuestas a pagar.

Es preciso sefialar que, siendo una empresa de nueva creacidon, nuestras
expectativas en el primer aino son muy diferentes respecto a la demanda estimada
anteriormente. Por lo tanto, por un lado, estimamos que en el primer afio de 1.852.344
personas descarguen realmente la app el 3,5%, es decir, 64.832 personas; por otro
lado, estimamos que de las descargas el 30% pagaria algun plan de pago, es decir,
19.449 personas en el primer afio. Asimismo, estimamos que haya un incremento

anual del 5% de descargas.
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3.3. Publico Objetivo. Analisis exhaustivo de cada perfil

3.3.1. Tipologia de clientes

Antes de establecer nuestra tipologia de clientes, vamos a definir qué es el
publico objetivo y porque es fundamental establecerlo para poder llevar a cabo un

negocio.

Segun Kotler y Armstrong (2010), el publico objetivo se define como un conjunto
de individuos que comparten necesidades o caracteristicas comunes a los que la

empresa decide servir con sus productos o servicios.

A partir de esta definicién, entendemos que es fundamental para una empresa
establecer su publico objetivo, porque conocer el perfil del publico objetivo nos ayuda
a saber cuales son sus necesidades y demandas. Por lo tanto, podemos ofrecerle
exactamente lo que quiere, ajustandonos a sus exigencias (Pola, 2020).

A nivel general, nuestro tipo de cliente se encuentra en un rango de edad de
entre 18 y 65 afos, aunque el porcentaje de los mayores de 65 afios que utilizan
internet se ha visto en aumento, segun los datos recopilados por el INE, sélo el 23%
ha realizado compras por internet. No teniendo datos especificos acerca del uso de
aplicaciones moviles por parte de los mayores de 65 afos, nuestro farget se quedara
en el rango de edad de 18 a 65 afnos.

Por otro lado, las caracteristicas de género y nacionalidad no tienen un elevado
grado de importancia puesto que no es una variable que puede cambiar el enfoque de
nuestro publico objetivo. Mientras que el nivel de renta y la responsabilidad de tener
hijos 0 no a cargo es una caracteristica a considerar a la hora de establecer nuestro
publico objetivo, puesto que pueden ser razones de estrés y ansiedad para la

persona.
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En cuanto a la profesion, los datos recopilados segun las estadisticas
realizadas por Mapfre (2021), los trabajos que generan mas estrés son: militares,
policias, bomberos, pilotos de avidn, organizadores de eventos, relaciones publicas,
altos directivos, periodistas y taxistas. En este listado vamos a afiadir como profesion
que genera un alto nivel de estrés a los estudiantes universitarios, puesto que segun
el informe Student Wellbeing Matters publicado por el grupo GSA, el 47,1% de los
estudiantes espanoles tiene problemas de ansiedad y estrés académico.

A continuacion, vamos a desglosar y a analizar de manera mas profunda a los
clientes potenciales, ideales, prescriptores y a realizar los buyer persona para
especificar nuestro publico objetivo con sus diferentes perfiles.

3.3.1.1. Potenciales

Para el cliente potencial de HealMe no es necesario realizar distinciones en
cuanto al sexo ya que el tipo de servicio que se ofrece no tiene distinciones de género.
La edad que se delimita de los clientes potenciales es entre los 20 y los 40 afos,
puesto que son las generaciones que mas le dan importancia a la salud mental
(Deloitte, 2016).

Ademas, a partir de los 27 afos de edad hasta los 40 afos, el nivel adquisitivo
es mucho mayor respecto a los menores de 27 anos, por lo cual es mas probable que
estén propensos en la adquisicion de planes premium para obtener la mejor
herramienta de apoyo emocional. Mientras que entre los 20 y 27, es mas probable que

se queden con el plan freemium.
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Cabe destacar también que en esta franja de edad es cuando empiezan a
incurrir las dudas que provocan mas estrés y ansiedad, como por ejemplo, tener que
encontrar trabajo, independizarse, empezar una familia, tener independencia

econdmica, etc.

No obstante, los comprendidos entre los 18 y los 26 afios se enfrentan a la
etapa de sus vidas donde tienen que empezar a razonar y actuar como adultos, lo que

implica fuerte estrés por el miedo al futuro.

3.3.1.2. Ideales

Uno de los clientes ideales de HealMe se encuentra entre los 27 y los 35 afios,
tiene un poder adquisitivo de nivel medio y medio-alto, la razén principal por la que
quiere descargarse una herramienta de apoyo emocional se debe a que siente miedo
al futuro y necesita lidiar con las importantes decisiones que se le enfrentan en el dia
a dia. Tiene un trabajo de oficina y necesita retomar en sus manos su rutina diaria,

puesto que siente que no esta viviendo como le gustaria.

Este cliente ideal quiere lo mejor para su salud mental, pero cree que ir al
psicologo es un paso demasiado grande en este momento y quiere empezar con un
primer escaloncito, puesto que opina que su ansiedad y estrés no son tan graves como

para acudir a una cita psicolégica.

Por lo tanto, empieza un camino hacia su mejor estado de salud mental y decide
comparar las opciones del mercado, finalmente, decide descargar HealMe porque
quiere una app con respaldo cientifico y que sea en espafiol, con la posibilidad de
tener el plan freemium en el caso de que considere un coste demasiado alto el plan

premium. Realiza su prueba gratuita y decide quedarse con el plan premium.
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Otro tipo de cliente ideal de HealMe es un estudiante universitario, con una
edad comprendida entre los 19 y los 25 afios, tiene un poder adquisitivo medio y
necesita una ayuda para controlar sus emociones y asi aprender a gestionar su estrés

académico.

Hace un elevado uso de redes sociales y encuentra nuestra aplicacion gracias
a las promociones de Instagram entre las historias, por lo que decide darse y darnos

una posibilidad con nuestra app.

En un principio, no quiere gastar dinero en suscripciones y no le importa tener
publicidad a la hora de utilizar la app, de hecho esta acostumbrado en ver y escuchar
anuncios en otras ocasiones, como con su cuenta de Spotify gratuita, lo que realmente
le hace falta es poder gestionar sus notificaciones y programarlas en horarios que no
sean de clase, de esta forma podra seguir su camino sin interrupciones en los horarios

de concentracién para finalizar sus estudios.
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3.3.1.3. Buyer persona

Figura 2. Buyer persona Consumidor 1.
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ALBERTD PEREZ
Estudiante de Doble Grado

Alberto Pérez es un estudiante de Doble Grado en la Universidad Europea de Valencia. Tiene 23
anos y su estilo de vida es bastante plano. Tiene clase por la manana, estudia por la tarde y va
al gimnasio. Su novia vive en el extranjero, pasa mucho tiempo solo y no sabe que quiere hacer
después de graduarse, siente que no vive plenamente el presente. Le gustaria ir al psicélogo
pero no quiere darles preocupaciones a sus padres ya que tienen unos pensamientos antiguos
acerca de esta profesion, consideran que solo se acude al psicélogo por causas graves.

Vive en casa con sus

Estudia el Doble Grado de
padres, pero los ve muy

DYCRE y Marketing y este
poco ya que no coinciden ano se graduard, tiene

en la mayoria de los que presentar sus dos
horarios del dia. TFG.

En su tiempo libre le
gusta ir al gimnasio, viajar
para ver a su noviay leer,

Su objetivo es sacarse la

carrera y buscar trabajo
en el extranjero, también

le gustaria obtener un
Master en su campo de
estudio.

Le preocupa la
incertidumbre del futuro,
se siente menos exitoso

de sus companeros, le
gustaria vivir cerca de su
novia y pasar mds tiempo
con sus padres.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Su reto es darle un
cambio a su vida y
empezar a disfrutar mas
del presente, pasar mads
tiempo al aire libre y parar
de compararse a los
demds.
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Figura 3. Buyer persona Consumidor 2.
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Organizadora de Eventos
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Carmen Rodriguez es una freelance que trabaja como organizadora de eventos en toda
Espana. Tiene 32 anos v su estilo de vida es muy frenético debido a su trabajo. Se
preocupa por su salud y le gustaria controlar mejor el estrés y cuidar mds su salud

mental, pero siempre estd de viaje.

En su tiempo libre le
gusta pasear con su perro
y hacer actividades
manuales.

Comparte piso en Madrid,
estd soltera y tiene un
perro que siempre lleva

CONSigo en sus viajes.

Estudié Marketing vy
Publicidad y se sacd el
Master de Organizacion de
Eventos.

Quiere abrir una oficina Su mayor preocupacion es Su reto es el de cuidar

donde establecer su
trabajo, para poder

organizar sus eventos
encargando los vigjes a

sus trabajadores.

no tener estabilidad en su
vida. Le gustaria formar
una familia pero no logra
compaginar su trabajo
teniendo pareja.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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mejorar su salud

emocional y mental, para
equilibrar la vida
personal-laboral.
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Figura 4. Buyer persona Consumidor 3.
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MARIA BARGIA

Secretaria de oficina

Maria Garcia es una experta contable en una oficina de abogados. Tiene 50 anos y su
estilo de vida es muy sedentario y estd saturada de tareas tanto en el trabajo como en
casa. Ha renunciado a muchas ocasiones para cuidar de su hijo que a dia de hoy estd a

punto de entrar a la universidad. Tiene citas periodicas con su psicologa.

Vive con su marido y su
hijo en una villa a las

afueras de Sevilla.

Su objetivo es el de

apreciar los detalles
positivos de su rutina y

aprender a apreciarla
como hacia un tiempo,
quiere retomar en mano
su salud mental y fisica.

Graduada en ADE por la
Universidad ICADE, estudid
un postgrado y un madster
para especializarse en su

campo de estudios.

Le gusta mucho su
trabajo pero la oficina se
sitla en el centro y tiene

poco tiempo para
dedicarse a sus aficiones.

Se siente un poco

atrapada en su rutina.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En su tiempo libre le
gusta meditar, cuidar de
sus plantas y su jardin y

dedicarse tiempo a si

misma.

Su reto es el de llevar un
estilo de vida mads sano
en cudnto a dieta y
gjercicio, asi como
dedicarse mads a lo que le
gusta hacer.
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Tras analizar nuestro Buyer Persona podemos concluir que el publico objetivo

al que nos queremos dirigir se concreta en tres grandes grupos:

e Personas que desean un cambio en su estilo de vida pero no saben como
empezar o como enfrentarse a dicho cambio.

e Personas que pasan mucho tiempo solas por razones de trabajo o estudio.

e Personas que quieren algun tipo de ayuda emocional pero no se sienten

preparadas para dar el paso con un psicologo.

En los tres casos, vemos que HealMe es la respuesta a las necesidades del
consumidor, ofreciendo una herramienta accesible, intuitiva, sencilla y apta para todo

tipo de necesidad.

3.3.1.4. Prescriptores

En la actualidad no existen prescriptores del producto, pero podemos analizar

un perfil de cliente ideal que posteriormente se convierta en prescriptor del producto.

Segun Oliver Serrano (2022), los prescriptores son personas capaces de
generar cierta influencia entre su audiencia cuando escriben una resefia o

recomiendan un producto, marca, servicio 0 negocio.

Puesto que HealMe en ningun momento quiere sustituirse a un profesional del
sector como son los psicologos y los psiquiatras, queremos ofrecer la posibilidad a
estos ultimos de considerar HealMe como una ayuda mas en la vida del paciente.
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Ademas, segun el psiquiatra Raul Riquelme Pefia (2023), las aplicaciones de
apoyo emocional también pueden ser una herramienta util para que los médicos sigan

la evolucion y los resultados de los pacientes.

Para llegar a obtener la aprobacion de este prescriptor para posteriormente
considerar la recomendacion de nuestro servicio a sus clientes ofreceremos un tipo
de atencion distinta al usuario clasico, se le dejara la posibilidad de utilizar la app de
forma gratuita durante todo el tiempo que considere necesario para establecer si
efectivamente puede servirle a su cliente, asi como la posibilidad de abrir cuentas
diferentes para estudiar distintos perfiles y analizar los resultados.

3.4. Analisis competitivo

3.4.1. Principales competidores

Consideramos competidores directos aquellos que realizan la misma actividad
empresarial que nosotros o la llevan a cabo de una manera muy similar. Podemos
considerar aquellas que ofrezcan un servicio directamente como el que nosotros

ofrecemos al mercado.

Actualmente encontramos aplicaciones en el sector que consideramos como
principales competidores por los servicios que ofrecen a los competidores, reunen
caracteristicas muy similares a las que HealMe desea aportar. Algunas de estas

aplicaciones son las siguientes:

e TherapyChat:

Esta aplicacion ofrece un servicio de psicologia online, es decir, realiza video

terapia con un psicologo profesional, son mas de 350 psicélogos los que forman esta
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red. La ventaja que presenta dicha aplicacion es que asigna un profesional adaptado
a las necesidades de cada usuario (Ullate, 2022).

e Meyo: Bienestar Emocional

La aplicacion ayuda al usuario a hacer frente al estrés y prevenir la ansiedad.
Presenta una inteligencia artificial capaz de detectar los problemas y necesidades. La
app ofrece videos, juegos, retos y contenidos audiovisuales, con el objetivo de crear
una sensacion de bienestar en el consumidor y reducir la ansiedad, mejorando su

estilo de vida en general (5 Apps Para Controlar La Ansiedad, 2021).

e Ekilu

Es una app que proporciona la meditacion como solucion a situaciones de
estrés y ansiedad. Su objetivo es que mediante esta técnica el consumidor consiga
lograr un equilibrio mental y emocional para lidiar con las emociones de malestar que
aparecen en el dia a dia. Para completar su seccion, también incluye soluciones para

la alimentacion y la actividad fisica (Ullate, 2022).
e Headspace
La actividad principal consiste en aportar técnicas de meditacion para
desarrollar la conciencia y mejorar el suefio (Google Play, 2023).
¢ Remente
Es una herramienta que actua como un coach personal, la cual te marca habitos

y rutinas con el objetivo de que el usuario consiga sus objetivos y alcance sus metas,
para mejorar asi su productividad, bienestar y motivacion (Google Play, 2022).
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Como podemos observar hay numerosas aplicaciones que se centran en la
salud mental y en el bienestar personal, pero ninguna de ellas reune todas esas
caracteristicas en una sola aplicacion. Esto es en lo que se enfoca HealMe, aportar
meditacion, soluciones de alimentacién y deporte, coaching, terapia profesional,
rutinas y habitos diarios para cumplir objetivos y actividades didacticas que permitan

generar en el consumidor una sensacion de bienestar.

3.4.2. Competidores indirectos

Consideramos competidores indirectos aquellas actividades que consideramos
como competencia porque cubren las mismas necesidades que nosotros cubrimos al
consumidor mediante nuestra oferta, pero ellos lo realizan a través de una actividad

completamente diferente. Podemos destacar:

o Terapia tradicional:

Existe la posibilidad de que los usuarios prefieran optar por contactar con un
psicologo o terapeuta, ya que pese a poder resultar una alternativa mas costosa,
también ofrece una atencién mas personalizada asi como la posibilidad de hacer mas

énfasis en los problemas especificos de los usuarios.

e Libros de autoayuda:

Los libros de autoayuda pueden aportar informacién util y distintas técnicas

para ayudar a los usuarios a abordar sus distintos problemas, si bien no ofrecen un

apoyo personalizado o la posibilidad de interactuar como con la aplicacion, estos
resultan una via mas facil y accesible de obtener ayuda para algunas personas.
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¢ Retiros de bienestar:

Esta opcion, la cual estd ganando importancia en los ultimos afos,
proporcionan a sus clientes un ambiente tranquilo en el que poder enfocarse y trabajar

en su crecimiento personal y su bienestar.

Dichos retiros cuentan con la oferta de una experiencia mucho mas inmersiva
y personalizada en comparacion con la app, no obstante, también resultan bastante

costosos, por lo que su accesibilidad se limita a un circulo mas cerrado de usuarios.

« Coach motivacional:

Los coaches motivacionales ofrecen una atencidn totalmente personalizada, lo
que resulta bastante util para quienes buscan una atencién individualizada, también

aportan una cercania y conexion humana, que los hace atractivos para los usuarios.

En contraposicion, cabe destacar que el coaching esta limitado por la
disponibilidad de los coaches, lo que puede derivar en encontrar algunos
impedimentos a la hora de cuadrar una cita, a esto se le suma que suele tener un
precio elevado y no suelen tener un respaldo cientifico, lo cual se convierte en una

barrera de entrada a algunos clientes potenciales.

3.4.3. Potenciales competidores

Debido a la importancia que esta adquiriendo el sector tecnologico, son cada
vez mas inversores los que apuestan por desarrollar una app y lanzarla al mercado,
si bien, a esto le afiadimos el auge que estan viviendo temas como la salud mental y
el desarrollo y mejora personal, podemos encontrar varios competidores potenciales

en este sector tales como:
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e La aparicion de una red social que se base en el auto-mejoramiento,
permitiendo a sus usuarios tanto compartir su progreso, como poder ponerse
en contacto con otros clientes que estén trabajando en objetivos similares.

e El desarrollo de una app que funcione a través de estimulos de gamificacion
para motivar a los usuarios e impulsarlos a alcanzar los objetivos marcados,
desarrollando asi habitos saludables a través de los cuales se obtienen
distintas recompensas.

e La creacion de una aplicacion de salud mental que cuente con la tecnologia
wearable, tales como relojes inteligentes que proporcionen informacion en
tiempo real sobre el nivel de estrés y consejos personalizados sobre cémo
gestionar tu salud mental.

e La intrusibn de una nueva app sobre el crecimiento personal, centrada
principalmente en el desarrollo profesional, dando la posibilidad a sus usuarios
de utilizar diversas herramientas y recursos para marcarse nuevos objetivos
dentro del ambito profesional, desarrollar nuevas habilidades y establecer
contacto con otros profesionales de su sector.

3.4.4. Andlisis comparativo de medidas estratégicas de nuestros competidores

En cuanto a las estrategias de nuestros competidores, lo que podemos
observar a raiz de cada uno de ellos, es que todos se centran y orientan en una unica

especialidad, el cual como ventaja les puede permitir perfeccionar esta mono-accion.

Nuestro punto de vista es que se trata de aplicaciones incompletas y que un
mismo consumidor puede necesitar dos actividades diferentes como la meditacion y
la aplicacién basada en el coaching de habitos diarios. Y para ello, necesitaria
descargar dos aplicaciones diferentes, cuando con HealMe encuentra esto y mucho

mas en una unica app.
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3.4.5. 5 fuerzas competitivas de Porter

Las 5 fuerzas competitivas de Porter constan de la rivalidad entre competidores,
poder de negociacion de los compradores, la amenaza de nuevos competidores, la

amenaza de productos sustitutivos y el poder de negociacion de los proveedores.

Competidores

La competencia en el sector en el cual se encuentra HealMe no solo es elevada,
sino que también cuenta con la posibilidad de la entrada de nuevos competidores, ya

gue es un mercado en crecimiento.

Es por ello que tenemos que buscar nuestro propio nicho de mercado que nos
permita competir de una forma no tan directa con la competencia que se encuentra
actualmente en el mercado, dirigirnos a un nicho donde se valore la calidad y

diferenciacion del servicio.

Captaremos la atencion de los consumidores con nuestra diferenciacion frente
a la competencia. Es cierto que en el mercado existen numerosas aplicaciones sobre
salud mental, crecimiento personal, meditacion, autoayuda o similares. Pero lo que
caracteriza a HealMe es la capacidad de reunir todas estas funciones en una sola
aplicacion, la cual aparte de todo esto, te permite interactuar con otros usuarios y crear
unos habitos diarios.

Para mantenernos como una empresa fuerte en el mercado debemos tener en
cuenta ofrecer un contenido de calidad, la mejora constante e innovacion, estar

presente en la mente del consumidor y crear una imagen de marca solida.
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Compradores

Los compradores ejercen un nivel de presién en el momento de decision sobre
la eleccidn de los productos o servicios que desean obtener, es por ello, que hablamos

del nivel de negociacion que tienen sobre nuestra empresa.

En este caso los compradores tienen un nivel de negociacion bajo, ya que
actualmente no existe en el mercado una aplicacion que ofrezca todos los servicios

que nosotros determinamos en una sola aplicacion.

Porque es cierto que encontramos aplicaciones que pueden ofrecer servicios
similares, pero ninguna de ellas es tan completa como la oferta de HealMe. Es por
ello, que es tan importante centrarnos en los factores que nos diferencian y generar

un valor anadido al cliente.

Consideramos que este es un factor con el que hay que estar alerta, ya que
nos encontramos en un mercado en crecimiento y en poco tiempo pueden aparecer
nuevas aplicaciones que ofrezcan el mismo servicio, lo que puede elevar el nivel de
negociacion del consumidor, es por ello que debemos cuidar la diferenciacion y estar

en constante innovacién para no quedarnos obsoletos.

Nuevos competidores

El sector en el actuamos tiene una barrera de entrada baja para nuevos

competidores, ya que tanto el crecimiento personal como la salud mental se estan

convirtiendo en factores de importancia para la sociedad actual. Esto, sumado a la
escasez de ofertas, facilitan la entrada de nuevos competidores en el mercado.
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Para ello debemos prepararnos y generar clientes fieles que tengan una alta
lealtad por la marca y valoren nuestro contenido mas que el de cualquier competidor
que pueda aparecer en el mercado.

Es por ello que nos centramos en construir una aplicacidén que cuente con

clientes fieles y un contenido innovador y seguro.

Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos que pueden ofrecer servicios similares
y cubrir la misma necesidad existente en el usuario pero de una forma distinta. Por lo

que pueden llegar a ser una amenaza.

Los productos sustitutivos a los que nos enfrentamos son la terapia tradicional,
un coach, los libros de autoayuda o los retiros de bienestar. Todos ellos, ofrecen un
crecimiento personal y una mejora en la calidad de vida. La forma de actuacion es

diferente, pero puede implicar una solucion para el usuario.

Por lo tanto, nos centramos en la innovacion para captar la atencion del
consumidor y que sea nuestra opcidn la que elija ante la variedad de opciones que
puedan encontrarse en el mercado. Dando a entender que ninguna de estas, tiene la

capacidad de cubrir sus necesidades como HealMe.

Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, ya que no existen un gran
numero de proveedores que puedan proporcionar dicha aplicacién. De hecho, en este
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caso, encontramos Google Play para los sistemas de smartphone Android y Apple
Store para los dispositivos Apple.

Por lo tanto, su capacidad para influir en nuestra actividad es alta, ya que
podriamos considerar que es un unico proveedor el responsable de que nuestro

servicio llegue al consumidor.

Cualquier accién que realicen dichos proveedores, como por ejemplo el cambio
y aumento de sus costes en una situacién determinada, va a influir directamente en
nuestra actividad econdmica, sin tener la posibilidad de contar con una alta capacidad

de reaccion ante cualquier imprevisto.

3.5. DAFO

Gracias a la metodologia del analisis DAFO, vamos a analizar todas aquellas
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades relacionadas con nuestra idea de
negocio, es decir, una herramienta, bajo forma de app, de apoyo emocional.

De esta forma, podremos desarrollar la mejor estrategia para llevar al éxito
nuestra app, ademas, tendremos la oportunidad de identificar, corregir y hacer frente
a nuestras debilidades, asi como las amenazas. También, podremos sacar el maximo

beneficio de nuestras fortalezas y oportunidades.
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Tabla 33. Anélisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
+ Nueva empresa en un mercado que consta ya * No ser aceptados en App Store o Google Play.
de diferentes propuestas similares. « Elevada presencia de anuncios en los planes
« Inversion inicial elevada para la puesta en freemium.
marcha de la app. . Servicios sustitutivos mas baratos o mas
. Necesidad de un préstamo inicial. conocidos.
« Poca fiabilidad a la hora de obtener resultados . Errores de programacién que influyen
_ reales. negativamente en la experiencia del usuario.
. Falta de experiencia empresarial.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Prueba gratuita con experiencia personalizada de . Desarrollar la app en diferentes idiomas.
alapp: « Desarrollar la app en otros soportes distintos
Planes freemium y premium. del moévil.
Interfaz mas claro y sencillo respecto a la o Reconocimiento de marca gracias a la
competencia. presencia en RR.SS. y a la calidad de los
Mejor experiencia de usuario respecto a otras contenidos.
aplicaciones (notificaciones personalizadas). "« Asociaciones con otras aplicaciones en el
« Claridad del origen de contenidos basados en los ambito de la salud.

principios de la terapia cognitivo-conductual

Fuente: elaboracion propia (2023)

En primer lugar, vamos a realizar el analisis interno, desarrollando los puntos
de Debilidades y Fortalezas de la matriz DAFO, posteriormente, realizaremos el

analisis externo, desarrollando los puntos de Amenazas y Oportunidades.

Analisis interno: Debilidades v Fortalezas.

o Debilidades

Por lo que hemos podido estudiar de la competencia, hemos detectado que una
de nuestras principales debilidades se encuentra en la entrada en un mercado en auge
y con una consistente presencia de propuestas similares a la nuestra. Ademas, siendo
el tipo de actividad propuesta un servicio de apoyo emocional y, por lo tanto, directa a
un tema delicado, que es el de la salud mental, detectamos como otra debilidad la
poca fiabilidad que nuestro servicio podria suscitar en los potenciales clientes.
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La poca fiabilidad que se podria despertar en los clientes se debe también a
que existen muchas app que ofrecen un servicio de autoayuda, pero la mayoria de
ellas no presentan un respaldo cientifico detras de las actividades propuestas en la
aplicacion, de hecho tras un estudio de diferentes app de autoayuda llevado a cabo
por la Universidad de Murcia solo el 10% de las 337 aplicaciones estudiadas
mencionaba haber basado el programa en técnicas que hubieran demostrado ser

eficaces en investigaciones previas (Cubillo-Leivas et al., 2022).

Por otro lado, cabe destacar una debilidad en tema econdmico y de experiencia
en el sector, de hecho, tratandose de nuestro primer proyecto empresarial se detecta
una falta de experiencia en el ambito empresarial, asi como en el ambito psicologico
gue nos acerca una pasion comun pero sin realmente tener experiencia en el campo

de la salud mental.

Finalmente, tenemos que incluir dentro de las debilidades del tema econémico
la necesidad de una importante inversién inicial, puesto que para poner en marcha el
proyecto, es imprescindible el desarrollo de un soffware con un excelente
funcionamiento interno. Aparte de esta importante inversion inicial especifica,
necesitamos también de un préstamo inicial para cubrir todos aquellos gastos y

tramites burocraticos que se presentan al querer montar una empresa desde cero.

+ Fortalezas

Por lo que se refiere a las fortalezas, podemos detectar, en primer lugar, la
importante diferencia de la mayoria de las otras aplicaciones que hace referencia a lo
mencionado con anterioridad acerca del nulo respaldo cientifico. En nuestro caso,
existe efectivamente un respaldo cientifico, asi como un psicologo clinico dedicado a

la creacién de contenidos y actividades que se ofreceran al consumidor. Por lo tanto,
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podemos ofrecer un servicio y contenido claros y de calidad con un efectivo respaldo
cientifico que puede llevar a resultados reales.

De hecho, existen diferentes estudios en los que se acredita que las app de
apoyo emocional basadas en la teoria cognitivo-conductual tienen efectivamente
resultados eficaces. Las Mobile Health Apps, MHapps, basadas en la TCC, tienen
efectividad en su uso clinico, siempre y cuando se utilicen correctamente y sean

disefiadas bajo un marco tedrico cientifico (Bakker et al., 2016).

Otras de las fortalezas que detectamos respecto a nuestro modelo de negocio,
es en la diferenciacion con las otras aplicaciones en cuanto a facilidad de uso de la
aplicacidon asi como la mejor experiencia de usuario que proponemos. Por ejemplo,
las notificaciones programadas y el interfaz mas claro y sencillo son una diferencia
clave respecto a nuestra competencia, puesto que dejamos plena libertad al usuario
para hacer que su experiencia sea la mas agradable y corredera posible.

Por otro lado, los dos tipos de planes que se proponen al usuario suponen una
importante fortaleza para hacernos espacio en este tipo de mercado con una elevada
competencia como la nuestra, por ello, nuestro plan freemium nos deja abierta una
gran ventana de posibilidades hacia aquel publico que no tiene la disponibilidad
econdmica para poder tener una herramienta de apoyo emocional. Ademas, dejamos
la posibilidad de adquirir contenidos premium a través de la vision de publicidades de
otras plataformas.

Finalmente, dado que nuestro objetivo es que el usuario quiera quedarse con
la aplicacién en su movil, al descargar la misma dejamos una prueba gratuita con una
experiencia personalizada por cada usuario, puesto que la app en ningun momento

propondra los mismos contenidos a todos los usuarios, es importante que desde el
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primer momento el consumidor entienda que es una herramienta hecha a medida para

qgue el uso constante conduzca a los resultados deseados.

Analisis externo: Amenazas y Oportunidades.

« Amenazas

El ambito de actuacion de HealMe se desarrolla en su totalidad a través de una
aplicacidon movil, por lo que dentro de las principales amenazas encontramos el
rechazo por parte de las plataformas de descarga de aplicaciones App Store y Google
Play. Puesto que estas plataformas buscan mantener su calidad, no todas las
solicitudes que les llegan son aceptadas, por ello, sera fundamental que el cédigo de
la aplicacion esté adecuadamente desarrollado para no incurrir en este tipo de
problema.

Otra razoén por la que podriamos ser rechazados por estos dos grandes canales
de distribucién seria incumpliendo sus términos de uso, incluso si solo violamos un

término esto supondria nuestro rechazo (Parker, 2022).

Los errores de programacion de la app ya sea en el disefio o en el cédigo para
su funcionamiento, pueden incurrir en amenazas importantes puesto que por un lado,
podriamos ser rechazados por las plataformas de descarga, por otro lado supone una
experiencia negativa en el usuario, que podria caer en una mala resefia que haria que

otros posibles clientes no quieran descargar la app.

Por otra parte, las amenazas a las que nos podriamos enfrentar pueden llegar
de la misma fortaleza que nos distingue de las otras aplicaciones, es decir, el plan
freemium, es cierto que quien necesite este plan esté bien informado de lo que

significa tener un plan de este tipo, es decir, publicidad recurrente mientras se utiliza,
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acceso limitado a contenidos, etc. Pero esto puede llevar a que el usuario se canse
con mayor facilidad y decida, en vez de pasar a un plan premium, desactivar la

aplicacion.

Cabe destacar como amenaza la facilidad de sustitucion del servicio, aunque
nuestro servicio intenta diferenciarse al maximo de los demas, los usuarios podrian
decidir igualmente dirigirse a una herramienta de apoyo emocional mas barata o que
se encuentre desde hace mas tiempo en el mercado y, por lo tanto, el consumidor se

puede sentir mas seguro a la hora de elegir qué app descargar.

e Oportunidades

Las oportunidades que este tipo de negocio puede aprovechar son diferentes,

y cada una de ellas podrian ser facilmente asequibles.

En primer lugar, en el caso de que la app tuviera el éxito deseado, podriamos
plantearnos el desarrollo de la misma en diferentes soportes tecnolégicos como
pueden ser las tabletas, los Smart TV o los ordenadores portatiles, esto porque cada
persona es diferente y probablemente algunos prefieren dejar el movil de lado cuando
estén tratando con su salud mental. Es mas, el desarrollo de la aplicacién en otros
soportes puede llevar a un alcance mas amplio y asi abordar un publico incluso de
edad mayor.

De hecho, segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares realizada por el INE en 2021, respecto a
los dispositivos utilizados para conectarse a Internet, el 93,9% utiliza teléfono movil,
el 54,1% ordenador portatil, el 37,1% tablet y el 32,2% ordenadores de sobremesa
(INE, 2021).
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Otro estudio, con datos un poco antiguos, pero actualizado al 2017, hace
referencia al incremento del uso de las tablets en los mayores de 65 afos, dicho
estudio “La Sociedad de la Informacion en Espaia 20167, realizado por la Fundacion
Telefonica, ha reflejado que en comparacion con los afos anteriores el uso de las
tabletas ha subido del 38 al 42%, mientras que el aumento de las televisiones con

internet en los hogares ha pasado del 13 al 15,2% (Colpisa, 2017).

Estos datos nos hacen plantear por lo tanto un posible desarrollo de la
aplicacion en estos soportes tecnologicos donde normalmente la competencia no se
adentra, queda claro que en el caso de ampliar la app a los Smart TV, a las tabletas y
a los ordenadores portatiles, deberiamos plantearnos diferentes disefios para que

cada una ofrezca la mejor experiencia de usuario posible.

A todo ello, podriamos implementar también la opcion de obtener la aplicacion
en idiomas diferentes al castellano, aunque la idea de negocio nace principalmente
para cubrir un nicho de mercado que no esta del todo cubierto, puesto que del estudio
“Telepsychological Mobile Applications in the Spanish Android Market” de las 1000
aplicaciones estudiadas, las que cumplian los criterios de inclusion fueron solo el
43,59%, de este porcentaje solo el 49,26% estaban en castellano (Cubillo-Leivas et
al., 2022).

Otra de las oportunidades que destacamos es la posibilidad de obtener un
reconocimiento de marca gracias a la presencia en las redes sociales y a la calidad
de los contenidos que ofrecemos en las mismas. De hecho, un objetivo clave para
poder llegar al éxito y al conocimiento de nuestra app es a través de la comunicacion
por Instagram, queremos crear una comunidad y al mismo tiempo compartir
recomendaciones utiles para el usuario, asi como dar a conocer las herramientas y

actividades que se encuentran en la aplicacion.
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Hoy en dia, saber comunicar de forma efectiva en redes sociales como
Instagram, puede ser la clave para el éxito, y a partir de ello, podemos llegar a crear
asociaciones con otras aplicaciones que trabajan en el ambito de la salud mental y
fisica. Por ejemplo, podriamos proponer las rutinas de ejercicios para el entrenamiento
fisico en colaboracion con aplicaciones como “BuddyFit” un nuevo concepto de
gimnasio, en formato digital, que ofrece clases en directo por streaming impartidas por
los mejores entrenadores personales de Espana (Buddyfit Spain, 2021). Asi como
colaborar con Content Creators de recetas saludables para proponerlas a nuestros

usuarios.

De esta forma, podriamos formar parte de una community de personas que

quieren su bienestar fisico y mental y alargar aun mas nuestra cartera de clientes.

3.5.1. Analisis y planteamiento CAME

El analisis CAME es una herramienta estratégica de negocio que funciona
como complemento al analisis DAFO (Galiana, 2023). Gracias a los datos que se
obtienen del analisis DAFO podemos establecer a través del CAME una estrategia
concreta a través de acciones especificas cuyo objetivo es el de Corregir, Afrontar,

Mantener y Explotar.
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Tabla 44. Matriz DAFO-CAME.
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DAFO-CAME

Oportunidades (O)

0O1: Desarrollar la app en
otros idiomas y en otros
soportes tecnologicos.
02: Reconocimiento de
marca a través de las
RR.SS.

03: Posibilidad de
asociaciones con creators y
otras aplicaciones

Amenazas (A)

Al: Elevada presencia de
anuncios en los planes
freemium.

A2: Servicios sustitutivos
mas baratos o0 mas
conocidos.

A3: Errores de
programacion que influyen
negativamente en la
experiencia del usuario.

Debilidades (D)

D1: Nueva empresa en un
mercado que ya tiene
propuestas similares.

D2: Poca fiabilidad por parte
del consumidor.
D3: Elevada inversion inicial
para programar la app.

Corregir Debilidades
Estrategia de reorientacion

D1-2/02: Invertir en estrategias de
comunicacion para crear una
community fuerte en RR.SS para
atraer nuevos clientes y generar
confianza para los consumidores
potenciales con contenidos de alta
calidad.

D1041: Invertir en la implantacion de
la app en otros soportes tecnoldgicos
para diferenciarnos de la
competencia.

D303: Establecer alianzas y
acuerdos comerciales con creators y

Afrontar Amenazas
Estrategia de supervivencia

D3A3: Desarrollo impecable del
software para evitar incurrir en
gastos adicionales y proporcionar
la mejor experiencia a nuestros
clientes.

D2A2: Invertir en estrategias de
branding para acercar el cliente y
desarrollar estrategias para
fidelizarlo.

D3A1: Gracias a los ingresos
derivados de los anuncios
presentes en la app podemos
hacer frente, en parte, a la

F1: Prueba gratuita con
experiencia personalizada.
F2: Claridad y calidad de los
contenidos que se ofrecen,
respaldados por los
principios de la terapia
cognitivo-conductual.
F3: Mejor experiencia de
usuario tanto en las
actividades como para el
uso y sencillez de uso.
F4: Planes freemium 'y
premium.

Estrategia de ataque

F202: Implantar una estrategia de
comunicacién dando a conocer la
importancia de la claridad y calidad
de nuestros contenidos, respaldados
cientificamente, en las RR.SS.
F1-3/01: Dar la posibilidad a los
consumidores de tener la mejor
experiencia personalizada que
deseen, eligiendo las caracteristicas

asi como el soporte a utilizar.
F2/03-2: Inversion en una estrategia
de promocién de nuestro servicio a
través de las asociaciones para crear
brand awareness y fidelizar los
clientes.

otras app. recuperacion de la inversion
inicial.
Fortalezas (F) Explotar Oportunidades Mantener Fortalezas

Estrategia defensiva

F2A2: Contenidos de concienciacion
en RR.SS sobre la importancia de
tener respaldo cientifico detras del

uso de app de apoyo emocional. Asi

como fortalecer la imagen de los
especialistas detras de la app.

F4A1: Mejora continua de contenidos

e inversion en investigacion
tecnoldgica para promover al maximo
los planes premium.

F4A1: Apuntar sobre las mejoras que
nuestro servicio aporta, frente a los
productos sustitutivos, haciendo
hincapié en la promocion dirigida a
target de planes freemium y
premium.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.5.2. Corregir las debilidades

Tras el analisis DAFO-CAME, vamos a exponer las acciones que corregiran las

debilidades detectadas.

En primer lugar, cabe destacar que somos una empresa nueva que quiere
entrar en un mercado donde ya se prestan servicios similares al que queremos
proponer, esto puede generar poca fiabilidad en el cliente, puesto que no nos conocen

y existen sustitutos desde hace mas tiempo y con una community mas fidelizada.

Este tipo de debilidad se puede corregir aprovechando la oportunidad de
obtener un fuerte reconocimiento y valor de marca gracias a las redes sociales. Hoy
en dia, la mayoria de los usuarios buscan en las redes sociales las marcas que ya
conocen y las nuevas, para conocer el storytelling que hay detras de ellas. De hecho,
segun un estudio reciente de Global Web Index el 64% de los usuarios a nivel global
aseguran que descubren nuevas marcas y/o productos a través de varios canales de

redes sociales (Redaccioén, 2022).

Por lo tanto, gracias a la inversion en estrategias de comunicacion a través de
las redes sociales vamos a lograr alcanzar nuevos clientes, crear una comunidad de
consumidores fidelizados y, posteriormente, obtendremos que la confianza generada
en el mercado sea fuerte gracias a nuestra community asi como gracias al servicio de

alta calidad que ofrecemos.

Tras este planteamiento para alcanzar el reconocimiento de marca deseado,
podemos aprovechar la oportunidad de desarrollar la aplicacion en otros soportes
tecnoldgicos diversos del movil, como por ejemplo tabletas o SmartTV, de esta forma

estaremos actuando para diferenciarnos aun mas de nuestra competencia y asi hacer
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frente y llegar a eliminar la debilidad de ser una nueva empresa en un mercado con

elevada competencia.

Finalmente, para empezar este proyecto se necesita una importante inversion
inicial, puesto que necesitaremos de un software de alta capacidad y rendimiento, por
lo tanto, en un principio sera complicado obtener beneficios, pero una vez logrado el
reconocimiento de marca deseado, podremos poner en practica el establecimiento de

alianzas con creators y otras app que trabajen en el sector de la salud.

De esta forma, podriamos establecer unos acuerdos comerciales donde
daremos a conocer aun mas nuestro negocio a través de otros canales y
colaboraciones, generando posiblemente un aumento de suscritos y aumentando asi

los ingresos.

3.5.3. Afrontar amenazas

Por lo que se refiere a las amenazas, tenemos que intentar evitar que estas se
conviertan en debilidades, para ello tenemos que neutralizarlas lo mas posible
implementando estrategias de supervivencia para poder afrontarlas de la mejor

manera posible.

Una de las amenazas que mas podrian influir en el éxito del proyecto, son los
errores de programacion de la app, esto puede llevar a que el usuario no se sienta
seguro de estar compartiendo sus datos personales, ademas tenemos que considerar

la facilidad con las que descargamos y eliminamos aplicaciones de nuestros moviles.

Por ello, puesto que en un principio tendremos que invertir en el desarrollo del

software y del codigo de la app, tendremos que asegurarnos de obtener un disefio
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impecable del software para evitar incurrir en gastos adicionales. Tendremos que
testear cuantas veces sea necesario el software, llegar a estresarlo para ver el
comportamiento que tiene cuando entran diferentes usuarios, asi como antes de poner
la aplicacion en las plataformas de descarga, sera necesaria una prueba general
intentando encontrar todos los posibles fallos que se puedan generar.

Por otro lado, otras de las acciones fundamentales para evitar que el cliente
nos posicione de forma negativa en su mente y que este se refugie en otras
aplicaciones sustitutivas, sera la inversion en estrategias de branding para acercar el
posible cliente a nosotros, a través del storytelling, pero también a través de hechos
concretos, como, por ejemplo, la presentacion de la calidad de nuestros contenidos,
qgue nos diferencian de los otros competidores.

Por ultimo, los planes freemium que proponemos pueden llevar a un
descontento del publico objetivo, pero la presencia de los anuncios hace posible que
podamos ofrecer un servicio completamente gratuito, ademas, los ingresos que se
generarian pueden hacer frente, en parte, a la recuperacién de la inversion inicial. Asi
que este tipo de amenaza realmente juega un papel fundamental tanto para el usuario,
que puede aprovechar de la herramienta sin coste, como para nosotros para hacer
frente a los elevados costes de iniciacion.

3.5.4. Mantener fortalezas

Ahora es el momento de quedarnos con todas las fortalezas y aspectos
positivos que generan nuestra ventaja competitiva, por ello tenemos que implementar
acciones que hagan que nuestras fortalezas se queden con nosotros y se potencien
para obtener los resultados deseados.
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Para poder impulsar nuestras fortalezas, vamos a trabajar con una estrategia
defensiva, empezando por lo que es nuestro escaparate, es decir, las redes sociales
Como hemos mencionado anteriormente, las redes sociales son el lugar donde los
posibles consumidores deciden si confiar o no en tu servicio, por lo tanto, actuaremos
en estos lugares dejando a la vista que nos diferencia de los demas y porque deberian

elegirnos a nosotros.

En primer lugar, ofreceremos contenidos de concienciacion en redes sociales
sobre la importancia de tener respaldo cientifico detras del uso de las app de apoyo
emocional, puesto que la mayoria de ellas no lo tiene y no se basan en teorias

concretas.

En segundo lugar, vamos a trabajar en contenidos que, por un lado,
concienciaran a aquellas personas que siguen teniendo un estigma hacia la salud
mental, y, por otro lado, estos argumentos serviran de autoayuda para aquellas
personas que si entienden lo que es convivir con una sensaciéon de mal humor y mal

estar en su dia a dia.

A parte de estos dos tipos de contenidos, queremos que nuestro equipo tenga
el reconocimiento merecido no solo para dar crédito de su trabajo, sino también para
fortalecer la imagen y evidenciar aun mas que detras de las actividades que se
realizan y los contenidos que se proponen, trabajan profesionales.

Finalmente, tendremos que apuntar al maximo sobre las mejoras que nuestro
servicio aporta, frente a los productos sustitutivos, haciendo hincapié en la promocion
dirigida a target de planes freemium y premium. Es decir, con nuestra aplicacion
daremos la oportunidad a todo tipo de persona con cualquier nivel adquisitivo de
acceder a una herramienta de apoyo emocional, para que esto sea efectivo vamos a

necesitar promover los planes freemium, para aquel target que no quiere gastar
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dinero, mientras que promoveremos los planes premium a los que estan dispuestos y

quieren tener una mejor experiencia sin interrupciones o bloqueos de contenidos.

De esta forma, para evitar que todo el mundo quiera establecerse en los planes
freemium, invertiremos de forma constante en la investigacion y adquisicion de nuevas
técnicas y tecnologias para que los planes premium sean mas atractivos a los ojos de

los consumidores.

3.5.5. Explotar oportunidades

Para poder llegar a convertir las oportunidades en fortalezas para nuestro
negocio, tendremos que plantear estrategias y planificar acciones.

En primer lugar, vamos a implementar una estrategia de comunicacion en las
redes sociales que llegue a traernos consumidores fidelizados y que atraiga posibles
nuevos clientes gracias a la claridad y calidad de nuestros contenidos, esto sera
posible solo si nuestra comunicacidn se diferencia de los demas, haciendo resaltar la
relevancia cientifica de nuestros contenidos, ensefiando cémo funciona con exactitud
la aplicacion y haciendo ver que lo que buscamos es realmente apoyar nuestros

usuarios en un camino que los lleve a la felicidad.

La fidelizacion de los clientes no llega solo de la comunicacion via redes
sociales, es importante tener en cuenta también la inversion en una estrategia de
promocién de nuestro servicio a traveés de las asociaciones claves. Estas pueden ser
varias, no tenemos que fijarnos solo en los creators u otros negocios que se interesan
en la salud mental o fisica. Una gran alianza que podemos establecer es a través de
la promocion con profesionistas del sector: psicologos, psiquiatras, nutricionistas, etc.
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Estas alianzas pueden generar un excelente boca a boca atrayendo a traves
de otro canal a nuevos posibles clientes que podemos fidelizar, lo que llevara también
a un brand awareness aun mas fuerte, teniendo la aprobacion de dichos profesionales.

Finalmente, para nosotros sera clave distinguirnos de la competencia gracias a
la experiencia tan personalizada y la sencillez de uso de nuestra aplicacion, de hecho,
llegando a tener nuestra app en soportes diferentes al movil, la experiencia del
consumidor se veria extremadamente mas personalizada, teniendo la posibilidad de

elegir tanto las funcionalidades principales asi como el soporte a utilizar.
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4. OBJETIVOS DE MARKETING

Podemos distinguir los objetivos cualitativos y los objetivos cuantitativos.
Ambos han sido planteados de forma SMART, es decir, son objetivos especificos,

medibles, alcanzables, realistas y con una duracion limitada.

4.1. Objetivos cualitativos

Planteamos una serie de objetivos cualitativos, los cuales son menos tangibles

y mas genéricos. Nos proponemos las siguientes metas:

o Crear una imagen de marca y tener alcance en las redes sociales.

o Fidelizar a los suscriptores y convertirlos en seguidores de la marca.

o Estar presente en la mente del consumidor como una herramienta que le
acompainie en su dia a dia, para crear habitos que mejoren su calidad de vida.

« Ofrecer un servicio de calidad.

o Tener un buen ambiente de trabajo y fomentar el trabajo en equipo.

4.2. Objetivos cuantitativos

Por otro lado, planteamos objetivos cuantitativos, los cuales son expresables

en cifras:

e Obtener entre 80.000 y 100.000 descargas durante el primer afo.

e De los suscriptores un 40% descarguen el plan de pago.

o Recibir unos ingresos minimos entre 200.000 y 300.000 euros en el primer ano
de actividad.

o Crecimiento en redes sociales con un objetivo de 25.000 seguidores durante el

primer ano.
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5. ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.1. Estrategias de posicionamiento
5.1.1. Producto y marca

5.1.1.1. Valor diferencial

Esta app se diferencia del resto de aplicaciones en su sector por su
fragmentacién de mercado, estrategia de contenido, uso innovador de la tecnologia,
comunidad y accesibilidad. Al enfocarse en el bienestar emocional de cada usuario y
ofrecer herramientas y recursos personalizados, HealMe se proyecta como una marca

lider en el mercado de la salud mental.

1. Fragmentaciéon de mercado:

HealMe se posiciona como una aplicacion de salud mental con un enfoque
personalizado para cada usuario, lo que permite satisfacer las necesidades
especificas de una amplia gama de segmentos de mercado. La aplicacion cuenta con
un sistema de evaluacion integral que permite identificar las necesidades de cada
usuario y ofrecer soluciones especificas, o que mejora su satisfaccion y lealtad hacia

la marca.

2. Estrategia de contenido:

La diferencia de HealMe con el resto de las aplicaciones de salud mental se
debe a la focalizacion en la calidad y la relevancia de los contenidos. HealMe
proporciona herramientas y recursos basados en evidencia cientifica, desarrollados
por profesionales en el campo de la salud mental, lo que garantiza que los usuarios
reciban informacion precisa y util para su bienestar emocional. Esta estrategia de

contenido posiciona a HealMe como una marca confiable y autoritaria en el mercado.
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3. Innovacion tecnolégica:

Un uso innovador de tecnologia avanzada para mejorar la experiencia de los
usuarios y la efectividad de la aplicacion, hacen de HealMe destacar frente a la
competencia. La integracion con dispositivos de monitoreo de la salud permite un
seguimiento preciso del estado emocional de los usuarios, lo que proporciona
recomendaciones mas especificas y utiles. Ademas, la aplicacion cuenta con
herramientas de realidad virtual y aumentada que ayudan a los usuarios a practicar
técnicas de relajacion y meditacion de manera mas efectiva, lo que mejora su

percepcion de la marca.

4. Comunidad de marca:

HealMe ha creado una comunidad de marca en linea para fomentar la
interaccidon y el apoyo entre usuarios y para ofrecer acceso a terapeutas y
profesionales en el campo de la salud mental. Esto posiciona a HealMe como una
marca que se preocupa por el bienestar emocional de sus usuarios y refuerza su

reputaciéon como una marca confiable y responsable en el mercado.

5. Accesibilidad y monetizacion:

Desde HealMe, nos consideramos como una aplicacién de salud mental
accesible y flexible para los usuarios. La aplicacion esta disefiada para ser intuitiva y
facil de usar, y se puede acceder desde diferentes dispositivos y sistemas operativos.
Ademas, la aplicacién ofrece una versidn gratuita y una version premium, lo que
permite a los usuarios elegir el nivel de funcionalidad que mejor se adapte a sus

necesidades, y a la vez, establece una estrategia de monetizacién efectiva.
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5.1.1.2. Puntos criticos

La creacién de una aplicacion destinada a la mejora de la salud mental conlleva
desafios ligados, dada la alta competencia y complejidad del mercado. Con el objetivo
de garantizar el éxito de HealMe, resulta primordial identificar y abordar los puntos
criticos que pueden obstaculizar su crecimiento y aceptacidon por parte del mercado.
A continuacion, expondremos los tres principales puntos criticos a los que se enfrenta

HealMe, ofreciendo soluciones efectivas para superarlos.

1. Competencia en el mercado:

La competencia en el mercado de la salud mental es un punto critico para
HealMe. La marca debe asegurarse de diferenciarse de sus competidores para atraer
y retener a los usuarios. Para lograrlo, HealMe se enfoca en la calidad y el valor
agregado de sus contenidos, ofreciendo una amplia variedad de herramientas y
recursos para mejorar la salud mental de los usuarios. Asimismo, la marca se
posiciona como una solucioén integral y personalizada para la salud mental, adaptando
su contenido a las necesidades y preferencias individuales de cada usuario. De esta

forma, HealMe logra destacarse en un mercado altamente competitivo.

2. Fiabilidad de los datos:

La fiabilidad de los datos es fundamental para la eficacia de la aplicacion. Es
crucial que HealMe asegure la seguridad y la precision de los datos de sus usuarios.
Para abordar este punto critico, la marca utiliza tecnologia avanzada para recopilar y
analizar datos de forma segura y confiable. Ademas, la aplicacion incluye medidas de
seguridad para proteger la privacidad y la confidencialidad de los datos de los
usuarios. De esta manera, HealMe garantiza la calidad y la precision de sus analisis
de datos y fomenta la confianza de los usuarios en su plataforma.

85



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

3. Adherencia del usuario:

La adherencia del usuario es un punto critico para cualquier aplicacion de salud
mental, ya que los usuarios pueden perder interés o motivacion con el tiempo. Para
abordar este punto critico, HealMe utiliza una estrategia de gamificacién para
mantener a los usuarios comprometidos y motivados. La aplicacién ofrece
recompensas y desafios que fomentan la participacion y el progreso, lo que aumenta
la adherencia del usuario y mejora los resultados a largo plazo. Asimismo, nuestra
aplicacion se enfoca en la experiencia del usuario, creando una interfaz intuitiva y facil
de usar que facilita la navegacion y el acceso a los recursos. De esta manera, HealMe

mejora la experiencia del usuario y fomenta la participacién continua.

5.1.1.3. Customer Journey

A modo de ejemplo, a continuacién, explicaremos el customer journey de un

posible usuario.

En un primer momento, nuestro cliente potencial se daria cuenta de la
necesidad de dar un cambio en su vida, de cambiar sus habitos para mejorar el estrés
y la ansiedad o, simplemente, para prevenir una situacion de malestar. Por ello,

empezara a buscar informacioén sobre cémo satisfacer dicha necesidad.

A partir de aqui, habra la toma de contacto del cliente a través de un patrocinio
en Instagram, donde el posible consumidor vera la propuesta de la app asi como su

comunicacion en la red social.
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Figura 5. Anuncio en Instagram.

16:18

Instagram v

Ver traduccién

healme_es
Publicidad

Un exclusivo
"para ti" libre
de negatividad,
aporta tus
experiencias e
ideas positivas.

-~

Qv A

53.004 reproducciones

healme_es Descubre una nueva forma de conseguir tus objetivos,
aprender a manejar tus emociones en el dia a dia. Descarga Gratis tu
app de apoyo emocional

Ver traduccién

h

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A continuacion, decidira descargar la aplicacion puesto que se ha visto
involucrado y quiere dar este paso y dar un cambio a su estilo de vida, desde el
momento que descarga la app la primera imagen sera una pantalla de bienvenida
donde aparecera nuestro logo con la frase “Bienvenido a HealMe, ;empezamos tu
viaje?”.
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Figura 6. Pantalla de bienvenida.

Crear cuenta

Ya tengo una

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Debajo de la frase apareceran dos opciones en forma de botones donde el
usuario tendra que elegir entre “Crear cuenta” o “Ya tengo una cuenta”, en el caso de
tener ya la cuenta simplemente se accedera a la misma con todos los datos de la
ultima descarga guardados.
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En el caso de tener que crear una cuenta, la aplicacion sugerira la creacion
rapida a través del correo Google o del ID Apple. En esta segunda pantalla los
usuarios se encontraran por primera vez con nuestra politica de Términos y
Condiciones, para leerla simplemente hara falta hacer clic en la frase que se presenta
debajo de las opciones, una vez se acepte continuar queda guardada la aprobacion
por parte del usuario.

Figura 7. Pantalla de creacion de cuenta.

& Continuar con Google

Continuar con Apple

Haciendo click en "Continuar” aceptas nuestros
Términos y Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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La siguiente pantalla reflejara preguntas para perfilar el usuario y asi adaptar y

ajustar sus preferencias y objetivos. Por lo que las preguntas seran las siguientes en

distintas pantallas:

Figura 8. Pantalla para perfilar el usuario.

(AN

¢Como de satisfecho estas
con tu salud fisica?

Muy satisfecho

A

Muy poco satisfecho

!/-

\

-¢Como de satisfecho estas
con tu alimentacion?

Muy satistecho

A

Muy poco satisfecho

Fuente: Elaboracion propia (2023)

IGR

-¢Como de satisfecho estas con

tus relaciones personales?

Muy satisfecho

Muy poco satisfecho

G

¢Coémo de satisfecho estas con
la manera en que gestionas el
estrés y la ansiedad?

Muy satisfecho

Muy poco satistecho
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La respuesta a todas las preguntas se dara a través de una barra deslizable
donde el usuario podra dejar su respuesta de “muy satisfecho” a “muy poco
satisfecho”. Segun donde se dejara la barra la aplicacion entendera que metas deberia
plantearse el usuario. De todas formas, si las metas no seran del gusto del consumidor

este podra decidir en qué objetivos enfocarse.

A partir del momento en que el usuario tiene sus metas establecidas empieza
el viaje hacia su nuevo estilo de vida. En este momento se le advierte al usuario de
que tiene siete dias de prueba gratis en el plan premium y que posteriormente podra
seguir utilizando la app pero con distintas funciones, que descubrira si es que decide
no seguir con la suscripcion. También ahora el usuario tiene que dejar sus datos para
el pago en el caso de que no anule la suscripcion y quiera seguir con el plan premium,
es decir, si a los siete dias no ha cancelado la suscripcion se le cobrara segun el precio

propuesto en sus comienzos.
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Figura 9. Pantalla de informacion plan premium.

No estoy
interesado

Prueba Premium
7 dias GRATIS

Prueba Premium

0,00€ Hoy
7 dias prueba gratuita, después
49,90€ [ ano (solo 4,15€ [ mes)

Recuérdamelo antes de
terminar la prueba

Canjear mi prueba gratuita

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Una vez determinada esta parte de suscripcion, finalmente, el usuario entrara
en el interfaz de la aplicacidon, donde encontrara arriba a la izquierda su perfil, donde

podra cambiar ajustes y preferencias de la app, por ejemplo el color del icono o el

92



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

nombre utilizado, podra encontrar también cuales son sus metas establecidas y
cambiarlas o afnadir de nuevas, podra gestionar las notificaciones y encontrar el
apartado sobre nuestra empresa con links directos a la pagina web y al perfil

Instagram.

El usuario podra encontrar facilmente en este apartado los términos y
condiciones de la app, asi como el chat de asistencia que también podra utilizar para

sugerir mejoras o aportar quejas.

Por lo que se refiere a la pagina principal ahi se encontraran las actividades
planteadas para el primer dia que seran aleatorias, asi que vamos a imaginar que
aparezca un ejercicio de respiracion, una recomendacion de peli para ver por la noche
y una introduccién al uso del diario para escribir y anotar sus ideas y sensaciones del

momento.
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Figura 10. Ventana de actividades del usuario.

n jHola Ana! /‘ 5 '

Tus planes Community

iRETO DEL DIA!
Escribe en tu diario dos cosas
bonitas que encuentres a tu
alrededor

ntrenamiento

“ Sesion de yoga
=g

para comenzar el dia

Descubre la lista de
ingredientes

*

R §

- 3 iComparte tu reto de hoy
@ contucommunity!

Diar
¢Qué es lo que te ha/no te
ha gustado de tu dia?

(N

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Imaginemos también que el usuario haya ajustado los horarios que prefiere
para recibir las notificaciones y que después de haber configurado toda la app salga
de la misma, ahora la aplicacion sabe que a una determinada hora el usuario va a
estar disponible para realizar alguna actividad, por lo tanto, le llegara una notificacion
preguntandole “; Qué tal tu dia hasta este momento?”. Al abrir la notificacion el usuario
se encontrara con la pagina del diario abierta y ahi podra contestar el estado de animo
que tiene en aquel momento y qué es lo que le esta haciendo tener este estado de

animo.

A partir de ahora la app ira analizando sus datos para ver sus mejoras a lo largo
del uso de la app y cada mes presentara un informe grafico para que el usuario pueda

ver también el andamiento de su estado de animo.

Ahora nuestro usuario pasara a descubrir la ventana de Community de la
aplicacion, donde podra ver lo que han compartido los demas usuarios en este dia,
por ejemplo se encontrara con un usuario que hoy como actividad para despejar un
poco la mente durante la pausa de su trabajo tenia la tarea de mirar fuera de la ventana

y encontrar dos cosas que le gustaran.

95



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

Figura 11. Ventana de Community.

* User20383

Hoy mi ventana en el trabajo me
ofrece una puesta del sol hermosa.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A nuestro usuario hoy no le aparecio esta actividad por lo que puede darle a la
foto del otro consumidor y afiadirle un corazon, por lo que la app entendera que esta
es una actividad que le podria gustar. Al usuario que subié la foto no le llegara la
notificacion de que a alguien le ha gustado su contenido, porque toda accion se
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realizara de forma andénima y solo se podra ver el nombre del usuario que ha

compartido dicho contenido.

Finalmente, nuestro usuario termind las tres actividades propuestas por lo cual

cierra la app y sigue con sus otras tareas.

A lo largo de su experiencia, el usuario podria tener preguntas o problemas
durante la prestacion del servicio, por ello, en su perfil tendra siempre a disposicién
en la barra del menu el chat de asistencia o si se tratara de preguntas frecuentes,
podria acceder tanto desde la aplicacion como desde la pagina web y leer nuestras
FAQS.

5.1.1.4. Claves del éxito

. Claves para el éxito en el mercado:

e Diferenciaciéon frente a otros productos similares: HealMe es la unica app de
apoyo emocional con una ventana para compartir con otros usuarios.

e Calidad de los contenidos que se ofrecen: respaldados cientificamente, con un
ojo a la concienciacion medioambiental y variados.

e Targets estudiados con precision para dirigir nuestro servicio a quienes lo

necesiten.

Il. Claves para el éxito econémico de la empresa:

e Fidelizacion del cliente: en HealMe se busca brindar el mejor servicio de apoyo
emocional a través de contenidos modernos y que interesen realmente el

usuario.
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e Modelo de negocio: el modelo de negocio que se propone se centra en el
cliente, los contenidos son personalizados y los costes alineados a la calidad
ofrecida.

lll. Claves para el éxito de las campanas:

e« ROI (Retorno de la Inversion): Con este KPl se mide el rendimiento de la
inversion implementada, a través de esta formula (Sordo, 2023). ROI=
(Beneficio - Inversion) / Inversion.

» Monitorizacion del trafico tanto en la pagina web como en las RR.SS. Este KPI
se mide a través del analisis de todas las acciones que se implementan para
generar trafico hacia nosotros, como por ejemplo, las palabras claves
empleadas, el posicionamiento que tenemos gracias a ellas, etc. (Sordo, 2023).

e Analisis del engagement en las RR.SS. Este KPI nos sirve para poder medir si
nuestro tipo de comunicacién y nuestra estrategia de comunicacion esta

aportando los resultados deseados.

5.1.1.5. Propuesta de valor

Los beneficios que presenta HealMe, aparecen a partir de sus caracteristicas

diferenciales.

Presenta una serie de ventajas para el consumidor como es la posibilidad de
gue en una unica aplicacion movil pueda encontrar contenido para el crecimiento
personal y la autoayuda que le permita hacer un seguimiento diario y le marque una
rutina personalizada, a su vez tenga contenido deportivo y nutricional y la posibilidad

de contactar con un psicologo.
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Las aplicaciones mdviles que se encuentran actualmente en el mercado con
dicha tematica son incompletas, ya que presentan actividades similares, pero ninguna

de ellas reune en una sola aplicacion los servicios y actividades que HealMe propone.

Otro factor diferenciador clave es que HealMe se adapta al usuario, enviando
las notificaciones de las actividades diarias adaptadas al horario de cada uno de
nuestros consumidores. Ya que consideramos clave para captar su atencion, aparecer
como recordatorio en un momento del dia en el que puedan prestar atencion y dedicar

tiempo a su actividad diaria en nuestro servidor.

Ademas, para diferenciarnos de nuestra competencia y aportar un valor
afadido, vamos a implementar una ventana de estilo red social para nuestra
community. En ella, los usuarios podran compartir sus ideas, actividades del dia y
afirmaciones que les aportan positividad y bienestar, todo ello eliminando la parte que
puede provocar malestar en el resto de los usuarios, como pueden ser los “me gusta”,

“seguidores”, “filtros” o todo lo que no transmite la realidad del momento.

La ventana de compartir momentos entre la comunidad sirve también para
despertar curiosidad acerca de los objetivos que tienen los demas, involucrando las
personas y animandolas a formar parte de un reto que no se habian planteado.

HealMe es la aplicacion perfecta para implementar en la rutina diaria de cada
una de las personas que busquen una mejora de su calidad de vida.
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5.1.1.6. Mision, vision y valores

l. Mision

Ofrecer un servicio de apoyo emocional efectivo para las personas que sienten

ansiedad, estrés y pensamientos negativos a la hora de afrontar obstaculos que se

presentan en su camino. Nuestra mision es la de instaurar habitos positivos en la rutina

de las personas, un pensamiento positivo se traduce en un acto positivo que conlleva

a una mente mas relajada y despejada.

Il. Vision

Convertirnos en una herramienta emocional accesible y facil de usar, al ritmo

de los usuarios, a lo largo de sus vidas. Ser la solucion cuando los pensamientos

negativos toman el control y se necesita una ayuda para conseguir combatir los

miedos, para asi poder alcanzar la estabilidad emocional deseada.

lll. Valores

a)

b)

Calidad y compromiso: Nos comprometemos a proporcionar contenidos de
calidad y habitos realmente efectivos, respaldados por profesionales del sector
para poder brindar el mejor servicio de apoyo emocional presente a nivel

nacional.

Responsabilidad y confidencialidad: Nos responsabilizamos con la
privacidad, la proteccion y la seguridad en todo momento de los datos
proporcionados por nuestros usuarios. En ningun momento se cederan

informaciones personales a terceras partes con fines lucrativos.

Empatia e Innovacioén: Primamos la importancia de la empatia ante nuestros

usuarios a la hora de proporcionar nuestros servicios y adaptar las propuestas
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segun las necesidades de nuestros usuarios. A partir de ello, también nos
comprometemos en el desarrollo continuo de la app y de sus contenidos para

poder lograr la maxima satisfaccion.

5.2. Estrategias de segmentacion

La mejor estrategia de segmentacion identifica segmentos amplios de mercado
que ofrecen las mejores oportunidades para personalizar productos, servicios y
programas de marketing de acuerdo con las caracteristicas de cada segmento. Para
ello, es necesario identificar las caracteristicas geograficas, demograficas,
psicoldgicas y de comportamiento que permitan a las empresas agrupar a los clientes
en grupos que respondan de forma similar (Kotler y Armstrong, 2012).

Debido a que la sociedad actual esta cada vez mas concienciada con el
mindfulness, nuestra aplicacion tiene una variedad de clientes muy diversa, desde
estudiantes con sobrecarga de estrés, personas que quieren mejorar su fisico a traves
del ejercicio y la dieta, hasta usuarios con ansiedad que necesitan mejorar su
bienestar emocional. Para abordar las caracteristicas de cada uno de estos grupos de
consumidores, nos decantamos por utilizar una estrategia de segmentacion

diferenciada.

Una forma apropiada de segmentar nuestro publico objetivo es utilizar datos
demograficos y psicograficos, como la edad, el género, la ubicacion geografica, la
personalidad, los intereses y las motivaciones. Esto nos facilitara el disefio de la
aplicacidon, de manera que se adapte mejor a las necesidades y preferencias de cada
segmento. Segun Malhotra y Birks (2011), “la segmentacion del mercado es
fundamental para la investigacion de marketing y ayuda a identificar los grupos de

consumidores que son mas propensos a comprar un producto o servicio”.
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Otra forma de obtener informacién valiosa sobre los usuarios potenciales es a
través de encuestas y entrevistas, ya sea mediante diversas herramientas en linea
para realizar encuestas, o bien, entrevistando a personas en vivo para obtener
informacion mas detallada sobre sus necesidades y preferencias. Segun Merriam y
Tisdell (2015), “la investigacion cualitativa es util para explorar y comprender los

significados que los individuos atribuyen a sus experiencias”.

Este proceso de segmentacion agrega valor al mercado ya que requiere la
creacion de diferentes mensajes y comunicaciones, no obstante, también brinda
diversas posibilidades y opciones para satisfacer las necesidades y deseos de los
usuarios, incrementando asi el alcance a futuros clientes potenciales, disparando el

numero de ventas, asi como los ingresos y las ganancias.

Adaptamos nuestros servicios a multiples grupos de clientes, personalizando,
modificando y focalizando nuestros servicios para satisfacer las necesidades de los
diferentes grupos.
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Tabla 55. Segmentacion de clientes

SEGMENTACION CLIENTE
Geografica No hay limitacién geografica
Demografica Hispano-hablantes

Ambos géneros
Edades entre 18-45 afios

Generacion X,Yy Z

Psicografica Clase social media
Trabajadores y/o estudiantes

Estilo de vida muy ocupado

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.3. Estrategias de fidelizacion

Segun un estudio del 2019 realizado por la Asociacion Internacional de
Mindfulness (IMA, por sus siglas en inglés) nos encontramos con que el 41% de los
usuarios de aplicaciones de este sector estaban dispuestos a pagar por una

suscripcion mensual.

La estrategia de fidelizacion es crucial en el marketing de aplicaciones de salud
mental, meditacion y mindfulness debido a la naturaleza particular de estos servicios,
los cuales se enfocan en proporcionar un cambio positivo y duradero en la vida del
usuario. La fidelizacion se refiere a la capacidad de mantener la lealtad y el
compromiso del usuario a largo plazo, lo cual es esencial para el éxito sostenible de

la aplicacion.

Los usuarios de este tipo de apps pueden ser reacios a cambiar de aplicaciéon

o dejar de usarla una vez que han encontrado una que les brinda beneficios tangibles
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y les ayuda a enfrentar sus problemas de salud mental. Segun un articulo de 2018 en
la revista Journal of Medical Internet Research, la fidelizacion del usuario es
particularmente importante en la atencion de la salud digital, ya que las interrupciones
en el uso pueden afectar negativamente la adherencia y, en ultima instancia, la
efectividad del tratamiento. Esto destaca la necesidad de una estrategia sélida de
fidelizacion para garantizar la continuidad del tratamiento y el bienestar del usuario.

HealMe pondra su foco principalmente en dos campos de trabajo con los que
lograr conseguir la fidelidad deseada: Ofrecer recompensas y descuentos, premiando
asi el uso con asiduidad de la aplicacién y, por otra parte, proporcionar una excelente

atencion al cliente.

Ofrecer recompensas y descuentos:

Una forma efectiva de fidelizar a los usuarios es ofreciéndoles recompensas y
descuentos por el uso de nuestro producto. Por ejemplo, HealMe cuenta con un
programa de acceso a contenidos exclusivos del paquete Premium por un tiempo
limitado a quienes utilicen la aplicacién con mayor asiduidad desde su version gratuita.
En concreto, el inicio de sesion diario en nuestra app aportara puntos acumulables los
cuales se podran canjear por distintas actividades terapéuticas, tales como una sesion
de yoga, clases sobre técnicas de relajacion, etc. Porque segun Reichheld (2001), “la
fidelizacion de los clientes es un factor clave en el éxito a largo plazo de una empresa.
Las recompensas y descuentos son una forma efectiva de generar lealtad entre los

clientes.”

Proporcionar una excelente atencion al cliente:

La atencion al cliente es un aspecto clave en la fidelizacion de los usuarios, de
ahi nuestro compromiso en ofrecer un servicio al cliente de alta calidad, con

respuestas rapidas y soluciones efectivas a las preguntas y problemas de los usuarios,
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en este caso, no solo brindandoles un asistente personal, sino que también disponen
si lo desean de una atencion y trato personalizado. Segun Zeithaml y Bitner (2003),
“la calidad del servicio al cliente es un factor determinante en la satisfaccion del cliente

y en la fidelizacion a largo plazo.”

5.4. Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Para poder entender y enunciar la integracion que tiene la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) dentro de HealMe, vamos a definir en primer lugar su
concepto.

Puesto que como empresa nos encontramos a nivel politico y social dentro de
la Union Europea, queremos proporcionar la definicién del concepto que nos ofrece la
pagina web oficial de la Union Europea acerca de la Responsabilidad Social
Corporativa: “Es la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.

Para HealMe las personas son los stakeholders principales y mas importantes,
puesto que uno de nuestros objetivos primarios es el de ayudar a las personas a
obtener el estado de salud emocional deseado y a lograr las metas propuestas para

alcanzar el estilo de vida que desean, tanto a nivel fisico como mental.

Ademas, ser conscientes de que la mentalidad y las instituciones mismas han
dado un paso mas adelante hacia entender la importancia de una buena salud mental
respecto a anos pasados en el que se consideraba tabu o algo que realmente no
necesitaba de ayudas por parte del Estado, nos da mas inspiracion y fuerza en seguir
adelante con nuestro proyecto, de hecho para el Plan de Accién Salud Mental y

COVID-19 presentado por el Gobierno se ha visto un aumento en cuanto a dotacion,
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superando los 43 millones de euros destinados a reforzar la atencién a la salud mental
de las CCAA asi como para reforzar la linea 024 de atencién a la conducta suicida
(Ministerio de Sanidad, 2021).

Por otro lado, manifestamos también nuestra Responsabilidad Social
Corporativa a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial con

los siguientes objetivos:

Figura 12. Objetivos de Desarrollo Sostenible en HealMe.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos facilitados por las Naciones Unidas
(2023)
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5.5. Estrategias del Marketing Mix

5.5.1. Estrategias de producto, servicio y marca

En el caso de HealMe, la estrategia de servicio que se va a emplear tiene una
mezcla entre una estrategia global y regional, esto porque nuestro servicio se
implementara a nivel nacional, es decir, se podran adquirir los servicios de la

aplicacidon solamente en el ambito nacional espanol.

Pero nuestra comunicacién organica puede llegar a abarcar un publico mas
amplio, es decir, toda la poblacion mundial hispanohablante, puesto que las redes
sociales tienen un alcance muy elevado y que no se puede delimitar. Por otro lado, la
comunicacion a través de anuncios, posicionamiento SEO y SEM, es de tipo regional,
puesto que se pueden dar directivas de donde lanzar, por ejemplo, los anuncios.

Por lo que se refiere a las caracteristicas de nuestro servicio, estas son
multiples, empezando por una vision mas generalizada del proyecto, es imprescindible
que la calidad del desarrollo del software de la aplicacion sea impecable, de ello
podemos asegurar el perfecto funcionamiento de la aplicacion.

El proyecto se basa en ofrecer un servicio de autoayuda y apoyo emocional a
las personas que quieran satisfacer un tipo de necesidad concreta, es decir, solucionar
conflictos que incurren en el dia a dia, ya sea para aprender a gestionar las

emociones, o para establecer una rutina que aporte bienestar a la persona.

Por otro lado, desde una visibn mas cercana y especifica, podemos detallar los
atributos de nuestra aplicacion, como, por ejemplo, el disefio, el estilo y la fiabilidad

que se ofrece.
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En cuanto al disefio, este tendra como punto de fuerza la facilidad del uso de
la aplicacion, con todos sus contenidos claramente delineados en la pagina principal
de la aplicacion, de esta forma la app aparecera mas intuitiva para el usuario y podra

acceder a sus objetivos faciimente.

Por lo que se refiere al estilo, la app tiene dos paginas principales, la primera
es donde se encuentra el camino de nuestro usuario, con sus objetivos fijados en un
banner en la cabecera y por debajo las tareas indicadas para el dia. Las tareas estaran
apoyadas en un arcoiris, y cuantas mas se realicen con éxito mas se acercara al “sol”

que representa el fin de su camino.

En la segunda ventana, se encontrara el apartado de community para el
usuario, donde accedera a través de un botdn con el logo de nuestra empresa que lo

llevara directamente a dicha ventana.

Ademas, en la parte izquierda se podra acceder al menu de la aplicacion, ahi
el usuario podra encontrar los ajustes para su perfil, el chat de asistencia, el enlace
directo a nuestros perfiles en redes sociales y las preferencias acerca de su plan

freemium o premium.

Finalmente, la fiabilidad del servicio que ofrecemos se puede ver reflejada en
diferentes partes de nuestra comunicacién, asi como en la misma app. Por ejemplo,
en la barra del menu estara disponible la politica de privacidad de datos del usuario y
el enlace que lleva a nuestra web donde se presenta a cada miembro de nuestro

equipo con sus respectivos estudios.
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5.5.1.1. Branding

Hoy en dia, realizar el branding de una empresa es esencial para que esta
pueda obtener reconocimiento, causar una impresion memorable en el consumidor y,

lo mas importante, distinguirse de la competencia (Lautrec, s.f).

Por ello, a continuacion, presentamos diferentes puntos claves sobre los que

se construira nuestra identidad de marca:

o Paleta de colores: En HealMe consideramos que el empleo de una paleta de
colores asociada a nuestro servicio puede ser fundamental en el camino de
nuestros usuarios. De hecho, existen estudios sobre la psicologia del color que
justifican el uso de determinadas gamas para la comunicacion de algunos
mensajes, como por ejemplo el amarillo para transmitir alegria o el rojo para
transmitir fuerza (Frumento, 2023). Consideramos que esta paleta de colores
puede aportar beneficios tanto a nivel de marketing como a nivel sensorial

dentro de la aplicacion.
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Figura 13. Paleta de colores.

Paleta de colores

HealMe
#FFF3EE #A3C8AB #FACF33 #E15560
#FACDBC #FFE3DA #D8BDCC #FFA500

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Perfil en redes sociales: Puesto que la mayoria de nuestra estrategia de
comunicacion y promocion se dirige en las redes sociales, ya sea a través de
anuncios o en los mismos contenidos que se proponen, hemos optado por un
tipo de perfiles que transmiten calma, tranquilidad y aportan contenidos de tipo
educativo, inspiracional y de promocién. En ellos también se persigue la idea
de seguir nuestra paleta de colores, de esta forma, no solo gracias a nuestro
tipo de comunicacion sino también gracias a los colores los posibles clientes

pueden reconocernos facilmente.
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Figura 14. Perfil de HealMe en Instagram
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 15. Perfil de HealMe en TikTok.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Logotipo: La eleccion del disefio de nuestro logotipo sigue el objetivo general
del servicio, hacer que los usuarios se sientan comodos y libres de prejuicios
frente a una necesidad que todo el mundo, tarde o temprano, tiene que
satisfacer. Por ello, el disefio ha sido pensado como una ilustracion del camino
del cliente, asi como sus colores tenues quieren transmitir confianza y

seguridad, que es también el tono que persigue comunicar la empresa.

Figura 16. Logotipo de la empresa.

o |\

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Ventana de community: Esta caracteristica de la app, es lo que mas nos
aporta valor y nos diferencia de la competencia. Esta ventana tiene como
objetivo animar a los usuarios a conectar y aportar ideas al resto de la
community. Como se puede observar en el boceto, no tiene numero de “me
gusta”, “comparticiones”, “guardados” o nada que pueda hacer sentir menos, o
mas, a los otros participantes. Lo que quiere lograr esta ventana de interaccion
es que los usuarios puedan solamente guardar ideas que consideran

interesantes, a partir del momento que dan a conocer esta preferencia la app
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podra sugerir contenidos que no se habian planteado en un principio para dicho

usuario.

Figura 17. Ventana de community HealMe.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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5.5.2. Estrategias de precios, descuentos y condiciones

La app que estamos desarrollando es una herramienta que busca mejorar la
salud mental de las personas, por lo que pese a que se pudiese considerar un
producto premium, HealMe se introduce en el mercado como una app al alcance de
todos.

Por lo tanto, es importante establecer un precio justo y competitivo con relacion
a la calidad del servicio que se ofrece, proporcionando diferentes opciones de pago al
cliente, desde un pago unico hasta una suscripcion mensual, para adaptarse a las
necesidades y presupuestos de los usuarios, reflejando al mismo tiempo el valor que
ofrece. Segun Kotler y Armstrong (2017), "los precios deben ser establecidos teniendo
en cuenta los costos, la demanda y la competencia en el mercado" (p. 387).

Basandonos en las caracteristicas de HealMe, la estrategia de precios mas
adecuada podria ser la estrategia de precio en el valor.Esta estrategia de precios se
enfoca en establecer un precio que refleje el valor que la aplicacién brinda a sus
usuarios. Al tratarse de una aplicacidon que proporciona el contacto directo con
profesionales de su sector, su valor se relaciona con el impacto positivo que puede

tener en la vida de sus usuarios.

HealMe es una aplicacion gratuita que contiene distintos paquetes de servicios
en su interior. Tras disfrutar de una prueba de una semana con acceso sin limitaciones
en la aplicacion, el usuario podra elegir entre seguir con su version gratuita, la cual de
por si ya es bastante atractiva y completa, o, por el contrario, se le pondran a su
disposicion diferentes ofertas de paquetes de contenido, entre las cuales el suscriptor
podra elegir la que le resulte mejor opcion segun sus necesidades. Con respecto al
pago de dicha suscripcion, el cliente podra optar por hacer un pago unico de manera

anual, la cual resultara la opcion mas econdémica para el usuario.
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Por lo tanto, los usuarios van a primar que la aplicacién cuente y ofrezca
caracteristicas y recursos de alta calidad y eficacia, para que contrasten el valor del
producto que estan obteniendo. De esta forma, el precio establecido deberia ser

coherente con el valor que se esta ofreciendo.

Sin embargo, también se debe tener en cuenta la competencia y el publico
objetivo. Si el precio que se establece es muy alto en comparacion con otras
aplicaciones similares en el mercado, podria afectar negativamente la demanda de la
aplicacion. Por lo tanto, se debe buscar un equilibrio entre el valor ofrecido y el precio
establecido.

5.5.3. Estrategias de distribucion

HealMe es una aplicacion mévil que ha sido disefiada para brindar al
consumidor acceso instantaneo a una amplia gama de servicios médicos y de
bienestar, en cualquier momento y lugar, o que la convierte en una herramienta

valiosa para aquellos que buscan cuidar su salud y bienestar de manera eficiente.

La disponibilidad generalizada de dispositivos moviles en la actualidad hace
que esta aplicacion sea una opcion extremadamente accesible para el consumidor.
Ademas, su presencia en el mercado global a través de plataformas reconocidas como
Google Play para sistemas Android y App Store para dispositivos Apple, permite llegar

a una audiencia mas amplia y diversa en todo el mundo.

La imagen de marca es un factor critico para el éxito de cualquier producto o
servicio, y en el caso de HealMe, no es la excepcion. Por esta razon, se ha puesto
especial atencion en la creacion de un contenido llamativo y una imagen cuidadosa y

limpia que llame la atencion del consumidor y lo diferencie de la competencia.
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Asimismo, al momento de descargar la aplicaciéon, se proporciona al usuario

informacion clara y concisa sobre sus caracteristicas, beneficios y funcionalidades.

Para alcanzar a su publico objetivo, HealMe hara uso de diversos canales de
comunicacion, incluyendo redes sociales, pagina web y eventos. A través de estos
medios, se busca transmitir informacion y conocimiento necesario acerca de la
aplicacidn, sus servicios y beneficios. De esta manera, se pretende atraer a la
audiencia adecuada y fomentar el uso y adopcion de la aplicacion.

En resumen, HealMe es una aplicacion movil innovadora que brinda un acceso
facil y eficiente a servicios médicos y de bienestar, sin importar la ubicacion geografica
del usuario. La atencion al detalle en su imagen de marca y la estrategia de

comunicacion son factores fundamentales para lograr su éxito en el mercado.
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Figura 18. Mercado App Store para descarga la aplicacion.

HealMe: Apoyo Emocional

HealMe. S.L.

&

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.5.4. Estrategias de comunicacion

La estrategia de promocion y comunicacion de HealMe tiene como obijetivo
principal acercarse a su cliente objetivo y dar a conocer la misién, la visidén y los valores
de la empresa, asi como todo lo que rueda en torno a su servicio y lo que quiere, y

puede, ofrecer a la comunidad.
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En un primer momento las herramientas de comunicacién y promocion de la
aplicacidon seran solamente de tipo online, puesto que no existe ningun lugar fisico
donde poder conocer la empresa y el servicio que ofrece sera solo a través de la
plataforma digital, es decir, la aplicacion.

En un segundo momento, cuando la empresa haya logrado un nivel de
conocimiento un poco mayor respecto a sus comienzos, se optara por una promocion
y comunicacion por el canal offline. Aunque este tipo de canal no sugiere una gran
oportunidad para nosotros en términos de suscripciones o descargas de la app, mas
bien queremos utilizar el canal offline para poder acercarnos a la comunidad

psicologica.

Por lo tanto, el uso del canal fisico para poder dar a conocer nuestro servicio
no tiene como objetivo el del canal online que es el de obtener clientes directos, sino
dar a conocer y fortalecer la confianza con respecto a las aplicaciones de apoyo
emocional en la esfera psicologica y, de esta forma, promover incluso un boca a boca

positivo entre los profesionales.

Por otro lado, con el canal online podemos llegar directamente al cliente
potencial de HealMe, es decir, la generacion que se ve mas implicada en la
importancia de cuidar la salud mental propia y que son mas propensos al uso de

nuevas tecnologias y herramientas para llegar a sus objetivos.

En este caso el alcance es mucho mas elevado respecto al canal offline, asi
como su meta es distinta, puesto que en este caso la inversion es mas elevada y se
busca un retorno mas concreto. Mientras que el canal offline lo que busca es
concientizar y fortalecer la imagen de la aplicacion y todo lo que hay detras a los ojos
de la comunidad cientifica.
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Por lo que veniamos diciendo, el canal online sera el canal al que mas recursos
se destinaran, puesto que el marketing digital tiene mayor ventajas y efectividad
respecto al canal fisico, mas aun en nuestro caso que queremos llegar a que el publico

quiera descargarse nuestra aplicacion.

El marketing digital ofrece tipos de ventajas que el marketing tradicional no
puede ofrecer, como por ejemplo, la estrategia que se pone en marcha es medible y
ajustable, segun las necesidades que se detectan, de forma inmediata, tienes la
oportunidad de segmentar y llegar a diferentes tipos de audiencias y concretamente a
tu audiencia ideal, ademas asegura rentabilidad, los costes son mucho mas elasticos
y de facil ajuste, puesto que se pueden adaptar segun las necesidades y capacidades
de las empresas (Vercheval, 2022).

La estrategia de promocion y comunicacion que pretendemos llevar a cabo
mezcla distintos tipos de marketing, como el interactivo, social y online, donde cada
uno se dirige a una determinada accion que, a nivel general, busca como objetivo

atraer a los clientes.

Por lo que se refiere al marketing online, llevaremos a cabo nuestra
comunicacion a través de las redes sociales, donde se aplicara también un tipo de
marketing social, que no tiene como objetivo la venta de nuestro servicio, sino aportar
contenido de valor acerca de la salud mental, para asi poder difundir su importancia y
comunicar de forma efectiva el valor de nuestra idea. Por lo tanto, dentro de la
comunicacién en redes sociales, encontraremos se desarrollaran acciones con la
finalidad de atraer nuestros potenciales clientes, asi como acciones de tipo sociales
que aportan valor a la empresa.

120



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

Ademas, emplearemos canales organicos asi como el Inbound Marketing, es
decir, canales de pago, como por ejemplo el uso de las redes sociales en cuanto a
advertising, asi como emplearemos estrategias de Search Engine Marketing (SEM)
que se basa en obtener un mejor posicionamiento en los buscadores, como Google,

de nuestra empresa (Avance Comunicacion, 2021).

Por lo que se refiere al advertising, a partir del momento que emplearemos los
canales de Instagram y Facebook para realizar dicha estrategia, a partir de ahora
estos dos tipos de advertising se llamaran Meta Ads, puesto que ambos pertenecen a
la empresa Meta y a partir de Meta Business, se lanzaran los anuncios donde segun

haya mejor conversidn de publico se destinara el budget prefijado.

Cabe destacar que las herramientas SEM son costosas, aunque funcionan
eficazmente, por ello al mismo tiempo se llevara a cabo una estrategia SEO (Search
Engine Optimization) donde los resultados son mas bien a largo plazo respecto al
SEM, por ello en los primeros 3 meses haremos un mayor esfuerzo para posicionarnos
a través del posicionamiento SEM y una vez logrado los objetivos pasaremos a una

estrategia de tipo SEO para mantener los resultados.

El posicionamiento SEO, por otro lado, no implica un coste elevado, al contrario
implica una inversidon creativa, donde el posicionamiento se logra a través de los
algoritmos de los buscadores, por lo tanto, de forma natural. Esto si, es importante
mantener optimizada la pagina web asi como la calidad de los contenidos que se
proponen (Guest Author, 2019).

Para poder llevar a cabo una estrategia SEM, en primer lugar es necesario
establecer las palabras clave, o keywords, que haran que nuestros anuncios se
activen en el buscador y aparezcan en la busqueda de nuestro potencial cliente. De

esta forma, cuando el cliente potencial haga clic en nuestro anuncio este se dirigira a
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una landing page de nuestra pagina web, donde ahi podra conocer toda la informacion

acerca de nuestra app y considerar su descarga.

Gracias al SEM, podemos segmentar nuestra audiencia y llevar a nuestra
pagina solo el publico que realmente nos interesa. Otra de las ventajas es que las
herramientas SEM pueden ser medibles y ajustables en tiempo real, ademas el coste
puede variar segun tus necesidades ya que puedes elegir cuanto invertir cada dia
segun el CPC (Coste Por Clic) que estamos dispuestos a pagar.

Por otro lado, el marketing interactivo no solo se llevara a cabo a través de
nuestro perfil personal en Instagram, sino también a través del influencers marketing,

una técnica que ha resultado muy provechosa para diferentes empresas.

Nuestra estrategia de marketing de influencers, consistira, por un lado, en la
colaboracion con perfiles que se dedican a la psicologia que tienen un elevado numero
de followers para acercarnos a la comunidad que realmente mas se interesa al tema
de salud mental, y, por otro lado, colaboraremos con perfiles mas pequefios pero con
un tipo de seguidores diferentes, es decir, que sean afines al farget de nuestros
potenciales clientes, por lo tanto, influencers con seguidores relativamente jovenes y

que dan importancia a temas de salud mental.

Puesto que, hoy en dia, el trabajo de los influencers es uno de los mas
populares, y muchos de ellos se dedican a publicitar cualquier tipo de contenido
simplemente para obtener beneficio econdomico o visibilidad, para nosotros sera
fundamental considerar solo los perfiles que realmente quieren aportar valor a su

comunidad y que estén acordes a nuestros valores de marca.
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Ademas, queremos implantar una estrategia de promocion también dentro del
App Store, gracias a Apple Search Ads la campaia sera facil de implantar y muy
efectiva, de hecho segun la compania, hoy en dia el 70% de las descargas en la tienda
de aplicaciones se producen a través de busquedas, y la plataforma tiene un ratio de
conversion medio del 50% (Benavent, 2022).

La automatizacion inteligente de Apple optimiza en automatico nuestras
promociones, crea el disefio del anuncio y promociona la app solo a los usuarios
realmente interesados. Esto a través de palabras claves y gracias al posicionamiento
SEO, que tendremos que establecer nosotros de la forma mas atractiva posible, y

ofreciendo valor real para que Apple pueda valorar nuestra oferta y promocionarla.

Una de las ventajas de promocionarse en Apple Search Ads, es que Apple
valora mucho la experiencia del cliente y no quiere mostrar anuncios no relevantes
para sus usuarios, por esta razén analizan los metadatos de tus anuncios y logra
establecer si las palabras claves que has implementados son efectivas para tu
aplicacion (Benavent, 2022).

Todo esto tiene como objetivo evitar que las grandes empresas dominen todos
los resultados de busqueda y brindar a los desarrolladores mas pequefios la

oportunidad de ser descubiertos con los anuncios de busqueda (Benavent, 2022).

Otras de las ventajas es que puedes establecer tu presupuesto, se puede
empezar y parar el anuncio y el pago en cualquier momento y, a diferencia de otras
plataformas, pagas solamente por las instalaciones al precio que se establece la
empresa, es decir, Apple trabaja para maximizar la cantidad de instalaciones segun
tu presupuesto. Esto para una empresa de nueva creacion supone un ahorro en costes
de promocidn muy importante, pero al mismo tiempo se tiene la oportunidad de

hacerse conocer aun teniendo una competencia mas conocida y relevante.
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5.5.4.1. Objetivos de comunicacion

A continuacion, se establecen los objetivos de comunicacidn que se persiguen

lograr:

1. Conseguir 6000 seguidores en Instagram y Tik Tok al finalizar los 6 meses de
actividad, para los restantes 6 meses conseguir un incremento del 3% en cada
mes hasta el fin del afio de actividad.

2. Conseguir mas del 50% de descargas provenientes de la estrategia de
advertising de Google Ads y Meta Ads.

3. Del 50% de descargas conseguir que el 10% elija la opciéon premium.

4. Conseguir que mas del 50% que aterrizan en la landing page de la pagina web
se descarguen la aplicacion.

5.5.4.2. Estrategia creativa

Hoy en dia, no solo es imprescindible tener una comunicacion efectiva y de
calidad con la audiencia para poder obtener un posicionamiento positivo en su mente,
también es importante comunicarse a través de elementos intangibles que hagan que
el consumidor identifique y diferencie la marca del resto de la competencia (Usar,
2022).

Por ello, es fundamental la elaboracidon de un logotipo capaz de transmitir los
valores y la esencia de la marca, puesto que este mismo es la representaciéon de la
identidad de la empresa es importante que sepa comunicar y representar a traves de

su disefo y colores lo que quiere ofrecer la empresa a su publico (Usar, 2022).

Tras la realizacidén de un brainstorming a lo largo de varios dias para encontrar
el nombre que representase la idea y la propuesta de valor de este proyecto, junto a
un disefio cargado de significado y que profundizase aun mas en el significado del
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proyecto, el nombre que finalmente se eligié fue “HealMe” y el disefio del logotipo que

se propone es un arcoiris donde hacia su final sale un sol.

El significado de este logotipo junto a su nombre representa la esencia del
proyecto, cada uno simboliza el significado del camino del usuario al entrar en el
mundo de HealMe. Por un lado, el nombre, traducido al espafiol, significa “curarme”,
lo que hace referencia a que es una aplicacién de autoayuda y de apoyo para la

persona.

Por otro lado, el disefio del arcoiris junto al sol es lo que mas valor le da al
logotipo puesto que el significado representa el camino del usuario hacia su mejor
version, para salir de los malos habitos que se han instaurado en su rutina llegando

finalmente a lograr sus objetivos, representados por el sol.

Ademas, los arcoiris siempre salen después de una tormenta, junto al sol, que
es lo que hace que se forme el arcoiris, esta metafora sirve para representar que las

épocas dificiles existen para todos, pero también se puede salir de ellas.

El tipo de letra que se ha elegido es el Poppins Medium puesto que se presenta
linear y destaca bien las letras. Los colores que elegimos, aparte de representar los
colores del arcoiris, han sido seleccionados por transmitir, en el caso del amarillo,
emociones alegres; el color verde del nombre porque es un color que transmite
tranquilidad y calma; el color rojo, pero en tono pastel, para representar la valentia y

el crecimiento.
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Figura 19. Logotipo de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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5.5.4.3. Seleccion de medios y soportes

Figura 20. Anuncio en Google.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 21. Anuncio en App Store.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 22. Historia de Instagram de estrategia de Marketing de Influencers.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 23. Historia de Instagram de estrategia de Marketing Social.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 24. Anuncio en Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 25. Pegatinas para el Street Marketing.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.5.4.4. Seleccion de la fuente del mensaje

Segun Kotler y Armstrong (2008), para llevar a cabo una estrategia de
comunicacion efectiva, una vez identificado el publico objetivo y fijados los objetivos
de comunicacién, hay que disefar el mensaje que queremos comunicar, sobre todo

es fundamental elegir quién o qué sera la fuente de nuestro mensaje.

Ademas, el comunicador de marketing tiene que decidir qué es lo que va a decir
y cdmo lo va a decir y para que nuestro mensaje sea efectivo debe seguir el modelo
AIDA, es decir, debe conseguir atencién, mantener el interés, despertar el deseo y
lograr la accién (Rodriguez Afonso, 2019).

Por ello, en HealMe, hemos optado por diferentes portavoces para transmitir
nuestro mensaje. Por un lado, queremos que nuestro servicio transmita una imagen
de confianza a nuestro publico, por lo tanto, hemos decidido contratar influencers que
se dedican a la materia de la psicologia y del bienestar, como pueden ser psicologos,

nutricionistas, entrenadores, etc.
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Por otro lado, debido a que nuestro servicio se dirige a un target mas especifico
y que tiene familiaridad con las tecnologias, hemos decidido contratar influencers mas
populares entre los jovenes para transmitir modernidad y sobre todo transmitir un
mensaje positivo a través de personas que van de la mano con nuestros valores y

nuestra vision.

Este tipo de influencers, que vamos a diferenciar de los anteriores como “no del
sector”, pueden transmitir el mensaje también bajo forma de cliente, es decir, el
contenido del mensaje que transmitiran sera de tipo emocionales donde se hablara de

como el servicio de HealMe ha influido positivamente en sus vidas.

Mientras que el tipo de influencers “del sector”, transmitiran un mensaje de tipo
mas racional, donde se hablara de la calidad de los contenidos, asi como del
desempeiio del producto y del disefio intuitivo de la app, este tipo de mensaje ofrece
una valoracién del servicio por parte de un profesional, lo que transmite al publico una

mayor seguridad a la hora de plantearse la necesidad de adquirir dicho servicio.
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6. PLAN DE ACCION

6.1. Acciones sobre el producto

El objetivo principal de HealMe consiste en brindar a los usuarios una
herramienta que les permita mejorar su bienestar en distintos ambitos de su vida, tales
como el desempefio laboral y académico, el estado emocional, el desarrollo personal,
los habitos de suefio, la implementacion de practicas saludables y la gestién de sus

relaciones interpersonales.

Para lograr este objetivo, se ha definido una estrategia de segmentacion
diferenciada que permitira ofrecer dos gamas de productos: la gama freemium y la
gama premium. La primera estara disponible de forma gratuita e incluira herramientas
y funcionalidades que favorezcan el bienestar de los usuarios, mientras que la
segunda ofrecera un conjunto mas amplio y completo de recursos, condicionado al

pago de una suscripcion.

Cada una de las tematicas que aborda la app HealMe sera tratada mediante
distintas herramientas que permitan a los usuarios enfocarlas desde diferentes
perspectivas y niveles de profundidad. Asi, se incluiran técnicas de meditacion y
concentracion para favorecer la atencion plena y la gestion del estrés, rutinas diarias
para optimizar la productividad y el desempefio laboral y académico,
recomendaciones de nutricion y dietética para promover habitos alimenticios
saludables, actividades deportivas para mejorar la salud fisica, un planificador diario
para la gestion del tiempo y la planificacion de tareas, seguimiento de objetivos para
instaurar habitos saludables y mejorar el bienestar personal, material didactico para el
aprendizaje y desarrollo personal, y planes personalizados que se adapten a las

necesidades y caracteristicas individuales de cada usuario.
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Ademas, HealMe ha incluido una seccion novedosa llamada "Community"” en
ambas versiones, donde los usuarios pueden almacenar informacion y publicaciones
de su interés, ademas de publicar sus progresos y conectarse con otros miembros de
la comunidad en un ambiente de respeto y apoyo. Sin embargo, es importante
destacar que la opcion de "Me Gusta" y comentarios no estara disponible para
fomentar un espacio seguro y colaborativo que se centre en mejorar la salud y el
bienestar personal. Esta seccion brinda la oportunidad para que los usuarios
interactuen con otros miembros de la comunidad y compartan sus experiencias en el
proceso de mejora. A continuacién, se exponen en una tabla cada una de las

prestaciones disponibles en HealMe.

Tabla 66. Servicios que oferta HealMe.

Servicio Descripcion

Técnicas de Se dispondra de una gran variedad de ejercicios y meditaciones guiadas para
meditacion y ayudar a los usuarios a reducir el estrés y la ansiedad, mejorar la concentracion y
concentracion encontrar la calma interior.

Rutinas diarias

Disponibilidad de rutinas diarias personalizadas para ayudar a los usuarios a

establecer habitos saludables y mejorar su bienestar en general.

Nutricién y dietética

Consejos y planes de alimentacion personalizados para ayudar a los usuarios a

mejorar su dieta y alcanzar sus objetivos de salud y bienestar.

Deporte

Entrenamientos personalizados y planes de ejercicio para ayudar a los usuarios a

mantenerse en forma y mejorar su bienestar fisico.

Planificador diario

Ayuda a los usuarios a organizar su dia, establecer prioridades y encontrar el

equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Seguimiento de

objetivos

Herramientas de seguimiento de objetivos para ayudar a los usuarios a establecer y
alcanzar sus metas de bienestar de manera efectiva, recogiendo aspectos tales

como el estado de animo diario del consumidor.

Material didactico

Biblioteca de material enfocado al aprendizaje sobre temas relacionados con el
bienestar, como la gestion del estrés, la resolucion de conflictos y el desarrollo

personal.
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Community Lugar donde los usuarios interaccionan con otros miembros de la comunidad, asi
como podran guardar informacién que les resulte relevante tales como publicaciones

de otros usuarios.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

6.2. Acciones sobre precios

Después de llevar a cabo un analisis de mercado sobre los precios de las
principales aplicaciones competidoras, hemos disefiado una politica de precios
coherente y competitiva para HealMe. Esta estrategia se basa en brindar distintas
alternativas de suscripcion, las cuales difieren en funcién de la duracion y las

funcionalidades que ofrecen.

En este estudio de mercado sobre los precios de las apps que mas se asemejan
a HealMe, observamos que los precios de las aplicaciones varian significativamente
en funcién de la duracion de la suscripcion y los servicios que se oferten. En este
sentido, se ha identificado que una suscripcidn anual representa la opcidon mas
beneficiosa para los usuarios en términos de economia y rentabilidad a largo plazo,

en comparacion con las opciones semestral y mensual.

A continuacién, se presentara una tabla que muestra los precios de las

aplicaciones que son consideradas competencia directa de HealMe:

Tabla 77. Precios Apps competidoras en el mercado.

Apps Mensual Semestral Anual

Yana 5,99€ 21,99€ 34,99€
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Meyo 9,99€ 49,99€ 94,99€

Headspace 12,99¢€ | 57,99€

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos de las diversas aplicaciones (2023)

Como se puede observar, los precios de las aplicaciones varian
significativamente en funcion de la duracion de la suscripcion y las funcionalidades
que ofrecen. Asimismo, se ha considerado relevante presentar diversas opciones de
precios para adecuarse a las necesidades y presupuestos de los distintos segmentos
del mercado. De este modo, se ofrecen distintos planes de suscripcidon a precios
competitivos, los cuales permitiran a los usuarios seleccionar la opcion que mejor se

ajuste a sus necesidades y posibilidades econémicas.

La estrategia de precios de HealMe se basara en ofrecer a los usuarios
diferentes opciones de suscripcion adaptadas a sus necesidades y presupuestos, a
precios competitivos y razonables en relacion con los de otras aplicaciones similares,
fomentando la suscripcion anual como la eleccion mas adecuada para aquellos

usuarios que deseen disfrutar de todas las funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 88. Precios del paquete Premium de HealMe.

Mensual Semestral Anual

4,99€ 23,90€ 40,90€

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Con esta estrategia, HealMe busca satisfacer las necesidades de los diferentes
segmentos del mercado y consolidarse como una aplicacion lider en el sector del

crecimiento personal y el bienestar.

6.3. Acciones sobre distribucién y ventas

Una vez definidas las estrategias para la creacién y posicionamiento de HealMe
en el mercado, es crucial enfocarse en los canales de venta y distribucidn que
permitiran la accesibilidad y visibilidad de la aplicacion. Dado que se trata de una app,
los principales distribuidores a considerar son App Store y Google Play.

Para explicar el funcionamiento de estos canales de distribucién, es necesario
destacar que ambas plataformas ofrecen una tienda virtual de apps moviles a través
de la cual los usuarios pueden descargar y adquirir aplicaciones. Los desarrolladores
de dicho servicio, en este caso HealMe, deben cumplir con los requisitos establecidos
por cada plataforma para poder publicar su aplicacion. Una vez publicada, los usuarios
pueden acceder a ella tanto a través de publicidad en linea, como por medio de
busquedas de palabras clave en el mercado de aplicaciones, tales como bienestar,

crecimiento personal y salud, entre otras.

Ademas, para promover la accesibilidad de la aplicacién, se pueden utilizar
diversas herramientas, como la promocion en redes sociales y la colaboracion con
influencers, asi como la recomendacion a partir de nuestros partners los cuales son

psicologos lideres en el campo del bienestar y el crecimiento personal.

En cuanto a la estrategia de precios, se ha decidido ofrecer dos gamas de
productos, la freemium y la premium, con diferentes niveles de funcionalidades y

recursos. La gama freemium estara disponible de manera gratuita, mientras que la

138



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

gama premium requerira una suscripcion de pago para acceder a un conjunto mas

amplio y completo de herramientas y funcionalidades.

En definitiva, una vez que se han establecido las estrategias de creacion y
posicionamiento de HealMe en el mercado, la eleccion de los canales de distribucién
adecuados y la implementacién de las herramientas necesarias para aumentar la
accesibilidad y visibilidad, solo queda que los usuarios descarguen la aplicacion y
disfruten de sus beneficios. Con la ayuda de HealMe, los usuarios pueden trabajar en
el logro de sus objetivos, siempre poniendo de su parte para alcanzarlos.

6.3.1. Funnel de ventas

Una vez establecidas las acciones de distribucion y ventas, se procede a
disefar un funnel de ventas de conversion de nuestros posibles clientes a clientes
reales. En el funnel de ventas vamos a poder ver todas las etapas por las que el cliente

pasa hasta llegar a convertirse en un cliente real.

En primer lugar, vamos a definir las que seran las etapas del funnel de
conversion, es decir, TOFU, MOFU y BOFU.

En la etapa Top of the Funnel (TOFU), el publico objetivo al que nos dirigimos
se encuentra todavia en una fase inicial, donde se busca una solucion a la necesidad
o problema detectado y que se quiere solucionar. Por lo tanto, en esta fase el cliente
esta haciéndose todavia preguntas acerca de sus necesidades y buscando fuentes
de informaciones fiables para dar respuesta a sus dudas.

Por ello, en esta parte inicial del funnel, nuestro objetivo sera el de dar a

conocer nuestra marca, lo que ofrecemos y hacernos visibles a los ojos de nuestro
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publico objetivo para atraerlos hacia nosotros. Para conseguir este objetivo, la
estrategia de atraccion se desarrollara a través de publicidad en las redes sociales
con el advertising en Instagram, Facebook y TikTok. Ademas, el cliente potencial que
esta buscando informaciones podra encontrarnos a través de anuncios en Google
encontrando ahi nuestra pagina web que ofrecera todo tipo de informacion necesaria

para el cliente.

Ademas, si asi lo quisiera el cliente, podra rellenar un formulario que le ayudara
a entender su situacidn actual sobre su estado de animo y salud mental, donde
encontrara incluso una respuesta concreta sobre la mejor opcidn que podria elegir en
aquel momento, por ejemplo, descargarse la app, o0 si mejor acudir primero a un

psicologo que le recomiende un plan terapéutico.

De esta forma el cliente potencial podra obtener incluso mas informacién para
contestar sus preguntas iniciales. En este formulario, se pediran datos de contacto por
lo que, a posteriori, aunque en el primer momento el cliente potencial no consideraria
bajarse la aplicacion tendriamos en cualquier caso su contacto para intentar

convertirlo mas tarde en cliente.

Por lo tanto, para resumir el objetivo que nos planteamos en esta primera etapa
del cliente, en la parte inicial del embudo, sera el de captar individuos desconocidos y
convertirlos en leads. Esto se conseguira a través del advertising y a la estrategia SEO
que se lleva a cabo con la pagina web, por ello, establecemos en esta primera etapa

conseguir un aumento de trafico en un 15% a nuestra pagina web y redes sociales.

Posteriormente, nos encontramos en la etapa Middle of the Funnel (MOFU), en
esta etapa finalmente nuestros potenciales clientes ya no son desconocidos y tienen

las ideas mucho mas claras respecto a la fase inicial. En consecuencia, el individuo
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en esta etapa sabe cuales son sus necesidades y lo que esta buscando ahora es

comparar alternativas que le ofrezcan la solucidn a sus problemas.

Por lo tanto, nuestro objetivo en esta etapa es el de recordar a nuestros
potenciales clientes que nosotros podemos ser la solucionarlos y que nos pueden
considerar en la busqueda de alternativas para solucionar sus problemas. Esto se
conseguira dando a conocer a nuestros interesados las ventajas de descargarse
nuestra app, profundizar mas en la metodologia que hay detras de la app, todas las
diferencias que hay respecto a la competencia, etc.

Todo ello, se implementara siempre a través de advertising, esta vez dirigido al
publico especifico que ha mostrado interés en la primera etapa. Por lo tanto, existiran
anuncios muy diferentes segun las etapas en las que se encuentre el cliente. Por lo
que se refiere a la pagina web, la landing page sera la misma en las diferentes etapas
puesto que solo servira para proporcionar informaciones y tener un acceso directo a

la descarga de la app.

Finalmente, nos encontramos en la parte final del embudo, en la etapa Bottom
of the Funnel (BOFU). En esta etapa nuestro potencial cliente esta preparado para dar
el paso a convertirse en cliente real, por lo que en este momento tiene delante todas
las respuestas a sus preguntas, asi como todas las alternativas que le solucionan

dichas necesidades.

Asimismo, nuestro objetivo es que el cliente elija el servicio que nosotros
ofrecemos, por ello, nuestra estrategia tendra que dirigirse a los detalles y aspectos
mas especificos que nuestra aplicacion ofrece, asi como todas aquellas partes

presentes en nuestro servicio que los competidores no ofrecen.
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Mas concretamente, el contenido a realizar en esta etapa sera muy creativo y
diferente, se presentara el modo de uso de la app, a través de videos o lives en las
redes, historias de casos reales. En esta fase, también se consideraria ofrecer
periodos de prueba gratuita alargados, descuentos especiales, cuotas reducidas para

un determinado numero de inscritos, etc.

Finalmente, en esta etapa que definiremos de conversion del cliente la meta
que nos proponemos es la de incrementar la ratio de conversion a venta del usuario,
en un periodo de 8 meses a un 5% sobre el total de clientes potenciales obtenidos a
partir de los leads.

6.4. Acciones sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

A continuacion, presentamos las acciones que se relacionan directamente con

nuestra responsabilidad social corporativa junto a las acciones de los ODS.

o Responsabilidad medioambiental en la comunicacion interna: nos
comprometemos en realizar y proponer actividades a nuestros usuarios que
impulsen a la responsabilidad hacia el medioambiente. Animamos nuestros
usuarios a tener habitos de vida saludables no solo para ellos, sino también
para su entorno, un ejemplo concreto se refleja en las recomendaciones de la
compra, siempre invitaremos nuestros usuarios a comprar verdura y fruta de
estacion para evitar la consumicién masiva que se traduce en una cultivacion
toxica y excesiva. Asi como se promovera la importancia de vivir de manera
sostenible en sus propias casas, por ejemplo, reduciendo el consumo de agua,
adhiriendo a la realizacion de la recogida selectiva en el hogar, etc.

« Responsabilidad medioambiental en la comunicacion externa: la
realizacién de nuestro plan editorial relacionado con las redes sociales siempre
tendra en cuenta publicaciones, historias, videos, lives, etc. donde se contara

semanalmente con tematicas ligadas a la importancia del cuidado del
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medioambiente, de la salud mental y temas de interés sociales para poder

concienciar nuestra audiencia.

Responsabilidad respecto al mercado: en todo momento nuestro servicio
ofrecera la mayor calidad en cuanto a contenidos y tecnologia, pero ademas
de esto nos haremos cargo de investigar y formarnos de forma continua, para
poder conocer nuevas técnicas y estilos de tratamientos para la salud y el

apoyo emocional.

Responsabilidad respecto a los trabajadores: valoramos mucho la
comodidad para la realizacion del trabajo de nuestros trabajadores por lo que
hemos decidido no obligar a realizar la actividad laboral de forma presencial,
todos nuestros partners tienen la posibilidad de trabajar desde casa, o en
cualquier sitio que quisieran, asi como tendran la posibilidad de decidir ellos
mismos sus horarios de trabajo, siempre y cuando se cumplan las tareas

planteadas para la fecha propuesta.

Compromiso de industrializacion sostenible: como empresa tecnoldgica,
nos comprometemos en el uso de tecnologias sostenibles y responsables con
el medioambiente, teniendo como objetivo la reduccion maxima de nuestro

impacto ambiental con nuestra actividad laboral.

Compromiso en la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusiva:
la privacidad y la seguridad de nuestros usuarios es lo que mas importa, por
ello, nos comprometemos en el seguimiento de practicas éticas y transparentes
acerca del funcionamiento, la recopilacion y el uso de datos de nuestros

clientes, primando en cualquier momento su privacidad y seguridad.
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6.5. Acciones sobre promociéon y comunicacion

Los medios de comunicacién comercial que se usaran de acuerdo con la
estrategia de marketing planteada con anterioridad seran diferentes y presentes en

canales online, asi como offline.

En primer lugar, las acciones que se implementaran en el canal offline, o fisico,
seran principalmente a través de la participacion a ferias programadas con temas de
psicologia y salud mental. A partir de las ferias, se implementaran las acciones de
Street Marketing donde nos organizaremos para poder distribuir stickers
motivacionales con cédigos QR que haran aterrizar la persona en nuestra landing

page donde se podran descargar la app y encontrar informaciones sobre la misma.

Posteriormente, siguiendo con el canal offline, otras acciones que se
implementaran, mas bien a partir de los 6 meses de actividad, seran la realizacion de
encuentros y eventos organizados por HealMe. En ellos se invitaran profesionales de
todos los sectores que toca HealMe, es decir, nutricionistas, psicélogos, entrenadores,
etc.

En segundo lugar, las acciones del canal online seran de tipo mas masivas
puesto que nos posicionaremos en la mayoria de los canales de promocion, como,

por ejemplo, Google, App Store, Instagram, Facebook y TikTok.

Nuestra aplicacion, asi como nuestra empresa, llegara a nuestro publico
objetivo principalmente a través del advertising, de nuestra pagina web donde se
realizaran contenidos SEO y SEM ad hoc, para poder llegar solo a un publico
realmente interesado a nuestro servicio, perfiles en redes sociales para crear imagen
de marca y posicionarnos positivamente en la mente de nuestro publico, asi como

colaboraciones con influencers, lives de interés con profesionales.
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6.5.1. Desarrollo especifico de la implementacién de la estrategia de promocion

y comunicaciéon

6.5.1.1. Campana de Lanzamiento

La campaia de lanzamiento de HealMe contara con diferentes acciones en los
canales tanto de tipo fisico como digital. En esta fase inicial la empresa sera presente
en la mayoria de los canales conocidos para abarcar el mayor numero de publico

objetivo posible.

1. Publicidad en el canal fisico:

o Eventos y ferias del sector: Participacion en eventos de psicologia y eventos
dedicados a la salud mental. Eleccion de ferias donde poder presentar nuestra
aplicacion a través de charlas o en formato stand.

o Realizacion de eventos propios: La realizacion de eventos propios se
iniciaria a partir del primer afo de la empresa, para poder aprovechar el
reconocimiento de marca ganado en el primer afio de actividad. En estos
eventos se invitaran ponentes como psicologos, nutricionistas, entrenadores y
especialistas del sector de la salud tanto mental como fisica.

o Street Marketing: en los eventos y ferias donde participaremos se llevaran a
cabo acciones de street marketing, donde prepararemos unos folletos con
frases inspiradoras y un codigo QR que lleva a la descarga de la app, ademas

se realizaran pegatinas inspiradoras y motivacionales para repartir en el evento.

2. Publicidad en el canal digital:

e Redes sociales: Abertura de perfiles en Instagram, Facebook y TikTok, se

llevaran a cabo campafas publicitarias con contenidos diferentes en las dos
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redes sociales para ajustarnos al target de estas plataformas y el uso de las

mismas.

l. Instagram y Facebook: Tendra un enfoque comercial y orientado hacia la
promocion del servicio que ofrecemos. En cuanto al feed del perfil este ofrecera
diferentes tipos de contenidos para mantenerlo siempre activo y variado para intentar
captar y mantener la atencion de nuestro publico objetivo, los tipos de contenidos que
se presentaran seran de tipo:

o Educativos acerca de temas de salud mental.

e De promocion de la app, es decir, como funciona, como moverse dentro de ella
y la promocion de los planes premium presentando las diferencias entre los
planes de pago y freemium.

o Uso de la herramienta “Reels” ya que generan mayor trafico, engagement y
posicionamiento frente a la audiencia, ademas, los Reels tienen mucha mas
probabilidad de hacerse virales y atraer a nueva audiencia a nuestro perfil, son
mas versatiles y se pueden proponer también en la plataforma de TikTok.

Por otro lado, sera fundamental en los principios aumentar la visibilidad de
nuestro perfil para que la audiencia pueda conocernos, por ello, se realizara un analisis
de los hashtags mas buscados en cuanto a salud mental y palabras claves para

aparecer en los buscadores de nuestros clientes potenciales.

Para que mas personas lleguen a nuestro perfil, en los primeros meses se
realizaran colaboraciones con influencers, de pequefio y mediano tamanio, con perfiles
variados entre personajes influyentes en la esfera de la psicologia, como por ejemplo,
Patricia Ramirez (@patri_psicologa), psicologa, escritora y divulgadora; Marian Rojas
Estapé (@marianrojasestape), psiquiatra y divulgadora; Fernando Mora (@dr_fmora)
psiquiatra experto en motivacion y afrontamiento, etc. Asi como personajes no

directamente implicados en la esfera psicologica, pero muy influyentes en la red social
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y que han mostrado interés en el ambito del cuidado de la salud fisica y mental, como
por ejemplo, Carolina Moura, Raquel Rostro Galvez, Miriam Alegria, etc.

Los influencers tienen un coste mas o menos elevado segun su numero de
followers, por esta razén se realizaran colaboraciones una vez al mes con los perfiles
mas grandes, mientras que con los mas pequefos, una vez cada dos semanas. La
colaboracion consistira en contar la experiencia que tuvieron con la aplicacion y

ensefar como la han personalizado para ajustarla a sus necesidades.

Siempre junto a los influencers y expertos del sector se realizaran, una vez al
mes, encuentros en directo desde nuestro perfil para hablar de temas de psicologia y
salud mental, de esta forma se canalizara mas trafico en nuestro perfil juntando
nuestros seguidores con los seguidores de los influencers. Ademas, con el apoyo de
nuestro equipo de psicologos, nutricionistas y entrenadores se realizaran sesiones en
directo de meditacidén y yoga, Q&A acerca de temas de ansiedad, estrés, depresion,

rutinas alimenticias y de entrenamiento, etc.

ll. TikTok: El perfil de TikTok tendra un enfoque mas juvenil y de tipo mas
entretenitivo respecto a Instagram, en TikTok no queremos que la venta del servicio
sea el pilar de los contenidos, al revés, se proponen contenidos de tipo mas divertido
y entretenido para acercarse a la audiencia y generar confianza en ella, como por

ejemplo:

e Trends de moda en la app, para entrar en la seccion de “Para ti” mas facilmente
y ganar posicionamiento y reconocimiento en la aplicacion.

e Videos muy cortos de maximo 30 segundos, con ayudas concretas, como por
ejemplo, “3 buenos habitos para combatir la ansiedad”, “Cémo aprender a
comer sano”, “Recetas con comida de temporada”, etc.

e Videos de rutinas aesthetics, un formato muy popular en la plataforma que

transmite tranquilidad al usuario.
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Al igual que en Instagram, se realizaran lives con otros perfiles para compartir
ideas, dar clases de meditacion y yoga, etc.

Advertising: E| advertising jugara el papel mas importante dentro de la
estrategia de promocioén y comunicacion, puesto que se realizara en Google,

Instagram, Facebook, TikTok y App Store.

Google Ads: A través de Google Ads vamos a implementar el posicionamiento
SEM, lo que nos pondra en el primer puesto del buscador segun las palabras
claves que implementaremos, el anuncio se dejara activo durante toda la
noche, puesto que segun Google Trends la busqueda de palabras claves como
‘salud mental”’, “apoyo emocional’, “ayuda emocional’, “terapia cognitivo
conductual”, “psicologo”, “bienestar emocional”’, “depresion”, “ansiedad” y
“‘estrés” se realiza mayormente entre las 00:00 y las 5:00.

Meta Ads: En las plataformas de Instagram y Facebook se realizaran anuncios
donde se promocionaran los precios de nuestra app, asi como la comparacion
entre los planes freemium y premium a través de un disefio atractivo del
anuncio. Por otro lado, también se convertiran las publicaciones de mas interés
en anuncios, asi como los contenidos realizados por parte de los influencers se

promoveran a través de las Meta Ads.

Apple Search Ads: Para promocionarnos en la plataforma de Apple Store,
vamos a implementar la herramienta de Apple Search Ads Basic, recomendado
para empresas de nueva creacién y que no tienen mucha experiencia en
posicionamiento SEO. Esta herramienta funciona en autonomia, es decir,
solamente tenemos que establecer el presupuesto y posteriormente Apple sera

quién elegira el tipo de anuncio, asi como su disefo.

TikTok Ads: En el caso de TikTok, se ofrecen diferentes tipos de anuncios
como bien se explica en la seccion de TikTok for Business, en nuestro caso
vamos a optar por el Branded Hashtag Challenge este tipo de anuncio es muy

creativo y es una herramienta ideal para mejorar el engagement de los
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usuarios, en nuestro caso invitaremos a la comunidad a ensefar la actividad
que les gusta hacer para calmar sus pensamientos y pasar un rato en

tranquilidad bajo el hashtag #MiMomentoHealMe.

6.5.1.2. Campana de mantenimiento y consolidacion

Por lo que se refiere a la campania de mantenimiento de HealMe, vamos a
seguir utilizando los mismos canales planteados para la campafia de lanzamiento,
pero en este caso, la clave se encuentra en el tipo de contenido que vamos a ofrecer

para mantener y consolidar al cliente.

Nuestro objetivo en este caso sera el de recordar al cliente porque ha elegido
HealMe frente a otras opciones, reiterando en el concepto de que nuestra aplicacion
se desarrolla a partir de profesionales reales y que basan sus contenidos en

evidencias cientificas.

Mas concretamente, en el canal offline, se realizaran eventos mas a menudo,
colaborando incluso con instituciones como pueden ser las universidades, para dar
charlas formativas a los alumnos, para concienciar y conocer todos los aspectos de la
salud mental y de su importancia, asi como para discutir temas que pueden provocar

preocupaciones especialmente en el target de alumnos universitarios.

En el canal online, se reinventaran los contenidos tanto de los perfiles en redes
sociales como en el advertising, pero mas especialmente a este ultimo. El advertising,
en una fase de mantenimiento y consolidacién del cliente tiene que ser mas especifico
y detallado segun lo que busca en este momento el usuario, ya conoce la aplicacion
por lo que no va a necesitar mas informaciones acerca del uso y los beneficios de

esta.
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Por ello, el objetivo del advertising sera el de generar nuevas necesidades en
el usuario, se le presentaran por lo tanto un contenido directo sobre los temas que
generan incertidumbre, preocupacion y estados de animo negativos. Esto no se debe
confundir como un intento de generar malestar en el usuario para poder ganar un
suscritor, mas bien se tratara de encontrar el problema que el usuario todavia no se

ha dado cuenta que tiene y que quiere solucionar para poder librarse de un peso.

Seguidamente a este gran trabajo que supondra el advertising, el tipo de
contenido en redes sociales sera paralelo al estilo del mismo. De esta forma, el usuario
encontrara un storytelling continuo que funcionara como de camino hacia la
consolidacion del cliente y a su fidelizacion, buscando como objetivo que el cliente

confie en nuestro servicio y quiera hacer uso de este.

6.5.1.3. Registro en portales, redes sociales y buscadores

Hoy en dia, para una empresa es fundamental tener presencia en las redes
sociales, puesto que en ellas residen muchas informaciones sobre nuestros
potenciales clientes asi como las necesidades que necesitan ser cubiertas. Ademas
de la ventaja de compartir informaciones entre clientes y empresas, las redes sociales
aportan muchos beneficios a las empresas, como por ejemplo poder transmitir la
mision, vision y valor de la empresa, tener contacto directo con los clientes, etc. (Bilnea

Comunicacion, 2019).

Por esta razon, HealMe va a tener perfiles en las redes sociales de Instagram
y TikTok, ofreciendo tipos de contenidos diferenciados y adaptados segun las
necesidades y las expectativas de los usuarios de dichas redes sociales.
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En Instagram, vamos a proponer contenidos de tipos educativos, de venta del
servicio, de interaccion con el publico a través de las videoconferencias y de las
historias a través del uso de herramientas como caja de preguntas o encuestas para
conocer las ideas, recomendaciones y feedbacks de los clientes, asi como para
contestar dudas relativas a la app como a los contenidos propuestos.
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Figura 26. Perfil de HealMe en Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Por otro lado en TikTok se ofrece un tipo de contenido mas interactivo, que
atraiga la atencion del publico intentando sintetizar los contenidos al maximo, pero

dejando claro el objetivo que se propone comunicar a la audiencia, ademas la
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plataforma de TikTok ofrece mucha mas oportunidades de viralizar los contenidos,
cuanto mas creativos y entretenidos sean para el publico mas probabilidad de obtener
una relevancia en la plataforma y mejorar el posicionamiento de HealMe en la cabeza

del consumidor.

Figura 27. Perfil de HealMe en TikTok.
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@healme_app %

78 56 1594
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Descarga gratis HealMe [I[]
linktr.ee/healme_app

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Finalmente, HealMe tendra presencia ademas en los portales de descarga de
aplicaciones como App Store y Play Store, fundamentales ya que sin ellos no
podriamos proporcionar nuestro servicio, puesto que funcionan de escaparate para
todas las aplicaciones que se desarrollan hoy en dia. Aqui sera imprescindible realizar
una comunicacion cautivadora, que despierte el interés del usuario y que le haga

entender la importancia de dicho servicio que se propone.

6.5.2. Inversion prevista y planificada

Tras haber establecido las acciones que se llevaran a cabo para la puesta en
marcha de la estrategia de promocién y comunicacidon de HealMe, vamos a
representar detalladamente los costes que dichas acciones implicarian para el primer
afno de actividad de la empresa.
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Tabla 99. Inversion prevista y planificada

Acciones y [ Total
presupuestos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 ‘ Mes 7 ‘ Mes 8 Mes9 | Mes10 Mes 11 Mes 12 T
ACCIONES OFFLINE
Eventos y
Ferias
Street
Marketing
ACCIONES ONLINE
Google 1.800€
nd 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ !
"2:': 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 4.200€
T'x;‘;k 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 1.800€
Colaboracién 300e 300€ 300€ 300€e 300€ 300€ 1.800€
App':j:"ch 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 600€
/ - N
" Inversién |
1000€ 700€ 1000€ 700€ 1000€ 700€ 1000€ 700€ 1000€ 700€ 1000€ 700€ 10.200€

\ Total
A S/

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las acciones que no se reflejan en esta tabla como el seguimiento de las redes
sociales no tienen un coste adicional puesto que forman parte de las labores del
Departamento de Marketing.

Por otro lado, el Street Marketing no se refleja con un coste mensual porque
solamente se trata de imprimir las pegatinas que luego se repartiran en los eventos y
ferias, el coste de las mismas se realizara en una forma de pago unica que asciende

a 139,20€ para el total de 1000 pegatinas a traves de la plataforma Camaloon. Se ha
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decidido imprimir 1000 pegatinas porque consideramos repartir unas 200 a cada

evento al que se asistira.

Otro coste que no se refleja es el del disefio del logotipo puesto que no tiene
coste adicional por ser de elaboracion propia, pero si ha de considerarse la inscripcidon
de la marca y el nombre comercial en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas con
un coste de alrededor de 144€ por la primera clase solicitada. Con un descuento de
un 15% para las solicitudes via electrénica, por lo tanto, 122,4€ (Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, s.f).
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6.5.3. Medicion de la efectividad

6.5.3.1. Cronograma. Calendario de acciones

Tabla 1010. Calendario de las acciones para la estrategia de comunicacion y
promocion.

Acciones y
presupuestos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

ACCIONES OFFLINE

Eventos y
Ferias

Street
Marketing

ACCIONES ONLINE

Google
Ads

Meta
Ads

TikTok
Ads

Colaboracién
Influencers

Seguimiento
de RR.SS.

Apple Search
Ads

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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6.5.3.2. Seguimiento y control

Tabla 1111. Seguimiento de la evolucion de los resultados de los objetivos de

landing page de la péagina
web se descarguen la
aplicacion.

suscriptores que llegan
desde la landing page.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Operaciones

158

comunicacion.
Objetivos Indicador Responsable Frecuencia
Conseguir 6000 seguidores
en Instagram y Tik Tok al
finalizar los 6 meses de NUmero de D + to d
actividad, para los restantes 6 . epartamento ae
e T segwdores.en Marketing Mensual
incremento del 3% en cada Instagram y TikTok.
mes hasta el fin del afio de
actividad.
Conseguir mas del 50%
de descargas Seguimiento en Google
provenientes de la Ads y Meta Ads de la Departamento de Bimensual
estrategia de advertising evolucion de los Marketing
de Google Ads y Meta anuncios.
Ads.
Del 50% de descargas Parametros de Google Ads .
; indi Director/a de .
conseguir que el 10% zlﬁz:?pfgseg:i:"dég:: I;’: Operaci/ones Bimensual
elija la opcién premium. l0S aNUNCIOS.
Conseguir que mas del Pardmetros de la pagi
o ; arametros de la pagina .
50% que aterrizan en la DGO e G Director/a de N
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

7.1. Fases y etapas de implantacion de las acciones

Tabla 1212. Calendario de acciones: Diagrama de Gantt.

ACCIONES 2023 2024 2024 2024
ANO 2023/2024 OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Contenidos D
de la app
Producto
Registro en c——— >
portales
; Suscripciones D |
Precio premium
L S Gl S0 D
y Ventas Google Play
Offline: Ferias y
Street Marketing - -
RSecen Online: R |
y Advertising
comunica Online:
cién Colaboracién L ) oD ]

influencers

Online:
Publicidad RR.SS

Lanzamiento - Repeticién
Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.2. Seguimiento de los presupuestos y costes

I. Inversion inicial y proyeccion de ingresos y gastos

A continuacion, se presentan los cuadros resumidos del coste de la inversién
inicial para la puesta en marcha de la empresa, los ingresos por ventas de los tres

primeros afnos y los gastos operativos correspondientes.
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En el Anexo X se adjuntan los datos Excel en la hoja “Cuadro Explotacion”
completos y detallados de todos los ingresos y los gastos desglosados mensualmente
y por categoria. Ademas, se adjunta en el mismo anexo el cuadro Excel “Ingresos
Desglosados” que comprende los calculos realizados para llegar al total de ingresos
de los diferentes paquetes y publicidad de terceros de los tres primeros afos de
actividad.

Tabla 1313. Cuadro resumen inversion inicial.

IS INVERSION INICIAL

TOT: 37.668,23€

Desarrollo
ok 425€
Desarrollo 33.338€
App
Cost_es C{e 330,23€
constitucion
Equipos 3.595€

informaticos

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 1414. Cuadro resumen ingresos por ventas.

=g INGRESOS
\
POR VENTAS
Mensuales
Paquetes
premium Semestrales
Anuales
Banners
Publicidad Anuncios
de intersticiales
terceros
Anuncios

nativos

2024

TOT: 258.747€

68.330€

92.875€

79.510€

148,50€

810€

1617€

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 1515. Cuadro resumen gastos operativos.

"\  GASTOS

Gastos
Operativos

2024

174.772€

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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2025

TOT: 299.621€

71327€

97.608€

83.436€

297€

1215€

2425,50€

2025

240472€
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2026

TOT: 316.368€

74.895€

102483€

87.690€

315€

1350€

2610€

2026

246.978€
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Il.  Indice de rentabilidad

Los indices de rentabilidad que se van a analizar para poder determinar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto se realizaran a través del calculo del Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el ratio del umbral de rentabilidad o

punto de equilibrio.

e VANyTIR

En cuanto a la formula VAN teniendo en cuenta el resultado del coste de capital
obtenemos un resultado positivo de 61.064€, por lo que la inversién es rentable. A
partir de esto se calcula la TIR, siendo esta la tasa de descuento con la que el VAN
se iguala a 0. Mide la rentabilidad expresada en porcentaje, en el caso de HealMe
TIR=89,68%, dicho porcentaje es mayor que el coste de capital del proyecto por lo
que la inversidn es rentable. Por lo tanto, concluimos aportando que el plazo de

recuperacion concluye durante el primer mes del segundo ano.

Grafico 3. Gréfica de la Tasa Interna de Retorno

8000000%
7000000%
6000000%
5000000%
4000000%
3000000%
2000000%
1000000%
0% =

-1000000% © &

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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e Umbral de rentabilidad o punto de equilibrio

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio para poder mantener los
beneficios de los tres afios de actividad de la empresa. El punto de equilibrio indica el
total minimo de ventas que debe conseguir la empresa para poder cubrir y hacer frente
a los gastos del afio, asimismo en el punto de equilibrio no se obtienen ni pérdidas ni
beneficios.

Tabla 1616. Analisis del punto de equilibrio.

Ratio de Gestion de 2024 2025 2026
Activos
Punto de Equilibrio 171.554€ 257.332€ 261.299€

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Como se puede observar en la tabla, existe un incremento en el punto de
equilibrio en los tres afios, esto se debe al aumento en el segundo afo de los costes
de la empresa, asi como por la incorporacion de un sueldo para los partners que a
partir del segundo afio nos emitiran factura para la realizacion de sus labores,

manteniendo un porcentaje de los ingresos de la empresa.

Asimismo, para remarcar el estado de capacidad de mantenimiento de los
beneficios de HealMe se presenta una tabla de comparacion con los ingresos de los

tres primeros afos y su punto de equilibrio.
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Tabla 1717. Comparacion del punto de equilibrio con las ventas esperadas de los
tres primeros afos de actividad.

2024 2025 2026
Ventas 258.747€ 299.621€ 316.368€
Punto de Equilibrio 171.554€ 257.332€ 261.299€

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Podemos observar como las ventas esperadas superan en buena medida a las

ventas minimas que debemos conseguir para el punto de equilibrio.

I1l.  Cuadro de seguimiento

Tabla 1818. Cuadro de seguimiento de los presupuestos, costes y finanzas.

RESPONSABLE
VARIABLE INDICADOR TRAMITACION PERIODICIDAD
Alcanzar el Ratio punto de ]
umbral de equmbno.gn 8|rectora de Bimensual
rentabilidad comparacion SARIEIES
con las ventas
Incremento
progresivo de los Ingresos anuales y Directora de
. . : L : Semestral
ingresos a partir del ratio de crecimiento Operaciones
2° aino
Control de la Ratios de solvencia Directora de Anual
liquidez a corto plazo Operaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

e Alcanzar el umbral de rentabilidad: el umbral de rentabilidad nos permite
conocer el punto de equilibrio donde no se generan ni pérdidas ni beneficios y,
por lo tanto, es imprescindible alcanzar como minimo un volumen de venta que

permita cubrir los costes. Por ello se realizara el seguimiento del ratio del punto

de equilibrio cada dos meses.
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Incremento progresivo de los ingresos a partir del 2° aio: en esta variable
es importante especificar que se persigue un aumento progresivo de los
ingresos a partir del segundo afo, puesto que es a partir de este que se
empiezan a afadir costes que en el primer afio no se calcularon gracias a
ofertas de diferentes tipos. Por ello, se realizara el seguimiento a través del

ratio de crecimiento de ventas de HealMe.

Control de liquidez: esta variable nos permitira evaluar la solvencia de la
empresa a corto plazo, es decir, poder detectar a tiempo posibles problemas
de liquidez y ponerle solucion, como, por ejemplo, a través de créditos,
subvenciones o préstamos. Para ello, se realizara el seguimiento de los ratios

de solvencia a corto plazo: liquidez, prueba acida y tesoreria.
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7.3. Seguimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos

Tabla 1919. Cuadro de seguimiento de los objetivos de Marketing.

OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD
Objetivos Cualitativos
Crear una imagen de Medicién de los insights en
marca y tener alcance en las redes sociales: % de Directora de Marketing Trimestral
las redes sociales cuentas alcanzadas
Fidelizar a los suscriptores L
- Medicién del engagement - ; -
y convertirlos en 2 Directora de Marketing Trimestral
. en las redes sociales
seguidores de la marca
Estar presente en la mente del X i
consumidor como una Encuestas de satisfaccion
herramienta que le acomparie en para el cliente freemium y Directora de Marketing Semestral
su dia a dia, para crear habitos premium
que mejoren su calidad de vida
Ofrecer un servicio de R E e
) acerca de la calidad de los Directora de Marketing Mensual
contenidos que se ofrecen
Tener un buen ambiente . " oa
. Reuniones de satisfaccion . -
de trabajo y fomentar el . . Directora de Operaciones Mensual
. . del equipo de trabajo
trabajo en equipo
Objetivos Cuantitativos
Obtener entre 80.000 y Seguimiento a través del
100.000 descargas cuadro de control de la Directora de Operaciones Mensual
durante el primer afo aplicacion
De los suscriptores un 40% .
Conversion Rate que nos A .
descarguen el plan de . Directora de Operaciones Mensual
proporciona nuestro CRM
pago
Recibir unos ingresos minimos
entre 200.000 y 300.000 | t Directora de Operaciones Mensual
euros en el primer afo de DSIESOSIPOIRVENTas r r P ! =
actividad
sogarmlee(zr;l)enn:cj?\ i’;.’:t‘i’j(f de Medicién de los insights: %
) de crecimiento de Directora de Marketing Bimensual

25.000 seguidores
durante el primer afio

followers

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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8. CONCLUSIONES

Tal y como se ha podido comprobar tras este exhaustivo y detallado plan de
marketing, se ha podido averiguar como la salud mental hoy, respecto a afos
pasados, juega un papel de primaria importancia en el contexto social actual.

Vivimos en una época donde el estrés, la ansiedad, las presiones y los ritmos
frenéticos de nuestras rutinas y la constante busqueda de un futuro exitoso, nos han
hecho olvidar la importancia y la belleza de vivir los pequefios momentos de nuestro
presente. Es importante poder encontrar un equilibrio en la rutina de los individuos,

trabajando para el futuro pero sin olvidarse de vivir el presente.

Asimismo, es imprescindible aprender a reconocer, aceptar y abrazar las
emociones y no enterrarlas sin dar peso a lo que realmente significan.
Afortunadamente, hoy en dia, la salud mental tiene igual peso que la salud fisica, y ha
sido demostrado como tener una buena salud mental garantiza una mayor satisfaccion

y un mejor equilibrio en la vida cotidiana de las personas.

El proyecto que se pretende desarrollar no se adentra en un entorno de facil
acceso, de hecho las barreras de entrada para poder competir son elevadas puesto
que nos encontramos en un mercado con una competencia elevada, activa y al paso
con los tiempos. De hecho, la busqueda de un modelo de negocio innovador,
diferenciado y accesible ha sido un gran desafio, pero ha sido posible gracias a la
integracion de planes de inversidn, financiacion, seguimiento y control y a la

implementacion de estrategias de marketing.

HealMe, con su modelo de negocio, busca garantizar una herramienta de apoyo
emocional inmediato y accesible para todo el mundo, a través de herramientas y

recursos de muy alta calidad, elaborados por profesionales de cada sector de
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actuacion de la aplicacion: salud mental, nutricion y salud fisica. Tres pilares que en
HealMe consideramos clave para poder establecer rutinas beneficiosas para la

persona.

Ademas, HealMe quiere introducir en el mundo de las aplicaciones de apoyo
emocional una costumbre muy apreciada en el mundo del social network: compartir,
compartir y compartir. A menudo esta practica puede resultar toxica para las personas
que afrontan épocas de malestar, porque se terminan haciendo comparaciones con
pequeios momentos de vidas de otras personas, que muy probablemente estén

pasando por la misma situacion.

Por ello, la community de HealMe sera compuesta por usuarios de todo tipo
que afrontan distintos retos y que quieren lograr diferentes objetivos; asimismo la
ventana dedicada al intercambios de dichos objetivos y retos sera un espacio libre, sin
posibilidad de sentirse menos que otros donde se pretende crear y establecer un

espacio positivo.

El potencial de éxito de este plan de marketing se debe a las investigaciones
realizadas, gracias a la cuales se han podido recopilar informaciones esenciales para
poder asociar las acciones y estrategias ideales para alcanzar el tipo de cliente
objetivo que busca HealMe. Ademas, para poder lograr dicho éxito, ha sido de
fundamental importancia tener una planificacion del presupuesto para poder asegurar
una factible y real oportunidad de poder ofrecer un servicio de apoyo emocional.

Finalmente, se esperan muy buenos resultados tanto para la empresa a nivel
economico, como para la comunidad que podra disfrutar de una herramienta pensada

para el bienestar fisico y mental de la persona.
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ANEXOS

Anexo 1:

Formato de la encuesta: https://forms.gle/c888QFt1Rr3c6s9b7

Preguntas Psicolégicas Generales

1. La atencion psicologica es importante.

Del 1 al 5 en qué nivel de acuerdo estas (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En
desacuerdo; 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de

acuerdo)

140
124

120

100

80

60

40

20 12

179



Plan de Marketing para aplicacion de apoyo emocional HealMe

2. ;Cual consideras que es tu nivel de felicidad ahora mismo?

2%

Muy bajo
~ Bajo
= Medio
= Alto
= Muy Alto

3. En comparacion con tus amigos/as o compafieros/as, te consideras:

0%

= Mucho menos feliz que

los demds
29% Algo menos feliz que los

demas

= Ni mas ni menos feliz que
los demds

= Algo mas feliz que los
demas

= Mucho mas feliz que la
mayoria
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4. ;Sueles prestar atencion a tu entorno y estar presente en él?

37%

= Si
= No
A veces
5. Del 1 al 5, ;como de exigente eres contigo mismo?
70
64
60
50 48
40
30
20 18
10 z
: H
0
1 2 3 4 5
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6. ¢Como te sueles sentir en el dia a dia?

Con miedo 1,5%
Altibajos entre alegria y tristeza 1,5%
Trastorno de panico 1,5%
Estresado 44,1%
Despreocupado 7,4%
Alegre 23,5%
Relajado 11,8%
Con ansiedad 42,6%
Deprimido 23,5%
Solo 25,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

7. ¢Consideras que tienes objetivos o aspiraciones a largo plazo?

15%

Si, pero no se como

No

85%
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8. ¢Con que frecuencia estableces metas para ti mismo?

Si
= No
= Nunca he ido
© Indiferente

 Prefiero no decirlo

9. ¢Sientes miedo o ansiedad por el futuro?

= Si, pero no se como

= No
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10. ¢ Consideras que tu estado de animo ha sufrido cambios en los ultimos afios?

15%

Si, pero no se como

No

85%

11. Si tu anterior respuesta fue si, ¢ por qué razén? Si quieres decirlo

Le doy mas importancia a los problemas que antes
Mas ansiedad y estrés.
Cgmbio d vida,

Porque vivir una vida medianamente cémoda cuesta mucho hoy en dia. Salarios bajisimos para
pagar alquileres y comida que estan por los aires, a parte de muchos otros gastos que al no poder
hacerles frente, hacen que te veas sobrepasad@ y de alguna manera sufres psicolégicamente,

sumando que no esta la cosa para permitirte pagar el psicologo.
Por situaciones en el ambiente laboral
Empeoramiento de mis trastornos

El hecho de terminar la carrera y tener todas las opciones posibles me parece una situaciéon
agorafobica. Ahora trabajo y vivo en el mismo sitio que estudiaba hace cuestion de meses pero no

ha sido una eleccion sino una manera facil de no tener que elegir a dénde ir.
Problemas Familiares y Econémicos
Enfermedades de familiares, fallecimientos, cuarentena, alejamiento de amistades

Ahora ya no me importa lo que la gente piense de mi, priorizo las acciones y decisiones que me

hagan feliz
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Tras la pandemia me noté diferente

Miedo al futuro

Por la ansiedad por el futuro

Se evoluciona con el tiempo

Entorno inestable personal y familiarmente hablando.

Cada vez se va acercando mas la vida adulta, trabajar, tener que salir de la zona de conformar a la

que se esta acostumbrado,... me genera mucha ansiedad porque no se si estaré a la altura
Mudarme a otra ciudad, rupturas con parejas, la muerte de mi padre, estancamiento en la carrera
Por relaciones con amigos, problemas de trabajo...

Cambios personales y laborales

Una gran pérdida familiar

Tengo miedo de no ser a la altura de lo que me espera

No tengo motivacion en mi dia a dia

No se como enfrentarme a la vida adulta

Desde que empece la universidad tengo muchas metas pero tengo miedo de no saber llegar a mis

objetivos
Desde que he empezado el teletrabajo me siento mas solo

Desde que me he casado siento miedo por no saber encontrar el equilibrio entre el trabajo y mi

pareja

La situacion politica y econdmica

Por vivir con mi pareja y su hija

Por mi divorcio y la custodia de mi hija

el divorcio de mis padres

la pandemia y no haberme graduado con mis comparieros
divorciarme por culpa de la pandemia

no encontrar pareja, no tener un trabajo que me de motivacion

desde que termine bachillerato he perdido muchas amistades y me siento muy diferente a los de mi
edad
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Preguntas Especificas

12. ¢ Sientes la necesidad de dar un cambio a tu estilo de vida?

25%

Si
No

Tal vez
54%

21%

13. Si has ido alguna vez al psicologo, ¢te has sentido comodo hablando con
el/ella?

3%

13%

32%
Si
No
Nunca he ido
Indiferente

Prefiero no decirlo

6%
46%
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14. 4 Con cual de estos recursos te sentirias mas comodo a la hora de hablar de

tu situacion personal?

3%

28%

Psicdlogo, consulta presencial
Consulta por chat

Consulta por video llamada

58% Terapia de grupo

11%

15. ¢ Te gustaria tener una app en tu movil con recursos para tu crecimiento

personal y gestion emocional diferentes a los convencionales?

25%

Si
No
54% Tal vez

21%
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16. ¢ Estarias dispuesto a pasar a un plan de pago con recursos extras?

25%

Si
No
54% Tal vez

21%

17. ¢ Te gustaria que la aplicacion te permitiese compartir tus progresos?

25%

Si
No

54% Tal vez

21%
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Anexo 2
Los datos de la hoja Excel “Ingresos Desglosados” se pueden ver en este enlace:
https://liveuem-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/21807660 live uem es/EY9zW62V8URHg3LCse?2
c24ABgJ-xExUKIGTeRIA5I3ERcw?e=gcTWht

Los datos de la hoja Excel “Cuadro de Explotacion” se pueden ver en este enlace:

https://liveuem-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/21807660 live uem es/ETgTCin5dNRLhX0GAQL
8rSABA5S8ZF k veU-aT5GANnnYSqg?e=Ky1uGD

189



