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Resumen ejecutivo

Este TFG es el desarrollo de un plan de empresa sobre Golf y que se denomina
Golfsoft. Golfsoft, es una empresa de innovacion en el mundo del deporte que
incorpora la tecnologia como propuesta de valor fundamental para aportar una
mejora en el mundo del golf. Este proyecto presenta un dispositivo de Golf capaz
de revolucionar la comprension que se tenia hasta ahora sobre los aspectos de
mejora que debia corregir un jugador de Golf para mejorar su técnica. Hasta
ahora era un monitor de golf el que te permitia mejorar y corregir fallos, este

proyecto propone un dispositivo.

Este proyecto, con sede fisica en Malaga, se dirige a jugadores profesionales y

principiantes ofreciendo una solucion especifica para cada uno de ellos.

Golfsoft ofrece un dispositivo que va a ser su producto estrella y dos
suscripciones una de iniciacion y otra de transformacion de los entrenamientos
en clases didacticas para que el profesional o el jugador pueda detectar y corregir
sus fallos, junto con otra capacidad que tiene que es la de arrojar métricas (KPI's
del jugador), datos numeéricos, tras el jugador haber realizado el swing y

golpeado a la bola.

Este plan de empresa pretende dar una vision global de una oportunidad de
mercado y para ello analiza competencias, mercados, obligaciones legales,
planes financieros y define organigramas, valores y plan de Marketing

Por ultimo, se ha hecho un andlisis del entorno interno y externo, siendo capaces
de saber todas las oportunidades, amenazas y puntos fuertes para plantear
estrategias solidas, tras haber identificado los objetivos de la empresa.

Palabras clave: Tecnologia, Innovacién, Swing, Golf, Dispositivo, Servicios,

Suscripciones, Experiencia, Sostenible, Responsables.
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Abstract

This TFG is the development of a business plan about Golf called Golfsoft.
Golfsoft, is an innovation company in the world of sports that incorporates
technology as a fundamental value proposition to bring an improvement in the
world of golf. This project presents a golf device capable of revolutionizing the
understanding that was held so far on the aspects of improvement that should
correct a golf player to improve his technique. Until now it was a golf monitor that

allowed you to improve and correct mistakes, this project proposes a device.

This project, based in Malaga, is aimed at professional players and beginners

offering a specific solution for each of them.

Golfsoft offers a device that will be its flagship product and two subscriptions, one
for beginners and the other for transforming training into didactic classes so that
the professional or player can detect and correct their mistakes, along with
another capability that it has, which is to provide metrics (KPI's of the player),
numerical data, after the player has made the swing and hit the ball.

This business plan aims to give a global vision of a market opportunity and for
this purpose it analyzes competencies, markets, legal obligations, financial plans
and defines organization charts, values and marketing plan.

Finally, an analysis of the internal and external environment has been made,
being able to know all the opportunities, threats and strengths to propose solid

strategies, after having identified the objectives of the company.

Keywords: Technology, Innovation, Swing, Golf, Device, Services,

Subscriptions, Experience, Sustainable, Responsible.
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ABREVIATURAS

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades.

VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno
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Documentados

IAE: Impuesto sobre Actividades Econdmicas
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1. Introduccidén

1.1 Golfsoft

El golf es uno de los deportes mas complicados que existe a nivel mundial, como
dijo Arnold Palmer, “El Golf es engafiosamente simple y eternamente
complicado; satisface el alma y frustra la inteligencia. Es al mismo tiempo
gratificante y exasperante, y no es mas que un microcosmos de la vida".
Desde sus inicios con varillas de madera que sujetaban una cabeza de hierro,
se ha visto como este deporte ha ido evolucionando poco a poco hasta llegar al
momento en el que esas varillas pasaban a ser de grafito o de acero junto con

una cabeza de hierro, que casi siempre es una aleacién junto con otro material.

A su vez, a medida que iba cambiando el material de los palos también lo iban
haciendo las técnicas que se ensefiaban para aprender a jugar y para mejorar el
swing?! que tenia el jugador, aunque sin una referencia basica ni un soporte en el
que basarse. Por lo que, este TFG esta basado en la creacién de una empresa
llamada Golfsoft, la cual ofrecera un producto revolucionario en el ambito del
entrenamiento fusionando la tecnologia y la innovacion con la experiencia
obtenida desde los primeros jugadores hasta el dia de hoy. Como dijo
Leadbetter, D. (2015) "La tecnologia es esencial en la mejora del rendimiento del

jugador de golf”.

En este TFG se va a estudiar todo lo relacionado con la empresa, es decir, todo
lo que la engloba, desde el andlisis de la competencia, pasando por un estudio
del mercado del golf, junto con las caracteristicas propias de la propia empresa,
hasta poder llegar a la conclusion, con simulacién de datos, de si esta empresa

es rentable o no.

1 Swing: Movimiento que realiza el jugador desde que coloca el palo detras de la bola hasta que la
golpea y acaba detras de la nuca
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Golfsoft, es una empresa dedicada a la venta de un dispositivo capaz de
revolucionar en todos los sentidos el mundo del golf. Este dispositivo junto con
los servicios que lleva consigo, permite al jugador desarrollar su juego hasta
poder llevarlo a la excelencia si realmente es su objetivo final. Con este
dispositivo se busca acercar la tecnologia y la innovacion de una manera nunca

antes vista por el publico golfista.

Con la introduccion de distintas métricas contrastadas por expertos, buscamos
acercarnos a jugadores profesionales y amateurs por igual ya que dentro de los
servicios que ofrecemos, uno esta enfocado a profesionales y amateurs de nivel

medio y alto, y otro esta enfocado a principiantes.

Detras del nombre Golfsoft hay una idea y una motivacién. Este nombre se cre6
juntando dos palabras que en la empresa creemos que son esenciales en lo que
queremos transmitir. En primer lugar, tendriamos la palabra golf, qué hace
referencia al grupo de personas que juegan a este deporte, es decir, aquellas
gue crean una comunidad, y, el segundo lugar, la palabra soft, hace referencia a
la introduccion e implementacion de la tecnologia en nuestra empresa como
base de nuestra propuesta de valor ya que ofrece eficacia en las soluciones
propuestas, datos fiables y concretos de cada jugador.

14
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1.2 Experiencia de los fundadores

Tabla 1: Fundadores

Eduardo Benitez

CEO de Golfsoft

Llevo jugando al golf de manera amateur desde los 6 afios. Con 8 comencé a
jugar torneos de caracter local y comarcal pasando posteriormente a jugar
torneos autonémicos, nacionales y europeos, llegando a disputar un torneo
amistoso entre la provincia de Alicante y la seleccion rusa que por vacaciones
se encontraba alli. Como consecuencia de dichas experiencias y fruto de la
pasién por el golf, descubri una necesidad no suplida por el mercado el cual

consideré oportuna la valoracion junto con Mauricio y Francisco.

Mauricio Yens

Socio y miembro Junta General

Se gradué en ADE en 2014 y lleva ejerciendo desde ese mismo afio en
campos de golf. Comenz6 como contable hasta pasar en 2018 a gerente del
Melia Villaitana Golf Club, siendo uno de los gerentes a nivel nacional mas

jovenes en este sector.

15
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Cuenta con handicap? 2,4 algo que es muy dificil de conseguir, pero mas de
mantener ya que requiere una cierta regularidad en los torneos disputados a
lo largo del afio. Ha competido a nivel regional, comarcal, autonémico, nacional

y europeo, lo que le ha dado un buen bagaje personal.

Francisco Gracia

Socio y miembro Junta General

Es jugador de golf profesional. Empezé a jugar a los 4 afios ya que su padre
ha sido gran aficionado de este deporte gran parte de su vida y es el que
siempre le ha apoyado durante toda su trayectoria profesional. A los 22 afos,
nada mas acabar sus estudios en Inglaterra, decidi6 convertirse en profesional
tras ver que estaba por encima del nivel amateur y haber pasado unas pruebas
de la Real Federacién Espafiola de Golf.

Ha jugado en distintos circuitos profesionales a nivel europeo, partiendo desde
el Peugeot Tour hasta llegar a jugar las clasificatorias del Challenge Tour, la

segunda categoria a nivel profesional europeo.

A dia de hoy no disputa ningun torneo como profesional, pero cuenta con la
experiencia suficiente para aportar al golf lo que necesita. Ademas, ejerce

como profesional y profesor en el Melia Villaitana Golf Club.

Fuente: Elaboracion propia

Ambos 3 formamos un equipo multidisciplinar. Tenemos experiencia como

jugadores y profesores y compartimos la pasion por este deporte, el golf.

2 Handicap: Nivel del jugador, siendo cero experto o semiprofesional
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1.3 Ideay descripcién del negocio

Golfsoft va a ser creada con la intencion de mejorar el juego del jugador
ofreciendo distintas herramientas de andlisis dentro de su sistema para poder
proporcionar un examen completo del jugador sin tener en ningdn momento en

cuenta la experiencia o afios de practica de la persona.

Nuestro producto estrella es un dispositivo que se coloca en distintos angulos
del jugador mientras esta realizando su swing, el cual es capaz de medir distintos
aspectos del mismo como puede ser la velocidad de bajada del palo, la
trayectoria de la bola, el angulo de la cabeza del palo, etc. Ya que como dijo
Penick, H. (1992) "La capacidad de analizar objetivamente la técnica de un

golfista es un paso crucial para lograr una mejora en el rendimiento."

Junto con este producto se ofrecerd un servicio de asesoramiento
personalizado “a modo de profesor” para jugadores expertos o amateur y
también un servicio capaz de guiar al jugador principiante dentro de este
deporte tomandolo como soporte o referencia para una buena iniciacion. Estos
servicios que se ofrecen se basan en la inteligencia artificial disefiada

exclusivamente para el producto que posteriormente se describira.

Estos servicios que se van a ofrecer son utilizados por una inteligencia artificial
disefiada exclusivamente para el producto que posteriormente se describira. Por
otro lado, vamos a ofrecer una plataforma en linea donde cualquier jugador que
adquiera el dispositivo y el servicio seleccionado pueda acceder en cualquier
momento y en cualquier lugar a sus datos personales con el fin de poder darle
libertad de mejora alla donde se encuentre, ya que como dijo Haney, H. (2012).
"Los dispositivos de anadlisis de swing permiten a los golfistas recibir
retroalimentacion en tiempo real, lo que puede mejorar significativamente la

efectividad de las sesiones de practica.”
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En relacion a los canales de venta, nuestro producto se vendera tanto en
plataformas online® como en plataformas offline* con la finalidad de poder llegar
al mayor niumero de jugadores segun la segmentacion realizada para cada
servicio. Asi mismo, en Golfsoft vamos a utilizar tanto publicidad en linea como

presencial.

Esta publicidad presencial estara basada en el desplazamiento a campeonatos
y ferias en los que los clientes potenciales puedan apreciar y valorar por ellos
mismos la fiabilidad del dispositivo y asi poder darles un mayor motivo por el que

adquirir el producto.

Mientras que la publicidad online se realizard mediante la combinacién de redes

sociales y nuestra pagina web.

Este dispositivo se va a poder obtener tanto por pagina web como en clubes, y
tiendas especializadas en el ambito del golf ahorrando asi gastos en promocion
de si se ofreciera en grandes centros comerciales o tiendas de tecnologia donde

seria dificil encontrar nuestro publico objetivo.

1.4 Mision, vision y valores

Mision

La misidn de Golfsoft es ayudar a cualquier jugador de golf a mejorar su juego.
Esto lo vamos a hacer mediante la implementacion de distintas herramientas y
meétricas capaces de ofrecer informacion ajustada y exacta sobre el cliente qué
esta evaluando. Esta misién parte del paradigma de que cualquier jugador puede
mejorar su juego y nos comprometemos a ofrecer el mejor aliado para

conseguirlo, que es el dispositivo Golfsoft.

3 Online: Todo lo que se realiza a través de Internet
4 Offline: Todo lo que no tiene que ver con Internet
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Vision

En relacién con la VisiOn, queremos llegar a ser la empresa lider en formacién

en nuestra rama del sector golfistico internacionalmente. Para ello se va a aplicar

un enfoque en la mejora continua del producto (Lean Management® y

metodologia Kaizen®)

Valores

Los principales valores que definen a Golfsoft son:

Compromiso con la calidad: Nos comprometemos en ofrecer la mayor

calidad en el producto y en servicios que vamos a ofrecer para garantizar
que el jugador obtenga el mejor rendimiento. Para ello vamos a
implementar un Sistema de Gestién de la calidad (SGC) en el que esta

involucrada toda la empresa.

Nuestro objetivo es en 2 afos conseguir un certificado oficial de un
organismo externo en calidad. En concreto la ISO 9001 de Gestion de la
Calidad, la cual ofrece mayor confianza en la calidad ofrecida al publico

objetivo.

Innovacion: Invertir en I+D en una empresa tecnolégica es fundamental
para no quedarse obsoleta. Nos comprometemos a innovar cada afo
aportando algo nuevo tanto en las caracteristicas fisicas del producto

como en el software disponible en los servicios.

Sostenibilidad: Queremos ser una empresa socialmente responsable con

el medio ambiente por lo que promoveremos el uso responsable de las

5> Lean Management: Metodologia que implanta una organizacidn para la mejora continua
6 Kaizen: Estrategia de gestién que implanta una organizacién para la mejora de sus procesos
organizacionales
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materias primas para la fabricacion del dispositivo y la utilizacion del

material estrictamente necesario para un buen desarrollo del jugador.

- Trabajo en equipo: Tratamos de que cada trabajador aporte su grano de

arena y se sienta parte del proceso por lo que fomentamos el trabajo en
equipo. Pensamos que un ambiente de trabajo colectivo fomenta el

positivismo y mejora las relaciones interpersonales de los empleados.

1.5 Objetivos y propuesta de la empresa

En nuestra empresa queremos tener objetivos tanto internos como externos. Los
internos, hacen referencia a los componentes que forman la empresa, mientras
gue los objetivos externos, hacen referencia al potenciamiento de la empresa en
el mercado. A continuacién, se exponen y se describen los dos grupos de

objetivos.

Objetivos internos

Retencion de capital humano: En la empresa nos vamos a enfocar en atraer,

pero sobre todo retener el talento de las personas ya que creemos que lo mas
dificil entre atraer y retener es este ultimo. Una de las cosas qué haremos para
que esto se cumpla, es la de invertir en formacion y desarrollo para poder
garantizar que todos los empleados realizan sus funciones y aplican sus
cualidades de manera eficiente y efectiva.

Otro punto que creemos importante dentro de este objetivo es el fomentar la
cultura en equipo. Conocer a las personas con las que uno comparte la mayor
parte de la semana, es imprescindible para crear sinergias y que la empresa

tome el rumbo deseado.

Innovacion tecnoldgica: Basandonos en la filosofia Lean Management, nuestro

enfoque esta en innovar afio tras afio en tecnologia, ofreciendo de esta manera,

por consecuencia, un mejor producto y mejores servicios qué haran que se
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ajuste mas a la situacion futura del golf. Con todo esto, nuestro punto principal
de inversion sera en la tecnologia, es decir, 1+D dando asi los mejores resultados

posibles en cuanto a calidad de datos se refiere.

Obtener un 15% de beneficio anual durante los primeros 5 afos a partir del

segundo afo: Buscamos obtener un beneficio anual, a modo de interés

compuesto, a partir del segundo afio, sobre los ingresos durante los primeros 5
afos, para ello, vamos a utilizar los mejores indicadores de gestion financiera y
planteamos distintos escenarios para poder actuar acorde a lo qué queremos.

Objetivos externos

Dar visibilidad a la marca: Trataremos de darle visibilidad a la marca, esto lo se

va a hacer mediante la presencia en campeonatos como es el campeonato de
Espafia amateur y profesional, y, en ferias como la que se celebra en Madrid
llamada Unigolf, aunque también utilizaremos las redes sociales como son,
Instagram, Tik Tok y Twitter para tener una mayor presencia y conseguir los

resultados esperados.

Obtener un posicionamiento de marca: Queremos ser un referente en el mundo

del golf en los préximos 5 afios, pudiendo llegar a ser, pasados estos 5 afios, el
Top of Mind de los jugadores. Para conseguir esto, nos apoyaremos en la
capacidad que tenemos para ofrecer una experiencia Unica y de calidad a los

clientes.

Consequir colaboraciones con empresas del sector: Sabemos de la importancia

de tener aliados a la hora de crear una empresa puesto que son un apoyo para
crear confianza, potenciar el efecto deseado y aumentar el alcance que hasta
ese momento tenia la empresa, sin descuidar los posibles efectos que esto
tendria en el medioambiente por la utilizacibn de recursos y métodos de
fabricacion. Estas empresas con las que queremos crear alianzas son,

Taylormade (Adidas), Titleist y Callaway.
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1.6 ODS

Este proyecto trata de ayudar a la agenda 2030 identificando, dentro de los

distintos ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible) planteados, aquellos con los

gue vamos a trabajar para ofrecer un futuro mas ajustado a las expectativas

planteadas por la ONU para un mejor desarrollo de la sociedad.

Los ODS identificados para este proyecto se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2: ODS Golfsoft

ODS

DESCRIPCION

ODS 4: Educacion de calidad

EDUCACION
DE CALIDAD

Promovemos el aprendizaje continuo de
nuestros golfistas con el producto y servicios
mejorando asi  sus

gque ofrecemos

conocimientos respecto al deporte.

ODS 9: Industria, innovacion

e infraestructura

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Nuestro compromiso con la innovacion es
maximo ya que es el pilar fundamental de

nuestra propuesta de valor.
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ODS 12: Producciony Buscamos que las empresas fabricantes de
consumo responsable nuestro dispositivo utilicen el menor nimero

de materias primas disponibles. Por otro
lado, tratamos de que el jugador utilice el
menor nimero de recursos en cada golpe
como puede ser el uso de tees’ o de las
mejores bolas que no dafien el medio

ambiente cuando se pierdan por el

compuesto que lleven.

ODS 17: Alianzas para lograr
los objetivos Colaboramos con distintas empresas que

nos ayudan a poder conseguir los objetivos

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS solo en términos econdmicos, sino que

@ también con procesos productivos.

Fuente: Elaboracién propia

marcados beneficiandonos unos a otros no

2. Actividad Empresarial

2.1 Definicidén de caracteristicas del producto y servicios

El producto que se va a llevar a cabo pretende mejorar el juego de los jugadores
de golf a través de un dispositivo que observa el juego del jugador, toma
mediciones y propone mejoras especificas para cada jugador.

7 Tee: En este caso, soporte sobre el que se apoya la bola para ser golpeada
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El producto consistira en un dispositivo de captacion de imagenes y datos, y, de

una aplicacion de analisis de las mismas.

El dispositivo va a consistir en una caja de plastico reciclado con una placa base,
un procesador, un disco duro de 1TB, una bateria de almacenamiento que hara
funcionar el producto y una camara con forma redonda en la parte central
exterior, la cual registrara el swing del jugador desde el perfil derecho o izquierdo

depende si el jugador es zurdo o diestro.
Complementariamente, el dispositivo mandara el video en directo al dispositivo
principal en forma de bluetooth para que este registre todo lo que est4 pasando

desde los otros puntos de vision.

Figura 1: Prototipo dispositivo Golfsoft

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la aplicacion, con un servicio de suscripcion adicional, va a ofrecer
propuestas de mejora a traves de clases didacticas basadas en los datos reales

captados por la camara.

A su vez, va a ofrecer, a modo de tutorial para los principiantes, las distintas
clases que tendria que realizar un jugador desde el inicio para que su mejora
sea fluida y constante. De esta forma se abordan todos los aspectos
fundamentales que un jugador de golf tiene que intentar desarrollar en sus inicios

para que su adaptacion a nuevos retos sea mas sencilla.
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En consecuencia, Golfsof le aportara la vision al jugador de constante
aprendizaje y seguridad en su desarrollo golfistico ya que el no averiguar qué es
lo que le pasa a uno en su juego a veces produce ansiedad lo que se traduce en

malos resultados futuros tanto en torneos como en sus entrenamientos.

Asimismo, y gracias a los datos que capta, el jugador tendra la opcién de la

valoracion de datos relevantes para el juego como son:

° Distancia de Vuelo

° Distancia Total (Contando con el ruedo de la bola)
° Efecto Producido en la Bola

° Velocidad del Palo

° Velocidad de la Bola

° Velocidad de la Cara del Palo

° Grados de la cara del palo en la subida

° Grados de la cara del palo en el impacto

° Grados del swing

Los pasos que seguira la camara para recopilar datos y proponer mejoras son

los siguientes

Recopilacion en video de la sesién grabada o de un unico swing
Andlisis interno del video grabado

Transformacion de ese analisis en videos explicativos

A

Compilacion del tutorial y mejora de la calidad en el formato establecido

Todo esto se mostrara para que el jugador pueda tener una vision total de su
swing. Esta informacion no solo dara lugar a datos, sino que ofrecera consejos
adaptados a cada jugador como, por ejemplo, que tenga que cambiar de varilla
de palos porque su fuerza es superior a la resistencia por el material de la varilla

del palo o que las bolas escogidas no son las correctas para su swing ya que
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dependiendo del swing que uno tenga tendra que jugar un tipo de bola u otra,

etc.

Lo expuesto en el parrafo anterior no tendra el mismo funcionamiento que la
conversion de las sesiones en clases didacticas, sino que sera un modo distinto
de entrenamiento. Con esto se pretende que se reuna todo lo imprescindible

para un buen desarrollo golfistico.

Con todo lo expuesto se puede resumir que el producto (dispositivo y aplicacién)

realiza lo siguiente:

- Formacion
- Correccién del swing

- Traduccion de datos sobre el swing

Para concluir, cabe mencionar el trabajo de 2006 de Ericsson, K. A del que se
pude deducir que "El entrenamiento basado en la evidencia, donde los jugadores
pueden ver y analizar datos sobre su swing, es fundamental para el aprendizaje

motor y la adquisicién de habilidades en el golf."

2.2 Necesidades a cubrir

Golfsoft va a nacer para solucionar problemas detectados en relacién a la
formacion, iniciacion y perfeccionamiento a la hora de jugar al Golf en jugadores

principiantes, amateurs (de nivel medio y alto) y profesionales.

Principiantes

El problema detectado es que el golf es uno de los deportes mas complejos a

nivel mundial en cuanto a desarrollo y aprendizaje, y en la mayoria de los casos,

los conceptos no se exponen bien en las primeras clases que el jugador toma

con el profesor, como dijo Guadagnoli & Lee en 2004."El golf es un deporte de
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precision y técnica que requiere afios de practica para dominar. A menudo, los
jugadores principiantes se ven abrumados por la complejidad del swing y la
dificultad de entender y aplicar correctamente los principios basicos del juego en

las primeras etapas de aprendizaje”. Esto se debe a que al ser un deporte tan

técnico el profesor puede exponerle todo lo que tiene que hacer, pero el amateur
no va a poder implementarlo todo puesto que, al ser las primeras tomas de
contacto, le va a resultar complicado acordarse de todos los movimientos que
tiene que hacer para golpear a la bola. El principiante llegara a golpear la bola
correctamente en el momento que su motricidad se alinee junto con los

conceptos que va aprendiendo clase tras clase.

No existe un numero exacto sobre cuantas clases de golf debe de dar un
principiantes antes de salir a jugar al campo de golf por primera vez, pero lo que
si se puede afirmar con exactitud es que el proceso de aprendizaje va a ser largo
por lo que se requiere paciencia y es ahi donde radica toda nuestra idea ya que
en muchos casos terminan abandonando la practica de este deporte puesto que
el alto costo del material y de cada clase, junto con la poca vision de progreso
por parte del jugador en las primeras sesiones de entrenamiento, hace que su
trayectoria en el mundo del golf sea corta. Como dijo Hogan, B. en 1957 “El golf
es un juego en el que se aprende principalmente a través de la experiencia, y en

ningun lugar es esto mas evidente que en el swing.

Profesionales y amateurs de nivel medio y alto

Por otro lado, hemos detectado otro problema, y es que muchos jugadores se
ven estancados por largos periodos de tiempo con el mismo problema técnico
sin saber si lo estan corrigiendo o incluso sin llegar a saber qué es lo que estan
haciendo mal durante sus entrenamientos individuales o los torneos que

disputan.

Generalmente, los jugadores graban con el mévil su swing para posteriormente
observar, a simple vista, el movimiento completo desde que se enfocan en como

van a pegar el golpe hasta que le pegan. Muchas veces, no se consigue
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identificar qué es lo que esta fallando en uno mismo y se recurre a amigos,
profesionales o profesores para que aconsejen sobre como hay que hacer esa
parte del swing en concreto. Sin embargo, dependiendo del grado de implicacion
que se tenga le aconsejardn mejor o peor pudiendo llegar a frustrar en
determinados momentos al jugador al verse solo y sin ninguna herramienta al
alcance. Como dijo MacKenzie en 2009 "El swing de golf es un proceso complejo
que involucra numerosos factores biomecanicos y de control motor. La medicién
y analisis precisos de estos factores pueden ayudar a los golfistas a comprender

y mejorar su técnica."

Golfsoft pretende dar solucidon a dichos problemas, a través de captar datos
reales del jugador y proponerle una solucién de mejora a medida.

2.3 Competidores y Criterios de diferenciacion

En cualquier ambito econdémico las empresas se enfrentan a competidores
directos e indirectos. Es estratégico conocerlos para poder diferenciar y crear los

atributos de diferenciacion de nuestro producto.

Para explicar cual es la propuesta de valor y la diferenciacion que queremos

ofrecer, primero hay que identificar y comprender los competidores.

Los competidores directos son aquellos que desarrollan el mismo modelo de
negocio y por lo tanto compiten por ventas, mientras que los competidores
indirectos no tienen el mismo modelo de negocio ya que su producto no realiza
las mismas funciones que el de la empresa escogida para comparar, esto se ve
reflejado en la frase que dijo Michael Porter (1980) "La competencia directa
ocurre entre empresas que se dirigen a los mismos clientes con productos que

tienen caracteristicas similares.

Por otro lado, la competencia indirecta ocurre cuando diferentes compairiias

ofrecen productos diferentes, pero que pueden satisfacer la misma necesidad
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del cliente. También es porque el disefio de su producto no esta pensado para

realizarlas, pero sin embargo puede que sean elegidas en un momento del

proceso de compra, que va desde el surgimiento de la idea de compra,

visualizacion del producto, andlisis de opciones, compra y sentimiento posterior.

La tabla que se presenta a continuacion resume principales competidores:

Tabla 3: Competidores directos e indirectos

(Todas ellas estan ordenadas en cuanto a posicionamiento en el mercado del

golf y a nivel de ventas y precio)

Competidores directos

EMPRESA

DESCRIPCION

Trackman

TRACKMAN

Es la empresa lider en este sector. Esta empresa tiene la
capacidad de aportar datos sobre el swing y golpeo de
bola. Ademas, tiene la capacidad de simulacién de
trayectoria de la bola para espacios cerrados a través de
su aplicacion unicamente adquiriendo datos de su swing y
transformandolos en un video donde se muestra coémo

habria golpeado en realidad.

Es el mas utilizado en el mundo golfistico ya que a través
del patrocinio televisivo, de su acuerdo con la PGA que es
el circuito profesional de golf mas importante del mundo, y
de la utilizacion de la mayoria de los jugadores
profesionales del circuito, ha conseguido tener una gran
posicion en el mercado por su fiabilidad y gran similitud de

su simulador con la realidad.

Su precio es a partir de los 19.000 délares.
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Skytrack

——

SKYTRAK

Es el segundo en esta division. Este puesto lo ha adquirido
tras haber hecho una potente campafia en visualizacion
de producto a través de profesionales activos en el PGA
Toury Web.com, circuito inferior al PGA TOUR de Estados
Unidos.

Tiene la capacidad arrojar datos sobre el swing del jugador
y de simulacién indoor® con capacidad de traducir el
movimiento del jugador en un posible resultado si el golpe
se hubiese realizado en la vida real mostrando la
trayectoria que hubiese tenido la bola y el efecto obtenido.
Ademas, da la posibilidad de jugar hoyos de forma
simulada en su aplicacibn a modo de entrenamiento si el

jugador se encuentra en sitios cerrados 0 su casa.

Su precio es a partir de los 1.795 dolares mas una
suscripciéon mensual, trimestral o anual para poder simular

una ronda completa de golf.

Flightscope

En cuanto a Flightscope, es un dispositivo capaz de
aportar datos del swing del jugador y de simular en golpe
en espacio cerrados. Hay que distinguir dos productos de

la marca para el tema tratado:

El primero de ellos es el Flightscope Mevo +, el cual es
capaz de realizar lo expuesto en el parrafo anterior,
mientras que el Flightscope Mevo es capaz Unicamente
grabar el swing del golfista aportando unos datos técnicos

superficiales sobre este.

8 Indoor: Actividad que se realiza dentro de un espacio cerrado
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Actualmente el dispositivo mas utilizado de los dos en
profesionales es el Flightscope Mevo + mientras que en
amateurs es el Flightscope Mevo. Esta marca cada vez
esta cogiendo mas protagonismo en esta area por su gran
exactitud con la realidad

El Flightscope Mevo + tiene un precio de 1699 ddlares y el

Flightscope Mevo tiene un precio de 349 dolares.

Garmin

Con respecto a Garmin, es un dispositivo enfocado a la
mejora del juego corto del jugador. Juego corto se
entiende aquel juego en el cual el jugador golpea la bola
siendo esta su distancia respecto a la bandera igual o

inferior a 100 metros.

Garmin es una marca que se ha enfocado en la venta de
relojes y aplicaciones para moviles referentes a la
distancia desde la bola hasta el hoyo tomada gracias a la
conexion satélite. Desde hace unos afios sacaron al
mercado el producto descrito en el parrafo anterior, pero
sin tener gran repercusion en este al no dar una vision
global como hacen los anteriores productos explicados de

las diferentes marcas expuestas.

Su producto es el Garmin Approach y tiene un precio de
580 ddlares.

Competidores indirectos

En cuanto a los productos indirectos existen muchas marcas como Bushnell,

Garmin, Boston, Volvik, etc. Sin embargo, como se ha comentado

anteriormente sus productos no realizan la misma funcion y es que los

productos a los que se hace referencia son medidores desde donde se
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encuentra la bola hasta el punto escogido por el jugador ya sea el hoyo o

cualquier otro punto.

Sus precios suelen rondar los 150 y 600 euros dependiendo la vision de la
marca, el posicionamiento que tenga en el mercado y la exactitud con la
realidad en metros que hay. En este ambito Bushnell es la mas potente y con

la que todas intentan competir en ventas.

Fuente: Elaboracién propia

En resumen, la clasificacion quedaria dividida en la siguiente tabla, a modo de

tabla de posicionamiento:

Figura 2: Mapa de posicionamiento

PRECIO {+)

CALIDAD {-) CALIDAD (<)

PRECIO {-)

Fuente: Elaboracion propia
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Tras el andlisis de los competidores, Golfsotf propone diferenciarse con:

—

1A
Innovacioén
Realidad virtual

)
2)
3)
4)

Formacién especializada

Con todo esto expuesto se puede observar y apreciar como el producto que
desarrollaremos en Golfsoft es superior a los descritos en las lineas anterior ya
que no solo aporta datos de lo que estd ocurriendo en el swing, sino que los
traduce en clases didacticas, aconseja sobre mejoras materiales y forma a los
principiantes con clases iniciales. En definitiva, son aspectos novedosos que se

introduciran en el mercado por primera vez.

Estos conceptos novedosos que se introduciran en el mercado aportaran una

escalabilidad rapida y un buen posicionamiento en el mercado actual.

2.4 Tecnologia necesaria

Tras haber estudiado a nuestros competidores directos, vamos a tener que
utilizar la innovacién en nuestro producto y servicios, ya que sus productos y
servicios también utilizan la tecnologia como un aliado para la venta de estos.

Por lo que, hemos creido necesaria la implementacion de la siguiente tecnologia:

- Sensores de movimiento: El dispositivo es indispensable que tenga unos

sensores de movimiento, los cuales van a ser capaces de captar todo el
movimiento del jugador. Estos sensores se van a situar alrededor de la

camara y van a captar todas las métricas descritas anteriormente.
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Aplicacion: Todos los datos a los que va a poder acceder el jugador van a
ser mostrados en una aplicacion, en la cual, aparte de poder visualizar
todo lo relacionado con su swing, va a poder compartir con los demas
jugadores a modo de comunidad, sus fallos y soluciones dando asi un
sentimiento de pertenencia en la marca. Ya que como dijo Wulf, G. (2007)
"La retroalimentacién visual y auditiva, proporcionada por dispositivos de
medicion y analisis del swing, ayuda a los golfistas a comprender y

corregir errores en su técnica."

Inteligencia Artificial: Concretamente esto se utilizara para transformar

aquellos entrenamientos en los que el jugador no sea capaz de identificar
sus fallos en clases didacticas, para ofrecerle soluciones al respecto. Con
esto, ahorraremos gastos en personal al no haber una persona dedicada

exclusivamente para aconsejar al jugador.

Almacenamiento _en la Nube: Toda la informacion procesada por el

dispositivo va a ser guardada en la nube para que, en cualquier momento,

el jugador pueda visualizar todo lo que desee sobre su juego.

Realidad Virtual: Esta herramienta tecnoldgica esta relacionada con la

aplicacién, puesto que el jugador va a poder simular en tiempo real que

esta en el campo jugando una vuelta, desde un sitio indoor.

2.5 Requisitos Legales

Al ser una empresa residente en Espafa, tendremos que cumplir una serie de

procesos o procedimientos legales para poder constituirla e iniciar la actividad.

El primer paso sera la constitucion de la empresa, ya que para poder operar debe

estar constituida e inscrita en el Registro Mercantil correspondiente, en este

caso, el de Malaga junto con el CIF® provisional que se aportara en el documento

notarial.

9 CIF: C4digo que recibe una empresa para que la Agencia Tributaria pueda identificarla
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El segundo paso sera cumplir con la normativa fiscal que esta vigente en Espafa
ya que las empresas estan sujetas a distintas obligaciones fiscales como pueden
ser el IRPF (Ley 35/2006, de 28 de noviembre), el IS'* (Ley 27/2014, de 27 de
noviembre) y el IVA'? (Ley 37/1992, de 28 de diciembre), inscribiéndonos en

todas ellas.

El tercer paso sera la inscripcion en la Seguridad Social para poder realizar la
contratacion de cada empleado de una forma correcta. También, se va revisar

cudl era el salario minimo interprofesional para tenerlo en cuenta.

El cuarto paso sera implantar una medida de Proteccion de Datos (Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre) ya que en Espafia hay una normativa que protege
esta secciéon. Por lo que, al jugador que utilice el dispositivo, en ese primer
momento de registro, le aparecera una notificacion en pantalla a modo de

contrato donde tendra que aceptar el tratamiento de sus datos.

3. Identificacion del negocio y analisis de mercado

3.1 Analisis del cliente: Definicion del target

El golf es un deporte que no importa la edad que se tenga, pero se recomienda
que cuanto antes se introduzca la persona en este deporte sera mucho mejor
para el desarrollo de su juego, puesto que no es lo mismo realizar un deporte

gue implica el movimiento de todo el cuerpo con 20 afios que con 65 afos.

En nuestra empresa no vamos a tener un target!? definido para la persona que

adquiere el dispositivo puesto que como se acaba de explicar cualquier persona

10 |RPF: Impuesto que se aplica sobre el salario del trabajador

111S: Impuesto que se aplica a las empresas por su rendimiento positivo
12 1VA: Impuesto que se aplica a la compra de los bienes y servicios

13 Target: Publico al que se dirige la empresa
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puede iniciarse en el golf a cualquier edad, aunque para nuestras dos

suscripciones si que tenemos un target definido.

La suscripcion de conversion de entrenamiento en clases didacticas posteriores
o in situ, estard enfocada para personas con un nivel medio o alto y
profesionales, ya que pensamos que una persona que se inicia en este deporte
no necesita aun conocer sus fallos concretos ya que no ha desarrollado un swing

propio.

En cuanto a la suscripcion de iniciacion en el golf, estara enfocada a personas
que, hasta el momento en el que adquieren el producto, no han tenido la ocasién
de iniciarse en este deporte o han ido menos de 5 veces y todas ellas con
amigos, cosa que indicaria que, en ningln momento, se han tomado en serio el

aprender hasta ese momento.

Para facilitar el entendimiento de esto que se acaba de explicar, se va a describir
cuatro buyer personal4, uno para cada suscripcion con el fin de que se pueda

entender mejor lo que se ha querido transmitir.

El primero de ellos se llama Juan Carlos Mestre Trias. Esta persona tiene 35
afnos, esta casado y tiene dos hijas pequefias una de 5 afios y otra de 10 afios.

Ademas, tiene un sueldo de 70.000 euros netos ya que es abogado.

Carlos, lleva jugando al golf desde los 10 afios y tiene un nivel medio alto con un
handicap 13. Este handicap lo ha conseguido jugando torneos regularmente y

yendo a entrenar cuatro veces por semana.

Tiene unos objetivos claros que quiere conseguir, pero sabe que le van a costar

puesto que son dificiles, estos objetivos y necesidades son:

- Mejorar su juego, lo cual llevaria consigo una bajada de handicap.

- Tener informacion sobre su swing para saber lo que tiene que mejorar.

14 Buyer persona: Representacidn ficticia de una persona del target
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- Poder tener unas clases individualizadas y personalizadas para corregir
sus fallos.

- Mantenerse al dia con la tecnologia y sobre todo en el mundo del golf.

Sin embargo, también tiene problemas, algunos de ellos relacionados con los

objetivos y necesidades qué son:

- No poder ir a entrenar los fines de semana.
- Dificultad para identificarse los errores que tiene mientras entrena.

- Dificultad para solucionarse los errores que tiene.

Este buyer persona que se acaba de describir, seria un perfecto cliente potencial
el cual adquiriria el producto y a su vez la suscripcion de conversién de

entrenamiento a clases didacticas para llevar su juego a un nivel mejorado.

A modo de resumen, se expone la plantilla con el fin de identificar mejor la

informacion dada.

Figura 3: Buyer persona de jugador con nivel avanzado

: 3 BIOGRAFIA
o =
B Carlo: ando al golf desde los
. Este lo ha conseguido jugan
7 vece: ana.
- -5

JUAN CARLOS MESTRE
TRIAS

EDAD 35 aiios OBJETIVOS

SEXO Hombre

PAlS Espana

EDUCACION Universi idad

OCUPACION Abogado

ESTADO CIVIL Casado GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Vetpexctias Internet Yok Aok
Leer
- Viajar ok ok k
Viajar
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Analiticas 4 2.8 9 ¢
Creativo Metédico Hacer deporte Contabilidad Y
Sentimental Pensativo
C REDES SOCIALES MARCAS

extrovertido Introvertido Instagram, Twitter y Tik Tok Nike, Adidas y Titleist

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo caso de buyer persona es Laura Sanchez Castillejo, la cual tiene 28

afos y es disefladora grafica.

Laura no esta casada y no tiene hijos por lo que tiene tiempo para ella misma 'y

sus hobbies. Ademas, tiene un sueldo de 40.000 euros netos.

Sanchez siempre habia buscado un deporte para poder hacerlo al aire libre con
sus amigos o familiares y que durase méas de una hora u hora y media por lo que

esta dispuesta a invertir en clases y material de golf.

Tiene sus objetivos claros, que son:

- Aprender lo esencial de una forma eficiente y efectiva.

- Encontrar clases dedicadas a principiantes.

- Conocer a otras personas que también se estan iniciando para poder
compartir experiencias.

- Establecer metas que pueda alcanzar a corto plazo mientras se va

iniciando.

Aungue, por otro lado, también tiene problemas algunos de ellos relacionados

con los objetivos que se acaban de plasmar, como son:

- Inseguridad sobre cémo empezar en el mundo del golf.

- Preocupaciéon por no encontrar esas clases individualizadas para
principiantes.

- Miedo a fracasar en su intento por jugar al golf al no ir tan rapida como a
ella le gustaria.

- Necesidad de compaginar este deporte, donde la media de una vuelta de

18 hoyos esta entre 4 horas y 4 horas y media.
Para este caso de buyer persona, seria ideal la suscripcidn para principiantes,

ya que podria iniciarse en el golf cuando ella quisiera y estaria aconsejada en

todo momento sobre lo que tendria que entrenar para un juego basico.
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A modo de resumen, se expone la plantilla con el fin de identificar mejor la

informacion dada.

Figura 4: Buyer persona de jugadora con nivel principiante

d e

|
LAURA SANCHEZ
CASTILLEJO

EDAD 28 anos
SEXO Mujer
PAIS Espana
EDUCACION Universidad
OCUPACION Disenadora Gréfica
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD

Creativo Metédico
Sentimental Pensativo
extrovertido Introvertido

Fuente: Elaboracion propia

BIOGRAFIA

Laura siempre habia buscado un dey
familiares y que durase mas de una

jurase mas
en clases y material de golf.

MOTIVACIONES

GUSTOS Y AFICIONES
Visjar

Dibujar

Pasar tiempo con amigos
Hacer deporte

Escuchar musica

REDES SOCIALES

Instagram, Twitter y Tik Tok

- hpren
i

porte para poder hacerlo al aire libre con sus amigos o
ora u hora y media por lo que estd dispuesta a invertir

OBJETIVOS

HABILIDAD
Intemet oo g e
Viejar e e e e

Analiticas ok K
Asesoria grafica Y Yo

MARCAS

Nike y Prozis

El tercer caso de buyer persona es Carlos Castro Fernandez, el cual tiene 31

afos de edad y es profesional de golf.

Carlos no esta casado, no tiene hijos y esta soltero por lo que tiene mucho tiempo

para entrenar y para sus hobbies. Ademas, tiene unos ingresos promedio de

300.000 euros anuales ganados en premios en el Challenge Tour.

Tiene su casa en Madrid, aunque pasa la mayor parte del tiempo viajando por

los torneos. Busca convertirse la temporada que viene en jugador del European
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Tour y va primero en el ranking?!®, pero en los Ultimos torneos ha quedado quinto
tras llegar el ultimo dia como primero en la clasificacion y es que se ha notado
que al ponerse nerviosa falla con el movimiento de mufiecas y no sabe qué hacer
para arreglarlo ya que no tiene suficiente presupuesto como para costearse un

entrenador personal.

Tiene sus objetivos claros que son:

- Mantener y mejorar su rendimiento.
- Quedar primero en los ultimos tres campeonatos para convertirse en
jugador del European Tour.

- Quiere analizar su swing al detalle.

Quiere aprender a controlar su movimiento de mufiecas.

Aunque, por otro lado, también tiene problemas algunos de ellos relacionados
con los objetivos que se acaban de plasmar, como son:

- Tiene dificultades para corregir sus munecas

- No sabe identificar sus fallos tras estar estancado durante tanto tiempo

- No sabe qué tecnologia utilizar

- No quiere un dispositivo que sobre pase los 1.500 euros
Este buyer persona que se acaba de describir, seria un perfecto cliente potencial
el cual adquiriria el producto y a su vez la suscripcion de conversion de
entrenamiento a clases didacticas para poder tener un soporte de entrenamiento

mientras viaja.

A modo de resumen, se expone la plantilla con el fin de identificar mejor la

informacion dada

15 Ranking: Clasificacién
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Figura 5: Buyer persona de jugador profesional
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Fuente: Elaboracién propia

El cuarto caso de buyer persona es José Almeida Burriana, el cual tiene 55 afios

de edad y es director de una empresa.

José esta casado y tiene una hija adolescente. Uno de sus hobbies favoritos es
jugar al golf y tiene un handicap 19 tras 8 afios de entrenamiento, con el cual
busca disfrutar en los torneos y mejorar su juego progresivamente. Ademas,

tiene un sueldo anual de 120.000 euros.

Quiere mejorar su técnica, ha dado 10 clases con el profesional de su campo de
golf en los ultimos dos meses y ha mejorado, pero piensa que es un coste
demasiado elevado para el tiempo que pasa con él y cuando entrena solo no ve

progreso ya que necesita que alguien le siga corrigiendo.

Tiene sus objetivos claros que son:
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Aunque, por otro lado, también tiene problemas algunos de ellos relacionados

con los objetivos que se acaban de plasmar, como son:

- Se frustra con facilidad cuando no ve el progreso en sus entrenamientos
individuales.

- No sabe identificar sus fallos

- No sabe cémo solucionar sus fallos.

- No encuentra un equilibrio entre los gastos de entrenamiento y su

progresion.

A modo de resumen, se expone la plantilla con el fin de identificar mejor la
informacion dada

Figura 6: Buyer persona de jugador con nivel medio
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Andlisis del entorno (PESTEL)

Este analisis identifica los 6 pilares con los que Golfsoft se relacionara con lo que
le rodea. Esto tiene ciertas ventajas puesto que es facil identificar el entorno y
asi poder establecer nuevos objetivos y estrategias. Estos pilares son: Politico,
Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal.

En cuanto al andlisis Politico, hemos encontrado una ayuda que nos propone el
Ayuntamiento de Malaga para empresas tecnoldgicas e innovadoras. Esta ayuda
se llama “Programa de Incentivos para el Desarrollo Industrial y la Innovacion en

Andalucia”.

También, se puede dar el caso en que se cambien ciertas regulaciones locales
directamente relacionadas con el uso de la tecnologia en el campo de golf.
Hemos pensado que esto puede pasar tras la evolucién de la concienciacion

hacia el cuidado del medio ambiente.

A su vez, pueden surgir nuevas leyes nacionales y autondmicas sobre el
comercio internacional. Esto se ha afadido porque hemos pensado en expandir

nuestra presencia después de los primeros 5 afios de actividad.

En cuanto al analisis Econdémico, la situacion que actualmente se vive no es la
mas idonea para el gasto en su conjunto sobre todo para el sector turistico, ya
gue se ha visto y se ve afectado y por consecuencia el nUmero de visitantes que

llegan a Malaga.

Sin embargo, mucha mas gente esta invirtiendo en material deportivo tras una

concienciacién general para una vida saludable.
Paralelamente, en la empresa nos podemos encontrar con variaciones en los

precios de las materias primas y de fabricacion debido a la inflacidn que se pueda

dar en determinados momentos.
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Por otro lado, en cuanto al analisis Sociocultural, se ha observado cémo ha
cambiado la demografia de Andalucia. Esto afectaria a la demanda de nuestro
producto, puesto que el envejecimiento de la sociedad de Andalucia podria hacer
que la poblacion de este territorio no hubiese atractiva la adquisicién de nuestro

dispositivo.

También, se ha visto, desde los ultimos 10 afios, una transformacién positiva de
mentalidad en términos deportivos al estar la gente mas concienciada de los

beneficios que tiene realizar algun deporte.

En el analisis Tecnoldgico, nos encontramos avances en la tecnologia sobre
todo en la implementacion a esta de la inteligencia artificial, como es nuestro
caso, que su presencia ayudara para que este sector tecnoldgico se desarrolle

mas y podamos ofrecer, nosotros como empresa, mejores productos.

Cabe mencionar también, la existencia de la realidad virtual y de nuestra
implementacion en el dispositivo para poder simular una vuelta de golf desde un

sitio indoor.

Aungue también, podemos encontrar amenazas, como es el caso de que otras
personas analicen nuestra empresa y lo que vamos a ofrecer al mercado y nos
copien dando como resultado el surgimiento de nuevas empresas y pudiendo no

llegar a ser el Top of Mind de los jugadores.

En cuanto al &mbito Ecoldgico, intentaremos reducir el impacto medioambiental
de nuestro producto supervisando en todo momento toda la cadena de
fabricacion para no malgastar materiales. También, ayudaremos a la

sostenibilidad utilizando plastico reciclado como material de la carcasa exterior.
Tenemos la oportunidad de realizar acciones y de asociarnos con empresas que

estan enfocadas integramente a esto para poder tener una mayor visibilidad y

ventaja sobre las empresas que aun no se han pronunciado sobre este tema.
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Por el contrario, podemos ser perjudicados puesto que ya esta habiendo presion
social para que los campos de golf adopten mas medidas medioambientales a
favor del cuidado ambiental. Un ejemplo de esto puede ser la utilizacion de otros

productos més ecoldgicos para el tratamiento del césped.

Por ultimo, en el analisis Legal, encontramos regulaciones y leyes para constituir
una empresa y estar activa como son, el cumplimiento del salario minimo
interprofesional junto con el pago de Seguridad Social, el pago de las retenciones
en caso de los profesionales independientes, el pago de IVA y el pago del

impuesto de sociedades.

Encontramos también, exigencias en materia del tratamiento de los datos de los

jugadores cuando utilizan la aplicacion para ver todo lo relacionado con su juego.

A su vez, podemos encontrar problemas que nos pongan los campos en materia
de publicidad y promocion alrededor del campo de golf para dar una mayor
visibilidad al producto ya que ciertos campos consideran que mientras se juega

no debe haber nada alrededor que distraiga al jugador.
Como consecuencia de todo lo expuesto se ha realizado un resumen de este

analisis PESTEL, por lo que a continuacion se va a mostrar la correspondiente

tabla:

45



Golfsoft

Figura 7: Andlisis PESTEL
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Fuente: Elaboracién propia

3.3 Andlisis PORTER

Hoy en dia, el analisis de las 5 fuerzas de Porter se utiliza para observar a la
competencia y realizar una buena estrategia que nos va a llevar a tener una
posicion ventajosa sobre ellos. Como dijo Michael Porter (1997), "La esencia de
la formulacion de la estrategia es hacer frente a la competencia. Sin embargo, la
competencia en una industria es arraigada en su estructura subyacente

econdémica y va mas alla de las empresas establecidas".
Primero esta la Rivalidad entre Competidores Existentes, donde la competencia
sera con empresas que ofrecen el mismo producto o parecido al nuestro

utilizando en este caso la tecnologia.

Tras haber realizado el analisis de estos competidores, hemos determinado que

deberemos diferenciarnos de ellos acompafiados de la innovacion puesto que el
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acceso a la tecnologia de una empresa consolidada es mucho mas facil que la

de una emergente en el mundo del golf.

Esto nos puede llevar a reducir el precio de nuestros productos y a tener la
necesidad de mantenernos siempre como pioneros en innovacion al tener una

rivalidad tan directa.

Después esté la Amenaza de Nuevos Competidores, donde esta rivalidad sera
con empresas que pueden introducirse dentro del mismo mercado que nosotros
ya que hay barreras de entrada moderadas al simplemente tener que conocer
las métricas que el dispositivo y la tecnologia debe conocer para registrar al

jugador.

Algo que nos favorecera son las ayudas publicas, aunque también favorecen a
nuestros competidores al poder acceder a ellas. El caso de ejemplo esta en la
ayuda de la Comunidad Auténoma de Andalucia previamente mencionada.

A su vez, puede que otras empresas de otros sectores tecnoldgicos se
introduzcan en nuestro sector y ambito al tener la facilidad y experiencia
necesaria para desarrollar el producto.

Tras esto, encontramos la Amenaza de Productos Sustitutivos, donde se pueden
encontrar productos como son las aplicaciones moviles que tienen un precio muy
por debajo del que nuestra empresa vende su dispositivo 0 como es el caso de
los medidores de la competencia indirecta.

Se puede dar el caso, de que empiece a haber una concienciacion entre los
jugadores por mejorar en otros ambitos del juego al no querer abarcar tanto sino

centrar su entrenamiento en algo concreto.
Aunque esta amenaza es bastante real, nuestra propuesta de valor por

transformar el juego del jugador hara que, unida a la experiencia que

proporcionaremos, reduzcamos el riesgo de compra de estos productos.
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Somos conocedores de que un cambio en el precio puede suponer un cambio

en la demanda de los clientes haciendo mas accesibles estos productos

sustitutivos.

Cerrando el analisis, encontramos el Poder de Negociacion de los Proveedores,

donde al depender de proveedores externos puede suponernos un mayor coste

en la fabricacion y la compra de materias primas si asi deciden subirnos los

precios.

A continuacion, Se muestra un resumen a modo de tabla de todo lo expuesto en

las anteriores lineas de este subpunto:

Figura 8: Las cinco fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER
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Fuente: Elaboracion propia

¢
PODER DENEGOCIACION PODER DE NEGOCIACION
DE LOS GOMPRADORES DE L0S PROVEEDORES

o

- Poder de negociacién de los
fabricantes al ser nuestra
fabricacién externa

- Poder de negociacion de
proveedores al tener que
comprar la materia prima a
terceros lo que supondria un
aumento del costo general de
fabricacién del producto.
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3.4 Analisis DAFO

Este analisis trata de advertirnos sobre lo que hacemos bien interna y
externamente en la empresa, pero sin perder de vista aquello que puede hacer

peligrar tanto nuestro producto estrella como nuestro futuro como empresa.

En primer lugar, las Debilidades que encontramos son varias una de ellas es que
vamos a depender de proveedores externos para poder fabricar y comprar

materias primas.

El mercado de dispositivos electronicos en el mundo del golf es competitivo
puesto que lo al utilizar la mediciébn de distancia es facil encontrarnos con
dispositivos que no solo miden esto, sino que también algunos incorporan la

direccién del viento y su fuerza.

Somos una empresa que va a emerger en el mercado y que tiene que consolidar
su posicién y su visibilidad en el mercado, es por ello, que nos encontraremos

en una situacion de incertidumbre sobre lo que va a pasar en los proximos afos.

En segundo lugar, las Amenazas que podemos encontrar también son varias
como leyes que puedan afectar a la fabricacion, a las materias primas, a la

fiscalidad, etc.

A su vez, una amenaza es la entrada de nuevos competidores en los afios
venideros con productos similares a los nuestros, lo cual provocaria una

reduccion de la cuota de mercado.
También, puede darse el caso de cambios en las preferencias de los

consumidores, que como se ha explicado, podrian centrar su entrenamiento o

Su juego en mejorar partes concretas de su swing.
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Por otro lado, estan los riesgos econdémico-financieros como la inflacion'®,
cambios en el valor del dinero respecto a una moneda de otra, etc. Que puede
afectar a la capacidad que tendrian los consumidores respecto a la adquisicion

del producto.

En tercer lugar, las Fortalezas que podemos encontrar principalmente es que
vamos a ser una empresa tecnoldgica con un producto innovador que ayuda a

los a los golfistas a mejorar su juego.

También, internamente, tendremos un equipo multidisciplinar, con el cual
abarcamos todo lo imprescindible para que una empresa adquiera valor y

renombre.

A su vez, respetaremos el medio ambiente y tendremos un compromiso en

reducir la huella de carbono y con la sostenibilidad.

Vamos a tener una fuerte presencia digital a través de nuestro marketing digital,
gue nos ayudara a expandir la marca pudiendo llegar asi a cada vez mas

jugadores y generar mayores ventas.

En cuarto lugar, las Oportunidades son muchas puesto que tendremos una gran

capacidad de crecimiento pudiendo optar asi a mas ayudas y consolidarnos.

Las colaboraciones con campos de golf y tiendas especializadas también son
oportunidades que tenemos en cuenta. Nos dara la oportunidad de asociarnos

con mas campos y mas tiendas pudiendo llegar asi a mas jugadores.
Igualmente, podremos crear nuevos productos al observar como las empresas
competidoras reaccionan ante este producto estrella y las suscripciones que

ofreceremos.

A continuacion, se muestra un esquema de lo explicado en este apartado:

16 Inflacién: Crecimiento general y mantenido en el tiempo de los precios de los bienes y servicios
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Figura 9: Matriz DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
» Cambios en la legislacién y leyes.
» Dependencia de proveedores
externos. + Competidores nuevos.
* Mercado competitivo. « Cambios en las preferencias del

consumidor.
* Empresa joven.

Riesgos econémico-financieros.

+ Crecimiento en el mercado

* Producto innovader y tecnolégice. del golf.
« Equipo multidisciplinar. * Colaberaciones con campos
de golf y tiendas.

Enfoque en la sostenibilidad.
« Desarrollo de nuevos

* Presencia online productos.
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia

4. Marketing y Comercializacion

4.1 Politica de precios y politica de ventas

Vamos a ser una empresa innovadora y tecnoldgica capaz de ofrecer soluciones
efectivas a los problemas de swing de los jugadores en el mundo del golf. Con
el objetivo de maximizar ventas y a su vez la rentabilidad y beneficios, hemos
realizado una politica de precios y de ventas para poder definir asi futuras
estrategias con mayor claridad y facilidad.

Nuestro producto estrella, el dispositivo, se va a vender a un precio fijo de 800

euros. En cuanto a las suscripciones, ofrecemos distintos planes para
adaptarnos a todas aquellas necesidades que tengan nuestros clientes.
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Estas suscripciones se van a dividir en un plan mensual, un plan trimestral y un
plan anual. El primero de las tres, el plan mensual, va a costar 12 euros. El
segundo, el plan trimestral, va a costar 30 euros. El tercer y ultimo plan, el plan

anual, va a costar 100 euros.

Estos precios han sido establecidos con el fin de premiar a las personas que
obtienen un mayor plan que el anterior, es por ello que, comparando la diferencia
de los precios, encontramos un ahorro del 16,7% escogiendo el plan trimestral
respecto al plan mensual, y de igual forma pasa con el plan anual, ya que
aguellos que obtengan este plan van a tener un ahorro del 30,6% en

comparacion con el plan mensual.

Para premiar la lealtad de nuestros clientes, otorgaremos un descuento en el
plan que tengan activo por atraer nuevos clientes. Esto también pasara con
tiendas especializadas y clubes que vendan nuestro dispositivo, pero con un

retorno econdmico para estos.

También, ofreceremos descuentos segun el momento en el que nos

encontremos por eventos especiales.

En esta estrategia de ventas hemos implementado la venta del dispositivo tanto
de forma online como offline. Esta venta offline va a ser a través de la venta del
dispositivo presencialmente en clubes, tiendas especializadas, campos de golf y

ferias.

En cambio, la forma de venta online sera a través de nuestra pagina web
pudiendo fraccionar la compra del dispositivo a un maximo de 6 meses. También,
siguiendo con la venta online, se proporcionara a los jugadores 14 dias de
prueba para las suscripciones, pudiendo cancelar en cualquier momento, dentro
de estos 14 dias, sin coste alguno para el cliente, devolviéndole el dinero en el

momento de la cancelacion.
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Un aspecto importante del parrafo anterior que hay que resaltar, es que nuestro
equipo de soporte técnico dara respaldo a cualquier problema que pueda surgir

tanto en el proceso de compra como en el de cancelacion.

Tras lo expuesto, se seguira con detalle los movimientos en términos
econdémicos y financieros de las empresas competidoras para poder adaptar
nuestra estrategia a una mejor situacion del mercado. De esta manera,

recogeremos mejor las tendencias que no hemos sido capaces de detectar.

4.2 Politica de marca

Al ser una empresa golfisica y tecnologica, hemos adaptado los dos términos
para crear Golfsoft. Ademas, nuestro logotipo va en concordancia con este

nombre al poder tener una fusién de varios elementos de los dos mundos.

Este logotipo esta disefiado con una caja cuadrada que seria el dispositivo
estrella y una pelota de golf simulando su movimiento. Ademas, hemos creado
un eslogan que acompafiara a las promociones que se realicen durante las

campafas de marketing “Tecnologia y precision para tu juego”.

Nuestra marca implementara el marketing tanto en canales digitales como son
las redes sociales, Instagram, Tik Tok y Twitter, como con canales tradicionales,
es decir, presencialmente, en torneos de golf y profesionales del deporte como
son Sergio Garcia y Jon Rahm. Con esto lo que buscaremos es poder hacer
contenido que tenga valor para los consumidores e incrementar la interaccion

entre la comunidad creada dentro de la aplicacion y fuera.

Nos enfocamos en ofrecer productos visualmente atractivos con un disefio y
color rompedor respecto a los demas que hay en el mercado, asi como ofrecer
una plataforma digital que sea sencilla y facil de utilizar para cualquier

generacion ya que entendemos que aquellas que son mas avanzadas pueden
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tener dificultades para sacar todo el provecho de lo que intentamos generar en

los jugadores.

Esto no se podra realizar sin un soporte técnico solido, donde a largo plazo los
clientes veran reflejada nuestra solidez y rapidez en procesos y soluciones

aportando asi confianza.

Todo esto no se podra hacer si no protegi€ésemos nuestra marca y es que
seguiremos de cerca a las empresas relacionadas con la tecnologia y el mundo
del golf para que no puedan hacer un uso de nuestra marca sin previo
consentimiento y en caso de ser asi aplicar las medidas necesarias respecto al

tema tratado.

Para finalizar este punto, en Golfsoft queremos posicionarnos como lideres en
soluciones tecnologicas para los golfistas generando confianza y lealtad
proyectandole un futuro sostenible y prometedor en cuanto a cambios para su

juego.

4.3 Comunicacién, imagen y promocion

Partimos de la premisa que tener una buena comunicacién, una imagen
adecuada, y una promocién acorde al momento en el que se desee realizar son
fundamentales para el éxito de cualquier empresa. Para ello, nuestra empresa
desarrollara una pagina web que es sencilla de utilizar, en la cual, el cliente
potencial va a poder navegar libremente viendo el apartado de blogs con
distintos temas como las caracteristicas de lo que vendemos, entrevistas a
profesionales, campeonatos futuros de la comunidad de Andalucia, etc. Otro
apartado de informacion sobre la comunidad de jugadores, y, otra para la compra
del dispositivo y de las suscripciones en caso de ya haberlo comprado, de una

forma rapida y segura.
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En el apartado de blogs, se publicaran regularmente diferentes temas
relacionados con el golf y la tecnologia. Dentro de estos siempre habra un
pequefio trozo de texto el cual se dedica a dar consejos para mejorar el

rendimiento en el campo.

En el apartado de entrevistas a profesionales, traeremos las ultimas novedades
sobre los jugadores mas influyentes a nivel nacional, lo cual permitir4
posicionarnos como una empresa lider en nuestro nicho al fomentar la
interaccidon entre nuestros clientes ya que pueden reaccionar a los blogs en el

apartado de comunidad.

Por otro lado, la presencia que vamos a tener en las redes sociales también es
importante puesto que es otra forma de promocionar nuestros productos a la vez
gue de interactuar con el cliente potencial y convencerlo de que nuestro producto
es el indicado exponiéndole toda la serie de ventajas que va a experimentar tras

realizar la compra.

En Golfsoft, vamos a dar mucha importancia a la promocién presencial esto lo
haremos con campeonatos a nivel local y regional como patrocinador oficial,
intentando traer a profesionales esparioles de ligas inferiores al European Tour'’,
como puede ser el caso del Challenge Tour!8, para incentivar las inscripciones
al torneo y mostrar la eficacia de nuestro producto y servicios en el clinic'® con

el profesional.

Otra forma de promocién presencial es la asistencia a ferias a nivel nacional
como es la de Unigolf que se celebra en Madrid. La asistencia a este tipo de
ferias es importante puesto que se pueden dar charlas explicativas para mostrar

las ventajas y las caracteristicas de lo que ofrecemos.

17 European Tour: Maxima liga profesional de golf europea
18 Challengue Tour: Liga inferior al European Tour
19 Clinic: Curso intensivo de golf realizado por uno o varios profesionales
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Con todo esto, a continuacion, se muestra una campafa de marketing, que
seguiremos en Golfsoft, basado en las tres fases del funnel?® o embudo de

conversion, que son: Notoriedad, Consideracion y Conversion.

Para la fase de Notoriedad, hemos hecho 3 acciones.

La primera de ellas ha sido la de publicidad en redes sociales donde
estableceremos un rango de publico objetivo entre 25 y 50 afios, y, que tengan
interés en el golf y en la tecnologia aplicada en el deporte. Esta publicidad llevara
consigo imagenes y videos publicados tanto en stories?! como en publicaciones
donde se muestra a un jugador utilizando el dispositivo con el fin de sacar el

maximo rendimiento en su entrenamiento.

La segunda de ellas, siguiendo con la fase de notoriedad, sera la de publicacion
de articulos en el blog de la pagina web que tenemos. Estos blogs seran de
diferentes temas, pero el que utilizaremos, para esta fase concretamente, es el

tema de como analizar y mejorar el swing.

La tercera accion, también dentro de la fase de notoriedad, sera la de colaborar
con Jon Rahm y Sergio Garcia, donde en los videos que grabemos con ellos, se
les vera utilizando el dispositivo junto con las suscripciones y dando una

valoracion posterior positiva.

Para la fase de Consideraciéon, hemos hecho 3 acciones.

La primera de ellas ha sido el email marketing, donde los mails habran sido
recogidos en la fase de notoriedad, concretamente, en la de publicidad en redes
sociales ya que los usuarios de estas redes sociales podian deslizar el dedo
hacia arriba y se les abria un formulario para introducir sus datos, si realmente

guerian saber mas del dispositivo.

20 Funnel: embudo (en este caso) de ventas que representa todas las fases para realizar campafias de
Marketing

21 Stories: Contenido audiovisual en formato vertical que se muestra al publico durante veinticuatro
horas
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En esta accion, se enviaran 3 correos automatizados por semana, durante dos
semanas, donde estos correos llevaran consigo informacion del dispositivo y
valoraciones de otros usuarios con el fin de captar la atencion y respaldar la

efectividad del producto con las experiencias de otros.

La segunda de ellas, seran las webinars??, donde un profesional se mostrara
durante una reunién en vivo por Teams a los demdas usuarios utilizando el

dispositivo y resaltando todas las ventajas que puede ofrecer.

La tercera de ellas serd el retargeting?®, donde crearemos anuncios para
Instagram, Twitter y Tik Tok, mostrando la calidad de producto, especificamente,

de sus materiales y también la precision de los servicios.

Para la fase de Conversion, hemos hecho 1 accion.

Esta sera proporcionar ofertas especiales de 10% o 15% segun el evento al que
asistiremos, en caso de ser ferias utilizaremos el 10% y en caso de ser
campeonatos utilizaremos el 15%.

Después, para una buena valoracién, aunque dentro de la fase de conversion,

implementaremos un apartado de chat en vivo para el soporte al cliente, de esta

forma, los clientes podran resolver sus dudas y problemas.

4.4 Canales de distribucion

Como se ha avanzado en anteriores apartados, utilizaremos distintos canales de
distribucion para garantizar que nuestro producto alcance el mayor rango posible

de jugadores y satisfacer asi sus necesidades.

Los canales de distribucion que vamos a utilizar son:

22 Webinar: Es una manera de compartir informacién o dar una charla de forma online
23 Retargeting: Estrategia de marketing digital que consiste en volver a impactar a usuarios
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- Pagina_web: permitiendo asi que el cliente obtenga el producto y
suscripciones de una manera rapida y fiable. De esta manera, tendremos
un control absoluto sobre los KPI?* de nuestra landing page %°para poder

realizar descuentos exclusivos y promociones.

- Colaborando: con distribuidores y tiendas especializadas en el mundo

del golf fuera de los campos de golf, como puede ser Baviera Golf, tanto

a nivel local, regional y autonémico.

- Alianzas: con Proshops?® en campos de golf, de esta forma se podra
vender a los jugadores directamente antes o después de sus
entrenamientos teniendo un acceso facil y directo al producto. Esta es una
de las formas mas directas de llegar al publico objetivo y generar ventas

con las demostraciones, unicamente, en el campo de entrenamiento.

- Participando: en ferias y eventos relacionados con el golf, mostrando asi

todas las cualidades que tiene el producto y las suscripciones a los
clientes y distribuidores. Este no solo es un punto de venta, sino que
también es un punto de asociacién con distintas empresas del golf puesto

que el networking?’ es muy importante en este tipo de encuentros.

- Acuerdos: con academias de profesionales y de los clubes, de esta forma
se permitira acceder a un publico realmente interesado en aprender y
mejorar su rendimiento. Ademas, el apoyo de los profesores sera
imprescindible puesto que sera otro apoyo para vender y recomendar lo

que ofrecemos.

Todos estos canales recogen los puntos mas importantes a la hora de venta
cuando se trata de una empresa nacida por y para ofrecer soluciones en este

deporte.

24 KPI: Medidor de las métricas de una pagina web para conocer el rendimiento de la misma
% Landing page: Pagina a la que llega el usuario tras hacer click en un enlace

26 proshop: Tienda de un campo de golf

27 Networking: Actividad socioecondmica para hacer contactos
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4.5 Atencién al consumidor y servicio postventa

Tenemos un compromiso firme en ofrecer una experiencia totalmente inmersiva
dando una atencién al consumidor antes de la venta y post venta de alta calidad.

Estos elementos que estaran dentro de la estrategia de soporte son:

- Soporte en linea y telefénico: Todos los empleados de esta seccion

estaran altamente cualificados ya que tendran conocimientos amplios y
especializados de informatica y de la empresa. Este soporte estara
caracterizado por tener un chat en vivo, un centro de ayuda donde se
recogen las preguntas, y tutoriales por si queda alguna duda en el

entendimiento de las soluciones a estas, y, y un correo electronico.

- Actualizaciones de software y firmware, Este es uno de los puntos mas

importantes del servicio postventa, puesto que ofrecera nuevas ventajas
futuras que sean compatibles con el dispositivo del momento para ofrecer

el maximo rendimiento en soluciones.

- Garantia limitada y reparacion del dispositivo: Como se ha comentado

previamente, la garantia sera de 14 dias tanto para el dispositivo como
para las suscripciones. La reparacion del dispositivo fuera de este plazo
de garantia supondra un desembolso ajustado a la gravedad del

problema.

- Webinars: Las reuniones de informacion, se haran una vez por semana
durante el primer ano de lanzamiento, posteriormente y en los afos

siguientes se hara una vez al mes.

- Encuestas de satisfaccién: Esto sera para evaluar el impacto que ha

tenido nuestro producto y servicios, y la utilidad que le han dado los

clientes. Se haran mediante la aplicacion.
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Esto se hace con la intencion de tener una relacion sdlida y estable con el cliente
de esta forma podemos fidelizar mucho méas que con simplemente promociones

o con el marketing digital.

5. Produccion y Operaciones

En Golfsoft no fabricaremos el producto, sino que escogeremos a proveedores
externos para que hagan esta labor ya que nosotros nos centraremos Unica y
exclusivamente a la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para

implementarlas posteriormente en el dispositivo.
Teniendo en cuenta que el producto cuesta 300 euros juntando la compra de
materias primas y la fabricacion, en nuestra estrategia de produccion se incluyen

los siguientes pasos:

- Seleccion de fabricantes: Nos asociaremos con empresas fabricantes de

tecnologia, ya que creemos que estos son expertos en la implementacion
de los componentes necesarios. En nuestro caso, queremos tener

alianzas con 3DZIngs, S.L. y UNITA tecnologias de la Informacion, S.L.

- Disefno vy desarrolladores: Nuestro equipo de disefiadores trabajara

estrechamente con los proveedores con los que nos hemos asociado para
implementar correctamente todos los disefios y componentes que se han

seleccionado.

- Control de calidad: Seremos muy estrictos con el proceso de seleccion de

materiales y de fabricantes al estar comprometidos con el medio
ambiente, ya que realizaremos inspecciones peridédicas para supervisar
todos los procesos desde el recibimiento de los materiales hasta el

ensamblaje del dispositivo.

- Logistica y distribucion: Colaboraremos con empresas afianzadas en este

ambito para las compras que se realicen de manera online. Estas

empresas que hemos planteado son Nacex y GLS. Este proceso se
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caracterizara porque ellos envian el producto, pero a su vez nosotros y el
cliente va haciendo un seguimiento de donde se encuentra y el estado del

paquete.

- Gestidon de inventario: Esto lo haremos analizando las tendencias de

compra de los ultimos 5 meses y analizando la estacion y eventos que

haya en el calendario durante los meses siguientes.

6. Localizacion

6.1 Criterios de localizacidon

Tras haber hecho un estudio de todos los sitios en los que podiamos constituir
la empresa, hemos decidido que una vez esté con actividad, estara en la
comunidad de Andalucia ya que es la segunda comunidad en Espafia con mas

federados segun SportSpanish.es.

A continuacién, investigamos sobre qué provincia es la que mas federados tiene
de Andalucia, llegando a la conclusién de que Malaga es el sitio mas idéneo
puesto que alberga mas de 20.500 federados segun andaluciagolf.com,

concretamente, en Camino Medioambiental, 21, Mélaga (29010).

En Méalaga, implementaremos nuestra estrategia de localizacidon. Esta estrategia
en primer lugar se basara en centrar en un sitio concreto nuestra oficina central
y centro de investigacion y desarrollo. Desde estos dos puntos, la empresa
supervisara todos los movimientos que haga e investigara todas las mejoras a

implementar en el dispositivo y las suscripciones para su posterior lanzamiento.

En segundo lugar, queremos un sitio que tenga buenas vias de comunicacion
con los campos de golf y con las carreteras para no impedir asi al servicio de
logistica interno a la hora de recoger los paquetes para llevarlos a los almacenes.

Los almacenes, se van a situar cerca de las carreteras y sobre todo del puerto

61



Golfsoft

para gestionar asi de una manera correcta la distribucion por las vias principales

de envio.

Con todo esto, establecernos en Malaga es una de las mejores oportunidades
gque tendremos puesto que nos dara la posibilidad de participar en ferias futuras
gue se hagan en Andalucia y la capacidad de mostrar nuestro producto en uno
de los torneos mas importantes a nivel nacional y europeo como es el open de
Espafia que muchas veces, aunque no siempre ya que va por eleccién, se
celebra en Valderrama golf, uno de los campos mas prestigiosos de Espafa y

de Europa.

También, esta ubicacién nos sara la posibilidad de colaborar con escuelas y
clubes de golf en Mélaga para poder ofrecer cursos y demostraciones de nuestro
producto y servicios, fomentando de esta manera, el uso de la tecnologia en la

comunidad local de golf.

6.2 Terreno, edificio e instalaciones

El edificio situado dentro del recinto escogido, al estar bien comunicado facilitara
la colaboracion con nuestros socios comerciales y también la promocion de

nuestro producto y servicios.

Este edificio principal albergara la sede central de la empresa. Su disefio sera
bastante moderno intentando de esta manera inculcar la creatividad y con
ventanales grandes para que pueda entrar la luz sin ningan problema

favoreciendo el positivismo en los trabajadores.

También, tendrd una sala de conferencias y de exposicién. En la sala de
conferencias, se podran dar ruedas de prensa sobre temas importantes, un
ejemplo de esto puede ser la colaboracion con un profesional de renombre y las

fechas en las que se haran los eventos.
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En la sala de exposicion, se podra hacer un tour visualizando todos los pasos
dados hasta el momento, es decir, desde la creacion de la idea de los 3 socios

hasta la materializacién de lo disefado.

Al lado de este edificio central, estaran ubicadas las instalaciones de
investigacion y desarrollo. En estas instalaciones se trabajara con roboética y con
productos tecnoldgicos por lo que en Golfsoft pondremos a disposicién de
nuestros trabajadores las mejores herramientas para que puedan desarrollar su

trabajo de la mejor manera posible.

Ademas, nuestro compromiso con la sostenibilidad es firme, y es que queremos
implementarla en la remodelacion del edificio. En esta remodelacion se tendra
en cuenta el ahorro energético y también la eficiencia energética con la
utilizaciéon de una iluminacion LED por todo el edificio y la implantacion de
paneles solares en las dos azoteas, lo que llevara consigo una reduccion para el

impacto medioambiental.

La seguridad es algo importante para nosotros y es que los dos edificios contaran
con sistemas de seguridad que van directamente conectados a una empresa
externa que se ha contratado. Esto se hara con el fin de a los empleados y a la
propia marca ante posibles robos o cualquier intencion de alguien externo no

autorizado por la empresa.
Con todo esto las instalaciones nos ofreceran todo lo necesario para cubrir

nuestras necesidades y operar con normalidad y efectividad en el mercado que

deseamos desarrollarnos.

6.3 Comunicaciones e infraestructuras

En Golfsoft somos conscientes de la importancia de tener una buena
comunicacién con el resto de la sociedad y es que la ubicacién de nuestra sede

central nos proporcionara una ventaja competitiva y es que tendremos buenos
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accesos a autopistas, al aeropuerto y al puerto facilitando de esta manera la

distribucion de lo ofrecido por la marca.

Por otra parte, esto también beneficiar4 a los empleados puesto que van a ser
capaces de venir a trabajar desde cualquier punto de Malaga sin que le suponga

un retraso en su hora de entrada.

En cuanto a comunicaciones, desarrollaremos una red interna de comunicacion
para que los empleados puedan comunicarse entre ellos agilizando de esta
manera todos los procesos posibles en los objetivos marcados por los

departamentos.

Asimismo, para los trabajadores, se dara la posibilidad de poder utilizar el
programa Teams para poder teletrabajar sin perder la conexion con los demas

comparieros y asistir a reuniones o eventos virtuales.

Queremos ofrecer todo lo necesario para que desarrollen su trabajo de la mejor
manera por lo que invertiremos en una plataforma de ensefianza online y cursos
de formacion, para mantener a los empleados actualizados en todo momento
sobre las nuevas novedades tecnoldgicas y la utilizacion de estas en la

innovacion.

Para los clientes, la pagina web como ya se ha comentado en anteriores
parrafos, se habilitard una seccién de chat en vivo para que el cliente pueda

comunicarse con la empresa sin ningan impedimento de por medio.

Esto mejorard mucho la experiencia de usuario puesto que se le da un soporte

en el momento repercutiendo asi en la valoracion posterior de la empresa.

Otra forma de comunicacion que utilizaremos es mediante el uso de las redes
sociales intentando siempre promocionar nuestro producto y servicios ya sea con
la colaboracion con gente influyente en el mundo del golf, con carteles, a modo

de fragmentos cortos de tiempo, de especificaciones y ventajas que va a llevar
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la adquisicion del producto, con publicaciones sobre la utilizacidon del dispositivo

en un entrenamiento en el campo, etc.

6.4 Ayudas Publicas

Unicamente, en lo tratado sobre este tema, se ha mencionado una ayuda
publica, pero existen varias que se ofrecen a nivel de Comunidad Auténoma y
nacional a las que se pueden aspirar para financiarse. Algunas de estas

opciones son:

El programa NEOTEC del CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial) nos dara una ayuda de hasta un maximo de 250.000 euros para cubrir

hasta el 70% del coste del proyecto.

Por otro lado, de este mismo centro tecnolégico, mediante el programa
INNOGLOBAL, podremos recibir hasta el 50% del coste de la inversion en I+D

con un limite maximo que nos darian de 200.000 euros.

También podremos optar a la ayuda que ofrece el IDEA (Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de Energia). Esta ayuda esta enfocada a las empresas
que deciden apostar por la energia renovable y es que nosotros al haber
instalado placas solares y tener un edificio energéticamente sostenible no
tendriamos problema en que se nos concediese esta ayuda. Concretamente la
ayuda del IDEA cubrira hasta el 45% del coste de la inversién futura que

hagamos segun el tipo de tecnologia y el tamafio del proyecto.
Estas son algunas de las ayudas a las que podemos aspirar, sin embargo, hay

gue sefialar que estas ayudas van cambiando en funcion de los tiempos que la

sociedad va viviendo por razones economicas.
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7. Recursos Humanos y Organizacion Empresarial

7.1 Descripcion de los puestos de trabajo

Director y Gerencia:

Director General/CEOQO: sera el responsable de gestionar la empresa y

aportar todos los elementos necesarios para poder alcanzar todos los

objetivos empresariales.

Director de Operaciones: sera el encargado de supervisar todas las

operaciones diarias que se produzcan dentro de la empresa y en la

fabricacion y logistica por si hubiese algun inconveniente.

Desarrollo de Productos y Tecnologia:

Ingenieros de Hardware: expertos en disefio y desarrollo, se encargaran

del desarrollo de todo el material que llevara el dispositivo y de aplicar las
mejoras convenientes. También, compraran los materiales para su

fabricacion.

Ingenieros de Software: se encargaran del desarrollo de las aplicaciones

y su mantenimiento y de las plataformas digitales y de suscripcién tanto

como para los clientes como para el uso interno entre empleados.

Disefadores UX/Ul: seran los profesionales dedicados a mejorar la

experiencia que tiene el usuario con la marca enfocada en la que puedan

recibir de la aplicacion y de la pagina web.
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Investigacién y Desarrollo

Ingenieros en 1+D: seran los encargados de investigar y desarrollar

nuevas tecnologias aplicables a lo que ofrecemos. También seran los
encargados de las métricas a introducir en el dispositivo y de supervisar
los procesos de fabricacion.

Marketing y Comunicacién

Director de Marketing: sera el responsable de liderar y coordinar todas las

sinergias para poder realizar de una forma efectiva las campanas vy la

comunicacion de la empresa con la sociedad y clientes.

Especialistas en Marketing Digital: seran los profesionales encargados de

publicar todas las promociones a nivel online incluyendo las campanas
publicitarias del producto y servicios y la interaccion con los clientes en

redes.

Disefadores Graficos: seran los encargados del disefio de estas

promociones para generar atraccion y visibilidad intentando que estas

sean llamativas.

Ventas y Atencion al Cliente

Director de Ventas: sera el encargado de la estrategia comercial de la

empresa y de supervisar y coordinar los equipos de este departamento.

Ejecutivos de Ventas: seran los responsables de la difusién y de la venta

del producto y servicios tanto a los nuevos clientes como a los que ya son

parte de la marca.
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Agentes de Atencion al cliente: seran los encargados de resolver dudas

en aquellos desplazamientos donde la marca se encuentre

presencialmente ya sea eventos como ferias campeonatos etcétera.

- Administracion y Finanzas

Director Financiero: sera el encargado de todas las finanzas de la

empresa, gestionando los costes asociados al dispositivo y las

suscripciones y de realizar informes para una posterior valoracion.

Contables: seran los encargados de llevar la administracién y contabilidad

de la empresa y de ponerse en contacto con la Agencia Tributaria para la

presentacion de modelos por el pago de los impuestos.

- Recursos Humanos

Director de Recursos Humanos: sera el responsable de hacer que se

cumplan todas las politicas de la empresa, y, ademas, de la contratacién,

la formacion y el desarrollo de los empleados.

7.2 Criterios de reclutamiento y seleccién de Personal

Para Golfsoft contar con un equipo profesional y motivado es fundamental para
el éxito de la empresa. En consecuencia, los perfiles requeridos tendran que
tener las siguientes caracteristicas y su proceso de seleccion sera especifico por

puesto de acuerdo a las siguientes especificaciones.
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- Ingeniero de Software

e Perfil requerido: se requerira una persona que tenga un grado en

Informatica, y que tenga experiencia previa en el desarrollo de

aplicaciones moviles.

e Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y una

prueba de programacién para saber sus capacidades.

- Especialista en Marketing Digital y Comunicacion

o Perfil requerido: se requerira que la persona tenga un grado en

Marketing, Comunicacion o Publicidad, teniendo habilidades en

creacion de contenido.

e Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y se le

ha sugerido que para la misma se llevase acciones previas que ya

habia realizado.

- Ingeniero de Hardware:

e Perfil requerido: se requerira que la persona tenga un grado en

Ingenieria Electrénica con experiencia en el disefio y desarrollo de

dispositivos electronicos.

e Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y una

prueba de disefio electronico
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Especialista en Soporte y Venta al Cliente

Perfil requerido: se requerira que tenga un grado en Administraciéon

y direccion de Empresas, con experiencia en atencion y venta a
clientes teniendo de esta manera grandes habilidades en

comunicacion.

Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y una

simulacion de contacto con cliente.

Ingenieros en I+D y Analisis de Datos

Perfil requerido: se requerira que tenga un grado en Ciencias del

Deporte, Estadistica o Matematicas, con experiencia en analisis de

datos deportivos.

Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y una

prueba técnica de analisis de datos.

Financiero y Contables

Perfil requerido: se requerird que la persona tenga un grado en

ADE, economia o Finanzas y experiencia previa en gestion
financiera-econémica y administrativa, con experiencia previa en

contabilidad, finanzas y presentacion de modelos tributarios.

Proceso de seleccién: se le realizara una entrevista inicial y una

prueba técnica de analisis financiero y econdmico sobre cuentas

anuales.
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- Responsable de Recursos Humanos

e Perfil requerido: se le requerira que tenga un grado en Psicologia

o Administraciéon de Empresas, con experiencia previa en gestion

de personal.

e Proceso de seleccion: se le realizara una entrevista inicial y la

presentacion de una posible remodelacién tras la estructura

presentada en la entrevista.

Todas estas entrevistas realizardn por los responsables de su area y, en caso
de que fueran responsables de su area, por el CEO de la empresa. Todos los
procesos han sido adaptados al puesto requerido cumpliendo con la legislacion
y normativa laboral en cuanto a no discriminar y proteger los datos personales

de los candidatos.

7.3 Estructura Organizativa de la Empresa

Figura 10: Estructura organizativa de la empresa

Director General

T T T
N N N " Director de
Director Director Director de Director de
A A A 5 Recursos
de Marketing Financiero Operaciones Ventas
Humanos

T T T 1
Ejecutivos de Agaitiset
Disefiaodres Especialistas en Contables Ingenieros de Cientificos e Ingenieros de Disefiadores de ) - atencion al
gréficos Marketing Digital Hardware Ingenieros de 1+D Software ux/ul cliente

Fuente: Elaboracién propia
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7.4 Politicas de Remuneracion

Tenemos la creencia de que este es uno de los puntos mas importantes para la
empresa puesto que las personas que trabajan en ella luchan diariamente por

conseguir los objetivos establecidos.

Lo més complicado para tener una buena estructura organizativa no es el atraer
empleados sino el conseguir retenerlos, sobre todo aquellos con talento. Es por
ello, que nuestro plan de remuneracion busca reconocer el talento y la
implicacion de los empleados con su trabajo para crear un ambiente mas sano y

productivo.

En primer lugar, tenemos el salario base, sera diferente para cada puesto de
trabajo, pero que sera bastante competitivo respecto a otras empresas similares
del sector.

En segundo lugar, tenemos bonificaciones laborales por desempefio, donde
ofreceremos beneficios laborales como pueden ser, minutos de cortesia para
entrar al trabajo o salida de 1 hora antes semanalmente si se llegan a cumplir

los objetivos establecidos por cada departamento.

En tercer lugar, tenemos la participacion en beneficios, donde los empleados
podran recibir una parte de los beneficios generados por la sociedad después de

haber acabado el afio de actividad y tras presentar las cuentas anuales.

En cuarto lugar, tenemos los incentivos a largo plazo, donde los empleados
podran recibir acciones de la empresa, cuando se cumplan los objetivos anuales
de cada departamento, para que se sientan motivados a la hora de realizar su

trabajo y para que se sientan alin mas parte de la empresa.

En quinto lugar, tenemos los beneficios no monetarios, donde los empleados

podran recibir ofertas de negocios de alrededor o de la ciudad de Malaga, el
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pago de seguros medicos privados y horarios flexibles segun su disponibilidad.

Todo esto, por cumplir los objetivos generales acordados al inicio del ejercicio.

En sexto y ultimo lugar, tenemos el reconocimiento, donde los empleados podran
recibir premios en metalico o regalos, asi como promociones dentro de la
empresa tras el estudio de lo realizado en sus dos primeros afios de empleo en

la empresa.

8. Financiaciéon y Analisis Econdémico-Financiero

8.1 Inversion Inicial

Para este apartado hemos supuesto las necesidades de tesoreria que tendra la
empresa justo al iniciar su actividad. Estas necesidades estan distribuidas en los

siguientes apartados:

- Constitucién de sociedad

- Instalaciones y mobiliario

- Equipamiento y software

- Desarrollo de la pagina web y plataforma de suscripcién
- Marketing

- Gastos administrativos y legales

- Otros gastos

En los gastos de constitucion de la sociedad tendremos el gasto de
constitucion tras el notario, registro y pago de modelos con un total de 1.500

euros. Y también el desembolso para el capital social que sera de 3.000 euros.

Entre los gastos necesarios de instalaciones y mobiliario encontraremos la

fianza del alquiler del local de Malaga que costara 4.000 euros el primer mes, el
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acondicionamiento del local que costara 8.000 euros y el mobiliario que costara

5.000 euros entre ordenadores, sillas, mesas, etc.

En los gastos de equipamiento y software encontraremos la compra de
dispositivos electronicos y equipos de prueba para poder desarrollar el producto

que costara 10.000 euros y la creacion del software que costaréa 3.000 euros.

En los gastos de desarrollo de la pagina web y plataforma de suscripcion
encontraremos el disefio, programacion y servidores de la pagina que costara
5.000 euros, vy, la plataforma de suscripcién y sistemas de pagos que costara
2.000 euros.

En los gastos de marketing encontramos el disefio del logotipo que costara

1.000 euros y el material promocional que sera de 3.000 euros.

En los gastos administrativos y legales encontraremos la asesoria legal y
fiscal para la constitucion y la puesta en funcionamiento de la empresa que

costara 2.500 euros.
Por ultimo, en el apartado de otros gastos encontraremos los gastos de viaje y
transporte que costaran 1.000 euros y hemos afiadido un subapartado de gastos

imprevistos con un importe de 2.000 euros.

Tras haber expuesto todos los gastos iniciales, las necesidades iniciales totales

ascienden a 51.000 euros.

A continuacion, se muestra una tabla con el resumen de los necesidades

desglosadas y explicadas.
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Figura 11: Necesidades de financiacion inicial

Constitucion de Sociedad 4.500,00 €

Gastos de Consttucidn 1.500,00€
Capitml Social Minimo 3.000,00€
Instalaciones v Mobiliario 17.000,00 €

Alguiler del local en Malaga 4 .000,00€
Adaptacion ¥ acondicionamiento del local 8.000,00€
Mabiliario y equipos 5.000,00€
Equipamiento y Software Especifico 13 000,00 €
Dispositivos electrénicos para la prueba del producto 10.000,00 €
Disefic de software y andlisis 2.000,00€
Deszarrclic Web y Plataforma de Suscripcion 7.000,00€

Disefio, programacién y servidaores 5.000,00€
Plataforma de suscripcién y sistema de pago 2.000,00€
Marketing 4.000,00 €

Disefio de logotipo 1.000,00€
Publicidad y material promocional 3.000,00€
Gastos Administrativos y Legales 2.500,00 €

Asespria y consultoria para la puesta en marcha 2.500,00€
Otros Gastos 3.000,00€

Gastos de vigje y transporte 1.000,00€
Gastos imprevistos 2.000,00€
TOTAL 51.000,00 €

Fuente: Elaboracién propia

8.2 Plan de Financiacion

Sabiendo las necesidades iniciales que tendremos, buscaremos financiacion

para poder suplirlas. Teniendo en cuenta que estas son de 51.000 euros, los tres

socios aportaremos 30.000 euros a partes iguales lo que representa el 58,8%

del total necesario.

Estos 30.000 euros se utilizaran para la compra equipos, mobiliario y adaptacion

del local.
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Buscaremos un préstamo bancario de 15.000 euros con un interés del 3% a 5
afos, empezando a pagar al afio siguiente. Este dinero se utilizara para financiar
parte de los gastos de la puesta en marcha de la empresa y garantizar la liquidez
al inicio. Estos 15.000 euros representan el 29,4% del total.

Por dltimo, y para garantizar cumplir con el 100% de las necesidades iniciales y
tal como se explica en los puntos 3.2 y 6.4, solicitaremos diversas ayudas a la
innovacion y emprendimiento a las distintas Comunidades Autonomas y
Estatales. Con ellas se pretende recaudar 6.000 euros, lo que representa el
11,8% restante y se dedicaran a la compra de equipos y tecnologia de ultima

generacion.

En resumen, el plan de financiacion queda de la siguiente forma:

e Fondos propios: 30.000 euros
e Préstamo bancario: 15.000 euros

¢ Ayudas y subvenciones: 6.000 euros

8.3 Costes Fijos y Variables a 5 afios en 3 escenarios

Para realizar un adecuado plan financiero hemos clasificado los costes fijos y
variables basandonos en unos criterios de mercado. Posteriormente hemos
calculado tres escenarios de costes (optimista, realista y pesimista) de acuerdo
a las variables que consideramos que van a cambiar (inflacion, ventas.). Para

ello se han aplicado unos porcentajes de correccion.

Gastos fijos y Variables primer aio sin escenario

A continuacion, se muestran los gastos fijos y variables, sin escenario,
basandose en criterios de mercado y sobre los que van a hacer los escenarios

en funcion de los porcentajes de correccion.

En primer lugar, el primer afio, tendremos unos costes fijos de:
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Tabla 4: Costes fijos y variables afio 1 SIN ESCENARIO

Costes fijos (datos en euros)

Alquiler Salarios Suministros Mantenimiento de Seguros
equipos
24.000,41 120.000 12.000 5.000 3.600
Costes Variables (datos en euros)
Materias Publicidad | Gastos de Servicios Gastos | Otros gastos
primas y y viajes Profesionales | de envio | relacionados
fabricaciéon | comisiones Independientes y con la
logistica | produccion
45.000 19.200 4.000 4.000 10.000 4.000

Fuente: Elaboracién propia

Gastos fijos vy variables afio 5 por escenarios

A continuacion, se muestran los gastos por escenarios en el afio 5, el detalle de

los afios 2 a 4 se muestra en la tabla 9 de proyeccion de resultados.

ESCENARIO OPTIMISTA

Para el escenario optimista hemos propuesto que los costes aumenten un 5%

en los afos 2 y 3, mientras que en los afios 4 y 5 aumenten un 3%. Este cambio

en los porcentajes es debido a la inflacibn que actualmente se vive, pero se

espera que a partir del cuarto afo la inflacion se vea controlada en un entorno

del 2% aunque hemos planteado una situacion donde el aumento es del 3%. Con

lo que los gastos a final de los 5 afios quedaran de la siguiente manera.
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Tabla 5: Costes fijos y variables afio 5 escenario OPTIMISTA

Costes fijos (datos en euros)
Alquiler Salarios Suministros Mantenimiento de Seguros
equipos
28.071,41 | 140.357,07 14.035,71 5.848,21 4.210,71
Costes Variables (datos en euros)
Materias Publicidad | Gastos de Servicios Gastos | Otros gastos
primas y y viajes Profesionales | de envio |relacionados
fabricacion | comisiones Independientes y con la
logistica | produccion
52.633,9 22.457,13 8.785 4.678,57 16.374,99 4.678,57

Fuente: Elaboracién propia

ESCENARIO REALISTA

Para el escenario realista hemos propuesto que los costes aumenten un 5% en

los afios 2 y 3, mientras que en los afos 4 y 5 aumenten un 3%. Este cambio en

los porcentajes es debido a la inflacion que actualmente se vive, pero se espera

gue a partir del cuarto afio la inflacion se vea controlada en un entorno del 2%

aunque hemos planteamos una situacion donde el aumento es del 3%. Con lo

que los gastos a final de los 5 afios quedaran de la siguiente manera.

Tabla 6: Costes fijos y variables afio 5 escenario REALISTA

Costes fijos (datos en euros)

Alquiler Salarios Suministros Mantenimiento de Seguros
equipos
28.071,41 | 140.357,07 14.035,71 5.848,21 4.210,71

Costes Variables (datos en euros)
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Materias Publicidad | Gastos de Servicios Gastos | Otros gastos
primas y y viajes Profesionales | de envio |relacionados
fabricacion | comisiones Independientes y con la
logistica | produccion
52.633,9 22.457,13 8.785 4.678,57 16.374,99 4.678,57

Fuente: Elaboracién propia

ESCENARIO PESIMISTA

Para el escenario pesimista hemos propuesto que los costes aumenten un 5%

en los afos 2 y 3, mientras que en los afios 4 y 5 aumenten un 3%. Este cambio

en los porcentajes es debido a la inflacidbn que actualmente se vive, pero se

espera que a partir del cuarto afio la inflacion se vea controlada en un entorno

del 2% aunque hemos planteamos una situacion donde el aumento es del 3%.

Con lo que los gastos a final de los 5 afios quedaran de la siguiente manera.

Tabla 7: Costes fijos y variables afio 5 escenario PESIMISTA

Costes fijos (datos en euros)
Alquiler Salarios Suministros Mantenimiento de Seguros
equipos
28.071,41 | 140.357,07 14.035,71 5.848,21 4.210,71
Costes Variables (datos en euros)
Materias Publicidad | Gastos de Servicios Gastos | Otros gastos
primasy y viajes Profesionales | de envio |relacionados
fabricacion | comisiones Independientes y con la
logistica | produccion
52.633,9 22.457,13 8.785 4.678,57 16.374,99 4.678,57

Fuente: Elaboracién propia
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8.4 Prevision de Ventas

En cuanto a la previsidbn de ventas, tenemos que diferenciar las ventas de

dispositivos y las ventas de suscripciones.

En cuanto a las previsiones de ventas del dispositivo para los 3 escenarios,
hemos hecho un desglose donde a los tres escenarios se le ha atribuido un

aumento del 10% anual respecto al afio anterior.

Lo que distingue, en este caso, un escenario de otro son las unidades vendidas
al final del primer afio, ya que al calcular la cifra con el aumento correspondiente
del 10% anualmente, los datos al finade los de los cinco afios son totalmente

distintos.

Con todo esto ha dado los siguientes resultados:

Tabla 8: Prevision de ventas del dispositivo

| PREVISION DE VENTAS DEL DISPOSITIVO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Escenario Optimista

249.600,00 €

274.560,00 €

302.016,00 €

332.217,60€

365.439,36 €

Escenario Realista

211.200,00 €

232.320,00 €

255.552,00 €

281.107,20 €

309.217,92 €

Escenario Pesimista

172.800,00 €

190.080,00 €

209.088,00 €

229.996,80 €

252.996,48 €

Fuente: Elaboracién propia

Para las suscripciones se ha hecho otro desglose por suscripciones
mensuales, trimestrales y anuales segun los 3 escenarios tratados. Estos datos

son datos ofrecidos en unidades.

Se ha atribuido un aumento del 20% a todos los escenarios. En los tres
escenarios se ha supuesto que se venden 156 suscripciones anuales, 48

trimestrales y 36 mensuales.

A continuacion, se muestra la tabla para cada escenario.
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Tabla 9: Previsién de ventas de suscripciones

TOTAL DE VENTAS DE SUSCRIPCIONES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Escenario Optimista 26.544,00€| 31.852,80€| 38.223,36€| 45.868,03€| 55.041,64€
Escenario Realista 26.544,00€| 31.852,80€| 38.223,36€| 45.868,03€| 55.041,64€
Escenario Pesimista 26.544,00€| 31.852,80€| 38.223,36€| 45.868,03€| 55.041,64€

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos han sido mostrados de igual manera para cada escenario puesto

que entendemos que este tipo de ingresos sera secundario en los cinco primeros

anos de actividad.

8.5 Balance y PYG a 5 afios en 3 escenarios

En primer lugar, tras haber finalizado el primer afio de actividad se muestra el

balance de situacion. Este balance se ha realizado sobre el escenario realista.

Figura 12: Balance de situacion en escenario REALISTA

BALANCE SITUACION (ESCENARIO REALISTA)
Goltsoft 5.L. - EJERCICIO 1

ACTIVO Elerciclo 1 PATF NETO Y PASIVO Ejerciclo 1

A} ACTIVO NO CORRIENTE 30.100,00 A) PATRIMONIO NETO 24.504,00

1. Inmavilizado intangible 11.000,00 A1) Fondos proplos 24.594,00

b D 3 I Capaual 3,000,000

1. Capiul escrivarado 3,000,000

II. Inmevilizado material 23.000,00 V1. (hras aporacicaes de socios 000000

V11 Resuba do del ejercicio 40600

2170 Eigs cesem de informac B} PASIVO NO CORRIENTE 15,000, 00

V. Inversiones financieras a largo plazo 4.000,00 Il. Deudas a largo plazo 15. 000, 00

3 Paszas ¢ amandas a larg Az 4 1. Dewdas com entidades de crédng 1500000

V. Acortizaclén acumulada del |nmovilizade -7.900,00 Desdasa com entidade 3

2840 Amertizac €) PASIVO CORRIENTE 13.200,00

B) ACTIVO CORRIENTE 22.694,00 IV. Acreedores comerciales y oiras cuentas a pagar 13.200,00

Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12.100,00 1. Proveedores 13.200,00

] 1. Proveedores o como plize 13.200,00

2 000 Proveedores e 13.200,00

43 a2 2 TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO (A+B+C) 52.794,00
¥i. Efectivo y otros activos liquides equivalentes 10.594,00
101,11_,1(:11\&0‘(‘,1} B}... i cic visa, eu s 7m0

Fuente: Elaboracion propia
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A su vez, se muestra la cuenta de pérdidas y ganancias (PyG) para mostrar las

operaciones que se llevaran a cabo durante el primer afio en un escenario

realista.

Los escenario optimistas y pesimistas se muestran en los Anexos lll 'y V

Figura 13: Cuenta de PYG en escenario REALISTA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Golfsoft, 5L - EJERCICIO 1 {REALISTA}

PERDIDASY GANANCIAS

Ejercicio 1

LOTACKIN[1+ 243+ 4454647+ B3 +10+11+12)

B} RESULTA DO FINANCIERD (13+14+15+16+17+18)
C)RESULTADO ANTES DE MPUESTOS (A + B)
D} RESULTA DO DEL EJERCICID (C+18)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra una tabla con los balances de los afios 2, 3,4y 5

para el mismo escenario.

Los escenario optimistas y pesimistas se muestran en los Anexos IV y VI

237 74400
43,000 00

£.000,00
120.000.00

7480000

730000
7.956,00
450 00
-450,00
-8.406.00
8.406,00
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Tabla 10: Balance 5 afos escenario REALISTA

Golfsoft ESCENARIO REALISTA BALANCE DE SITUACKN
| aie1 | aaez Ao 3 Ao 4 I
Activo
Activos Correntes
(CIMENAeS por VENTAS Y prastaciones de sarviciol 12.100,00 € 10.863,00 € 9641 ,00 € 8.561,73 & 7604, 50 €
Bancos 10.594,00 € 25.329,80 € 4904286 € | 8156872 € | 114.753,00 €
Total Active Corrlente 12.694,00 € 16.192,80 € 5878386 € | 9013045 € | 122.357,50 €
Activo Ho Corrlente
nmosiizde ntangbie 1110000, 00 £ 11.000,00 € 11 06000, 00 £ 11000, 00 £ 110000, 00 £
nmosizace material 23.000,00 € 23.000,00 € 23.000,00 € | 23.000,00 € 23.000,00 €
nveersiones financeras a large plazo &4.1000,00 € A4,1000,00 € A 00,00 £ A, 000,00 £ & 000,060 £
Amortizacin Aommulaca del nmoviizade 790000 € |- 15.800,00 € 3.700,00 € |- 28.300,00 € 30.400,00 €
Total Active Ho Corrlente 30.100,00 £ 22.200,00 € 1430000 € | 9.700,00 € 7.600,00 €
Total Activo 52.794,00 £ 58,392 80 € TI083.86 € | 99.83045€ | 129.957 50 €
Pasivo
Fasivo Corrente
Ameedores comerciales y oiras asentas a pagar 13.200,00 € 10.560,00 € 844800 € 6,758 .40 € 5.406,72 €
Total Pasivo Corrente 13.200,00 € 10.560,00 € 844800 € [ 675840 € 5.406,72 €
Pasivo Mo Corrlente
Diewdias con entidades de médito 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € | 15.000,00 € 15.000,00 €
Total Pasive Mo Corrlente 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € | 15.000,00 € 15.000,00 €
Total Pasivo 8,200,00 € 25.560,00 € 23.448,00 € | 21.758,40 € 20.406,72 €
Patrimonio Meto
Capital Social 3.000,00 € 3.000,00 £ 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Aportaciones de los socios 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € | 30.000,00 € 30.000,00 €
Resultado del ejercico B.406,00 € |- 167,20 € 1663586 € | 4507250 € 76.550,78 €
Total Patrimonio Neto 24.594,00 € 32.832,80 € 4963586 € | 7R.O7LS0€ | 10955078 €
Total Pasivo y Patrimonio Neto 5279400 € | 58392806 | 7I.08386 €| 99.830,90€ | 12995750 &

Fuente: Elaboracién propia

Los escenario optimistas y pesimistas se muestran en los Anexos |y Il

Asimismo, se muestra la cuenta de pérdidas y ganancias (proyeccion de los

resultados) en el escenario realista a 5 afos.
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Tabla 11: Proyeccion resultados de 5 afios en escenario REALISTA

FROYECCION DE RESULTADOS DE 5 EPERCICIOS Golfsoft, 5.1

CSCENARKDY RCALISTA

CICRCICIO 1 DEROOO2 DIERCICHD 3 CICRCICIO 4 LEROOOS
CIFRA DE KEGOCIOS 23714400 € 26417280 € 293.775,36€ 326.975.23 € 3425956 €
INGRESDS 211. 20000 € 23232000 € 255.552,00€ 281.107.20€ 0az17a2€
OTROS L EXPLOTA. 2654400 € 3185280 € 38223, 36 45 B6H03 € 55041.64€
SUBVENCIIMNES 6.00000€
APROVISIDN AMIENTDS -45.00000€ -47.250,00€ -43.612.50€ S1.10088€ -5263380€
OTROSE GTOS DE PROD. -4.00000 € -4.200,00 € 4.41000€ -4.54230€ 457857 £
GTOS PERSONAL -120.00000 € -126,000,00€ -132.300,00€ -136.269,00€ -140357.07 €
OTROSE GTOS DNFLOT.
ALOUILERES -24.00000€ -25.200,00€ -26.460,00€ -27.25380€ -28071AL€
SEGURDS -3.60000€ -3.780,00 € 3963 00€ -4.08807 € 421071 €
PUBLICIDA DY COMISIDNES -19.20000€ -20.160,00 € -21.168,00€ -21.80304€ -22457.15€
SUMINISTROS -12.00000€ -12,600,00€ -13.230,00€ -13.62690€ -14035.71€
SERVICIOS INDEMENDIENTES -4.00000 € -4.200,00 € 4.41000€ -4.54230€ 457857 £
REP CONSERV Y MTO 500000 € -5.250,00 € S551250€ -5.677TARE -5A48.21 €
OTROS GTOS -7.00000€ -7.350,00 € 2.317.50€ -7.84803€ -B187 50 €
AWM ORTEACIDNES -7.50000€ -7.300,00 € -7.900.00€ -4.60000€ -2.100,00 €
RTDHD EXPLOT. -795600 € 282 80 € 17.085,86€ A552205€ 7700078 €
INGRFINANC [ialit 2 0,00 € 0)00€ 000E 0,00 €
GTOSFINANC, -45000€ -450,00 € -450,00€ -45000€ 43000 €
RTOOUFINANC ~A50)00 € -450,00 € -450,)00€ -A5000€ -450,00 €
RTOOUANTES IMPL. -8.406,00 € -167.20 € 16,635,836 € A5 07205€ 7RSS0, TR E
IMPU. 5B
RTDD EFERL. -8 40600 € <167 20 € 16.635,86€ A507205€ 7655078 €

Fuente: Elaboracion propia

Los escenario optimistas y pesimistas se muestran en los Anexos VIl y VIII.
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8.6 VAN y TIR

La TIR es un indicador de rentabilidad de la empresa y mide el porcentaje de

ingresos o pérdidas tras haber realizado la inversion inicial.

Para calcularla hemos necesitado conocer la inversion inicial, que como se ha
mostrado en lineas anteriores ha sido de 51.000 euros y los ingresos de los 5

afos siguientes. Este andlisis se ha realizado para todos los escenarios.

Asimismo, para analizar la rentabilidad del proyecto se han calculado el TIR
(Tasa Interna de Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto) para cada escenario, de

acuerdo a las siguientes formulas

Tabla 12: Formulas VAN y TIR

TIR= Necesidad inicial +(Ingresos
TIR Totales Afio 1/1+TIR"1) + (Ingresos
Totales Afio 2/1+TIR"2) +...

VAN= Necesidad Inicial + Beneficio

VAN o
Afo1/1,061+ Beneficio Afio2/1,062+...

Fuente: Elaboracién propia

Tasa Interna Rentabilidad

Escenario optimista

TIR= - 51.000 +(276.144/1+TIR1)+(306.412,8/1+TIR"2)+(340.239,16/1+TIR"3)
+(378.085,63 /1+TIRM) +(420.481/1+TIRA5) = 0
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En este caso la TIR sera del 16,2%. Lo que significa que el proyecto es

rentable.

Escenario realista

TIR= -51.000 +(237.744/1+TIRM)+(264.172,8/1+TIR*2)+(293.775,36/1+TIR3)
+(326.975,23 /1+TIRM) +(364.259,56/1+TIR"5) = 0

En este caso la TIR sera del 9,8%, lo que significa que es rentable

Escenario pesimista

TIR= -51.000+(199.344/1+TIR"1)+(221.932,8/1+TIRA2)+(247.311,36/1+TIR"3)
+ (275.864,83/1+TIRM) +(308.038,12/1+TIRA5) = 0

En este caso la TIR sera del 7,5%, lo que significa que es rentable

Valor Actual Neto (VAN)

Para extraer estos ingresos aplicados a las formulas se ha sumado la cantidad
en euros de la venta de dispositivos y de las suscripciones de cada afio segun

el escenario optimista, realista y pesimista.

Antes de calcular el VAN tenemos que saber el coste de capital y lo utilizaremos
como tasa de descuento a aplicar en el VAN. Por un lado, tenemos que la
empresa obtendra 30.000 euros de socios, 15.000 euros de préstamos

bancarios. Las ayudas no las incluimos puesto que son a fondo perdido.
Sabiendo que el banco pide un 3% y los socios se pueden considerar al mismo

tiempo inversionistas, se ha determinado que se calcule sobre el 6%, es decir,

gue la tasa de descuento para el VAN sea del 6%.
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Ahora, para realizar el VAN se ha cogido los resultados esperados de los 5 afios

en los 3 escenarios junto con la tasa de descuento.

Escenario Optimista

Para el escenario optimista tenemos unos resultados durante los 5 afios de:
20.020,50 euros, 28.955,85 euros, 44.596,21 euros, 66.851,29 euros, 92.334,30
euros, respectivamente.

Por lo que la formula seria la siguiente:

VAN= Necesidad Inicial + Beneficio Afio1/1,061+ Beneficio Afio2/1,06%+...

Con lo que, para el escenario optimista, el VAN sera de 153.051,75 euros. Esto

significa que el proyecto generaria rentabilidad

Escenario realista

Para el escenario realista tenemos unos resultados durante los 5 afios de: -
8.406 euros, -167,20 euros, 16.635,86 euros, 41.772,05 euros, y, 70.750,78
euros, respectivamente.

Por lo que la férmula seria la siguiente:

VAN= Necesidad Inicial + Beneficio Afio1/1,061+ Beneficio Afio2/1,06%+...

Con lo que, para el escenario realista, el VAN sera de 40.845,27 euros. Lo que
significa que es rentable.

Escenario pesimista

Para el escenario pesimista tenemos unos resultados durante los 5 afos de: -

50.106 euros, -45.872,20 euros, -33.466,39 euros, -13.085,75 euros, VY,
10.669,52 euros, respectivamente.
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Por lo que la formula seria la siguiente:

VAN= Necesidad Inicial + Beneficio Ailo1/1,061+ Beneficio Afio2/1,062+...

Con lo que, para el escenario pesimista, el VAN sera de -169.587,19 euros. Lo
que significa que el proyecto no seria rentable.

8.7 Indicadores de gestion econdmico-financiera

Para este analisis, se va a escoger el primer afio y el quinto del escenario realista
y hemos cogido los siguientes indicadores para analizar desde otros puntos de

vista la empresa: Rentabilidad, Liquidez, ROA y ROE.

PRIMER ANO:

La ratio de Rentabilidad mide cuanto de rentable es la empresa. Para ello, se ha

cogido el Beneficio Neto y las Ventas totales multiplicando el resultado por 100
Rentabilidad = (-8.406/237.744) *100 = -3,53 euros

La ratio de Liquidez mide la capacidad que tiene la empresa de pagar sus deudas
a corto plazo. Para ello, se ha cogido los activos corrientes y los pasivos
corrientes.

Liguidez = 17.794 / 13.200 = 1,35 veces mas activos corrientes que pasivo
corriente, por lo que no tendra ningun problema en pagar sus deudas a corto

plazo.

El ROA mide el beneficio que genera la empresa teniendo en cuenta sus activos

totales. Para ello, se ha cogido el Beneficio Neto y los Activos Totales.

ROA =-8.406 / 52.794 = - 0,159

88



Golfsoft

Con esto se observa que por cada euro que tiene la empresa, perdera 15,9

céntimos el primer afio.

El ROE mide el beneficio que genera la empresa respecto al capital aportado por

los socios/inversionistas. Para ello, se ha cogido el Beneficio Neto y el Patrimonio

Neto.

ROE =-8.406 / 24.594 = - 0,342

Con esto se observa que por cada euro de patrimonio que se invertir4 en la
empresa, perderd, el primer afio, 34,2 céntimos

Para hacer un verdadero contraste en la evolucibn de la empresa, a

continuacion, se muestran los datos calculados para el mismo escenario en el

quinto afo.

Rentabilidad = (76.550,78 / 364.259,56) *100 = 21,02 euros

Liquidez = 122.357 / 5.406,72 = 22,63

ROA = 76.550,78 / 129.957,50 = 0,59

ROE = 76.550,78 / 109.550,78= 0,70

Con todo esto se puede observar como ha habido una evolucién positiva en la

empresa llegando a ser atractiva a ojos de inversionistas y socios futuros.
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9. Modelo Canvas

Golfsoft aportara soluciones tecnoldgicas innovadoras para el mundo del golf con
un enfoque en la mejora de la experiencia y el rendimiento en todas las areas
del juego del jugador. Con un enfoque en el servicio al cliente y en la calidad del
producto que comercializaremos, descubrimos la oportunidad de mercado de
poder ofrecer servicios y productos adaptados a un gran grupo de jugadores, es
decir, jugadores tanto principiantes, como amateurs de nivel medio y alto, v,

profesionales.

El modelo de negocio de la empresa se basara en la venta de un dispositivo
tecnoldgico y suscripcion a una plataforma de analisis y monitorizacion del
rendimiento del jugador, ademas de ofrecer servicios de formacion a jugadores
de todos los niveles. Para saber la estructura y elementos del modelo comercial
gue engloba a Golfsoft, se ha realizado un modelo canvas el cual resume todos

los componentes basicos del negocio.

Estos componentes basicos del negocio son concretamente 9, en los que
cualquier empresa debe basar su negocio para poder identificar todo lo que le
rodea tanto interna como externamente y desarrollar estrategias segun las

situaciones venideras.
Este Modelo Canvas que se muestra a continuacion, describe como la empresa

creara y se obtendra un valor en el mercado del golf, dandole especial atencién

a la calidad la innovacién y el servicio al cliente para su éxito en el mercado.
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Figura 14: Modelo Canvas

MODELO CANVAS DE GOLFSOFT

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CLIENTES SEGMENTOS DE
« DISERD, DESARRDLL ¥ MEIORA CONTINUA VALOR + SORORTE TECNICO Y ATENCION AL CLIENTE CLIENTES
" EiECTatwca rosTes DEL DIPEETIVG ¥ SUSERIRCIONES. POR TELEFONG, CHAT ¥ CORRED
. + MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DE L& . . CARAHTL
PROVEEDORES DE SERICIOS ¥ MAPAS DE et + oiposmvoce sura saecsion SERVICIO POSTVENTA Y A ENLOS + aucasones Amciowaoos ¥
+ MPLEMENTACION DE CAMPARAS D
e ik MARKETHE e o APLICACION PARA MOVILES. AT ONanE ¥ - CAMPOS BE SOLF ¥ CLUBES EN ESPARA
+ CLUBES DE COLF ¥ DRGANZACIONES . IVESTIOASON V DESARROLLD DADA . ENFOQUE EN LA SOSTENIBILIDAD + comu e o POR REDES + TIENDAS PERSONALIDAS DE GOLF
MANTENER L& INNOVATION s
e e e EeRECuLzARAS + FACIL EXPERIENCIA DE USUARID sociaes
+ SERVICIO POST.VENTA
RECURSOS CLAVE CANALES
+ EQUIPG MULTIDISCIPUINARIO - VENTA DIRECTA A TRAVES DE LA WEB
. STRUCTURA EN LA NUBE ¥ + VENTA EN TIENDAS ESPECIALIZADAS DE
SERVICIOS DESDE LA MISMA o
+ ALIANZAS CON FABRICANTES Y + ACUERDOS DE DISTRIBUCION CON SO0I0S
DISTRIBLIDORES ESTRATECHOS.
. BASE DE BATOS ACTUALIZADA + PROMOCIONES EN EVENTOS ¥
COMPETICIINES DE GOLF
. PERSOWAL ESPECIALIZADO EN LAS
DISTINTAS AREAS DE LA EMPRESA

COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESOS
* ECETEOE BRaoucads + VENTA DEL DISPOSITIVD

+ COSTE DE DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE LA APLICACION
= VENTA DE SUSCRIPCIONES:

+ COSTE DE PERSONAL AEMEUAL

+ COSTE DE MARKETING « TRIMESTRAL
< AHUAL

+ COSTES DE LOGISTICA DE LA EMPRESA

+ COSTES FIJOS DE LA EMPRESA

+ COSTES ADMIMISTRATIVOS ¥ LECALES.

Fuente: Elaboracion propia

10. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta utilizada por las empresas para hacer un
analisis sobre lo que le podria pasar a la empresa en cuento a riesgos, pudiendo

identificar las areas mas débiles para hacerles frente proponiendo soluciones.

A continuacion, se muestran dos tablas y una figura que enumera los riesgos
potenciales a los que se enfrentaria Golfsoft, establece un plan de accion con
medidas preventivas y correctivas y categoriza a través de un semaforo de
colores la gravedad por su impacto (rojo: gravedad alta; amarillo: gravedad
media y verde: gravedad baja).
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Tabla 13: Mapa de riesgos

PROBABILIDAD

PROBABILIDADE

0 acontecimientos externos a la

empresa

RIESGO AREA STAKEHORLDER IMPACTO OCURRENCIA
Fallo en el software: Pérdida Tecnoldgica ) ) )
) ) Clientes Medio Media
de los datos de los clientes /Operaciones
Ataque cibernético: Pérdida de | Tecnoldgica/ Clientes
) ) o Alto Alta
los datos de los clientes Operaciones Accionistas
Fuerte competencia: Pérdida
de cuota de mercado Finanzas o )
) Accionistas Media Alta
repercutiendo en las ventas y Compras
beneficios de la empresa
Interrupcion de la cadena de . Clientes
o Produccién y ]
suministro: Retrasos en las o Trabajador ) .
logistica Media Baja
entregas y aumento de los ) Proveedor
Finanzas o
costes Accionistas
Incumplimiento de la Accionistas ) .
) Legal i Baja Baja
normativa: Multas Sociedad
Falta de liquidez: Incapacidad
de cumplir con las obligaciones Finanzas Accionistas Media Baja
financieras reclamadas
] o Informatica
Reputacional: Pérdida de y )
y Atencion al Cliente )
reputacion por problemas ) Lo Alta Media
. » cliente Accionistas
informaticos constantes )
Finanzas
. Compras
Plagio
. " . I+D - .
dispositivo: Lanzamiento de ) Accionistas Media Alta
) » o Operaciones
dispositivos de imitacion )
Finanzas
Reduccion nimero de clientes
potenciales: Pérdida de
) ] » ) Bases de ) .
clientes potenciales por Inflacion Finanzas . Baja Baja
clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14: Medidas preventivas y correctivas

RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

MEDIDAS CORRECTIVAS

Fallo en el
software: Pérdida de los
datos de los clientes

Mantenimiento continuo del software
haciendo 2 pruebas cada semanay
extrayendo copias de seguridad

Reparacion en el momento del fallo
junto con una comunicacion a todos

los usuarios de lo ocurrido

Ataque cibernético:
Pérdida de los datos de los
clientes

Implementacién de sistemas de
seguridad y contratando a personal
para seguridad cibernética

Responder a lo ocurrido y
comunicar a los clientes el
problema que hemos tenido

Fuerte
competencia: Pérdida de
cuota de mercado
repercutiendo en las
ventas y beneficios de la
empresa

Investigacion de mercado y aportar
innovacién continua al dispositivo y
suscripciones

Desarrollo de nuevos productos

Interrupcion de la cadena

de suministro: Retrasos

en las entregas y aumento
de los costes

Diversificacion de los proveedores
combinado con un mantenimiento de
un stock de seguridad

Blsqueda de distintos proveedores
y avisar a los clientes de un posible
atraso en la entrega por los
problemas ocurrido

Incumplimiento de la
normativa: Multas

Contratacion externa de abogados para

asesoramiento

Consulta a asesores legales,
corrigiendo en caso necesario el
incumplimiento

Falta de liquidez:
Incapacidad de cumplir
con las obligaciones

financieras reclamadas

Planificacién financiera

Negociacion con proveedores y

sucursales bancarias

Reputacional: Pérdida de
reputacion por problemas
informaticos constantes

Gestionar de manera efectiva el
servicio al cliente

Campafias de relaciones publicas
para que el cliente vuelva a confiar

Plagio
dispositivo: Lanzamiento
de dispositivos de
imitacion

Registrar las patentes

Acciones legales e innovacion
continua

Reduccién namero de
clientes
potenciales: Pérdida de
clientes potenciales por

Inflaciéon o acontecimientos

externos a la empresa

Monitoreo constante del mercado y de

las noticias macroeconémicas

Diversificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Representacion mapa de riesgos

Probabilidad

Alto
Medio Fallo en el software
Reduccion numero de
clientes potenciales Tl
Bajo
Incumplimiento de la | Interrupcion de la
normativa cadena de sumistro
Bajo Medio Alto Impacto

Fuente: Elaboracién propia

11. Aspectos Formales y Legales

11.1 Eleccidn de condicion juridica de la empresa

Tras haber analizado las distintas opciones de condicion juridica de las que
disponiamos, hemos decidido que optaremos por la eleccién de constitucion de
una Sociedad Limitada (S.L) ya que pensamos que se adaptara mejor a nuestro
modelo de negocio y nos aportara una serie de ventajas que las otras

condiciones juridicas nos ofrecian.

Al ser una Sociedad Limitada, la Unica responsabilidad que tendran los socios
es la de aportar el dinero en el momento de constitucion, es decir, los 3.000
euros, por lo que no tendran ninguna responsabilidad sobre las deudas que

pueda generar la empresa durante su actividad.
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La flexibilidad en la gestion y administracion es otra de las ventajas que nos
aportara esta forma juridica puesto es mucho mas facil la toma de decisiones
que se requieran en el momento y la adaptacion a las necesidades de la empresa

segun el momento.

El capital social también es importante, puesto que la constitucion de una
Sociedad Limitada no requiere tanto capital social como puede ser el de una
Sociedad Andnima en la que se requiere un minimo de 60.000 euros.

La transmision de participaciones es mucho mas facil que una sociedad anénima
puesto que no hara falta emitir acciones y se podran crear clausulas de

preferencia para la venta o transmision de participaciones entre socios.

Con todo esto, la Sociedad Limitada es una forma juridica de constitucion de una
sociedad que, aunque es menos costosa es mucho mas sencilla y flexible por lo
que sigue siendo una forma de constitucion fiable y solida.

11.2 Socios

Nuestro capital social se dividird en participaciones. Estas participaciones las
tendremos los 3 socios fundadores al haber aportado el capital. A continuacion,
se muestra una descripcion general de la funcién de los socios y como se

estructurara nuestra em presa:

- Composicién de los socios: Los socios son personas que habran

comprado participaciones y que, por tanto, poseeran una parte de la
empresa. De momento, estas participaciones con valor de 1 euro cada
una, estaran divididas entre los 3 socios fundadores, pero cabe la
posibilidad de que puedan entrar nuevos socios, dependiendo de si se

quisiera financiar un proyecto futuro o no.
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Derechos de los socios: Los socios tendran una serie de derechos por ser

propietarios de una parte de la empresa. Estos derechos seran:

e Derecho a participar en decisiones de la empresa: Van a poder

asistir a las Juntas Generales y participar activamente en ellas.

e Derecho a percibir dividendos: al ser propietarios, van a poder
percibir una parte de los beneficios generados por la empresa, pero
en funcién de la distribucion que se acuerde en las Juntas

Generales.

e Derecho a la informacién: en cualquier momento, el socio podra
solicitar informacion sobre el estado actual de la empresa y sobre
otros ejercicios anteriores para su contraste en materia econémica-

financiera.

e Derecho de preferencia: En el caso de que hubiera una ampliacion
de capital social, los socios tendrian preferencia a la hora de
adquirir nuevas participaciones y mantener asi su porcentaje de la

empresa.

Responsabilidad de los accionistas: los socios tendran la responsabilidad

de aportar el capital social de la empresa y participar en las Juntas
Generales siempre velando por el interés de la empresa y de los demas

socios.

Gobierno corporativo: la estructura de gobierno que estara implantada en

Golfsoft, es una Junta General de socios, que decidira el rumbo futuro de
la empresa, vy, el equipo directivo donde en este caso es el CEO vy el
responsable de operaciones los cuales se encargaran de que se cumplan

los objetivos establecidos en las Juntas Generales por los socios.
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11.3 Formalidades Administrativas

Al ser una empresa residente en Espafia, tendremos que cumplir una serie de

procesos o procedimientos legales para poder constituirla e iniciar la actividad.

En primer lugar, tendremos que pedir la denominacién social en el Registro
Mercantil Central. En él aportaremos 5 nombres, por orden de preferencia, los
cuales queremos que se nos asigne como nombre de la empresa. Esto se hace
para que, en caso de que el nombre preferido este ya en uso, se pase al siguiente
aportado sin la necesidad de que el Registro Mercantil central tenga que volver

a preguntar sobre otro posible nombre.

En segundo lugar, los 3 socios constituyentes de la empresa elaboraremos los
estatutos, los cuales serviran de soporte para el correcto funcionamiento de la

empresa.

En tercer lugar, abriremos una cuenta bancaria para la empresa en la cual
dotaremos el capital social exigido, en este caso, 3.000 euros, y posteriormente

iremos al notario con el justificante de aportacion a la sociedad.

En cuarto lugar, el notario nos dara dos documentos, uno sera el documento
autorizado y el otro una copia simple, sin embargo, el que valdra para hacer
todas las gestiones posteriores sera el autorizado con el cual iremos al Registro

Mercantil.

En este caso, utilizaremos la copia simple que nos enviaran por mail para hacer
el modelo 600 y presentarlo a la oficina liquidadora correspondiente, en este
caso, la oficina liquidadora de Malaga. Cabe concretar, que el pago de este
modelo 600, no estara sujeto a impuesto puesto que hacer una constitucion no

se recoge en la ley ITPAJD.
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También en este paso, el notario nos dara un CIF provisional para poder realizar

este modelo 600 y los posteriores a él.

En quinto lugar, iremos al Registro Mercantil con el documento autorizado donde
se nos pediran una provision de fondos de 150 euros en un Unico pago. Esto lo
hacen, para no tener que estar mandando facturas a la empresa y asegurarse el

cobro de todas las gestiones que va a realizar el Registro Mercantil.

En sexto y ultimo lugar, rellenaremos el modelo 036 para solicitar el CIF
definitivo, dar a conocer la exactitud del domicilio fiscal, dar a conocer el
representante de la sociedad, dar de alta el inicio de la actividad, y, dar de alta
en IVA, IRPF e impuesto de sociedades.

Sin embargo, al ser una empresa tecnoldgica con una aplicacién la cual ofrecera
datos de los jugadores, la ley espafola sobre proteccién de datos personales
nos exige que una vez los jugadores entren por primera vez en la aplicacion,

acepten un consentimiento para el tratamiento de sus datos.

11.4 Contabilidad, Tasa y Obligaciones Laborales

Estaremos sujetos a una serie de obligaciones tributarias al ser residentes en
Espafia, esto nos permitird operar de una manera fiable y segura tanto para los

socios como para el mercado.

Referente a la contabilidad, en Golfsoft deberemos de tener una contabilidad
ordenada y actualizada segun el Plan General Contable (PGC) que hay
actualmente en Espafa. Este Plan General Contable, lleva consigo un control
exhaustivo de los ingresos y gastos de la empresa mediante las facturas y la
creacion o elaboracién de balances de situacion, cuentas de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de

efectivo Introducidos estos en la memoria anual de cada ano.
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En cuanto a las obligaciones tributarias nos encontraremos con:

Impuesto de Sociedades: Al no ser de momento una gran empresa se nos

exigira que este pago se haga de una manera anual sobre los beneficios

obtenidos.

IVA: Deberemos recaudar en nuestras facturas el IVA correspondiente la
base imponible, en nuestro caso, este IVA sera del 21%, y, al no ser
considerada una gran empresa se debera liquidar este impuesto

trimestralmente.

Retenciones: Deberemos recaudar la retencidon practicada a
profesionales independientes a la empresa para poder después hacer el
pago a la administracion. Al no ser considerada una gran empresa este

pago se realizara trimestralmente.

IAE: Este es el cédigo de la Agencia Tributaria que tiene una empresa
segun a lo que se dedique. Si la facturacién que tengamos supera ciertos

limites segun el sector, deberemos pagar este impuesto anualmente.

También, al contratar a empleados deberemos cumplir con ciertas obligaciones

laborales, que son:

Inscribir nuestra empresa en la Seguridad Social y obtener un cédigo de

cuenta de cotizacion.

Afiliar a nuestros empleados a la Seguridad Social aportando sus datos

personales.

Deberemos comunicar al SEPE los contratos que hagamos por escrito,

todos ellos siempre bien formalizados.

Deberemos calcular las cotizaciones de cada uno de nuestros empleados

para posteriormente ser pagados a la Seguridad Social.
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- Deberemos garantizar la salud y seguridad de cada uno de nuestros
empleados por lo que deberemos crear una politica de prevencién de

riesgos laborales.

12. Imagen Corporativa

12.1 Pagina Web

Sabemos de la importancia que es tener una pagina web a dia de hoy ya que
todo o practicamente todo esta informatizado para un mejor acceso a datos. Por
ello, desarrollaremos una pagina web sencilla y facil de utilizar en la que los
clientes no solo van a poder ver el apartado de producto y servicios con sus
respectivas caracteristicas, sino que también, van a poder acceder a la
comunidad que se ha creado gracias a los clientes que hayan adquirido el
producto, van a poder visualizar también un apartado de experiencias a modo
de reviews de la compra, y van a poder acceder a blogs en los cuales se tratan
distintos temas.

En seccion de compra del producto y servicios, aparte de poder comprar lo
ofrecido por la empresa, también van a poder acceder a todas las caracteristicas
de los dos modelos de venta que tenemos para poder comparar y contrastar

mejorando asi el proceso de decision del golfista.

En el inicio, para poder brindar de una mejor experiencia de soporte al cliente,
se va a poder visualizar un apartado de preguntas frecuentes (FAQS) que
ayudaran a resolver instantdneamente aquellos problemas mas faciles de
resolver, tras nosotros haber experimentado esos problemas. En caso de no ser
posible la resolucién del problema con este apartado, en la esquina lateral
derecha se podra acceder a un chat en vivo con un agente, y, en caso de que
este no pudiera resolver el problema, se ofrecera un formulario de contacto

donde el cliente pone todos sus datos y los del dispositivo 0 suscripciones,
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detallando lo que le ocurre para que una persona de nuestro equipo del area que

corresponda con el problema pueda solventar la situacion.

Esta pagina web, también se va a poder utilizar en dispositivos méviles como
son las tablets o los propios teléfonos de las personas, esto ha sido posible
gracias a la optimizacion de la misma para cada uno de los dispositivos.
Respecto a la informacion, el cliente va a poder acceder a la misma informacion

que accede en la pagina web de un ordenador.

En cuanto a las cookies, nada mas el usuario o cliente entre en nuestra pagina,
va a ser avisado por un banner en el cual tendrd que acceder o configurar sus
preferencias de tratamiento y recopilacion de datos mientras hace uso de la web.

Esta recopilacién de datos se hace mediante las llamadas “cookies”.

12.2 Branding

Es importante que creemos una marca solida en el mercado, fiable y en base a
nuestros objetivos de marketing y de identidad hemos desarrollado una

estrategia que aborda varios aspectos.

El nombre Golfsoft, representa el enfoque que queremos darle a la fusién entre
la tecnologia y el golf. El logotipo que se ha disefiado para nuestra marca
combina todos los elementos esenciales en el mundo del golf junto con el
producto estrella de la empresa, con unos colores llamativos y faciles de
recordar. Este logotipo, también podra ser visualizado en la pagina web, en la
aplicacion y en el embalaje del dispositivo.

Al ser nuestros valores la innovacion, el compromiso con el cliente, la
sostenibilidad y una buena experiencia del usuario, nuestra misibn como
empresa sera mejorar el rendimiento y la inmersion de los golfistas a través de

la aplicacion de soluciones tecnoldgicas.
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Ademas, contaremos con una fuerte presencia en redes sociales como es
Instagram, Twitter y Tik Tok, publicando stories y publicaciones simples de uso
del dispositivo, colaboraciones con golfistas influyentes y deméas temas
relacionados con el golf para aumentar nuestra visibilidad y reputacion.

Al ser una empresa espafiola, nos adaptaremos a los distintos eventos que se
hagan a nivel nacional sin perder de vista los demas mercados en los que nos
podemos introducir en los afios venideros, donde se tendra que centrar la

estrategia en la cultura de ese determinado pais.

Queremos proporcionar la maxima calidad posible y es por ello, que nos
respaldard un excelente servicio al cliente desarrollando soluciones a medida

para cada uno de estos.

12.3 RSC

La RSC es un compromiso que tenemos con la sociedad para ofrecer avances
tecnoldgicos sin perjudicar al medio ambiente. Nuestra responsabilidad social
corporativa, se centra en:. innovacion tecnoldgica, educacion y formacion,

sostenibilidad y responsabilidad social.

1) Innovacion tecnoldgica: Utilizaremos una tecnologia precisa en nuestros

dispositivos para ofrecer la mayor calidad, en cuanto a datos nos

queremos referir, para el cliente, en este caso, el golfista.

2) Educacién y Formacién: Mediante la adquisicion del producto y de las
suscripciones, vamos a fomentar la mejora continua del juego de los
jugadores y del conocimiento segun las situaciones que se puedan

encontrar en el campo de golf.

3) Sostenibilidad: Queremos promover el uso responsable de las materias
primas y vigilamos todos los procesos de fabricacion que realizan
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nuestros proveedores externos, todo ello para que se reduzca la huella
de carbono y poder favorecer a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la agenda 2030. Colaboraremos con una empresa la cual nos brinda
asesoria, a modo de colaboracién, para lograr una gestion mas sostenible
debido a su largo recorrido en el mercado deportivo, esta empresa es
Nike.

Responsabilidad Social: Colaboraremos con distintas organizaciones

como es el caso de Caritas, realizando donaciones y patrocinando
eventos benéficos para mostrar nuestra total integracion con la sociedad

y sus problemas
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13. Conclusiones

Este TFG ha abordado la creacion de una empresa innovadora en el ambito del
golf, la cual ha recibido el nombre de Golfsoft. Esta empresa, pretende
revolucionar la comprension de los fallos del jugador para ofrecer soluciones

individualizadas.

A lo largo de este trabajo, se ha examinado con profundidad el mercado
golfistico, desde conocer a los competidores hasta identificar el target. Ademas,
se ha realizado un plan de marketing que se ajustara a las necesidades de los
buyer persona en base a las tres fases del funnel de ventas.

También se ha podido observar la composicion interna de la empresa, al conocer
los puestos de trabajo junto con las funciones de los distintos departamentos, vy,
el proceso de seleccion que se llevard a cabo para cada uno de los mismo.

El analisis financiero ha permitido conocer como se comportara la empresa en
los tres escenarios a lo largo de cinco afios desde que inicia la actividad, con el
fin de poder dar a conocer a posibles inversores, tras el primer afio, el

rendimiento de Golfsoft si se hace una ronda de inversion en un futuro.

A través de las herramientas PESTEL, Porter, DAFO y Canvas del modelo de
negocio, se ha podido dar a conocer la visibn general de la empresa,
identificando todos los elementos que la rodean y como influirdn en ella para

poder ajustar y determinar estrategias validas y sélidas.

Del andlisis de los puntos anteriores se concluye que Golfsoft es una empresa
innovadora en el sector, que aporta valor a jugadores expertos y amateur, que
tiene una rentabilidad atractiva y que puede ser escalable. Asimismo, se ha
conseguido mostrar como teniendo una planificacion cuidadosa y estratégica,
valorando todos los elementos de la empresa y fuera de ella, se consigue llevar

a cabo la creacion de una empresa solida y atractiva para los futuros socios.
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Anexos

Anexo 1: Balance 5 afios

escenario OPTIMISTA

Golfsoft ESCEMARIO OPTIMISTA BALANCE DE SITUACKON
Afio 1 Mg 2 Afio 3 Mo 4 Mo §
Activo
Actives Corrientes
(Clientes por vendas y prestaciones de sericios 10.595,00 £ 9.746,00 € 9.530,00 £ 8.451 00 £ 6.568,00 £
Bances 43.000,50 € | 58.168,60 € 79.942,90 € 108.744,24 € 138.817,88 ¢
Total Active Corrente 53.595,50 € | 67.914,80 & 89.472.90 € 117.195,24 & 145,385,808 ¢
Activo No Corriente
e ce intang bl 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 £ 11.000,00 €
nmovimse materal 23.000,00 € | 23.000,00 € 23.000,00 € 23.000,00 € 23.000,00 €
nversiones financieras a largo plazo 4.000,00 £ 4.000,00 € 4.000,00 £ 4.000,00 £ 4.000,00 £
Amertimaciin Aumudada del Inmoviizady - 7.900,00 € [- 15.800,00 € |- 23.700,00 € 28.300,00 € 30.400,00 €
Total Active No Corriente 30.100,00 € | 22.200,00 € 14.300,00 € 9.700,00 € 7.600,00 €
Total Active 8369550 € | 90.114,60 € 103.772,90 € 126.895,24 £ 152,985 88 €
Pasivo
Fasivo Corriente
Acreesdores comancialies y oiras cusntas a pagar | 13.200,00 € | 10.560,00 € | 844800 € | 6.758,40 € | 5.406,72 €
Total Pasive Cordente | 13.200,00 € | 10.560,00 € | B.448,00 € | 6.758,40 € | 5.406,72 €
Pasivo Mo Corrlente
Deudas con entidades de orédne 15.000,00 € | 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
Total Pasivo No Corrlente 15.000,00 € [ 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
Total Pasivo 28.200,00 € | 25.560,00 € 23.448,00 € 21.758,40 € 20.406,72 €
Patrimaonio Meto
Capital Sacial 3.000,00 € | 3.000,00 € 3.000,00 £ 3.000,00 € 3.000,00 €
Aportaciones de los socios 30.000,00 € | 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
kesultado del ejercicio F2.495,50 € [ 31.554,60 € 47.324,90 € T2.136,84 € 99.579,16 €
Total Patrimonio Neto 55.495,50 € | 64.554,60 € 80.324,90 € 105.136,84 € 132.579,16 €
Total Pasivo y Patrimonio Neto B3.695.50 € | 90.014,80 € 10377290 £ 12689524 £ 15298588 €
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 2: Balance 5 afios escenario PESIMISTA
Golfsoft ESCEMARID PESIMISTA BALANCE DE SITUACK
Ao 1 Ao 2 Mo 3 Afio 4 My 5
Activo
Actives Corrientes
(Clientes por wentas y prestaciones de servicios B.624 00 € 9.868,00 € 9.440,00 € BATT00E TAT1.34 €
Bancos 2.470,00 € 5.574,80 € 20.031,86 € 44.264,65 € | 69.542,00 €
Total Active Corriente 11.094,00 € 15.392,80 € 79.471,86 € 52.741,65 € | 77.113,34 €
Active No Corriente
Moy nang ble 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 €
oz material 23.000,00 € 23.000,00 € 23.000,00 € 23.000,00 € | 23.000,00 €
rversicnes financieras a large plazo EXi NN 441000, 00 £ 400, 00 € 400, 00 € 400, 00 €
Amcrtmacin Anamudada del Inmevzade 7.900,00 € 15.800,00 € 23.700,00 € 28.300,00 € |- 30.400,00 €
Total Active No Corriente 30.100,00 € 22,200,00 € 14.300,00 € 9.700,00 € | 7.600,00 €
Total Activo 41.194,00 € 37.592,80 € 43.771,86 € 2.441,65 € | 8471334 €
Pasivo
Pasivo Corriente
wresaores comerciles y otras asentas a pagar [ ACO0000 € | 3200000 € [ 2560000 € [ 2048000 € [ 16.384,00 €
Total Pasivo Corriente [ 4000000 € | 3200000 € [ 2560000 € [ 20.480,00 € | 16.384,00 €
Pasivo No Corriente
Diewdas con entidades de orédic 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € | 15.000,00 €
Total Pasive Mo Corriente 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € | 15.000,00 €
Total Pasivo 55.000,00 € 47.000,00 € 40.600,00 € 35.480,00 € | 31.384,00 €
Patrimonio Meto
Capital Social 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € | 3.000,00 €
Aportaciones de los soclos 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € | 30.000,00 €
Resultado del ejercicie 45.806,00 € 42.407,20 € 79.828,14 € 5.038,35 € | 2032934 ¢
Total Patrimonio Neto 13.806,00 £ 9.407 20 € 317186 € 26.961,65 € | 5332934 ¢
Total Pasive y Patrimonio Neto 41.194,00 € ITE92B0€ | AITTIBE € | A241,85 € | BATI334E

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo lll: Balance de situacion primer afio en escenario OPTIMISTA

BALANCE SITUACION (ESCENARIO OPTIMISTA)
Golfsoft S.L. - EJERCICIO 1

ACTIVO Ejercicio 1 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1
A) ACTIVO NO CORRIENTE 38.000,00 A) PATRIMONIO NETO 55.495,00
I. Inmawvilizado intangible 11.000,00 A-1) Fondos propios 55.495,00
2010 Desamcic 5.000.00 I. Capital 2.000.00
IR0 Prepiedsd industi= 1.000,00 1. Capitd escriturads 200000
AR Aplicaricres irforméticss 5.000,00 1000 Capital socisl 3.000,00
I1. Inmavilizado material 23.000,00 . Dkras aportaciones de socics 30.000,00
10 Carstruciones 8.000,00 1180 Aportadones de sodos o propistarios 3000000
2180 Wbhiliaric 5.000,00 ‘1. Resultada ol efercicia 22 485 00
170 Equipes pars proceses de iffomacicn 10.000,00 B) PASIVO NO CORRIENTE 15.000,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 4.000,00 Il. Deudas a largo plazo 15.000,00
2RO Fiareas coretituidzs = lago flaza £000,00 1. Deudses con ertidades de crédito 15.000,00
B) ACTIVO CORRIENTE 48.695,00 1700 Detdas & | pl. con entidades crédita 15.000,00
1. De r y otras ntas a cobrar 11.794,00 C) PASIVO CORRIENTE 13.200,00
1. Clientes por ventas w prestadores de servicios 11.724,00 V. T y ofras tas a pagar 13.200,00
b) Clisrtes por wertas y prestaciones de servicios ac pl. 11.794,00 1. Proveedores 13.200,00
4300 Cliertes [eurce) 11.784,00 1. Prowsedares acoroplazo 13.200,00
VI. Efectivo y otroe activos liquidos equivalentes 33.901,00 4000 Proveedores [eurce] 13.200,00
5720 Barcos, instit o &dito do ista, suros 32.901,00 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+ B+ C) 83.695,00

TOTAL ACTIVO (A +B ) $3.695,00

Fuente: Elaboracién propia

Anexo IV: PYG primer afio en escenario OPTIMISTA
CUENTADEPERDIDASY GANANCIAS

Golfsoft, 5.L. - EJERCICIC 1 [{OPTIMIST A}

PERDIDAS Y GANANCIAS Ejrcicio 1

1. Importe nelode la ciade

sgncias 276.144,00

2

4. Aprovisionamisn e 49.000,00

5. Dtms ingresas de expgiotacdn

A)RESULTADOC DE EXPLOTACION{1+24+3+ 4+ 5+6+7+ 843+ 1041 1+12) 3044400

14, Gas s inancieras 450,00
B} RESULTADO FINANCIERO [13+14+15+16+17+18) -45000
C)RESULTADD ANTE § DE MPUESTO § (A + B) 2993400
D} RESULTADO DEL EJERCICIO [C+13) 2249550

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo V: Balance de situacién primer afio en escenario PESIMISTA

BALANCE SITUACION (ESCENARIO PESIMISTA)

ACTIVO

1

Golfsoft 8.L. - EJERCICIO 1

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmavilizado intangible
2010 Desarrolo
20630 Propi edad irdusti 2
2060 Aplicaciones inform Sticas
Il Inmovilizado material
210 Corsructiones
2180 Mebiliaric
21 70Equipas para procesos de informacidn
V. Inversiones financieras a largo plazo
00 Fiareas corstituidas a largn plazo
B) ACTIVO CORRIENTE

Il. Deud cor ial

y otras acobrar

1. Clientes por ventas y prestadones de servicos

bl Cliertes por vertas y prestaciones de servicios ac pl.

4300 Cliertes [sucs]
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
5720 Bancos, inatit a édito d'o vsta, euos
TOTAL ACTIVO (A+B )

Fuente: Elaboracién propia

38.000,00
11.000,00
500000
1.000,00
5.000,00
23.000,00
£.000,00
5.000,00
10.000,00
4.000,00
400000
3.194,00
3.094,00
382400
382400
382400
100,00
100,00
41.294,00

PATRIMONIONETO Y PASIVO 1
A) PATRIMONIO NETO -13.806,00
A-1) Fondos propios -13.806,00

. Capital 2,000 00

1. Capitd ezaiturada 200000

1000 Capitsl sodal 3.000,00

. Otras aportaciones de socios 20.000,00

1180 Aportacionss de socios o propietarios 30.000,00

W1, Resutada del ejerdaio -85 508,00

B) PASIVO NO CORRIENTE 15.000,00
IIl. Deudas a largo plazo 15.000,00

1. Deudas con ertidades de aédio 15.000,00

1700 Dewdas al. fl con enidades aédio 15.000,00

C)PASIVO CORRIENTE 30.000,00
V. A di cor yotras ntas a pagar 40.000,00
1. Proveedores 40.000,00
1. Proweedares a cotoplaza 40.000,00
4000 Prcwesdares [ ewrcs) 40.000,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B +C) 41.194,00

Anexo VI: PYG primer afio en escenario PESIMISTA

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Golfsoft, 5.L. - EJERCICIO 1 (PESIMISTA)

PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Ejercicio 1

1. Imparte netode ka cfa de

A)RESULTADO DE EXPLOTACION{1+2+3+445+ 64T+ B+3+ 10+11412)

14. Gastos fnan ceras

B)RESULTADD FINANCIERO [13+14+15+16+17+18)
C)RESULTADOC ANTE 5 DE MPUESTO 5 (A + B)

D) RESULTADD DEL EJERCICIO [C+13)

Fuente: Elaboracién propia

19934400

7480000
2

7.800,00

-46.356.00
450,00

-450.00
-46.806.00
-46 806,00
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Anexo VII: Proyeccion resultados a 5 afios en escenario OPTIMISTA

OFRA DENESDDDE
INGRESDE
OTROE L EXPLOTA

ZUEVERNCIINES

APROVEIONA MIENTOE

OTROE G0 E DEPROD.

STOE PERSONAL

OTROS GTOS EXPLOT.

BLONLERES

ZHSUROE

PLIBLICIDGAD YOOI
SUMNETROE

ZERV.PRD FES0 NALE INDEPENDIENTES
REP COMNEERY Y IMTD

OTROE GT0E

BMOOR TIT AT

R0 EXPLOT.
ISR FIRLAMC.
STOEFINAMT
FTCOUFIRLAMC.
RTCOLANTES IMIPLL
IMPLLE R

R0 EJERC.

Fuente: Elaboracion propia

PROVECOHDN DEREULTADDE DES EERDDDS - Soltsoft, 3L

ESCEMARID OFTIMIETA
EERDO0 1 EIROD0 2
714400 € 30541280 €
248 0,00 € ITASEN DL
55400 C I1E52E0L
500,00 €
450,00 € 47 FS0DC
40,00 € 420000 ©
130.m0,00 € 123600000 €
24m0,00 € TSI L
o000 € TEO00 €
190,00 € M1s0m L
17 moo0 € 1ZE0m L
4mo00C 430000 €
50,00 € 575000 €
70,00 € 735000 €
70,00 € 750000 €
In44g00 L 4z523E0C
000 000 €
£000€ 45000 €
£000C 45000 €
P T LzO7EEOC
T4EE,50 L W0s1ED L
5500 31554500

3M0IIRIs L

01500 L

IEIIAS L

HHEITE0L

241000 €

1T 30000 L

2545000

95900

215800 ¢

000 L

241000 €

5512500

ITITE0C

Ta00.00

SIOES L

000

43000 ¢

43000 ¢

SI0E0ES L

LTT49T L

ATIA 90

EIRDOOD 4

I A0

A5EEEOEC

ZL1DERC

A5g 0L

135 3R 00

ITIZ AL

AEEOT L

Z1EEMC

1anall

4nzg 0L

SETESL

ToE0: L

A5M.00 L

SHETASL

000

43000 C

43000 ¢

9Ll ASL

400G E1C

TE1HmELL

4P 4El ML
54395 0

SE041saC

erared-al s
AHTESTL

14035700 €

ZEOT1IAC
4310.71C
AT L
SENAE T
4 GTESTL
SE4EIIC
B.1ETE0C

2100000

13330220

0oL

1327722 C
33192 EL

99573, 15L
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Anexo VIII: Proyeccion resultados a 5 afios en escenario PESIMISTA

PROVECOON DE RESULTADOS DES EJERCHIDE - BENITEZ EMIPRENDEDDRES, SL.
ECBNARD PESIMIETA

EJEROOO 1 EJERCHIO T EEROOD3 EEROCID 4 EJIEROCID 5
OFRADE NEGDDOE 139344, 00C IXlLeEzenc Z4731138 00 ITEEs B30 INE0IELZC
INGF 0% 172200000 19002000 € I090EE 00 L IMoes B0 0 pacra - ci o
OTROE L EXPLOTA. TaZ42 000 3lEsza0C BEIBEZL 455803 30412 0
SUEVENCION = B000.00C
APRDVERIMNAMIENTIE 4500000C ATIE000L 49512500 51100EE L 524533900
OTROS GTO S DE PROD. 4000,00¢ 430000 € 441000¢ AL 45TESETE
GTOE PERSOMAL 120000,00L 12600000 L 13230000 135 259,00 £ 14035707 €
OTAOS GTOSEXPLOT.
ALOUNILERES 4000000 I3 30000 C BE.450.00C ITIEEE0C ZEOT1AL1C
SEGUIROS 2500000 2TE0O00C 2553.00L A 0EE0T L 4F1071C
PLIE LICIDED ¥ OOMIEIONES 18300000 3015000 € 115500 L IlEEos IEASTIZL
SUMINETROE 12000000 1250000 12 730,00 ¢ 1268650 L 1403571 C
SERV PROFESIONALES INDEPENDIENTES 4000000 420000 C 4.410.00¢ 45300 46TEST L
REP CONSERVY MTOD 000000 335000C 3512500 SETTEEC ZE4EI1IC
OTROE GTOS Too0oaL TEEL T.TITE0 L TS 0E L E.1ET=0C
AMORTIZACKINES To00.00L To0000 L Ta00.00 L 450000 € 210000 €
RTC:D EXPLOT. 265 3560,000 41957200 [ETEIL L SEEEISC ITTIZL L
INGFR A NANC ooaL ooag oL ooaL oooL
ST FIRANT 450000 45000 € 45000 € 45000 € 45000 L
RTICD AN ANC . 450,000 45000 € 45000 € 45000 € 45000 €
RTICD) ANTES. IMIPLL 25 506,00C 42407200 DEFE1LL SEE3ISE ke rk o o
IMPLL 5/
RTD:0 EIERC 25 806,000 42407300 MEIRILL SOEE3S L Fukr kLY o

Fuente: Elaboracion propia
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