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Resumen del plan de empresa

La esperanza de vida ha aumentado considerablemente en los dltimos
afos y se prevé que siga en aumento. En este trabajo se analiza la viabilidad de
apertura de un gimnasio boutique para personas de la tercera edad en el distrito
de Patraix de Valencia. Se han revisado fuentes primarias de datos estadisticos
para la toma de decisiones sobre la ubicaciébn del gimnasio, y fuentes
secundarias que respaldan la justificacién teérica de los epigrafes.

El gimnasio boutique se esta convirtiendo en una opcion cada vez més
popular en nuestra sociedad para proporcionar un estilo de vida saludable a las
personas mayores. A estas edades se prefiere un gimnasio disefiado para
satisfacer necesidades especificas, con actividades adaptadas y sin

aglomeraciones, aunque esto conlleve un precio mas elevado.

Se realiza un estudio de mercado que indica un crecimiento en la
demanda actual de actividades fisicas por parte de usuarios mayores de 65 afos.
Estos usuarios se benefician de las ventajas que estas actividades suponen para

retrasar el deterioro fisiologico, anatémico, cognitivo y emocional.

Después de un analisis del entorno y el desarrollo del plan econémico-
financiero, se presenta el plan de empresa como una propuesta de valor
centrada en un estilo de vida saludable, enfocado en actividades fisico-
deportivas, que incluyen actividades dirigidas, entrenamiento personalizado y

programas de actividades acuaticas.

El analisis de los datos de la investigacion respalda la viabilidad de
establecer un gimnasio boutique enfocado en la tercera edad como una empresa

rentable y exitosa, con beneficios positivos para la poblacion de adultos mayores.

Palabras clave: gimnasio boutique, actividad fisica, tercera edad, estilo de vida.
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Abstract

Life expectancy has increased considerably in recent years and is
expected to continue to increase. This paper analyzes the feasibility of opening
a boutique gym for senior citizens in the Patraix district of Valencia. Primary
sources of statistical data have been reviewed to make decisions about the
location of the gym, and secondary sources that support the theoretical
justification of the headings.

The boutique gym is becoming an increasingly popular option in our
society to provide a healthy lifestyle for the elderly. At these ages, a gym designed
to meet specific needs, with tailored and uncrowded activities, is preferred, even

if this entails a higher price tag.

A market study is carried out which indicates a growth in the current
demand for physical activities by users over 65 years of age. These users benefit
from the advantages of these activities to delay physiological, anatomical,

cognitive and emotional deterioration.

After an analysis of the environment and the development of the
economic-financial plan, the business plan is presented as a value proposition
focused on a healthy lifestyle, focused on physical-sports activities, including

directed activities, personalized training and aquatic activity programs.

The analysis of the research data supports the feasibility of establishing a
boutique fithess center focused on seniors as a profitable and successful

business, with positive benefits for the senior population.

Keywords: boutique gym, physical activity, seniors citizens, lifestyle.

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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1. Introduccidén

El deporte y la actividad fisica toman un gran protagonismo en la sociedad
actual y en el envejecimiento saludable (Diaz Abrahan et al., 2019). Los gimnasios
forman parte del nucleo de lo que significa una vida activa. En la medida que
aumenta la esperanza de vida y se toma conciencia de la importancia de llevar un
estilo de vida saludable, se produce un incremento en la actividad fisica de los
adultos mayores.

Por todo esto, se presenta un modelo de negocio enfocado a la atencién que
merecen las personas mayores. Principal cuidado tiene el disefio de la instalacion,
un disefio comodo donde el target encuentre bienestar emocional y la oportunidad

de evitar el deterioro fisico y cognitivo.

Segun el estudio de Aparicio Garcia-Molina et al. (2010), la realizacion de
una actividad fisica regular no solo reduce los riesgos de sufrir enfermedades no
transmisibles, la obesidad o el cancer, sino que ademas supone un aporte activo
indispensable para lograr un envejecimiento saludable: fisico, cognitivo y emocional
(Zagalaz Sanchez et al.,, 2017). En la actualidad, las instituciones privadas y
publicas tienen un deber de atencion a ese envejecimiento por la tendencia
demografica que marca la esperanza de vida, y que es particularmente alta en
Espafia. Segun el Ministerio de Sanidad (2021), en el afio 2020 Esparfia presentaba
una media de 82,2 afios de esperanza de vida al nacer. A cualquier edad, el
ejercicio fisico orientado a la salud ayuda a mejorar el estado fisico, mental y social.
Se han encontrado multiples beneficios: cardiovascular, éseo y muscular,
metabdlico, psicosocial y cognitivo (Gracia & Marcé, 2000; Consejo Superior de
Deportes, 2011).

Que se tenga una fuerte relacion con el entorno en el que se encuentre el
gimnasio, sera fundamental: ayuntamientos, fundaciones, residencias y la

Confederacion Esparfiola de Organizaciones de Mayores (2023).

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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Construir un gimnasio boutique para mayores, puede ser una excelente
oportunidad de negocio, ademés de fomentar el cuidado y la calidad de vida de las

personas mayores.

2. Identificacién del proyecto

Se disefa la creacién de una empresa en el sector de actividades fisico-
deportivas. Un gimnasio boutique para personas de la tercera edad. En Espaiia, las
personas mayores de 65 afios representan el 19,3% de la poblacién (Pérez Diaz et
al., 2020).

La idea surge por la necesidad de realizacion de actividad fisica en personas
mayores de 65 afios. Estas personas deberian realizar 150 minutos de actividad
fisica aerobica moderada o bien actividades fisicas aerdbicas intensas durante 75
minutos. A su vez, se recomienda -a este grupo de personas- aplicar como parte
de su actividad semanal, actividades con diversos componentes, haciendo hincapié
en el equilibrio funcional y en un entrenamiento de la fuerza muscular, tres o0 mas
dias a la semana (Garatachea & Fernandez, 2005; Organizacion Mundial de la
Salud, 2022).

Se observa la ausencia de este grupo poblacional en gimnasios
convencionales. La edad media de los usuarios de gimnasios en Espafia se sitla
en 38 afos y los gimnasios premium atraen a clientes de mayor edad (Arjona,
2018).

El 6% de los espafioles prefieren como destino de jubilacion la ciudad de
Valencia (Valliniello, 2022). Segun la estadistica de turismo de la Comunidad
Valenciana 2020 (Fundacio Visit Valéncia, 2023), en el afio 2019, la ciudad de
Valencia registré 2,6 millones de viajeros, suponiendo un incremento del 20,9%,
concentrando la ciudad un 33,1% de los viajes y 26% de las pernoctaciones de la

provincia.

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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e Coredelamarca
o Nombre: Atenea Boutique.

o Propuesta de valor: entrenamiento mediante actividades dirigidas con
el fin de conseguir una mejora fisica del cliente, asi como el

mantenimiento de un estilo de vida saludable.

2.1 Misién

Ayudar, acompaiar y ensefiar el mantenimiento de un estilo de vida
saludable mediante el ejercicio fisico, inculcando a las personas el valor y los
beneficios de la actividad fisica como método principal del bienestar, tanto fisico

como mental.

2.2 Vision

Ser referentes en el sector, reconocidos por la profesionalidad y un ambiente

de caracter familiar.

2.3 Valores

Empresa transparente en sus acciones con una ética de respeto e igualdad,
comprometida con el bienestar del estado fisico, social, cognitivo y emocional de

las personas para mejorar su autoestima y calidad de vida.

2.4. Modelo Canvas

“‘El modelo Canvas es un referente para emprendedores y grandes
compaiiias, que ha permitido transformar la manera en la que se percibian y hacian

los negocios” (Ferreira-Herrera, 2015, p.74).

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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Figura 1

Resumen modelo de negocio de la empresa

Dacoscun

Proveedores de equiposy
maquinarias de gimansio.

Asociaciones de |a tercera

edad y otros grupos
comunitarios.

ESTRUCTURAS DE COSTE
Salarios de los entrenadores y personat.

Alquiler y mantenimiento de |a instalacion.
Seguridad y limpieza.

Publicidad.

Nota. Elaboracién propia.

Fernandez Mantis & Barra Astudillo

Ambiente acogedor y familiar.

Gimnasio boutique para personas de la tercera edad

SEGMENTO DE CLIENTES
Mayores de 65 anos.

Jubilados o cerca de la
Jjubilacion.

Mantener o mejorar el estilo
de vida saludable, asi como
un bienestar fisico y mental.
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3. Analisis estratégico

Se presenta el analisis interno y externo, DAFO, las estrategias y objetivos

del plan de empresa gimnasio boutique para personas de la tercera edad.

3.1. Anédlisis interno

En este andlisis se describe la identidad, el perfil estratégico, la cadena de

valor, recursos y capacidades.

3.1.1. Identidad de la empresa

En la tabla 1 aparecen las caracteristicas basicas de la empresa.

Tabla 1

Caracteristicas de la empresa

Caracteristicas béasicas de la empresa Opciones
Crecimiento
Ciclo de vida Madurez
Tamaiio PYME
Sector de actividades fisico-
Actividad :
deportivas
Propiedad del capital: privada
FrEfElEese Estructura de la propiedad: dos
socios
Local

Ambito geogréafico

Instalaciones: una instalacion

Estructura juridica

Sociedad Limitada Laboral

Nota. Elaboracién propia.

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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3.1.2. Perfil estratégico de la empresa

En la tabla 2, se analiza el perfil estratégico de la competencia (linea roja), y

el de la empresa que se presenta (linea negra).

Tabla 2

Perfil estratégico de la empresa

PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
. IMPACTO
AREAS FUNCIONALES/FACTORES CLAVE N 0 P _
Cartera de productos o servicios yy.
2 | cuota del mercado k
38
£ & Imagen en el mercado ‘,
a4 =
8 Marca /
Diferenciacion 7,
S\
Tipo de produccion/servicio \
= P,
wQ Proceso productivo
a8
b 2 Productividad
[
< O | Estructura de costes
o
Calidad &
B Inversion (activo)
& | Deuda (pasivo) \
g8 E fi i ivo/
€ E structura financiera (pasivo/neto) \ )
£ | Rentabilidad P4
Solvencia 7
1+D+i
g Digitalizacion "'-\‘
o ——
E g Utilizacion de redes sociales b____
§ Desarrollo en el metaverso ’f
=
N\
Uso de NFTs \&_
Seleccion de personal --'""--.___ —S
"-——_\
@ 8 | Politica de contratacion
gs : - ~ G
< g Formacion o conocimientos \
[v]
2 2 | Habilidades I \
Clima laboral / }
= RSC y ética empresarial 4
>
E 8 Cultura empresarial
b4
S £ | Estrategias competitivas (
w o
u -
o % Liderazgo \ \
Estructura organizativa N v

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 2 se destaca, como principal diferencia el area de produccion
donde el servicio esta exclusivamente disefiado y dedicado al publico objetivo.
Exceptuando el Ayuntamiento de Valencia, los deméas competidores son franquicias
dedicadas a la expansion, mas que a las necesidades de los consumidores del

servicio (de la Camara, 2015).

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
12
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3.1.3. Cadena de valor

La principal actividad de la empresa es la prestacion de un servicio. En base

a este conocimiento se contemplan dos bloques: actividades primarias y eslabones

de apoyo.

e Actividades primarias

Controlables

O

Marketing y ventas. La fuente principal de publicidad sera impresa y
en redes sociales. A su vez, se tratard con otros negocios mediante
convenios con el fin de conseguir una mayor difusion.

Personal de contacto. La persona encargada de la recepcion es el
primer contacto existente con el cliente. Por otro lado, se encuentran
los monitores/entrenadores encargados de atender, asesorar 0

impartir clases al cliente.

No controlables

O

Clientes. Ante la dimension de clientes que se pueden encontrar, se
valora la comunicacion para recibirles con una dedicacion que atienda
a sus necesidades, basada en el respeto y teniendo en cuenta que “el
cliente siempre tiene la razén”; se les ofrecera la mejor opcion de
desarrollo evitando riesgos innecesarios.

Otros clientes. La convivencia que se desarrolla dentro la instalacion,
entre los clientes. Es importante cuidar la educacion y por tanto una
medida clave es el cumplimiento de unas reglas generales y basicas

de relacién y utilizacion del espacio.

e Actividades de apoyo

O

Direccion general y recursos humanos. Se valora la unidad y el apoyo
de cada departamento y empleado. Ademas de cumplir con sus
funciones, los empleados apoyaran a otros compafieros cuando el
bienestar del cliente lo requiera como necesario. Para ello, se crea
una comunidad fitness entre los empleados mediante la comunicacién
fluida y transparente con el fin de establecer lazos que formen un

equipo de trabajo cooperativo y solidario.

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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o Infraestructuras. Local de 400 metros cuadrados, adaptado para la

accesibilidad adecuada a cualquier punto de las instalaciones.

3.1.4. Analisis de los recursos y capacidades

Se expresan los recursos tangibles e intangibles, y las capacidades

funcionales y culturales.

3.1.4.1. Identificacién de recursos

e Recursos tangibles:

o Fisicos o materiales: empleados, maquinas de fitness, material
deportivo y acuético.

o Financieros: contabilidad.

e Recursos intangibles:

o Humanos: es imprescindible la cualificacion y formacion adecuada
para el correcto desarrollo del servicio. Son recursos intangibles: el
talento, las habilidades y los valores.

o No humanos.

m Tecnologicos: acceso por torno con tarjeta al gimnasio.

3.1.4.2. Identificacidén de capacidades

e Capacidades funcionales: el control funcional de los empleados, satisfaccion
laboral y del servicio, gestion de pagos, calidad y limpieza.

e Capacidades culturales: gestion ante posibles cambios.
3.1.4.3. Evaluacion estratégica de los recursos y capacidades

Ventaja competitiva.

e Relevancia: principalmente diferenciarnos por las habilidades vy
capacidades del personal, cualificado y con experiencia para el puesto de

trabajo.
Mantener la ventaja competitiva.

e Durabilidad: con el fomento y la creacion de una comunidad fitness los

trabajadores mejoran su rendimiento de trabajo y pertenecen a un grupo

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
14
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definido por criterios y principios propios en los que se apoyan

mutuamente.

3.2. Anélisis externo

Se analiza el entorno para obtener datos que nos ayudaran a alcanzar los

objetivos de la empresa.

3.2.1. Analisis del entorno general
Se analiza mediante PESTEL y se estudia el perfil estratégico del entorno.

3.2.1.1. Analisis PESTEL
e Anélisis politico

Actualmente, el partido politico que gobierna en la Comunidad Valenciana
es el Partido Socialista del Pais Valenciano - Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSPV-PSOE), en coalicibn con Compromis, Unidas Podemos y Esquerra Unida

del Pais Valencia.

Por otro lado, el partido politico que gobierna en el Ayuntamiento de Valencia
es el PSPV-PSOE junto a Compromis. El alcalde Joan Ribo, pertenece al partido

politico Compromis.

e Analisis econémico

Las figuras 2 y 3 respectivamente presentan la renta neta media por hogar

tanto en Valencia capital como en el distrito de Patraix.

Figura 2

Renta neta media por hogar en Valencia capital

Renta neta media por hogar en Valencia capital
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Nota. Elaboracién propia a través del Instituto Nacional de Estadistica, 2020.
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Figura 3

Renta neta media por hogar en el distrito de Patraix, Valencia

Renta neta media por hogar en Patraix, Valencia
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Nota. Elaboracién propia a traves del Instituto Nacional de Estadistica, 2020.

Se observa en ambas figuras, 2 y 3 respectivamente, como se produce un
crecimiento exponencial de la renta neta media por hogar tanto en Valencia capital
como en el distrito de Patraix. Enfocandonos en la figura 2, en el afio 2015 la renta
neta media se situaba en 29.104 euros (€), hasta el ultimo registro en el afio 2020

donde se situa en 33.154 €, se aprecia un aumento de 4.050 €, en cinco afnos.
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e Anédlisis social

La figura 4 presenta la evolucion de los habitantes en el distrito de Patraix de
Valencia hasta el afio 2022, asi como el ultimo registro de mayores de 65 afios.

Figura 4
Evolucion de habitantes en el distrito de Patraix, Valencia
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Nota. Elaboracién propia a traves del Instituto Nacional de Estadistica, 2020.

Figura 5

Habitantes mayores de 65 afios en el distrito de Patraix, Valencia

Habitantes mayores de 65 afios en Patraix
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Nota. Elaboracién propia a través del Instituto Nacional de Estadistica, 2020.

Como puede observarse en la figura 5 el distrito de Patraix cuenta con un

total de 12.660 personas mayores de 65 afios. A su vez, distritos cercanos como

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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Extramurs tiene un total de 48.617 habitantes y Ciutat Vella, centro y casco antiguo

de Valencia, cuenta con 27.070 habitantes (Pérez, 2018).

En la tabla 3 se representa la frecuencia de practica de las personas de la
tercera edad, segun el estudio (Gonzéalez Rivera et al., 2010), sobre los habitos de
estas personas en Espafa; muestra las horas de actividad fisica que realiza este
grupo poblacional segun la clase social.

Tabla 3

Frecuencia de practica (horas) de la tercera edad en Espafa por clase social

Clase social
Alta/media Media/media Media/baja
Frecuencia de 1 15,0% 7,2% 11,8% 9,3%
practica 40,0% 38,1% 52,9% 41,7%
(horas) 3 30,0% 33,0% 23,5% 30,5%
>3 15,0% 21,6% 11,8% 18,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Gonzalez Rivera et al. (2010).

La clase social baja tiende a asistir a centros de mayores y centros deportivos
municipales, y su desplazamiento es a pie. La clase social media también concurre
dichos establecimientos, aunque a su vez asisten a empresas deportivas o
asociaciones. La clase social alta presenta una preferencia por actividades fisicas
organizadas en empresas deportivas 0 asociaciones. Asimismo, se ha observado
gue tanto en la clase social media como en la alta, un 30% de los individuos acude

a las instalaciones mencionadas en automévil (Gonzéalez Rivera et al., 2010).

e Andlisis tecnoldgico

La inversion de la Comunidad Valencia en 1+D+i ha aumentado un 25% en
el afio 2021 respecto al afio 2014, llegando a la cifra de 1.300 millones de euros.
Ha sido la comunidad con mas crecimiento desde el afio 2014, superando en 3,5

puntos la media espafola (Ferradas, 2021).

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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3.2.1.2. Perfil estratégico del entorno
En la tabla 4 se presenta el perfil estratégico del entorno con las

dimensiones: politicas, econdémicas, sociales y tecnoldgicas.

Tabla 4

Perfil estratégico del entorno

PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO

FACTORES CLAVE IMPACTO

Mormativa mercantil

Normativa laboral

Legislacion del sector

Politica fiscal

DIMENSION
POLITICA

Estabilidad del gobierno

Crecimiento del PIB

Tasa de desempleo

Inflacian

DIMENSION
ECONOMICA

Tipo de interés

Deuda publica

Piramide poblacional

Esperanza de vida

Tasa de natalidad

DIMENSION
SOCIAL

Distribucion de la riqueza

Nivel de educacion

+D+i

Digitalizacidon

Acceso a la tecnologias

DIMENSION
TECNOLOGICA

Metaverso

Desarrollo de las redes sociales

Nota. Elaboracioén propia.

Se ha realizado el perfil estratégico del entorno de Valencia en comparacion
con Espania, reflejado en la tabla 4. Los datos obtenidos son similares a los de
Espafia. A nivel politico, existe una estabilidad del gobierno desde hace varios
afios. En cuanto a la dimensién econémica hay que destacar el incremento del PIB
gracias al retorno del turismo tras la pandemia sufrida por el coronavirus. Respecto
a la dimensién social, la tasa de natalidad esta por debajo de la media nacional, la
esperanza de vida y el nivel de educacion son similares a los de Espafia (Obiol
Menero, 1997). A nivel tecnoldgico, Valencia invierte mas en |+D+i que otras
comunidades y por encima de la media nacional, pero menos en el mundo del
metaverso (Rubio, 2007; Lépez Tarin, 2017; Momp6 Morant, 2022).
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3.2.2. Analisis del entorno competitivo

En la tabla 5 benchmarking se presenta el andlisis de los principales

competidores. De forma directa se tiene el Ayuntamiento de Valencia y centros de

dia, de forma indirecta, los gimnasios convencionales.

Tabla 5

Andlisis de la competencia

Servicio Atrlbut_os_ Desventajas Precio
del servicio
Ayuntamiento Actividades 4 Iocale_zs Plazas . Pensionistas
: . : . para realizar - Gratis Mayores de
de Valencia Fisicas- Gimnasia - limitadas ~
actividades 60 afios
Animaciones
socioculturales,
. talleres de 4 zonas . - Er.1,
Centro de dia : > comunes, un | Sin actividades | funcion Mayores de
estimulacién . ; . N
Abastos o gimnasio y fisicas de 60 afios
cognitiva, un patio ingresos
rehabilitacién y patio. 9
fisioterapia
Fisioterapia,
rehabilitacion En
Centro de dia acIil\J/? dcécénf?é’ica Instalacion 50 plazas funcién Mayores de
Albors ! de 650 m2 P de 60 afos
guiada y .
X 7 ingresos
animacion
sociocultural
Centros de dia En
para mayores Actividades Sin actividades | funcién Mayores de
: ; 85 plazas o ~
dependientes socioculturales fisicas de 60 afios
Tres Forques ingresos

Nota. Elaboracién propia.

Como puede observarse la tabla 5 describe el servicio de los principales
competidores, asi como las desventajas, los precios y el publico al que se dirigen.
El Ayuntamiento de Valencia (2023), oferta clases de gimnasia gratuitas, sin
embargo, dispone de plazas limitadas. Los centros de dia se caracterizan por la

rehabilitacion mediante la fisioterapia y por las actividades socioculturales.
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3.3. DAFO

La herramienta DAFO nos dara una vision global de los puntos fuertes y los

puntos débiles, tanto externos como internos de la empresa.

Figura 6
Analisis de la matriz DAFO
DEBILIDADES | AMENAZAS |
« Precio. « Demanda.
« Matricula. « Cambio de tendencias.
* Suministros. » Abandono del personal.

« Horarios reducidos.
« Servicio nuevo en el mercado.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Personal cualificado. * Miedo a la soledad.

» Actividades adaptadas y dirigidas. « Tiempo libre del cliente.

« Actividades acuaticas. + Beneficios de la actividad fisica.

» Sin masificacion. * Crecimiento de la esperanza de vida.

« Equipamiento especializado. + Incremento en la realizacion de actividad fisica.

Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 6, respecto a las debilidades, el precio y la
matricula inicial es bastante mas elevado respecto a la competencia. A su vez, los
horarios de apertura de la instalacion se reducen. Hay que sefialar también que
este gimnasio es un nuevo servicio que se acaba de iniciar en el mercado, ante la
experiencia de los ya existentes. En cuanto a las fortalezas, destaca la ausencia de
masificacion, asi como el personal altamente cualificado y las actividades acuaticas
con los beneficios que suponen para este grupo poblacional. Como amenaza, la
demanda puede estar influenciada por factores externos como cambios en la
economia, la salud y el bienestar. Al depender de un personal cualificado existe la
dificultad de poder retener a estos ante la existencia de otros empleos mejor
remunerados. Segun la Fundacién Atilano Sanchez Sanchez (2021), uno de los
miedos de las personas mayores es la soledad, ir al gimnasio puede ser una
oportunidad debido al caracter social que supone acudir a un gimnasio (del Barrio
et al., 2010; Pérez Diaz et al., 2020). Ademas, el publico objetivo por lo general esta
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un estilo de vida saludable.

3.4. DAFO CAME

Después de conocer los elementos principales dentro de la matriz DAFO, se
presenta la herramienta de andalisis CAME para las acciones en respuesta.

Figura7
Anéalisis de la matriz DAFO CAME

CORREGIR DEBILIDADES

« Durante el periodo del afo en el que se registren
menos inscripciones, ofrecer la inscripcion con
descuento en la matricula.

= Hacer un analisis de las horas de afluencia en la
instalacion para poder optimizar los horarios y

AFRONTAR AMENAZAS

« Ante la falta de conocimiento, dar a conocer los
beneficios del ejercicio en la tercera edad para
aumentar la demanda.

« Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional,
fomentar una cultura de trabajo positiva, fomentar

minimizar el gasto de suministros.

MANTENER FORTALEZAS

« La experiencia y el conocimiento de los
entrenadores puede atraer clientes y generar

la flexibilidad y proporcionar retroalimentacion
regular.

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

« Incentivar al cliente a través de la motivacion y
haciéndole consciente de los beneficios de acudir

confianza.

« Los resultados que obtengan los clientes debido a
las actividades, atraeran y fidelizaran al cliente.

= Realizar una correcta gestion de los horarios de
las actividades.

al gimnasio.

« Crear una comunidad, organizando actividades
sociales y eventos para crear una sensacion de
comunidad entre los miembros.

* Programas de entrenamiento personalizado.

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 7, se exponen como se corrigen las debilidades, donde ofrecer
descuentos promocionales es positivo para el consumidor (Vera Suarez, 2016). Se
afrontan las amenazas elaborando contenido util y explicativo sobre los beneficios
de la actividad fisica en personas mayores (Froment & Garcia, 2018). Se
mantienen las fortalezas realizando una correcta gestion de las instalaciones,
horarios y actividades, asi como de los resultados que obtenga el cliente con el
paso del tiempo. Por ultimo, se explotan las oportunidades creando una comunidad

con los usuarios gque sirva de motivacion social al cliente.
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3.5. Establecimiento de estrategias

Se establece una estrategia de diferenciacion. Principalmente, el enfoque
esta dirigido al publico objetivo (tercera edad) ofreciendo un servicio de calidad y la
posibilidad de realizar diferentes actividades necesarias para el mantenimiento de
un estilo de vida saludable, destacando las actividades acuaticas (Ruiz Pérez,
2017). Las residencias Orpea (2022), destacan que, a partir de los 65 afios, el 30%
de las personas sufre al menos una caida al afio y un 50% a partir de los 80 afios.
Los beneficios de las actividades acuaticas son numerosos, tanto de orden
fisiolégico, como psicoldgico y relacional (Allo Olmos, 2015; Fortufio-Godes, 2017).

3.5.1 Reloj estratégico

En base a esta estrategia, la empresa se encuentra entre el nimero cuatro
y cinco del reloj estratégico; es decir: estrategias orientadas a la diferenciacion. Esta

se caracteriza por incluir tanto un valor afiadido como un precio alto.

3.6. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos y operativos.

3.6.1. Objetivos estratégicos

Los objetivos estan enfocados a asegurar el éxito del negocio y a satisfacer

las necesidades de los clientes.

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

e Mantener altos niveles de seguridad: la seguridad es una preocupacion
primordial para el publico objetivo, especialmente cuando se trata de
actividades fisicas. Se necesita un equipamiento seguro y un personal
capacitado en primeros auxilios y en la atencibn de emergencias
médicas.

e Ofrecer una experiencia de entrenamiento personalizado: adaptado a
sus objetivos personales y a una atencion individualizada.

e Crear un ambiente acogedor y amigable (célido y acogedor, centrado en
un personal cercano y correcto).

e Ofrecer servicios complementarios. El ofrecimiento de servicios

adicionales, por ejemplo: fisioterapia, masajes, actividades comunitarias.
Fernandez Mantis & Barra Astudillo
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Se han de identificar servicios complementarios que sean relevantes,

actuales y atractivos.

3.6.2. Objetivos operativos

Los objetivos operativos son los siguientes:

e Ofrecer programas de ejercicios personalizados: ayudarles en su salud,
calidad de vida y bienestar, a través de un personal capacitado y con
experiencia en trabajos con adultos mayores. Con objetivos alcanzables
y un seguimiento hasta conseguir las metas propuestas.

e Ofrecer variedad de clases y de actividades.

e Proporcionar equipos e implementos adecuados. Centrarse en una alta
calidad de estos y en equipos adaptados a los clientes con un bajo
impacto en huesos y articulaciones, y un monitor de frecuencia cardiaca.

e Garantizar la seguridad y la higiene.

4. Plan de marketing

El plan de marketing se basa en la investigacion de mercados y en el plan

de accion.

4.1. Investigacion de mercados

Como idea de negocio, se crea un gimnasio boutique para personas de la
tercera edad donde se realizan actividades acuaticas, actividades de gimnasia
dirigidas y entrenamiento personalizado dirigido o independiente. Segun el
Ministerio de Sanidad (2021a), la esperanza de vida ha aumentado 2,8 afios desde
el afio 2006. Previsiones del Instituto para la Métrica y Evaluacion de la Salud de la
Universidad de Washington, sitian a Espafia en el afio 2040 como el pais con mas

esperanza de vida; alrededor de 85 afios (Ochoa, 2022).

4.1.2. Marco tedrico de la investigacion

En base al analisis competitivo, se refleja la clara ausencia de actividades
adaptadas al grupo poblacional de la tercera edad, asi como la ausencia de este

en gimnasios convencionales. Se investiga a continuacion la disposicién de pago
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por uso exclusivo y adaptado a las necesidades de estas personas, ademas de

conocer su opinion sobre la necesidad o no de este tipo de negocio.

4.1.3. Objetivos

Se presentan tres perspectivas distintas: la primera, el publico objetivo
(personas de la tercera edad); la segunda, familiares con parientes del target;
tercera y Ultima, personas cerca de la jubilacion.

Los objetivos seran los siguientes:

e Conocer criterios preferentes para recomendar el servicio.

e Localizar si sus necesidades concuerdan con el servicio.

e Conocer a priori la opinion del publico objetivo sobre la correspondencia

“precio-servicio”.

4.1.4. Metodologia

Proceso llevado a cabo en la investigacion de mercados.

4.1.4.1. Muestra

Para la muestra, se realiza una segmentacion de la poblacion, muestreo por
cuotas; es decir, la seleccion de sujetos no es aleatoria (Solaun, 2018). En la
muestra poblacional, se utilizaran tres grupos de sujetos: cien personas de 65 afios
0 mas (publico objetivo), cien personas de entre 62 y 64 afos, y cien personas de
entre 60 y 62 afios; hay personas que acceden a la jubilacion antes de los 65 afios
o reducen su jornada laboral a partir de los 60 afios. Para todos ellos, se tratara de

gue el 50% sean hombres y 50% mujeres.

4.1.4.2. Variables clave

Se desarrolla un mismo formulario para cada grupo encuestado. Este
formulario se realizara de forma presencial, bien puede ser preguntando a
viandantes o en centros de dia de la localidad. En el caso de no llegar a la muestra

requerida, se recurrira a procedimientos online.

4.1.4.3. Procedimiento

Se debe realizar una correcta investigacion sobre el servicio que se va a

ofrecer. El formulario presenta 9 preguntas (anexo 1). Algunas preguntas se
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[t A1

responden mediante la opcién de “si”, “no” 0 “no estoy seguro/a”; otras, seran de

opcion multiple y respuestas cortas.

4.1.4.4. Andlisis de datos

El andlisis estadistico de los datos recogidos se realizard con Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 26.0. Se calculara el porcentaje
de las preguntas con opcién de respuesta. A continuacion, se codificara y se
realizara un analisis de los datos obtenidos mediante la prueba de Ji-cuadrado

(Montenegro y Pardo, 1998), para sacar conclusiones al respecto.

4.2. Plan de accidn

En el plan de accion se indica el buyer, los colores corporativos y slogan, asi

como las decisiones de producto, distribucion, comunicacion y patrocinio.

4.2.1. Buyer persona

La tabla 6 presenta el ejemplo de un posible cliente del gimnasio boutique
para personas de la tercera edad. La informacion del buyer persona 2 y 3 se ve

reflejada en el anexo 2.

Tabla 6

Buyer persona 1

DEMOGRAFIA
Edad 72 Ingresos medios 2.500€/mes
Nacionalidad | Espafiola Situacion laboral | Jubilado
Idioma Castellano Estado civil Casado
Persona 1 MOTIVACIONES
OBJETIVOS Motivaciones para entrenar Tipo de motivacion
Aprender ejercicios para
Objetivo de fitness . . Salud
implementar en su rutina

Aeolfzandctividad ACTIVIDAD FiSICA
fisica 4 veces por

ACTUAL
semana
REDES SOCIALES Tipo de ejercicio
Facebook Sale a caminar 30 minutos diariamente

Nota. Elaboracién propia.
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4.2.2. Colores corporativos, slogan y logo de la empresa

Los colores que van a representar a la empresa van a ser principalmente el
rojo y el blanco. El rojo concuerda con lo que se quiere transmitir y hacer sentir al
cliente ya que se asocia a la prosperidad, a la fuerza, asi como a la vitalidad, al
dinamismo, a la buena salud, a la felicidad y la energia (Castillero, 2018). Por otro
lado, representando los valores de la empresa, el blanco a nivel de marketing
simboliza limpieza, bondad, pureza y es transmisor de elegancia (Francia, 2021).
El slogan de la empresa sera el siguiente:

“La edad no es un limite”

Se utiliza el tipo de letra Garamond. Esta es facil de leer, tiene una estética
de elegancia y aun reduciendo el tamafio de la letra sigue siendo visible
(Publiprinters, 2021).

En la figura 8 se presenta el logo de la empresa.

Figura 8

Logo de la empresa

Nota. Elaboracioén propia.

4.2.3. Decisiones de producto

El gimnasio boutique ofrece un servicio con tres actividades diferentes.
Actividades acuaticas, actividades y entrenamiento dirigido. El horario del gimnasio
se establece en funcion del analisis de los competidores, en este caso la instalacion
entre semana tendra un horario de 7:00 a 17:00 horas. El fin de semana y dias

festivos, el horario de apertura es de 8:00 a 14:00 horas.

La sala fitness contara con material adaptado y adecuado para la realizacion
de ejercicio especifico en personas de la tercera edad. A su vez, la sala polivalente,

también adaptada, contara con material pertinente para todo tipo de usuario.
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4.2.4. Decisiones de precio

El modelo de gimnasio se cataloga en la categoria premium. Analizada la
competencia y hecho el célculo de los gastos mensuales, se establecen los
siguientes precios:

e Precio de matricula: 50 €.

e Precio mensual: 70 €.

4.2.4.1. Formas de pago

El pago se podra realizar tanto en efectivo como con tarjeta en la propia
instalacién. Ademas, se ofrece la posibilidad de domiciliacion bancaria en la que

mensualmente se formalizara el pago de manera automatica.

4.2.5. Decisiones de distribucion

El local se encuentra en la calle de Jesus 81, distrito de Patraix, Valencia.
Las instalaciones tienen un total de 400 metros cuadrados. Cuenta con una piscina
de iniciaciéon en un espacio de 192.5 m?, una sala polivalente de 40 m?, una sala
fitness de 45m? y la recepcién con 10 m?. La tabla 6 presenta el calculo de la

capacidad maxima de los usuarios en el local.

En la tabla 7 se presenta la capacidad maxima de usuarios en el local.

Tabla 7

Célculo de capacidad maxima de usuarios en el local

SS[pElos Superficie (m?)  m? por usuario CEEEEIEER
deportivos maxima
Sala Fitness 45 3 15

Sala Polivalente 40 3 13

Vaso cubierto 12.5 x 75 8 usuarios por 24
6 con 3 calles calle

Capacidad maxima - - 52

Nota. Elaboracién propia.
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En base al calculo realizado en la tabla 7 se tiene en cuenta que, al contar
con una instalacién acuéatica, debe existir una zona seca (2m?) y una himeda (1m?)
(Martin de San Pablo, 2023, diapositiva 19), con el 50% de la capacidad minima,
gue en este caso es de 26 usuarios, el vestuario colectivo debe tener una superficie
minima de 78 m?. El personal dispone de un vestuario de 10 m? y una sala de

empleados de 4 m?2. La distribucion de la instalacion se representa en la figura 9.

Figura 9

Distribucién de la instalacion

Almacén Cuarto

Depuradora

Sala
Polivalente

Piscina
Sala
I Empleados
Vestuario de
Empleados |
] Sala Fitness
j—d '—-
Vestuario -’ e N
Femenino - R Oficina
—_— —— —
—_— i .
Vestuario = I iz Recepcion
Masculino r —
| =

Entrada y Salida

Nota. Elaboracién propia.
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4.2.6. Decisiones de comunicacion

Se compaginara la publicidad tanto online como offline. Segun los estudios
(Hernadndez, 2015; Vicente, 2021), en relacién con las redes sociales, reflejan que
las personas comprendidas entre 55 y 70 afios son las que mas usan la red social
de Facebook.

La inclusion en las redes sociales es una necesidad de obligada atencién. El
85% de la poblacion espafiola utiliza redes sociales (Garcia Fernandez et al., 2015).
En muchas ocasiones, un cliente se consigue de forma indirecta; es decir: mediante
familiares mas jovenes que tengan informacion de este gimnasio boutique. Para
ello, se crea un cronograma semanal de publicaciones en Facebook atendiendo a
los mejores dias y horas para publicar contenido en dicha red social (Samsing,
2021).

La tabla 8 describe el cronograma de publicacion semanal en Facebook.
Tabla 8

Cronograma semanal de publicaciones en Facebook

PUBLICACION

Post + Historia a las 10:00 am.

\Y[[={e0]N= Post + Historia a las 11:00 am y a las 13:00 pm.

VIERNES Post + Historia a las 10:00 am.

Nota. Elaboracién propia.

Otra decisidbn de comunicacion es el marketing de contenido; contenido
relevante para hacer entender a las personas mayores los beneficios de la actividad
fisica. Esto se realizara mediante flyers, marquesinas (anexo 3), buzoneo (anexo
4), publicaciones en redes sociales y actualizaciones en la pagina web (anexo 5).
Ademas, se provocaran acciones que favorezcan la comunicacion del boca a boca
con el fin de atraer nuevos clientes. Esto se realizara ofreciendo al cliente una

buena experiencia con el servicio.
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4.2.7. Estrategias de patrocinio

Se presentan los planes de patrocinio. Aquella empresa interesada en

promocionar el gimnasio boutique podra elegir entre los siguientes:

Figura 10

Oportunidades de colaboracion

Inclhusién del logo en pigina web y redes sociales.

SILVER
SPONSORSHIP

Inchusién del logotipo de la empresa en la mochila regalo a cada
cliente.

Un miximo de 10 patrocinadores.

1.000€

Plan Silver +
= Inclusion del loge en publicidad.
Publicidad de productos/servicios en redes sociales.

SPONSORSHIP

Inclusién del logetipo de la empresa en la camiseta regalo a cada

cliente. 2.500€

Un maxime de 5 patrocinadores.

Plan Gold +
Publicidad de productos/servicios en pagina web y local.

Publicidad estatica, vinilo de 1.5 x 1 metros en el local.
PREMIUM
SPONSORSHIP

Descuento del 50% en la matricula de inscripcién para
familiares de la empresa.

5.000€ Estampacién del logotipo de la empresa en el uniforme de los

trabajadores.

Un iinico patrocinader.

Nota. Elaboracioén propia.

Como se observa en la figura 10, se preveén tres planes de patrocinio con
diferentes caracteristicas. El precio de cada plan es anual. El patrocinio nos aporta
valor, crea una relacion directa entre la empresa y el patrocinador, asi como una

fuente de ingresos (Monton Maza, 2015).
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5. Plan de operaciones
En este apartado se presenta el lugar fisico, circulaciones y accesos,
equipamientos necesarios y procesos de la empresa.

5.1. Descripcion del lugar fisico

El local presenta una superficie de 400 metros cuadrados. A continuacion,
se clasifican los diferentes espacios de la instalacion.

e Espacios deportivos.

o Piscina.

o Sala Fitness.

o Sala Polivalente.
e Espacios auxiliares.

o Almaceén.

o Oficina.

o Sala empleados.

o Vestuario empleados.

o Vestuarios colectivos.

o Cuarto de depuradora.

Como se observa en la figura 11 la orientacion de la instalacion (Curado
Galvan, 2019), tomando como referencia la piscina, va de oeste a este. En el lateral
sur habra ventanales. Al ser una instalacion cubierta con piscina en su interior, la

luz solar entra por norte y sur.

La piscina de la instalacion esta catalogada como una “piscina de
ensenanza”. Atendiendo a las normas sobre las piscinas de ensefianza (Normas
sobre Instalaciones Deportivas y para el Esparcimiento [NIDE], 2021, como se cit
en Consejo Superior de Deportes, 2023), sefalan que un vaso de ensefianza “E1”
debe tener una dimension de 12.5 metros de longitud y 6 metros de ancho (anexo
6). La profundidad del vaso debe tener un minimo de 0.70 cm y un maximo de 1
metro, en el caso de la piscina del gimnasio boutique cuenta con una profundidad

de 0.90 cm. Tiene cuatro escaleras, una de ellas de facil acceso (anexo 7).
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El vaso de la piscina es de fibra de vidrio. Este material inerte proporciona
un bajo mantenimiento (Torres Mesa & Serrano Rincén, 2012); el agua no se
deteriora por el abuso de productos quimicos. La desventaja es que el coste inicial
es mas elevado que el de otros tipos de piscinas. La ventaja es la duracion; el
revestimiento necesita ser reemplazado cada nueve afos. El calentamiento se
realiza mediante una bomba de calor ecoldgica, tiene un precio menor que otras y

una vida util de veinte afos.

El suelo de los vestuarios serd de baldosa ceramica antideslizante, con
pendiente suficiente dirigida hacia un desague sifénico cubierto por rejilla de acero
inoxidable o PVC (Garcia Parejo & Garcia Sanchez, 2005; Piedra Duefias, 2017).

La figura 11 presenta el plano de la instalacion con las medidas de

capacidad de cada una de las salas.

Figura 11

Plano de la instalacion y medidas

8.
5.5 m?
7.
6 m? 40 m?
192.5 m?
9. 4 m? 10.
6.
45 m?
11.
2
101m? 2.9m
c'f"‘.
1.
N
1. Recepcion. 4. Vestuario Masculino. 7. Cuarto Depuradora. 10. Sala Polivalente.
2. Oficina. 5. Vestuario de Empleados. 8. Almaceén. 11. Sala Fitness.
3. Vestuario Femenino. 6. Sala de Empleados. 9. Piscina.

Nota. Elaboracién propia.
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5.2. Circulaciones y accesos

Se representan las circulaciones de la instalacion y la transicion de zona

secay zona humeda.

En la figura 12 se presenta el mapa de circulaciones de la instalacion,
teniendo en cuenta las circulaciones para los usuarios practicantes y el personal.

Figura 12

Mapa de circulaciones

Espacio
ENTRADA - Recepcidn deportivo
________ C. Personal

-------- C. Usuarios practicantes

Nota. Elaboracion propia.

Se presenta el plano de transiciones de zona seca y zona humeda.
Figura 13

Transicion zona seca y zona hiumeda

= Circulacion calzado de calle

=== Circulacion calzado deportivo

= (Circulacion calzado de calle

P b Circulacion pies descalzos
~>

Nota. Elaboracién propia.
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5.3. Materiales y equipamientos

De acuerdo con las indicaciones del Centro Internacional sobre el
Envejecimiento (CENIE, 2018), un gimnasio exclusivo para personas de la tercera
edad cuenta con maquinas de bajo impacto y faciles de usar. Los materiales
necesarios para el desarrollo del gimnasio se dividen en:

e MAquinas de cardio.
e Mancuernas.
e MAquinas de fuerza.
e Bandas de resistencia.
e Pelotas de ejercicio.
e Alfombrillas de yoga.
Para las actividades acuaticas seran necesarios churros, mancuernas

ligeras y pullboy.

5.4. Procesos de la empresa

Se desarrolla un mapa de procesos de la empresa (figura 14), un diagrama
de flujo de un proceso (figura 15) y una ficha de procesos.

Figura 14

Mapa de procesos

Tratamiento Gestion de Planificacién Medicién y
de quejas sugerencias estratégica seguimiento
Gestion de - ~a
. Matriculacion
clientes

Atencién al
' cliente

ESTRATEGICOS

Realizacion de

actividades

INPUTS
Sind1no

Planificacion
de actividades

Evaluacién
del servicio

— Seguimiento

de clientes

)

Nota. Elaboracién propia.
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Enlafigura 15 se reflejan ordenadas las actividades necesarias tanto las que

se realizan por el cliente, como las que desarrolla el departamento de atencion al

cliente. De esta manera, se visualiza mediante el diagrama de flujo como se

procede en este proceso.
Figura 15

Diagrama de flujo de forma de pago

CLIENTE

Proceso
; ¥ Forma de pago
anterior

F 3

si

._

Documentacidn
requerida

v

FIESEntan Andlisis de
documentacion [gr 2 o
. documentacion
requerida

¢Pago en ellocal?

ATENCION AL CLIENTE

¢ Domiciliacion
bancaria?
| |
sl

Introducir datos

en base de datos

d Base de datos
. Informar al cliente
y entregar factura

I\io

Informar de
las causas

Proceso

:*

siguiente

Nota. Elaboracioén propia.

En la tabla 9 se presenta la ficha de procesos de la empresa.

Tabla 9

Ficha de procesos

Nombre del proceso: forma de pago

Input

Realizacion de la forma de pago.

Responsable del proceso

e Recepcionista.

Output

Forma de pago definida.

Clientes del proceso

e Usuarios dados de alta.
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_ _ e Equipo humano.
Herramientas necesarias o o
e Equipo informatico.

e N.° de pagos mediante domiciliacion

bancaria.
_ e N.° de pagos mensuales en el local.
Indicadores _
e N.° de pagos en efectivo.
e N.° de pagos con tarjeta.
Informacidn atener en cuenta e Documentacion requerida.

Nota. Elaboracion propia.

6. Plan de recursos humanos

Se elabora el organigrama de la empresa y los perfiles de puesto.

6.1. Organigrama

En la figura 16 se presenta el organigrama de la empresa, en el que
aparecen el numero de personas que componen la empresa y se expone de forma
jerarquica.

Figura 16

Organigrama

Recursos Humanos

Director de Marketing

Goordinador Goordinador
entrenadores entrenadores

Entrenador1 Entrenador 2 I Entrenador 3 Entrenador 4

! l

Recepcionistal Recepcionista 2

Nota. Elaboracién propia.
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Como se aprecia en la figura 16 la empresa se compone de un total de once

personas. La tesoreria y la limpieza son empresas subcontratadas.

6.2. Perfil de puesto
Se elabora un perfil para cada puesto de trabajo.

Tabla 10

Perfil de puesto

Nombre del puesto CEO

Supervision general de la empresa, incluyendo: el desarrollo
Objetivo del puesto de estrategias de crecimiento, supervision de operaciones y
gestion del equipo de trabajo.

Principales funciones

e Supervisar las operaciones diarias del gimnasio, incluyendo la gestion del

personal, la programacion de clases y la gestion de la relacion con los clientes.

e Gestionar el presupuesto y los recursos financieros del gimnasio, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, la gestion de costos y la supervision de ingresos.

e Desarrollar y mantener relaciones estratégicas con proveedores, clientes y socios
de la industria.

e Supervisar el equipo de trabajo y garantizar que se cumplan los objetivos

establecidos.

: e Graduado en CAFYD con mencion en Gestion deportiva y
Nivel académico . o . ) .
méster en administracion y direccién de empresas.

e Experiencia previa de 2 afios en la industria del

fitness y en la gestion de operaciones de negocio.

Experiencia profesional

e Experiencia en la gestién de equipos de trabajo y en
la elaboracion y ejecucion de estrategias de

crecimiento.

e Capacidad de toma de decisiones.
Destrezas técnicas e Conocimiento en técnicas de negociacion.

e Conocimientos financieros.

e Lider.
Caracteristicas e Comunicacion.
personales e Proactivo.

e Organizacion.

Nota. Elaboracién propia.
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En la tabla 10 figuran las funciones, responsabilidades y requisitos del
puesto del CEO de la empresa. El perfil de los puestos restantes se encuentra en

el anexo 8.

6.3. Contratos

En base al Servicio Publico de Empleo Estatal (2023), se llevan a cabo dos
tipos de contratos:
e Contrato indefinido.
e Contrato de naturaleza civil.
El primero se establece para la contratacién de un empleado de la empresa,
los tramites requeridos para la contratacion son visibles en el anexo 9.
El contrato de naturaleza civil se lleva a cabo con empresas de
subcontratacion, uno para la limpieza, y otro, para la tesoreria/administracion y

finanzas.

7. Plan juridico

Con el fin de conocer los tipos de empresa, se consulta a la Direccion
General de Industria 'y de la Pequefa y Mediana Empresa (2023). Se toma decision
por una Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral. El nUmero de socios es un
minimo de dos en su constitucion, teniendo que ser tres en un plazo de 36 meses

desde la creacion de la empresa.

Que los socios no respondan con su patrimonio personal ante posibles
deudas, al ser una Sociedad Limitada, es la causa principal de esta eleccion de

forma juridica.

7.1. Requisitos legales

Se establecen los requisitos legales para la formacion de una Sociedad
Limitada Laboral:
e Inversion minima de 3.002 €.

e Libro de inventarios y cuentas anuales.
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e Libro de registro de socios.
El proceso de constitucién y puesta en marcha se presenta en los anexos 10
y 11, respectivamente.

8. Plan econémico-financiero y viabilidad

En este apartado se desarrolla el plan financiero de la empresa para
comprobar su viabilidad. Se presenta: la inversion inicial, la financiacion, el balance
de la situacion, ingresos y gastos del afio uno, cuenta de resultados a cinco afios,
escenario optimista y pesimista, ratios financieros de interés, y valoracion del

proyecto.

8.1. Inversidn inicial y financiacion

En la tabla 11 se presentan las inversiones de la empresa.

Tabla 11

Inversiones
Inversiones Precio (€) | Vida (til (afios) ' Amortizaciones (€)
Reforma local 25.000 25 1.000
Piscina 18.000 10 1.800
Material 550 5 110
Equipo informatico

450 3 150
TOTAL 44.000 € 3.060 €

Nota. Elaboracioén propia.

La financiacion se realiza con un 20% (14.800 €) de recursos ajenos y un
80% (59.200 €) de recursos propios.

En la tabla 12 se describe la financiacion de la empresa.

Tabla 12

Financiacion

Financiacion (€) Fuente de financiacion Intereses (%)

14.800 BANCO SANTANDER 3,75

Nota. Elaboracién propia.
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8.2. Balance de situacion

La tabla 13 presenta el balance de la situacion de la empresa.

Tabla 13

Balance de situacion

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
59.200 €
44,
000€ PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE 14.800 €
30.000 € PASIVO ((Z)%RRIENTE
TOTAL ACTIVO TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
74.000 € 74.000 €

Nota. Elaboracion propia.
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8.3. Ingresos y gastos del afio 1
Se representa mediante tablas los ingresos (tabla 14) y los gastos (tabla 15) del afio uno de la empresa.

Tabla 14

Ingresos afio 1

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
INGRESOS
Ingresos por matricula 3.000€ | 2.000€ 2.250 € 2.000 € 1.500 € 1.250 € 1.000 € 1.500 € 1.200 € 1.100 € 1.250 € 1.250€ | 19.300 €
Ingresos por cuotas 4200€ | 7.000€| 9.800€ | 11.900€ | 13.440€ | 15.050€ | 16.380€ | 17.430€ | 18.970€ | 20.160€ | 21.560€ | 22.960 € | 178.850 €
Ingresos por Tienda 840€ | 1.400¢€ 1.960 € 2.380 € 2.688€ | 3.010€| 3.276€ | 3.486€ | 3.794€| 4.032€| 4312€| 4592€| 35.770€
Ingresos por patrocinios 756 €| 1.260€ 1.764 € 2.142 € 2419 € 2.709 € 2948€ | 3.137€| 3415€| 3.629€| 3881€| 4.133€| 32.193€
INGRESOS TOTALES 8.796 € | 11.660 € | 15.774 € | 18.422 € | 20.047 € | 22.019€ | 23.604 € | 25.553 € | 27.379€ | 28.921€ | 31.003 € | 32.935€ | 266.113 €

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 15

Gastos afio 1

Alquiler 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 36.000 €
Material 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 4,800 €
Seguro 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 1.200 €
Suministros 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 700 € 8.400 €
Publicidad 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 2.400 €
Pagina Weh 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 2.400 €
Tesoreria 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 4.800 €
Limpieza 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 4.800 €
Sueldos 13.400€ | 13.400€ | 13.400€ | 13400€ | 13.400€ | 13.400€ | 13.400€ | 13.400€ | 13.400€ | 13400€ | 13.400€ | 13.400€ | 160.800 €
Seguridad social 4,690 £ 4.690 € 4690 € 4,690 £ 4,690 € 4690 € 4,690 £ 4,690 € 4690 € 4,690 £ 4,690 € 4690 € 56.280 €
GASTOS TOTALES 23.490€| 23.490€| 23.490€| 23.490€| 23.490€| 23.490€ 23.490€| 23.490€| 23.490€| 23.490€| 23.490€ 23.490€| 281.880 €

Nota. Elaboracién propia.
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8.4. Cuenta de resultados a 5 afios

Se representan mediante una tabla los resultados previstos desde la
creacion de la empresa hasta el quinto afo.
Tabla 16

Cuenta de resultados a 5 aifos

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Ingresos por matricula 15.300 € 25.090 € 31.363 € 37.635€ 41.399 €
Ingresos por cuotas 178.850€ | 232.505€ | 290.631€ | 348.758€ | 383.633 €
Ingresos por Tienda 35.770€| 46.501€| 58.126€| 69.752€ 76.727 €
Ingresos por patrocinios 32.193 € 41.851€ 52314 € 62.776 £ 69.054 €
INGRESOS TOTALES 266.113 € | 345.947 € | 432.434€ | 518.920€ | 570.812 €
Alquiler 36.000 € 37.800€| 41.580€| 45.738€| 50.312¢
Material 4.800 € 5.040 € 5544 € 6.098 £ 6.708 €
Seguro 1.200 € 1.260 € 1.323 € 1389 € 1.459 €
Suministros 8.400 € 8.820€ 9.702 £ 10.672 € 11.739 €
Publicidad 2.400 € 2.520€ 2.646 € 2778 € 2917 €
Pagina Web 2.400 € 2.520€ 2.646 € 2778 € 2917 €
Tesoreria 4.800 € 5.040 € 5.292 € 5.557 € 5.834 €
Limpieza 4.800 € 5.040 € 5.393 € 5770 € 6.174 €
Sueldos 160.800€ | 176.880€ | 203.412 € | 244.094 € | 268.504 €
Seguridad social 56.280 € 61.908€| 71.194€| B85433€| 93.976€
(GASTOS TOTALES 281.880€ | 306.828€ | 348.732€ | 410.309€ | 450541 €
EBITDA - 15.767€ 39.119€ 83.702€ 108.612€ 120.271¢€

Amortizacien | | 3060€| 3060€| 3060€| 3060€| 3060€]

EBIT (BAII) - 18.827€ 36.059€ B80.642€ 105.552€ 117.211¢€

mpuesto sobre Benefido | |- 4.707€| 5015€| 20160¢ | 26388¢| 29303¢]

NOPLAT - 14.120€ 27.044€ 60.481€ 79.164€ 87.908 €

Amortizacien | | 3060€| 3060€| 3060€| 3060€| 3060€]

FC Operativo - 11.060€  30.104€ 63.541€ B2.224€ 90.968 €

Flujo de Caja - 44.000€ - 11.060€ 30.104€ 19.541€ 82.224€ 90.968€

|[FC Acumulado || 44.000€]|- 55.060€|- 24.956€| 5.415€| 76.809€ | 167.777 € |

Nota. Elaboracién propia.
En la tabla 16 se reflejan los resultados previstos desde el afio 0 hasta el
afio 5 de ingresos, gastos, el flujo de caja operativo, el flujo de caja, y el flujo de

caja acumulado el cual es positivo a partir del afio 4.
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8.5. Escenarios

Se considera realista el escenario que muestran los resultados anteriores. A
continuacion, se presenta mediante una tabla un escenario optimista (tabla 17) y
otro pesimista (tabla 18).

En la tabla 17 se observa como el escenario optimista genera un aumento
de ingresos y muestra que el plazo de recuperacién es menor que en el escenario
realista.

Tabla 17

Escenario optimista

CRECIMIENTO INGRESOS Ao 2

Ingresos por matricula

Ingresos por cuotas

CRECIMIENTO GASTOS Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Alquiler 5% 5% 7% 7%
Material 5% 5% 7% 10%
Seguro 5% 5% 5% 5%
Suministros 5% 5% 7% 7%
Publicidad 5% 5% 5% 5%
Pagina Web 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5%
5% 7% 7% 7%
5% 7% 10% 5%

Nota. Elaboracioén propia.

En la tabla 18 se muestra el escenario pesimista. Este refleja que la empresa
sigue siendo viable, aunque el plazo de recuperacion supera los 5 afos.
Tabla 18

Escenario pesimista

CRECIMIENTO INGRESOS Ano 2
Ingresos por matricula
Ingresos por cuotas

CRECIMIENTO GASTOS Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5
Alquiler 5% 7% 10% 10%
Material 5% 5% 10% 10%
Seguro 5% 5% 7% 7%
Suministros 5% 5% 10% 10%
Publicidad 5% 5% 7% 7%
Pagina Web 5% 5% 7% 7%
5% 7% 7% 5%
5% 10% 10% 10%
5% 15% 20% 15%

Nota. Elaboracién propia.
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8.6. Ratios financieros de interés y valoracion del proyecto

A continuacién, se exponen los resultados del VAN, el TIR y el plazo de

recuperacion.

Segun los resultados, debido a que el VAN es mayor que 0y el TIR es mayor
gue el coste de la financiacién, se determina la viabilidad del proyecto y se puede
efectuar. El segundo afo ya se producen los primeros beneficios. Sin embargo,
debido al flujo de caja acumulado, los beneficios reales no se producen hasta los
tres afios y cinco meses, teniendo en cuenta la inversion inicial, los ingresos y los

gastos; el plazo de recuperacién se establece en 3,28 afios.

En el afio cinco, se establecen unos beneficios de mas de 90.000 €, sumado
el flujo de caja acumulado la empresa cierra el quinto afio con unos beneficios de
mas de 167.000 €.

La tabla 19 presenta los ratios financieros de interés.
Tabla 19

Ratios financieros de interés

Plazo de Recuperacion Tasa Descuento 8,86%

VAN 104.452,50 € (3= {E[

TIR LAYy YEfectuable

Nota. Elaboracién propia.
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9. Responsabilidad social corporativa

Se elabora un programa de sostenibilidad social enfocado a uno de los
grupos poblacionales mas vulnerables de la sociedad, las personas mayores
(Guerrero & Yépez, 2015). El programa de sostenibilidad social contiene dos
actividades gratuitas ofrecidas por Atenea Boutique para personas de la tercera
edad. Los usuarios del gimnasio podran realizar las dos actividades. Los usuarios
no practicantes podran inscribirse solo en la segunda actividad del programa que

se describe a continuacion.
En programa consiste en:

1. Clases de educacion sobre la salud y el bienestar. En estas, se
trataran temas relacionados con la nutricion, el suefio, enfermedades
comunes, prevencion de lesiones y la importancia de la actividad

fisica diaria para mejorar la calidad de vida.

Se realizara una clase por semana en la sala polivalente del gimnasio.
Esta tendra una duracion de media hora y se impatrtira los jueves de
16:30 a 17:00 horas.

2. Voluntariado para que las personas mayores tengan una vida social
activa. Participar en actividades comunitarias, como pueden ser:
ayudar en un comedor social, cuidar mascotas, organizar comida en
un banco de alimentos, clasificar libros en bibliotecas, ensefiar a los

MAas jovenes juegos de mesa, etcétera.

Este voluntariado se realizara en colaboracion con el Ayuntamiento
de Valencia, a través del programa “Voluntariat Esportiu de Valencia”

(Ayuntamiento de Valencia, 2023a), y otras organizaciones benéficas.
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10. Cronograma to-start

Se elabora un cronograma por fases con las tareas requeridas previas a la

apertura.

En la tabla 20 se reflejan las tareas necesarias a realizar con anterioridad a
la apertura de la empresa. Este cronograma se divide en cuatro fases: la primera,
consiste en obtener las licencias y permisos necesarios para llevar a cabo la
reforma; en la segunda, se constituye la empresa y se realizan los tramites
requeridos; en la tercera, se obtienen las licencias y autorizaciones para garantizar
el cumplimiento de la normativa en materia de actividad fisica y deportiva; por
ultimo, se aborda la gestion de recursos humanos, las activaciones y los tramites

de contratacion y la apertura.

Tabla 20

Cronograma to-start

Jul

Mes Sep Oct Nov Dic Ene Febh Mar Abr Agn  Sep

Licencia de obras --
Permiso de ocupacion de via publica --

May Jun

Permiso de vertido de residuos

Inicio de la reforma --

Comienzo con requsitos de apertura

nibsjwlim|=

Constitucion y registro de la empresa

Tramites administrativos

3 |Puesta en marcha de la empresa

Licencia de actividad

Autorizacion sanitaria

Inspeccion técnica

Certificado de eficiencia energética

nijis jwin|=

Licencia de apertura

Gestién de recursos humanos

Preparacion de apertura

Activacion

Tramites de contratacion

niles jwiNn|=

Apertura e inauguracion

Nota. Elaboracién propia.
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11. Conclusiones

El andlisis de los datos y la investigacion de mercado indican que hay una
demanda creciente para un gimnasio boutique enfocado en la tercera edad. Este
grupo poblacional aumenta considerablemente y dedica parte de su tiempo a un
estilo de vida méas saludable. Un gimnasio boutique para la tercera edad ofrece la
oportunidad de mejorar la salud y bienestar fisico y emocional.

El plan de empresa incluye una descripciéon detallada del modelo de negocio,
la ubicacion, el equipo necesario, servicios y programas, el personal requerido y los
costos asociados. Se han tenido en cuenta estrategias de marketing y promocion
para atraer y fidelizar.

Este trabajo se enmarca en la disposicion para la creacion de la empresa
Atenea Boutique, beneficiosa para los clientes y la comunidad, como negocio

rentable, con indicadores de aumento del grupo poblacional en los proximos afos.

Se realiza una inversion significativa en equipos y personal capacitado para
atender las exigencias concretas, que presenten las alternativas de desarrollo
activo del publico objetivo. La ubicacion del gimnasio es estratégica, con
instalaciones accesibles. La oferta de servicios es atractiva y variada, adaptada a

las necesidades y preferencias de los clientes potenciales.

Un gimnasio boutique para las personas de la tercera edad es un negocio
rentable, de éxito para la empresa y positivo para los clientes, si se presta atencion
a las necesidades especificas y se ofrece una experiencia Optima de
“‘envejecimiento saludable” dirigida al desarrollo integral de la persona en sus
dimensiones: fisica, cognitiva, afectiva, emocional, social...; criterios que se han

atendido en la realizacion de este trabajo.
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13. Anexos

Anexo 1
Encuesta de procedimiento en investigacion de mercado.

:Sexo?

(] Hombre

(] mujer

D Prefiero no decirlo

¢(Edad?

O 60-62
O 62-64

(O Masde 65

¢Ha visitado algun gimnasio anteriormente? En caso de ser afirmativo ;Cual ha
sido su experiencia?

Tu respuesta

¢ Tiene claro el servicio que ofrece el gimnasio Atenea Boutique?

[ si
O no

[CJ No estoy seguro/a

¢El gimnasio Atenea Boutique cumpliria con las necesidades de actividad fisica
necesarias para usted?

] si
[ No

D No estoy sequro/a
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;Se daria de alta en el gimnasio Atenea Boutique sabiendo que ofrece actividades
acuaticas, entrenamientos y actividades dirigidas?

] si
O No

[CJ No estoy seguro/a

;Cudles son los objetivos fisicos que le gustaria lograr al inscribirse en Atenea
Boutique?

Tu respuesta

;Le preocupa algtin problema de salud o lesion a la hora de realizar actividad fisica
en el gimnasio Atenea Boutique?

Tu respuesta

;Tiene alguna limitacion financiera que debamos tener en cuenta al ofrecer
opciones de membresia?

Tu respuesta

Teniendo en cuenta las actividades que se realizan. ; Cuanto estaria dispuesto a
pagar por este servicio?

O menos de 50 euros/mes
(O 60-70 euros/mes

O mas de 70 euros/mes

;Considera que debamos conocer alguna necesidad obviada anteriormente?

Tu respuesta

Nota. Elaboracién propia.
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Buyer persona 2y 3

Universidad

Gimnasio boutique para personas de la tercera edad

Persona 2

OBIJETIVOS

Objetivo de fitness

Conseguir un
habito diario de
actividad fisica
REDES SOCIALES
Ninguna

DEMOGRAFIA

Edad 67 Ingresos medios | 3.000€/mes
Nacionalidad | /nglesa Situacion laboral | Jubilado
Idioma Castellano/inglés | Estado civil Divorciado

MOTIVACIONES

Motivaciones para entrenar Tipo de motivacion

Conocer gente y empezar a )
. . . Social y salud
cambiar el estilo de vida

ACTIVIDAD FiSICA

ACTUAL

Tipo de ejercicio
Sedentario

Nota. Elaboracion propia.

Persona 3

OBIJETIVOS

Objetivo de fitness

Mantenerse en
forma
REDES SOCIALES

Facebook

DEMOGRAFIA

Edad 76 Ingresos medios 2.000€/mes
Nacionalidad | Espanola Situacion laboral | Jubilada
Idioma Castellano Estado civil Casada

MOTIVACIONES

Motivaciones para entrenar

Tipo de motivacion

Conocer gente para poder )
Social

entrenar en grupo

z

ACTIVIDAD FISICA
ACTUAL

Tipo de ejercicio
Camina una hora diaria y en verano nada 5 dias/semana en la playa.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 3
Ejemplo de marquesina

-7‘ o

. ivir:

Calle de Jesus, 81. Patraix

Lunes a viernes 7:00 - 17:00
Fin de semana y festivo 8:00 - 14:00

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 4
Ejemplo de buzoneo

QUIENES A LA EDAD
NES NO ES
SOMOS.

UN

Gimnasio boutique especializado en

.
atender las necesidades de adultos LlMlTE
mayores. Con equipos y programas de
entrenamiento diseflados para mejorar
la fuerza, flexibilidad y equilibrio, este

gimnasio ofrece un ambiente seguro y
acogedor para quienes buscan

mantenerse activos y saludables. C /4
J

Ofrecemos:
Actividades acuaticas.

_— ~ ”7‘
gli::::r:?:ntt‘g;g::gsldos AA l LN L/‘\
MAS INFORMACION — =
1 BOUTIQUE

@ 678 - 343 - 901

E ateneaboutique@gmail.com é Ven a conocernos
N

9 C/ de Jesus, 81. Patraix Lunes a viernes / 7:00 - 17:00
Fin de semana y festivo / 8:00 - 14:00

v Clde Jesus, 81. Patraix 678 - 343 - 901

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 5

Pagina web

Programas Tarifas Sobre nosotros

) La edad no es un limite

678 - 343 - 901 @ MATRICULATE

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 6
Piscina y medidas

1750

250 + 1250 + 250
i i
| I Q
| I N
| ESCALERA LATERAL |
| —t
| |
| |
| :
| 1 g| 8
| I o =
| | -
| |
[ |
| :
| | —&
! ESCALERA I
, VERTICAL/ESCALA |
P o R

Nota. NIDE, 2021 (Consejo Superior de Deportes, 2023).

Anexo 7

Escalera lateral de la piscina

BORDILLO-REBOSADERO
ANTIDESLIZANTE

REJILLA

DILLA CON P,

L1

[T

PLAYA
ANTIDESLIZANTE

[T

T T T T T T T T rrrTTTT

Nota. NIDE, 2021 (Consejo Superior de Deportes, 2023).

Fernandez Mantis & Barra Astudillo
61



Universidad
Europea Gimnasio boutique para personas de la tercera edad

Anexo 8
Perfil de puesto

Nombre del puesto Director de Marketing

Liderar y ejecutar todas las iniciativas de marketing para
Objetivo del puesto atraer a los clientes. Debe comprender las necesidades y
deseos de los clientes de la tercera edad.

Principales funciones

Disefiar e implementar estrategias de marketing

- Colaborar con el o los recepcionistas encargados de las ventas.

- Realizar investigaciones de mercado

- Crear y coordinar campafas publicitarias, en medios impresos, medios
publicitarios o patrocinios.

- Supervisar y gestionar el presupuesto de marketing del gimnasio

Nivel académico Licenciatura en Marketing o algin campo relacionado.

Experiencia en gestion de presupuestos de marketing y
157 LN 1 TR E N o 00 =Tl planificacion estratégica

Creatividad y capacidad para desarrollar soluciones
Destrezas técnicas innovadoras de marketing

Caracteristicas Habilidad para gestionar multiples proyectos
personales simultaneamente y cumplir con los plazos fijados.

Nota. Elaboracion propia.

Nombre del puesto Coordinador de entrenadores

Planificar y organizar los programas de entrenamientos
Objetivo del puesto

Principales funciones

asignar tareas y responsabilidades de los enfrenadores, asegurando un buen

desempefio

- Proporcionar retroalimentacién y apoyo para mejorar

- Mantener registros y documentacién sobre el progreso de los entrenadores y
usuarios de la instalacion

- Mantenerse actualizado en cuanto a las tendencias y mejores practicas en el
area de entrenamiento deportivo, y aplicarlos para mejorar los programas
existentes.

Nivel académico CAFYD

Experiencia en creacion de informes y presentaciones.

Experiencia profesional

. Fuertes habilidades de organizacion y planificacion
Destrezas técnicas

Caracteristicas Habilidades de liderazgo y comunicacion

personales

Nota. Elaboracién propia.
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Nombre del puesto Encargado de Recursos humanos

Garantizar que el personal tenga los recursos

Objetivo del puesto herramientas necesarias para brindar un servicio de

calidad.

Principales funciones

Coordinar la seleccion, contratacion y capacitacion del personal, incluyendo

entrenadores, recepcionistas y otros miembros.

- Asegurarse que el personal tenga la capacitacion necesaria para brindar un
excelente servicio al cliente y para garantizar la seguridad de los clientes y
empleados.

- Realizar evaluaciones del desempefio del personal

- Coordinar los salarios, bonificaciones y planes de seguro

- Mantener informacién personal de los contratados

Licenciatura en recursos humanos, administracion de

Nivel académico

empresas u otros.

157 =R I O BTl Experiencia previa en la gestion de recursos humanos en la
industria del fitness o en una industria similar

Habilidades de comunicacién , conocimiento de leyes
laborales y reglamentos aplicables. Capacidad para
trabajar en equipo

Habilidades de liderazgo y gestion de la diversidad.

Nota. Elaboracioén propia.
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Nombre del puesto Entrenador

Guiar a los adultos mayores hacia una vida mas activa y
Objetivo del puesto saludable.

Principales funciones

Disefiar planes de entrenamienio personalizados que se ajusten a las necesidades y
objetivos de cada cliente.

Proporcionar la orientacion y el apoyo de un uso adecuado del equipo de entrenamiento
Monitorear y evaluar el progreso de los clientes

Fomentar una atmdsfera positiva y motivadora.

Realizar evaluaciones fisicas y de salud

Nivel académico CAFYD

15 I E N T GO T Experiencia previa en el trabajo con adultos mayores y

canocimiento de la poblacién

Capacidad para disefiar planes de entrenamientc

Destrezas técnicas adaptados a las necesidades y limitaciones de los clientes

Caracteristicas Capacidad para fomentar la motivacion

personales

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 9

Tramites para contratar trabajadores.

Tramites que tienen que realizar las empresas

= Inscripcion de la empresa (para las empresas que vayan a contratar trabajadores por primera vez)

= Afiliacién de trabajadores (en el supuesto de que no estén afiliados)

= Alta de los trabajadores en el Régimen de |la Seguridad Social

= Alta de los contratos de trabajo

= Comunicacion de apertura del centro de trabajo

= Obtencion del calendario laboral

Nota. Plataforma PYME, 2023.
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Anexo 10
Proceso de constitucion de la empresa.

= Registro Mercantil Central: Certificacién negativa del nombre de la sociedad

= Ministerio de Trabajo y Economia Social (o comunidad autdnoma): Calificacién de la Sociedad Laboral

= Notario: Escritura publica

= Consejerias de Hacienda de las CC.AA.: Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

NOTA: Las sociedades laborales gozan con caradcter general de una bonificacién del 99% en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, y exencidn en este Impuesto sobre las cuotas devengadas por operaciones societarias
de constitucian y aumento del capital.

= Registro de Sociedades Laborales del Ministerio de Trabajo y Economia Social (o de la comunidad auténoma): Inscripcion de la
empresa en el Registro de Sociedades Laborales

= Registro Mercantil Provincial: Inscripcion de la empresa en el Registro

= Agencia Tributaria (AEAT): Numero de identificacion fiscal

Nota. Plataforma PYME, 2023.
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Anexo 11

Puesta en marcha de la empresa.

Tramites generales

Agencia Tributaria (AEAT): Alta en el Cense de empresarios, profesionales y retenedores

Agencia Tributaria (AEAT): Impuesto sobre Actividades Econdmicas{exentas las empresas de nueva creacion durante los dos primeros

ejercicios)
Tramites en caso de contratar trabajadores

Tesoreria General de la Seguridad Social: Afiliacion de trabajadores (en el supuesto de que no estén afiliados)

Tesoreria General de |a Seguridad Social: Inscripcion de |a empresa

Consejeria de Trabajo de la Comunidad Autdnoma: Comunicacion de apertura del centro de trabajo

Tramites segun la actividad
Otros onganismos oficiales y/o registros: Inscripcion en otros organismos oficiales y/o registros
Tramites en caso de contratar trabajadores

Tesoreria General de |a Seguridad Social: Alta de los trabajadores en el Régimen de |a Seguridad Social

Inspeccion Provincial de Trabajo: Obtencion del calendario laboral

Servicio Plblico de Empleo Estatal: Alta de los contratos de trabajo

Tramites complementarios

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas: Registro de signos distintivos

Tramites segin |a actividad
Ayuntamientos: Licencia de actividad
Tramites generales

Autoridades de certificacion: Obtencidn de un certificado electronico

Registro Mercantil Provincial: Legalizacion del Libro de actas. del Libro registro de socios. del Libro-registro de acciones nominativas y
del Libro registro de contratos entre el socio Unico y la sociedad

Registro Mercantil Provincial: Legalizacion del Libro Diario y del Libro de Inventarigs y Cuentas Anuales

Tesoreria General de |a Seguridad Social: Alta de los socios v administradores en los regimenes de la Seguridad Social

Nota. Plataforma PYME, 2023.
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