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Resumen del plan de empresa 

 

La esperanza de vida ha aumentado considerablemente en los últimos 

años y se prevé que siga en aumento. En este trabajo se analiza la viabilidad de 

apertura de un gimnasio boutique para personas de la tercera edad en el distrito 

de Patraix de Valencia. Se han revisado fuentes primarias de datos estadísticos 

para la toma de decisiones sobre la ubicación del gimnasio, y fuentes 

secundarias que respaldan la justificación teórica de los epígrafes. 

 

El gimnasio boutique se está convirtiendo en una opción cada vez más 

popular en nuestra sociedad para proporcionar un estilo de vida saludable a las 

personas mayores. A estas edades se prefiere un gimnasio diseñado para 

satisfacer necesidades específicas, con actividades adaptadas y sin 

aglomeraciones, aunque esto conlleve un precio más elevado. 

 

Se realiza un estudio de mercado que indica un crecimiento en la 

demanda actual de actividades físicas por parte de usuarios mayores de 65 años. 

Estos usuarios se benefician de las ventajas que estas actividades suponen para 

retrasar el deterioro fisiológico, anatómico, cognitivo y emocional. 

 

Después de un análisis del entorno y el desarrollo del plan económico-

financiero, se presenta el plan de empresa como una propuesta de valor 

centrada en un estilo de vida saludable, enfocado en actividades físico-

deportivas, que incluyen actividades dirigidas, entrenamiento personalizado y 

programas de actividades acuáticas. 

 

El análisis de los datos de la investigación respalda la viabilidad de 

establecer un gimnasio boutique enfocado en la tercera edad como una empresa 

rentable y exitosa, con beneficios positivos para la población de adultos mayores. 

 

Palabras clave: gimnasio boutique, actividad física, tercera edad, estilo de vida.  
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Abstract  
 
 

Life expectancy has increased considerably in recent years and is 

expected to continue to increase. This paper analyzes the feasibility of opening 

a boutique gym for senior citizens in the Patraix district of Valencia. Primary 

sources of statistical data have been reviewed to make decisions about the 

location of the gym, and secondary sources that support the theoretical 

justification of the headings. 

 

The boutique gym is becoming an increasingly popular option in our 

society to provide a healthy lifestyle for the elderly. At these ages, a gym designed 

to meet specific needs, with tailored and uncrowded activities, is preferred, even 

if this entails a higher price tag. 

 

A market study is carried out which indicates a growth in the current 

demand for physical activities by users over 65 years of age. These users benefit 

from the advantages of these activities to delay physiological, anatomical, 

cognitive and emotional deterioration. 

 

After an analysis of the environment and the development of the 

economic-financial plan, the business plan is presented as a value proposition 

focused on a healthy lifestyle, focused on physical-sports activities, including 

directed activities, personalized training and aquatic activity programs. 

 

The analysis of the research data supports the feasibility of establishing a 

boutique fitness center focused on seniors as a profitable and successful 

business, with positive benefits for the senior population. 

 

 

Keywords: boutique gym, physical activity, seniors citizens, lifestyle.  



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

3 
 

 
Índice 

 

1. Introducción .................................................................................................... 7 

2. Identificación del proyecto .............................................................................. 8 

2.1 Misión ....................................................................................................... 9 

2.2 Visión ........................................................................................................ 9 

2.3 Valores ...................................................................................................... 9 

2.4. Modelo Canvas ........................................................................................ 9 

3. Análisis estratégico....................................................................................... 11 

3.1. Análisis interno....................................................................................... 11 

3.1.1. Identidad de la empresa .................................................................. 11 

3.1.2. Perfil estratégico de la empresa ...................................................... 12 

3.1.3. Cadena de valor .............................................................................. 13 

3.1.4. Análisis de los recursos y capacidades ........................................... 14 

3.2. Análisis externo...................................................................................... 15 

3.2.1. Análisis del entorno general ............................................................ 15 

3.2.2. Análisis del entorno competitivo ...................................................... 20 

3.3. DAFO ..................................................................................................... 21 

3.4. DAFO CAME.......................................................................................... 22 

3.5. Establecimiento de estrategias .............................................................. 23 

3.5.1 Reloj estratégico ............................................................................... 23 

3.6. Objetivos ................................................................................................ 23 

3.6.1. Objetivos estratégicos ..................................................................... 23 

3.6.2. Objetivos operativos ........................................................................ 24 

4. Plan de marketing ........................................................................................ 24 

4.1. Investigación de mercados .................................................................... 24 

4.1.2. Marco teórico de la investigación .................................................... 24 

4.1.3. Objetivos ......................................................................................... 25 

4.1.4. Metodología..................................................................................... 25 

4.2. Plan de acción ....................................................................................... 26 

4.2.1. Buyer persona ................................................................................. 26 

4.2.2. Colores corporativos, slogan y logo de la empresa ......................... 27 

4.2.3. Decisiones de producto ................................................................... 27 

4.2.4. Decisiones de precio ....................................................................... 28 

4.2.5. Decisiones de distribución ............................................................... 28 

4.2.6. Decisiones de comunicación ........................................................... 30 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

4 
 

4.2.7. Estrategias de patrocinio ................................................................. 31 

5. Plan de operaciones ..................................................................................... 32 

5.1. Descripción del lugar físico .................................................................... 32 

5.2. Circulaciones y accesos ........................................................................ 34 

5.3. Materiales y equipamientos ................................................................... 35 

5.4. Procesos de la empresa ........................................................................ 35 

6. Plan de recursos humanos ........................................................................... 37 

6.1. Organigrama .......................................................................................... 37 

6.2. Perfil de puesto ...................................................................................... 38 

6.3. Contratos ............................................................................................... 39 

7. Plan jurídico .................................................................................................. 39 

7.1. Requisitos legales .................................................................................. 39 

8. Plan económico-financiero y viabilidad......................................................... 40 

8.1. Inversión inicial y financiación ................................................................ 40 

8.2. Balance de situación .............................................................................. 41 

8.3. Ingresos y gastos del año 1 ................................................................... 42 

8.4. Cuenta de resultados a 5 años .............................................................. 43 

8.5. Escenarios ............................................................................................. 44 

8.6. Ratios financieros de interés y valoración del proyecto ......................... 45 

9. Responsabilidad social corporativa .............................................................. 46 

10. Cronograma to-start ................................................................................... 47 

11. Conclusiones .............................................................................................. 48 

12. Referencias bibliográficas .......................................................................... 49 

13. Anexos ....................................................................................................... 56 

Anexo 1. Encuesta de procedimiento en investigación de mercados ........... 56 

Anexo 2. Buyer persona 2 y 3 ....................................................................... 58 

Anexo 3. Ejemplo de marquesina ................................................................. 59 

Anexo 4. Ejemplo de buzoneo ...................................................................... 60 

Anexo 5. Página web .................................................................................... 60 

Anexo 6. Piscina y medidas .......................................................................... 61 

Anexo 7. Escalera lateral de la piscina ......................................................... 61 

Anexo 8. Perfil de puesto .............................................................................. 62 

Anexo 9. Trámites para contratar trabajadores ............................................. 64 

Anexo 10. Proceso de constitución de la empresa ....................................... 65 

Anexo 11. Puesta en marcha de la empresa ................................................ 66 

 
 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

5 
 

 
 
 
 
 
Índice de tablas 
 
 
Tabla 1. Características de la empresa............................................................ 11 

Tabla 2. Perfil estratégico de la empresa ......................................................... 12 

Tabla 3. Frecuencia de práctica (horas) de la tercera edad en España por clase 

social ................................................................................................................ 18 

Tabla 4. Perfil estratégico del entorno.............................................................. 19 

Tabla 5. Análisis de la competencia ................................................................. 20 

Tabla 6. Buyer persona 1 ................................................................................. 26 

Tabla 7. Cálculo de capacidad máxima de usuarios en el local ....................... 28 

Tabla 8. Cronograma semanal de publicaciones en Facebook ....................... 30 

Tabla 9. Ficha de procesos .............................................................................. 36 

Tabla 10. Perfil de puesto ................................................................................ 38 

Tabla 11. Inversiones ....................................................................................... 40 

Tabla 12. Financiación ..................................................................................... 40 

Tabla 13. Balance la situación ......................................................................... 41 

Tabla 14. Ingresos año 1 ................................................................................. 42 

Tabla 15. Gastos año 1 .................................................................................... 42 

Tabla 16. Cuenta de resultados a 5 años ........................................................ 43 

Tabla 17. Escenario optimista .......................................................................... 44 

Tabla 18. Escenario pesimista ......................................................................... 44 

Tabla 19. Ratios financieros de interés ............................................................ 45 

Tabla 20. Cronograma to-start ......................................................................... 47 

 

 

 

 
 
 
 
 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

6 
 

 
 
 
 
 
Índice de figuras 
 
 
Figura 1. Resumen modelo de negocio de la empresa ................................... 10 

Figura 2. Renta neta media por hogar en Valencia capital .............................. 15 

Figura 3. Renta neta media por hogar en el distrito de Patraix, Valencia ........ 16 

Figura 4. Evolución de habitantes en el distrito de Patraix, Valencia .............. 17 

Figura 5. Habitantes mayores de 65 años en el distrito de Patraix, Valencia .. 17 

Figura 6. Análisis de la matriz DAFO ............................................................... 21 

Figura 7. Análisis de la matriz DAFO CAME ................................................... 22 

Figura 8. Logo de la empresa .......................................................................... 27 

Figura 9. Distribución de la instalación ............................................................ 29 

Figura 10. Oportunidades de colaboración ...................................................... 31 

Figura 11. Plano de la instalación y medidas .................................................. 33 

Figura 12. Mapa de circulaciones .................................................................... 34 

Figura 13. Transición zona seca y zona húmeda ............................................ 34 

Figura 14. Mapa de procesos .......................................................................... 35 

Figura 15. Diagrama de flujo de forma de pago .............................................. 36 

Figura 16. Organigrama................................................................................... 37 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

7 
 

1. Introducción 

 
El deporte y la actividad física toman un gran protagonismo en la sociedad 

actual y en el envejecimiento saludable (Diaz Abrahan et al., 2019). Los gimnasios 

forman parte del núcleo de lo que significa una vida activa. En la medida que 

aumenta la esperanza de vida y se toma conciencia de la importancia de llevar un 

estilo de vida saludable, se produce un incremento en la actividad física de los 

adultos mayores. 

 

Por todo esto, se presenta un modelo de negocio enfocado a la atención que 

merecen las personas mayores. Principal cuidado tiene el diseño de la instalación, 

un diseño cómodo donde el target encuentre bienestar emocional y la oportunidad 

de evitar el deterioro físico y cognitivo.  

 

Según el estudio de Aparicio García-Molina et al. (2010), la realización de 

una actividad física regular no solo reduce los riesgos de sufrir enfermedades no 

transmisibles, la obesidad o el cáncer, sino que además supone un aporte activo 

indispensable para lograr un envejecimiento saludable: físico, cognitivo y emocional 

(Zagalaz Sánchez et al., 2017). En la actualidad, las instituciones privadas y 

públicas tienen un deber de atención a ese envejecimiento por la tendencia 

demográfica que marca la esperanza de vida, y que es particularmente alta en 

España. Según el Ministerio de Sanidad (2021), en el año 2020 España presentaba 

una media de 82,2 años de esperanza de vida al nacer. A cualquier edad, el 

ejercicio físico orientado a la salud ayuda a mejorar el estado físico, mental y social. 

Se han encontrado múltiples beneficios: cardiovascular, óseo y muscular, 

metabólico, psicosocial y cognitivo (Gracia & Marcó, 2000; Consejo Superior de 

Deportes, 2011). 

 

Que se tenga una fuerte relación con el entorno en el que se encuentre el 

gimnasio, será fundamental: ayuntamientos, fundaciones, residencias y la 

Confederación Española de Organizaciones de Mayores (2023).   
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Construir un gimnasio boutique para mayores, puede ser una excelente 

oportunidad de negocio, además de fomentar el cuidado y la calidad de vida de las 

personas mayores. 

 

2. Identificación del proyecto 

 
Se diseña la creación de una empresa en el sector de actividades físico-

deportivas. Un gimnasio boutique para personas de la tercera edad. En España, las 

personas mayores de 65 años representan el 19,3% de la población (Pérez Díaz et 

al., 2020). 

La idea surge por la necesidad de realización de actividad física en personas 

mayores de 65 años. Estas personas deberían realizar 150 minutos de actividad 

física aeróbica moderada o bien actividades físicas aeróbicas intensas durante 75 

minutos. A su vez, se recomienda -a este grupo de personas- aplicar como parte 

de su actividad semanal, actividades con diversos componentes, haciendo hincapié 

en el equilibrio funcional y en un entrenamiento de la fuerza muscular, tres o más 

días a la semana (Garatachea & Fernández, 2005; Organización Mundial de la 

Salud, 2022).  

Se observa la ausencia de este grupo poblacional en gimnasios 

convencionales. La edad media de los usuarios de gimnasios en España se sitúa 

en 38 años y los gimnasios premium atraen a clientes de mayor edad (Arjona, 

2018).  

El 6% de los españoles prefieren como destino de jubilación la ciudad de 

Valencia (Valliniello, 2022). Según la estadística de turismo de la Comunidad 

Valenciana 2020 (Fundació Visit València, 2023), en el año 2019, la ciudad de 

Valencia registró 2,6 millones de viajeros, suponiendo un incremento del 20,9%, 

concentrando la ciudad un 33,1% de los viajes y 26% de las pernoctaciones de la 

provincia.  
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● Core de la marca 

○ Nombre: Atenea Boutique. 

○ Propuesta de valor: entrenamiento mediante actividades dirigidas con 

el fin de conseguir una mejora física del cliente, así como el 

mantenimiento de un estilo de vida saludable. 

 

2.1 Misión 

Ayudar, acompañar y enseñar el mantenimiento de un estilo de vida 

saludable mediante el ejercicio físico, inculcando a las personas el valor y los 

beneficios de la actividad física como método principal del bienestar, tanto físico 

como mental. 

 

2.2 Visión 

 
Ser referentes en el sector, reconocidos por la profesionalidad y un ambiente 

de carácter familiar. 

 

2.3 Valores 

Empresa transparente en sus acciones con una ética de respeto e igualdad, 

comprometida con el bienestar del estado físico, social, cognitivo y emocional de 

las personas para mejorar su autoestima y calidad de vida. 

 

2.4. Modelo Canvas 

 
“El modelo Canvas es un referente para emprendedores y grandes 

compañías, que ha permitido transformar la manera en la que se percibían y hacían 

los negocios” (Ferreira-Herrera, 2015, p.74). 
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Figura 1 

Resumen modelo de negocio de la empresa 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia. 
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3. Análisis estratégico 

 
Se presenta el análisis interno y externo, DAFO, las estrategias y objetivos 

del plan de empresa gimnasio boutique para personas de la tercera edad. 

3.1. Análisis interno 

En este análisis se describe la identidad, el perfil estratégico, la cadena de 

valor, recursos y capacidades. 

3.1.1. Identidad de la empresa 

En la tabla 1 aparecen las características básicas de la empresa. 

 
Tabla 1 

Características de la empresa 

Características básicas de la empresa Opciones 

 
Ciclo de vida 

Crecimiento  

Madurez 

Tamaño PYME 

 
Actividad 

Sector de actividades físico-

deportivas 

 
Propiedad 

Propiedad del capital: privada 

Estructura de la propiedad: dos 

socios 

 
Ámbito geográfico 

Local 

Instalaciones: una instalación 

Estructura jurídica Sociedad Limitada Laboral 

 
Nota. Elaboración propia. 
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3.1.2. Perfil estratégico de la empresa 

 
En la tabla 2, se analiza el perfil estratégico de la competencia (línea roja), y 

el de la empresa que se presenta (línea negra). 

 

Tabla 2 

Perfil estratégico de la empresa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 2 se destaca, como principal diferencia el área de producción 

donde el servicio está exclusivamente diseñado y dedicado al público objetivo. 

Exceptuando el Ayuntamiento de Valencia, los demás competidores son franquicias 

dedicadas a la expansión, más que a las necesidades de los consumidores del 

servicio (de la Cámara, 2015). 
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3.1.3. Cadena de valor 

La principal actividad de la empresa es la prestación de un servicio. En base 

a este conocimiento se contemplan dos bloques: actividades primarias y eslabones 

de apoyo. 

● Actividades primarias 

               Controlables 

○ Marketing y ventas. La fuente principal de publicidad será impresa y 

en redes sociales. A su vez, se tratará con otros negocios mediante 

convenios con el fin de conseguir una mayor difusión.  

○ Personal de contacto. La persona encargada de la recepción es el 

primer contacto existente con el cliente. Por otro lado, se encuentran 

los monitores/entrenadores encargados de atender, asesorar o 

impartir clases al cliente. 

              No controlables 

○ Clientes. Ante la dimensión de clientes que se pueden encontrar, se 

valora la comunicación para recibirles con una dedicación que atienda 

a sus necesidades, basada en el respeto y teniendo en cuenta que “el 

cliente siempre tiene la razón”; se les ofrecerá la mejor opción de 

desarrollo evitando riesgos innecesarios. 

○ Otros clientes. La convivencia que se desarrolla dentro la instalación, 

entre los clientes. Es importante cuidar la educación y por tanto una 

medida clave es el cumplimiento de unas reglas generales y básicas 

de relación y utilización del espacio.  

● Actividades de apoyo 

○ Dirección general y recursos humanos. Se valora la unidad y el apoyo 

de cada departamento y empleado. Además de cumplir con sus 

funciones, los empleados apoyarán a otros compañeros cuando el 

bienestar del cliente lo requiera como necesario. Para ello, se crea 

una comunidad fitness entre los empleados mediante la comunicación 

fluida y transparente con el fin de establecer lazos que formen un 

equipo de trabajo cooperativo y solidario.  
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○ Infraestructuras. Local de 400 metros cuadrados, adaptado para la 

accesibilidad adecuada a cualquier punto de las instalaciones.  

3.1.4. Análisis de los recursos y capacidades 

Se expresan los recursos tangibles e intangibles, y las capacidades 

funcionales y culturales. 

3.1.4.1. Identificación de recursos 

● Recursos tangibles: 

○ Físicos o materiales: empleados, máquinas de fitness, material 

deportivo y acuático. 

○ Financieros: contabilidad. 

● Recursos intangibles: 

○ Humanos: es imprescindible la cualificación y formación adecuada 

para el correcto desarrollo del servicio. Son recursos intangibles: el 

talento, las habilidades y los valores.   

○ No humanos. 

■ Tecnológicos: acceso por torno con tarjeta al gimnasio. 

3.1.4.2. Identificación de capacidades 

● Capacidades funcionales: el control funcional de los empleados, satisfacción 

laboral y del servicio, gestión de pagos, calidad y limpieza. 

● Capacidades culturales: gestión ante posibles cambios. 

3.1.4.3. Evaluación estratégica de los recursos y capacidades 

Ventaja competitiva. 

● Relevancia: principalmente diferenciarnos por las habilidades y 

capacidades del personal, cualificado y con experiencia para el puesto de 

trabajo.  

Mantener la ventaja competitiva. 

● Durabilidad: con el fomento y la creación de una comunidad fitness los 

trabajadores mejoran su rendimiento de trabajo y pertenecen a un grupo 
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definido por criterios y principios propios en los que se apoyan 

mutuamente. 

3.2. Análisis externo 

Se analiza el entorno para obtener datos que nos ayudarán a alcanzar los 

objetivos de la empresa. 

3.2.1. Análisis del entorno general 

Se analiza mediante PESTEL y se estudia el perfil estratégico del entorno. 

3.2.1.1. Análisis PESTEL  

● Análisis político 

Actualmente, el partido político que gobierna en la Comunidad Valenciana 

es el Partido Socialista del País Valenciano - Partido Socialista Obrero Español 

(PSPV-PSOE), en coalición con Compromís, Unidas Podemos y Esquerra Unida 

del País Valencia. 

Por otro lado, el partido político que gobierna en el Ayuntamiento de Valencia 

es el PSPV-PSOE junto a Compromís. El alcalde Joan Ribó, pertenece al partido 

político Compromís. 

● Análisis económico 

Las figuras 2 y 3 respectivamente presentan la renta neta media por hogar 

tanto en Valencia capital como en el distrito de Patraix. 

Figura 2 

Renta neta media por hogar en Valencia capital 
 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a través del Instituto Nacional de Estadística, 2020. 
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Figura 3 

Renta neta media por hogar en el distrito de Patraix, Valencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a través del Instituto Nacional de Estadística, 2020. 

 

Se observa en ambas figuras, 2 y 3 respectivamente, cómo se produce un 

crecimiento exponencial de la renta neta media por hogar tanto en Valencia capital 

como en el distrito de Patraix. Enfocándonos en la figura 2, en el año 2015 la renta 

neta media se situaba en 29.104 euros (€), hasta el último registro en el año 2020 

donde se sitúa en 33.154 €, se aprecia un aumento de 4.050 €, en cinco años. 
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● Análisis social 

La figura 4 presenta la evolución de los habitantes en el distrito de Patraix de 

Valencia hasta el año 2022, así como el último registro de mayores de 65 años. 

 
Figura 4 

Evolución de habitantes en el distrito de Patraix, Valencia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a través del Instituto Nacional de Estadística, 2020. 

Figura 5 

Habitantes mayores de 65 años en el distrito de Patraix, Valencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a través del Instituto Nacional de Estadística, 2020. 

Como puede observarse en la figura 5 el distrito de Patraix cuenta con un 

total de 12.660 personas mayores de 65 años. A su vez, distritos cercanos como 
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Extramurs tiene un total de 48.617 habitantes y Ciutat Vella, centro y casco antiguo 

de Valencia, cuenta con 27.070 habitantes (Pérez, 2018). 

En la tabla 3 se representa la frecuencia de práctica de las personas de la 

tercera edad, según el estudio (González Rivera et al., 2010), sobre los hábitos de 

estas personas en España; muestra las horas de actividad física que realiza este 

grupo poblacional según la clase social.  

Tabla 3 

Frecuencia de práctica (horas) de la tercera edad en España por clase social 

Clase social 

  Alta/media Media/media Media/baja Total 

Frecuencia de 

práctica 

(horas) 

1 15,0% 7,2% 11,8% 9,3% 

2 40,0% 38,1% 52,9% 41,7% 

3 30,0% 33,0% 23,5% 30,5% 

>3 15,0% 21,6% 11,8% 18,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Nota. González Rivera et al. (2010).  

La clase social baja tiende a asistir a centros de mayores y centros deportivos 

municipales, y su desplazamiento es a pie. La clase social media también concurre 

dichos establecimientos, aunque a su vez asisten a empresas deportivas o 

asociaciones. La clase social alta presenta una preferencia por actividades físicas 

organizadas en empresas deportivas o asociaciones. Asimismo, se ha observado 

que tanto en la clase social media como en la alta, un 30% de los individuos acude 

a las instalaciones mencionadas en automóvil (González Rivera et al., 2010).  

 

● Análisis tecnológico 

La inversión de la Comunidad Valencia en I+D+i ha aumentado un 25% en 

el año 2021 respecto al año 2014, llegando a la cifra de 1.300 millones de euros. 

Ha sido la comunidad con más crecimiento desde el año 2014, superando en 3,5 

puntos la media española (Ferradas, 2021). 
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3.2.1.2. Perfil estratégico del entorno 

En la tabla 4 se presenta el perfil estratégico del entorno con las 

dimensiones: políticas, económicas, sociales y tecnológicas. 

Tabla 4 

Perfil estratégico del entorno 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Se ha realizado el perfil estratégico del entorno de Valencia en comparación 

con España, reflejado en la tabla 4. Los datos obtenidos son similares a los de 

España. A nivel político, existe una estabilidad del gobierno desde hace varios 

años. En cuanto a la dimensión económica hay que destacar el incremento del PIB 

gracias al retorno del turismo tras la pandemia sufrida por el coronavirus. Respecto 

a la dimensión social, la tasa de natalidad está por debajo de la media nacional, la 

esperanza de vida y el nivel de educación son similares a los de España (Obiol 

Menero, 1997). A nivel tecnológico, Valencia invierte más en I+D+i que otras 

comunidades y por encima de la media nacional, pero menos en el mundo del 

metaverso (Rubio, 2007; López Tarín, 2017; Mompó Morant, 2022).  
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3.2.2. Análisis del entorno competitivo 

 
En la tabla 5 benchmarking se presenta el análisis de los principales 

competidores. De forma directa se tiene el Ayuntamiento de Valencia y centros de 

día, de forma indirecta, los gimnasios convencionales. 

Tabla 5 

Análisis de la competencia 
 

 Servicio 
Atributos 

del servicio 
Desventajas Precio Target 

Ayuntamiento 
de Valencia 

Actividades 
Físicas- Gimnasia 

4 locales 
para realizar 
actividades 

Plazas 
limitadas 

Gratis 
Pensionistas 
Mayores de 

60 años 

Centro de día 
Abastos 

Animaciones 
socioculturales, 

talleres de 
estimulación 

cognitiva, 
rehabilitación y 

fisioterapia 

4 zonas 
comunes, un 
gimnasio y 
un patio. 

Sin actividades 
físicas 

En 
función 

de 
ingresos 

 Mayores de 
60 años 

Centro de día 
Albors  

Fisioterapia, 
rehabilitación 

funcional, 
actividad física 

guiada y 
animación 

sociocultural 

Instalación 
de 650 m2 

50 plazas 

En 
función 

de 
ingresos 

 Mayores de 
60 años 

Centros de día 
para mayores 
dependientes 
Tres Forques  

Actividades 
socioculturales 

85 plazas 
Sin actividades 

físicas 

En 
función 

de 
ingresos 

 Mayores de 
60 años 

 

Nota. Elaboración propia. 

Como puede observarse la tabla 5 describe el servicio de los principales 

competidores, así como las desventajas, los precios y el público al que se dirigen. 

El Ayuntamiento de Valencia (2023), oferta clases de gimnasia gratuitas, sin 

embargo, dispone de plazas limitadas. Los centros de día se caracterizan por la 

rehabilitación mediante la fisioterapia y por las actividades socioculturales. 
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3.3. DAFO 

La herramienta DAFO nos dará una visión global de los puntos fuertes y los 

puntos débiles, tanto externos como internos de la empresa.  

 
Figura 6 

Análisis de la matriz DAFO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Elaboración propia. 
  

Como se muestra en la figura 6, respecto a las debilidades, el precio y la 

matrícula inicial es bastante más elevado respecto a la competencia. A su vez, los 

horarios de apertura de la instalación se reducen. Hay que señalar también que 

este gimnasio es un nuevo servicio que se acaba de iniciar en el mercado, ante la 

experiencia de los ya existentes. En cuanto a las fortalezas, destaca la ausencia de 

masificación, así como el personal altamente cualificado y las actividades acuáticas 

con los beneficios que suponen para este grupo poblacional. Como amenaza, la 

demanda puede estar influenciada por factores externos como cambios en la 

economía, la salud y el bienestar. Al depender de un personal cualificado existe la 

dificultad de poder retener a estos ante la existencia de otros empleos mejor 

remunerados. Según la Fundación Atilano Sánchez Sánchez (2021), uno de los 

miedos de las personas mayores es la soledad, ir al gimnasio puede ser una 

oportunidad debido al carácter social que supone acudir a un gimnasio (del Barrio 

et al., 2010; Pérez Díaz et al., 2020). Además, el público objetivo por lo general está 
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jubilado por lo que tiene más tiempo libre para poder dedicarlo al mantenimiento de 

un estilo de vida saludable.  

 

3.4. DAFO CAME 

 
Después de conocer los elementos principales dentro de la matriz DAFO, se 

presenta la herramienta de análisis CAME para las acciones en respuesta.  

 

Figura 7 

Análisis de la matriz DAFO CAME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la figura 7, se exponen cómo se corrigen las debilidades, donde ofrecer 

descuentos promocionales es positivo para el consumidor (Vera Suárez, 2016). Se 

afrontan las amenazas elaborando contenido útil y explicativo sobre los beneficios 

de la actividad física en personas mayores (Froment & García, 2018).  Se 

mantienen las fortalezas realizando una correcta gestión de las instalaciones, 

horarios y actividades, así como de los resultados que obtenga el cliente con el 

paso del tiempo. Por último, se explotan las oportunidades creando una comunidad 

con los usuarios que sirva de motivación social al cliente. 
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3.5. Establecimiento de estrategias 

Se establece una estrategia de diferenciación. Principalmente, el enfoque 

está dirigido al público objetivo (tercera edad) ofreciendo un servicio de calidad y la 

posibilidad de realizar diferentes actividades necesarias para el mantenimiento de 

un estilo de vida saludable, destacando las actividades acuáticas (Ruiz Pérez, 

2017). Las residencias Orpea (2022), destacan que, a partir de los 65 años, el 30% 

de las personas sufre al menos una caída al año y un 50% a partir de los 80 años. 

Los beneficios de las actividades acuáticas son numerosos, tanto de orden 

fisiológico, como psicológico y relacional (Allo Olmos, 2015; Fortuño-Godes, 2017). 

3.5.1 Reloj estratégico 

En base a esta estrategia, la empresa se encuentra entre el número cuatro 

y cinco del reloj estratégico; es decir: estrategias orientadas a la diferenciación. Esta 

se caracteriza por incluir tanto un valor añadido como un precio alto. 

3.6. Objetivos 

 
A continuación, se presentan los objetivos estratégicos y operativos. 
 

3.6.1. Objetivos estratégicos 

 
Los objetivos están enfocados a asegurar el éxito del negocio y a satisfacer 

las necesidades de los clientes.  

Los objetivos estratégicos son los siguientes:  

● Mantener altos niveles de seguridad: la seguridad es una preocupación 

primordial para el público objetivo, especialmente cuando se trata de 

actividades físicas. Se necesita un equipamiento seguro y un personal 

capacitado en primeros auxilios y en la atención de emergencias 

médicas.  

● Ofrecer una experiencia de entrenamiento personalizado: adaptado a 

sus objetivos personales y a una atención individualizada. 

● Crear un ambiente acogedor y amigable (cálido y acogedor, centrado en 

un personal cercano y correcto). 

● Ofrecer servicios complementarios. El ofrecimiento de servicios 

adicionales, por ejemplo: fisioterapia, masajes, actividades comunitarias. 
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Se han de identificar servicios complementarios que sean relevantes, 

actuales y atractivos.  

3.6.2. Objetivos operativos 

Los objetivos operativos son los siguientes:  

 
● Ofrecer programas de ejercicios personalizados: ayudarles en su salud, 

calidad de vida y bienestar, a través de un personal capacitado y con 

experiencia en trabajos con adultos mayores. Con objetivos alcanzables 

y un seguimiento hasta conseguir las metas propuestas.  

● Ofrecer variedad de clases y de actividades.  

● Proporcionar equipos e implementos adecuados. Centrarse en una alta 

calidad de estos y en equipos adaptados a los clientes con un bajo 

impacto en huesos y articulaciones, y un monitor de frecuencia cardiaca.  

● Garantizar la seguridad y la higiene. 

 

4. Plan de marketing  

El plan de marketing se basa en la investigación de mercados y en el plan 

de acción. 

4.1. Investigación de mercados  

Como idea de negocio, se crea un gimnasio boutique para personas de la 

tercera edad donde se realizan actividades acuáticas, actividades de gimnasia 

dirigidas y entrenamiento personalizado dirigido o independiente. Según el 

Ministerio de Sanidad (2021a), la esperanza de vida ha aumentado 2,8 años desde 

el año 2006. Previsiones del Instituto para la Métrica y Evaluación de la Salud de la 

Universidad de Washington, sitúan a España en el año 2040 como el país con más 

esperanza de vida; alrededor de 85 años (Ochoa, 2022).  

4.1.2. Marco teórico de la investigación 

En base al análisis competitivo, se refleja la clara ausencia de actividades 

adaptadas al grupo poblacional de la tercera edad, así como la ausencia de este 

en gimnasios convencionales. Se investiga a continuación la disposición de pago 
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por uso exclusivo y adaptado a las necesidades de estas personas, además de 

conocer su opinión sobre la necesidad o no de este tipo de negocio. 

4.1.3. Objetivos 

Se presentan tres perspectivas distintas: la primera, el público objetivo 

(personas de la tercera edad); la segunda, familiares con parientes del target; 

tercera y última, personas cerca de la jubilación.  

Los objetivos serán los siguientes: 

• Conocer criterios preferentes para recomendar el servicio. 

• Localizar si sus necesidades concuerdan con el servicio. 

• Conocer a priori la opinión del público objetivo sobre la correspondencia 

“precio-servicio”.  

4.1.4. Metodología 

Proceso llevado a cabo en la investigación de mercados. 

4.1.4.1. Muestra 

Para la muestra, se realiza una segmentación de la población, muestreo por 

cuotas; es decir, la selección de sujetos no es aleatoria (Solaun, 2018). En la 

muestra poblacional, se utilizarán tres grupos de sujetos: cien personas de 65 años 

o más (público objetivo), cien personas de entre 62 y 64 años, y cien personas de 

entre 60 y 62 años; hay personas que acceden a la jubilación antes de los 65 años 

o reducen su jornada laboral a partir de los 60 años. Para todos ellos, se tratará de 

que el 50% sean hombres y 50% mujeres. 

4.1.4.2. Variables clave 

Se desarrolla un mismo formulario para cada grupo encuestado. Este 

formulario se realizará de forma presencial, bien puede ser preguntando a 

viandantes o en centros de día de la localidad. En el caso de no llegar a la muestra 

requerida, se recurrirá a procedimientos online. 

4.1.4.3. Procedimiento 

Se debe realizar una correcta investigación sobre el servicio que se va a 

ofrecer. El formulario presenta 9 preguntas (anexo 1). Algunas preguntas se 
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responden mediante la opción de “sí”, “no” o “no estoy seguro/a”; otras, serán de 

opción múltiple y respuestas cortas. 

4.1.4.4. Análisis de datos  

El análisis estadístico de los datos recogidos se realizará con Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), versión 26.0. Se calculará el porcentaje 

de las preguntas con opción de respuesta. A continuación, se codificará y se 

realizará un análisis de los datos obtenidos mediante la prueba de Ji-cuadrado 

(Montenegro y Pardo, 1998), para sacar conclusiones al respecto. 

4.2. Plan de acción 

 
En el plan de acción se indica el buyer, los colores corporativos y slogan, así 

como las decisiones de producto, distribución, comunicación y patrocinio.  

4.2.1. Buyer persona 

La tabla 6 presenta el ejemplo de un posible cliente del gimnasio boutique 

para personas de la tercera edad. La información del buyer persona 2 y 3 se ve 

reflejada en el anexo 2. 

 
Tabla 6 

Buyer persona 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
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4.2.2. Colores corporativos, slogan y logo de la empresa 

 
Los colores que van a representar a la empresa van a ser principalmente el 

rojo y el blanco. El rojo concuerda con lo que se quiere transmitir y hacer sentir al 

cliente ya que se asocia a la prosperidad, a la fuerza, así como a la vitalidad, al 

dinamismo, a la buena salud, a la felicidad y la energía (Castillero, 2018). Por otro 

lado, representando los valores de la empresa, el blanco a nivel de marketing 

simboliza limpieza, bondad, pureza y es transmisor de elegancia (Francia, 2021).  

El slogan de la empresa será el siguiente: 

“La edad no es un límite” 

Se utiliza el tipo de letra Garamond. Esta es fácil de leer, tiene una estética 

de elegancia y aun reduciendo el tamaño de la letra sigue siendo visible 

(Publiprinters, 2021). 

 

En la figura 8 se presenta el logo de la empresa. 

Figura 8 

Logo de la empresa 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

4.2.3. Decisiones de producto 

El gimnasio boutique ofrece un servicio con tres actividades diferentes. 

Actividades acuáticas, actividades y entrenamiento dirigido. El horario del gimnasio 

se establece en función del análisis de los competidores, en este caso la instalación 

entre semana tendrá un horario de 7:00 a 17:00 horas. El fin de semana y días 

festivos, el horario de apertura es de 8:00 a 14:00 horas.  

 

La sala fitness contará con material adaptado y adecuado para la realización 

de ejercicio específico en personas de la tercera edad. A su vez, la sala polivalente, 

también adaptada, contará con material pertinente para todo tipo de usuario. 
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4.2.4. Decisiones de precio 

El modelo de gimnasio se cataloga en la categoría premium. Analizada la 

competencia y hecho el cálculo de los gastos mensuales, se establecen los 

siguientes precios: 

• Precio de matrícula: 50 €. 

• Precio mensual: 70 €. 

4.2.4.1. Formas de pago 

El pago se podrá realizar tanto en efectivo como con tarjeta en la propia 

instalación. Además, se ofrece la posibilidad de domiciliación bancaria en la que 

mensualmente se formalizará el pago de manera automática. 

4.2.5. Decisiones de distribución  

El local se encuentra en la calle de Jesús 81, distrito de Patraix, Valencia. 

Las instalaciones tienen un total de 400 metros cuadrados. Cuenta con una piscina 

de iniciación en un espacio de 192.5 m2, una sala polivalente de 40 m2, una sala 

fitness de 45m2 y la recepción con 10 m2. La tabla 6 presenta el cálculo de la 

capacidad máxima de los usuarios en el local.  

 

En la tabla 7 se presenta la capacidad máxima de usuarios en el local. 

 

Tabla 7 

Cálculo de capacidad máxima de usuarios en el local 
 

Espacios 
deportivos 

Superficie (m2) m2 por usuario 
Capacidad 

máxima 

Sala Fitness 45 3 15 

Sala Polivalente 40 3 13 

Vaso cubierto 12.5 x 
6 con 3 calles  

75 8 usuarios por 
calle 

24 

Capacidad máxima  - - 52 

  

Nota. Elaboración propia. 
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En base al cálculo realizado en la tabla 7 se tiene en cuenta que, al contar 

con una instalación acuática, debe existir una zona seca (2m2) y una húmeda (1m2) 

(Martín de San Pablo, 2023, diapositiva 19), con el 50% de la capacidad mínima, 

que en este caso es de 26 usuarios, el vestuario colectivo debe tener una superficie 

mínima de 78 m2. El personal dispone de un vestuario de 10 m2 y una sala de 

empleados de 4 m2. La distribución de la instalación se representa en la figura 9.  

 

Figura 9 

Distribución de la instalación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4.2.6. Decisiones de comunicación 

Se compaginará la publicidad tanto online como offline. Según los estudios 

(Hernández, 2015; Vicente, 2021), en relación con las redes sociales, reflejan que 

las personas comprendidas entre 55 y 70 años son las que más usan la red social 

de Facebook.   

 

La inclusión en las redes sociales es una necesidad de obligada atención. El 

85% de la población española utiliza redes sociales (García Fernández et al., 2015). 

En muchas ocasiones, un cliente se consigue de forma indirecta; es decir: mediante 

familiares más jóvenes que tengan información de este gimnasio boutique. Para 

ello, se crea un cronograma semanal de publicaciones en Facebook atendiendo a 

los mejores días y horas para publicar contenido en dicha red social (Samsing, 

2021).  

 

La tabla 8 describe el cronograma de publicación semanal en Facebook. 

Tabla 8 

Cronograma semanal de publicaciones en Facebook 
 

DÍA PUBLICACIÓN 

LUNES Post + Historia a las 10:00 am. 

MIÉRCOLES Post + Historia a las 11:00 am y a las 13:00 pm. 

VIERNES Post + Historia a las 10:00 am. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Otra decisión de comunicación es el marketing de contenido; contenido 

relevante para hacer entender a las personas mayores los beneficios de la actividad 

física. Esto se realizará mediante flyers, marquesinas (anexo 3), buzoneo (anexo 

4), publicaciones en redes sociales y actualizaciones en la página web (anexo 5). 

Además, se provocarán acciones que favorezcan la comunicación del boca a boca 

con el fin de atraer nuevos clientes. Esto se realizará ofreciendo al cliente una 

buena experiencia con el servicio. 
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4.2.7. Estrategias de patrocinio 

 
Se presentan los planes de patrocinio. Aquella empresa interesada en 

promocionar el gimnasio boutique podrá elegir entre los siguientes: 

 

Figura 10 

Oportunidades de colaboración 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

Como se observa en la figura 10, se prevén tres planes de patrocinio con 

diferentes características. El precio de cada plan es anual. El patrocinio nos aporta 

valor, crea una relación directa entre la empresa y el patrocinador, así como una 

fuente de ingresos (Montón Maza, 2015). 
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5. Plan de operaciones 

En este apartado se presenta el lugar físico, circulaciones y accesos, 

equipamientos necesarios y procesos de la empresa.  

5.1. Descripción del lugar físico 

El local presenta una superficie de 400 metros cuadrados. A continuación, 

se clasifican los diferentes espacios de la instalación. 

● Espacios deportivos. 

○ Piscina. 

○ Sala Fitness. 

○ Sala Polivalente. 

● Espacios auxiliares. 

○ Almacén. 

○ Oficina. 

○ Sala empleados. 

○ Vestuario empleados. 

○ Vestuarios colectivos. 

○ Cuarto de depuradora. 

 

Como se observa en la figura 11 la orientación de la instalación (Curado 

Galván, 2019), tomando como referencia la piscina, va de oeste a este. En el lateral 

sur habrá ventanales. Al ser una instalación cubierta con piscina en su interior, la 

luz solar entra por norte y sur. 

 

La piscina de la instalación está catalogada como una “piscina de 

enseñanza”. Atendiendo a las normas sobre las piscinas de enseñanza (Normas 

sobre Instalaciones Deportivas y para el Esparcimiento [NIDE], 2021, como se citó 

en Consejo Superior de Deportes, 2023), señalan que un vaso de enseñanza “E1” 

debe tener una dimensión de 12.5 metros de longitud y 6 metros de ancho (anexo 

6). La profundidad del vaso debe tener un mínimo de 0.70 cm y un máximo de 1 

metro, en el caso de la piscina del gimnasio boutique cuenta con una profundidad 

de 0.90 cm. Tiene cuatro escaleras, una de ellas de fácil acceso (anexo 7). 
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El vaso de la piscina es de fibra de vidrio. Este material inerte proporciona 

un bajo mantenimiento (Torres Mesa & Serrano Rincón, 2012); el agua no se 

deteriora por el abuso de productos químicos. La desventaja es que el coste inicial 

es más elevado que el de otros tipos de piscinas. La ventaja es la duración; el 

revestimiento necesita ser reemplazado cada nueve años. El calentamiento se 

realiza mediante una bomba de calor ecológica, tiene un precio menor que otras y 

una vida útil de veinte años.  

 

El suelo de los vestuarios será de baldosa cerámica antideslizante, con 

pendiente suficiente dirigida hacia un desagüe sifónico cubierto por rejilla de acero 

inoxidable o PVC (García Parejo & García Sánchez, 2005; Piedra Dueñas, 2017). 

 

La figura 11 presenta el plano de la instalación con las medidas de 

capacidad de cada una de las salas.  

 

Figura 11 

Plano de la instalación y medidas 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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5.2. Circulaciones y accesos 

Se representan las circulaciones de la instalación y la transición de zona 

seca y zona húmeda. 

 

En la figura 12 se presenta el mapa de circulaciones de la instalación, 

teniendo en cuenta las circulaciones para los usuarios practicantes y el personal.  

Figura 12 

Mapa de circulaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Se presenta el plano de transiciones de zona seca y zona húmeda.  

Figura 13 

Transición zona seca y zona húmeda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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5.3. Materiales y equipamientos 

De acuerdo con las indicaciones del Centro Internacional sobre el 

Envejecimiento (CENIE, 2018), un gimnasio exclusivo para personas de la tercera 

edad cuenta con máquinas de bajo impacto y fáciles de usar. Los materiales 

necesarios para el desarrollo del gimnasio se dividen en: 

● Máquinas de cardio. 

● Mancuernas. 

● Máquinas de fuerza. 

● Bandas de resistencia. 

● Pelotas de ejercicio. 

● Alfombrillas de yoga. 

Para las actividades acuáticas serán necesarios churros, mancuernas 

ligeras y pullboy.  

5.4. Procesos de la empresa 

Se desarrolla un mapa de procesos de la empresa (figura 14), un diagrama 

de flujo de un proceso (figura 15) y una ficha de procesos.  

Figura 14 

Mapa de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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En la figura 15 se reflejan ordenadas las actividades necesarias tanto las que 

se realizan por el cliente, como las que desarrolla el departamento de atención al 

cliente. De esta manera, se visualiza mediante el diagrama de flujo cómo se 

procede en este proceso. 

Figura 15 

Diagrama de flujo de forma de pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

En la tabla 9 se presenta la ficha de procesos de la empresa. 

Tabla 9 

Ficha de procesos 

Nombre del proceso: forma de pago 

Input 

Realización de la forma de pago. 

Responsable del proceso 

● Recepcionista. 

Output 

Forma de pago definida. 

Clientes del proceso 

● Usuarios dados de alta. 
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Herramientas necesarias 
● Equipo humano. 

● Equipo informático. 

 

 

Indicadores 

 

● N.º de pagos mediante domiciliación 

bancaria. 

● N.º de pagos mensuales en el local.  

● N.º de pagos en efectivo. 

● N.º de pagos con tarjeta. 

Información a tener en cuenta ● Documentación requerida. 

 

Nota. Elaboración propia. 

6. Plan de recursos humanos 

Se elabora el organigrama de la empresa y los perfiles de puesto.  

6.1. Organigrama 

 
En la figura 16 se presenta el organigrama de la empresa, en el que 

aparecen el número de personas que componen la empresa y se expone de forma 

jerárquica. 

Figura 16  

Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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Como se aprecia en la figura 16 la empresa se compone de un total de once 

personas. La tesorería y la limpieza son empresas subcontratadas.  

6.2. Perfil de puesto 

Se elabora un perfil para cada puesto de trabajo. 

Tabla 10 

Perfil de puesto 

Nombre del puesto CEO  

Objetivo del puesto 

Supervisión general de la empresa, incluyendo: el desarrollo 

de estrategias de crecimiento, supervisión de operaciones y 

gestión del equipo de trabajo. 

Principales funciones 

 

● Supervisar las operaciones diarias del gimnasio, incluyendo la gestión del 

personal, la programación de clases y la gestión de la relación con los clientes.  

● Gestionar el presupuesto y los recursos financieros del gimnasio, incluyendo la 

elaboración de presupuestos, la gestión de costos y la supervisión de ingresos.  

● Desarrollar y mantener relaciones estratégicas con proveedores, clientes y socios 

de la industria.  

● Supervisar el equipo de trabajo y garantizar que se cumplan los objetivos 

establecidos.  

Nivel académico 
Graduado en CAFYD con mención en Gestión deportiva y 

máster en administración y dirección de empresas. 

Experiencia profesional 

 

• Experiencia previa de 2 años en la industria del 

fitness y en la gestión de operaciones de negocio. 

• Experiencia en la gestión de equipos de trabajo y en 

la elaboración y ejecución de estrategias de 

crecimiento. 

Destrezas técnicas 

• Capacidad de toma de decisiones. 

• Conocimiento en técnicas de negociación. 

• Conocimientos financieros. 

Características 

personales 

• Líder. 

• Comunicación. 

• Proactivo. 

• Organización. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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En la tabla 10 figuran las funciones, responsabilidades y requisitos del 

puesto del CEO de la empresa. El perfil de los puestos restantes se encuentra en 

el anexo 8. 

 

6.3. Contratos 

 
En base al Servicio Público de Empleo Estatal (2023), se llevan a cabo dos 

tipos de contratos: 

● Contrato indefinido. 

● Contrato de naturaleza civil.  

El primero se establece para la contratación de un empleado de la empresa, 

los trámites requeridos para la contratación son visibles en el anexo 9. 

El contrato de naturaleza civil se lleva a cabo con empresas de 

subcontratación, uno para la limpieza, y otro, para la tesorería/administración y 

finanzas.  

 

7. Plan jurídico 
 

Con el fin de conocer los tipos de empresa, se consulta a la Dirección 

General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa (2023). Se toma decisión 

por una Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral. El número de socios es un 

mínimo de dos en su constitución, teniendo que ser tres en un plazo de 36 meses 

desde la creación de la empresa.  

 

Que los socios no respondan con su patrimonio personal ante posibles 

deudas, al ser una Sociedad Limitada, es la causa principal de esta elección de 

forma jurídica.  

7.1. Requisitos legales 

 
Se establecen los requisitos legales para la formación de una Sociedad 

Limitada Laboral: 

● Inversión mínima de 3.002 €. 

● Libro de inventarios y cuentas anuales. 
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● Libro de registro de socios. 

El proceso de constitución y puesta en marcha se presenta en los anexos 10 

y 11, respectivamente. 

 

8. Plan económico-financiero y viabilidad 

 
En este apartado se desarrolla el plan financiero de la empresa para 

comprobar su viabilidad. Se presenta: la inversión inicial, la financiación, el balance 

de la situación, ingresos y gastos del año uno, cuenta de resultados a cinco años, 

escenario optimista y pesimista, ratios financieros de interés, y valoración del 

proyecto.  

8.1. Inversión inicial y financiación 

En la tabla 11 se presentan las inversiones de la empresa. 

Tabla 11 

Inversiones 

Inversiones Precio (€) Vida útil (años) Amortizaciones (€) 

Reforma local 25.000 25 1.000 

Piscina 18.000 10 1.800 

Material 550 5 110 

Equipo informático 450 3 150 

TOTAL 44.000 €  3.060 € 

Nota. Elaboración propia. 

 

La financiación se realiza con un 20% (14.800 €) de recursos ajenos y un 

80% (59.200 €) de recursos propios.  

 
En la tabla 12 se describe la financiación de la empresa.  
 

Tabla 12 

Financiación 

Financiación (€) Fuente de financiación Intereses (%) 

14.800 BANCO SANTANDER 3,75 

 

Nota. Elaboración propia. 
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8.2. Balance de situación 

La tabla 13 presenta el balance de la situación de la empresa.  

Tabla 13 

Balance de situación 

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO 

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO 

44.000 € 
59.200 € 

PASIVO NO CORRIENTE 

ACTIVO CORRIENTE 14.800 € 

30.000 € 
PASIVO CORRIENTE 

0 € 

TOTAL ACTIVO TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 

74.000 € 74.000 € 

 

Nota. Elaboración propia.



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

42 
 

8.3. Ingresos y gastos del año 1 

Se representa mediante tablas los ingresos (tabla 14) y los gastos (tabla 15) del año uno de la empresa. 

Tabla 14 

Ingresos año 1 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 15 

Gastos año 1 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.
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8.4. Cuenta de resultados a 5 años 

Se representan mediante una tabla los resultados previstos desde la 

creación de la empresa hasta el quinto año. 

Tabla 16 

Cuenta de resultados a 5 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 16 se reflejan los resultados previstos desde el año 0 hasta el 

año 5 de ingresos, gastos, el flujo de caja operativo, el flujo de caja, y el flujo de 

caja acumulado el cual es positivo a partir del año 4.  

 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

44 
 

8.5. Escenarios 

Se considera realista el escenario que muestran los resultados anteriores. A 

continuación, se presenta mediante una tabla un escenario optimista (tabla 17) y 

otro pesimista (tabla 18).  

En la tabla 17 se observa como el escenario optimista genera un aumento 

de ingresos y muestra que el plazo de recuperación es menor que en el escenario 

realista.  

Tabla 17 

Escenario optimista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

En la tabla 18 se muestra el escenario pesimista. Este refleja que la empresa 

sigue siendo viable, aunque el plazo de recuperación supera los 5 años. 

Tabla 18 

Escenario pesimista 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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8.6. Ratios financieros de interés y valoración del proyecto 

 
A continuación, se exponen los resultados del VAN, el TIR y el plazo de 

recuperación. 

 

Según los resultados, debido a que el VAN es mayor que 0 y el TIR es mayor 

que el coste de la financiación, se determina la viabilidad del proyecto y se puede 

efectuar. El segundo año ya se producen los primeros beneficios. Sin embargo, 

debido al flujo de caja acumulado, los beneficios reales no se producen hasta los 

tres años y cinco meses, teniendo en cuenta la inversión inicial, los ingresos y los 

gastos; el plazo de recuperación se establece en 3,28 años.  

 

En el año cinco, se establecen unos beneficios de más de 90.000 €, sumado 

el flujo de caja acumulado la empresa cierra el quinto año con unos beneficios de 

más de 167.000 €. 

 

La tabla 19 presenta los ratios financieros de interés. 

Tabla 19 

Ratios financieros de interés 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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9. Responsabilidad social corporativa 

 

Se elabora un programa de sostenibilidad social enfocado a uno de los 

grupos poblacionales más vulnerables de la sociedad, las personas mayores 

(Guerrero & Yépez, 2015). El programa de sostenibilidad social contiene dos 

actividades gratuitas ofrecidas por Atenea Boutique para personas de la tercera 

edad. Los usuarios del gimnasio podrán realizar las dos actividades. Los usuarios 

no practicantes podrán inscribirse solo en la segunda actividad del programa que 

se describe a continuación. 

 

En programa consiste en: 

 

1. Clases de educación sobre la salud y el bienestar. En estas, se 

tratarán temas relacionados con la nutrición, el sueño, enfermedades 

comunes, prevención de lesiones y la importancia de la actividad 

física diaria para mejorar la calidad de vida.  

 

Se realizará una clase por semana en la sala polivalente del gimnasio. 

Esta tendrá una duración de media hora y se impartirá los jueves de 

16:30 a 17:00 horas. 

 

2. Voluntariado para que las personas mayores tengan una vida social 

activa.  Participar en actividades comunitarias, como pueden ser: 

ayudar en un comedor social, cuidar mascotas, organizar comida en 

un banco de alimentos, clasificar libros en bibliotecas, enseñar a los 

más jóvenes juegos de mesa, etcétera.  

 

Este voluntariado se realizará en colaboración con el Ayuntamiento 

de Valencia, a través del programa “Voluntariat Esportiu de València” 

(Ayuntamiento de Valencia, 2023a), y otras organizaciones benéficas.  
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10. Cronograma to-start 

 
Se elabora un cronograma por fases con las tareas requeridas previas a la 

apertura. 

 

En la tabla 20 se reflejan las tareas necesarias a realizar con anterioridad a 

la apertura de la empresa. Este cronograma se divide en cuatro fases: la primera, 

consiste en obtener las licencias y permisos necesarios para llevar a cabo la 

reforma; en la segunda, se constituye la empresa y se realizan los trámites 

requeridos; en la tercera, se obtienen las licencias y autorizaciones para garantizar 

el cumplimiento de la normativa en materia de actividad física y deportiva; por 

último, se aborda la gestión de recursos humanos, las activaciones y los trámites 

de contratación y la apertura. 

 

Tabla 20 

Cronograma to-start 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Conclusiones 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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11. Conclusiones 

 

El análisis de los datos y la investigación de mercado indican que hay una 

demanda creciente para un gimnasio boutique enfocado en la tercera edad. Este 

grupo poblacional aumenta considerablemente y dedica parte de su tiempo a un 

estilo de vida más saludable. Un gimnasio boutique para la tercera edad ofrece la 

oportunidad de mejorar la salud y bienestar físico y emocional. 

 

El plan de empresa incluye una descripción detallada del modelo de negocio, 

la ubicación, el equipo necesario, servicios y programas, el personal requerido y los 

costos asociados. Se han tenido en cuenta estrategias de marketing y promoción 

para atraer y fidelizar. 

 

Este trabajo se enmarca en la disposición para la creación de la empresa 

Atenea Boutique, beneficiosa para los clientes y la comunidad, como negocio 

rentable, con indicadores de aumento del grupo poblacional en los próximos años.   

 

Se realiza una inversión significativa en equipos y personal capacitado para 

atender las exigencias concretas, que presenten las alternativas de desarrollo 

activo del público objetivo. La ubicación del gimnasio es estratégica, con 

instalaciones accesibles. La oferta de servicios es atractiva y variada, adaptada a 

las necesidades y preferencias de los clientes potenciales.  

 

Un gimnasio boutique para las personas de la tercera edad es un negocio 

rentable, de éxito para la empresa y positivo para los clientes, si se presta atención 

a las necesidades específicas y se ofrece una experiencia óptima de 

“envejecimiento saludable” dirigida al desarrollo integral de la persona en sus 

dimensiones: física, cognitiva, afectiva, emocional, social…; criterios que se han 

atendido en la realización de este trabajo. 
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13. Anexos 

Anexo 1  

Encuesta de procedimiento en investigación de mercado. 
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Nota. Elaboración propia. 



Gimnasio boutique para personas de la tercera edad                                                                       

Fernández Mantis & Barra Astudillo  

58 
 

Anexo 2 

Buyer persona 2 y 3 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 3  

Ejemplo de marquesina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 4 

Ejemplo de buzoneo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
 
 

Anexo 5 

Página web  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 6 

Piscina y medidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. NIDE, 2021 (Consejo Superior de Deportes, 2023). 

 

Anexo 7 

Escalera lateral de la piscina  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. NIDE, 2021 (Consejo Superior de Deportes, 2023). 
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Anexo 8  

Perfil de puesto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Elaboración propia. 
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Nota. Elaboración propia. 
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Nota. Elaboración propia. 
 
 

Anexo 9  

 
Trámites para contratar trabajadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Plataforma PYME, 2023. 
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Anexo 10  

 
Proceso de constitución de la empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Plataforma PYME, 2023. 
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Anexo 11 

 
Puesta en marcha de la empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Plataforma PYME, 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


