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Resumen ejecutivo.

La Antartica cumple un rol fundamental para la humanidad, lo que ha generado un aumento en
el desarrollo de diversos tipos de actividades que se efectian en ella, como la actividad cientifica,

el turismo, la pesca y las actividades logisticas.

Quienes ejecutan estas actividades, establecen sus centros logisticos y de operaciones en los
denominados gateways antarticos, los cuales son las ciudades consideradas como “puerta de
entrada a la Antartica”, dada su cercania y proyeccion a este recondito continente. Este selecto
grupo de ciudades esta compuesto por Hobart (Australia), Christchurch (Nueva Zelanda), Ciudad
del Cabo (Sudafrica), Ushuaia (Argentina) y Punta Arenas (Chile), siendo esta Ultima, el objeto de
estudio del presente trabajo de investigacion. Al ser el transporte maritimo el principal medio a
través del cual se efectdan las actividades antarticas, el desarrollo portuario de estas ciudades

cumple un rol fundamental, siendo determinante para su desempefio como gateway.

Punta Arenas, cuenta con una infraestructura portuaria administrada por la Empresa Portuaria
Austral, siendo el principal puerto a nivel mundial en lo que compete a la actividad cientifica,
pesquera y logistica antértica, mientras que se sitda en el segundo lugar en lo que concierne el
segmento de cruceros antarticos internacionales, en donde, tal como quedara en manifiesto en el

presente trabajo, el Puerto de Ushuaia cuenta con un liderazgo indiscutido.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo crear, desde una perspectiva antéartica,
una Propuesta de Valor para la Empresa Portuaria Austral, con el propdsito de mantener y mejorar
su performance como gateway antartico internacional. Para esto, se efectuara un analisis de la
situacién actual mediante la metodologia F.O.D.A. - C.A.M.E., a través de la que se definira la
Propuesta de Valor actual, junto con las iniciativas orientadas para mejorarla. De esta manera, se
presentaran iniciativas concretas para mantener y mejorar el desempefio de la Empresa Portuaria
Austral como puerto de entrada a la Antéartica, alineadas con la Politica Antartica Nacional, la

normativa internacional vigente y el contexto antartico internacional.

Palabras clave.

Antartica, gateway antartico, actividades antarticas, logistica, transporte maritimo, Propuesta
de Valor.
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Abstract

Antarctica plays a fundamental role for humanity, which has generated an increase in the
development of various types of activities that are carried out in it, such as scientific activity,

tourism, fishing and logistics activity.

Those who carry out these activities establish their logistics and operations centers in the so-
called Antarctic gateways, which are the cities considered as the "gateway to Antarctica”, given
their proximity and projection to this remote continent. This select group of cities is made up of
Hobart (Australia), Christchurch (New Zealand), Cape Town (South Africa), Ushuaia (Argentina)
and Punta Arenas (Chile), the latter being the object of study of this research work. As maritime
transport is the main means through which Antarctic activities are carried out, the port
development of these cities plays a fundamental role, being decisive for their performance as a

gateway.

Punta Arenas has a port infrastructure managed by the Empresa Portuaria Austral, being the
main port in terms of scientific, fishing and Antarctic logistics activities, while it ranks second in
terms of the segment of international Antarctic cruises, where, as will be shown in this work, the

Port of Ushuaia has an undisputed leadership.

The objective of this research work is to create the Value Proposal of Empresa Portuaria
Austral, with the purpose of maintaining and improving its performance as an international
Antarctic gateway. For this, an analysis of the current situation will be carried out using the SWOT
- C.F.M.E. methodology, through which the current Value Proposal will be defined along with the
initiatives aimed at improving it. In this way, concrete initiatives will be presented to maintain and
improve the performance of Empresa Portuaria Austral as a Port of Entry to Antarctica, aligned
with the National Antarctic Policy, current international regulations and the international Antarctic

context.

Keywords.

Antarctica, Antarctic gateway, Antarctic activities, logistics, maritime transport, Value

Proposition.
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Introduccion

La Antartica comprende todas las aguas, tierras y plataformas de hielo que se sittan al sur de
los 60° de latitud sur terrestre (Real Academia Espafiola, s.f.). Es un territorio inhdspito,
reconocido por ser el mas seco, mas frio, el més ventoso y mas aislado del planeta (Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, s.f.). Se encuentra rodeado por el Océano
Austral, a través del cual fluye la Corriente Circumpolar Antartica, la que cumple un rol
fundamental en el equilibrio climatico terrestre, participando en el proceso de regulacién térmica
global y absorcion de uno de los principales gases de efecto invernadero: el CO (Bates, 2021) .
Desde un punto de vista hidrologico, este territorio cuenta con la mayor reserva de agua dulce del
mundo, encontrandose en él mas del 70% de este vital recurso (Juan Pablo Ternicien Novoa, 2019).
Desde una perspectiva geologico-econdmica, la Antartica cuenta con grandes reservas minerales
y de recursos energéticos, entre los que destacan el hierro, cobre, plata, carbdn y petroleo, entre
otros (BBC News Mundo, 2020). Ademas, cuenta con una posicion geografica estratégica, la cual
permite el acceso directo a los océanos Indico, Pacifico y Atlantico, brindando una proyeccion

natural directa desde este continente a regiones como India, América, Oceania y Africa.

Su importancia y vulnerabilidad ante la accion humana, dio origen a la normativa del Derecho
Internacional conocida como el Sistema del Tratado Antartico, el cual, a través de diversos tratados
y acuerdos internacionales, regula las actividades que se desarrollan en la Antartica y tiene como
objetivo garantizar su uso pacifico en beneficio del futuro de la humanidad, la paz y la ciencia. En
este contexto, entre las principales actividades que se desarrollan en la Antartica, destacan el
turismo, las actividades cientificas, la pesca y las operaciones logisticas, las cuales son efectuadas
por operadores antarticos y empresas especializadas. En atencién al aislamiento y dificultades para
llegar al continente blanco, estas organizaciones sitlan sus centros de operaciones en los
denominados “gateways antarticos”, los cuales son ciudades que se ubican dreas geograficas
préximas al Océano Austral, las cuales son Hobart (Australia), Christchurch (Nueva Zelanda),
Ciudad del Cabo (Sudafrica), Ushuaia (Argentina) y Punta Arenas (Chile), siendo esta ultima una
de las mas cercanas y la que concentra mas del 60% los programas que participan en la actividad
antartica mundial (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014). Cabe destacar que el mayor
volumen de pasajeros y carga que transita desde y hacia el continente blanco es por mar, por lo
que el desarrollo portuario de los gateways cumple un rol fundamental.

Considerando la importancia y el creciente interes de la comunidad internacional por este
territorio, el puerto de Punta Arenas cuenta con caracteristicas y condiciones privilegiadas para
consolidarse como principal puerta de entrada a la Antartica, no obstante, tanto la Politica Antéartica
Nacional, como la Vision Estratégica de Chile en la Antartica reconocen debilidades y amenazas
que pueden afectar la competitividad de Punta Arenas como gateway antartico, evidenciando la
importancia que tiene el desarrollo portuario para su consolidacion. En este sentido, tal como se
vera en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se propondran una serie de medidas
tendientes a mejorar el desempefio del puerto de Punta Arenas como puerta de entrada a la

Antértica, brindandole una vocacion antartica a su core bussines (mision, vision y valores).
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Ademas, se desarrollara una Propuesta de Valor para el puerto de Punta Arenas, con el propdsito
de generar una distincion con respecto a sus competidores, en atencion a que, actualmente, no
existe una Propuesta de Valor con perspectiva antartica formal, lo que radica en el siguiente
problema de investigacion, a saber:

El puerto de Punta Arenas no cuenta con una Propuesta de Valor, acorde a la tendencia del

contexto antartico internacional, que permita su consolidacién como gateway antartico.
En este sentido la pregunta de investigacion del presente trabajo de investigacion es:

¢El puerto de Punta Arenas cuenta con una Propuesta de Valor que considere el contexto

antartico internacional?
La hipotesis que sustenta el presente trabajo de investigacion es:

El core business de Punta Arenas no contempla la tendencia del contexto antartico
internacional, lo que genera el debilitamiento de su posicion como uno de los principales

gateways antarticos internacionales.

En base a lo anteriormente expuesto, se establece el siguiente objetivo general:

Desarrollar una Propuesta de Valor para el puerto de Punta Arenas con el propdsito de
mantener y mejorar el desempefio de esta ciudad como gateway antartico internacional.

Del presente objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:

Explicar la importancia que tiene la Antartica a nivel mundial.
Describir las actividades que se desarrollan en el continente blanco.
Identificar a los gateways antarticos mundiales.

Describir a Punta Arenas como gateway antartico.

o > w0 N e

Analizar el desarrollo portuario de Punta Arenas como gateway antértico (F.O.D.A. —

C.AM.E)).

6. Establecer la Propuesta de Valor actual del puerto de Punta Arenas como gateway
antartico.

7. Determinar las iniciativas que permitan potenciar la Propuesta de Valor del puerto de Punta

Arenas como gateway antartico.

El presente trabajo no solo busca potenciar la Propuesta de Valor de una empresa. Este trabajo
invita al lector a introducirse a un area del conocimiento poco conocida, vital para el futuro de la
humanidad, proponiendo iniciativas para mejorar el performance de una de las principales puertas

al continente del futuro, de la ciencia y de la paz.
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Capitulo |

La Antartica y su funcionamiento
1.1. La Antartica
La Tierra cuenta con dos regiones polares, las cuales tienen como caracteristica comun sus bajas
temperaturas. Esto se debe a que la energia solar incide en forma tangencial sobre los polos,
generando una baja densidad calorica y, por ende, un menor calentamiento sobre las superficies

polares.

ANTARCTIC ARCTIC

rayos de sal

a

distancia

-

rayos de sol
b distanc

area pequefia

FIGURA N°1: INCIDENCIA DE RAYOS SOLARES EN POLO FIGURA N°2: ANTARTICA Y EL ARTICO
FUENTE: WWW.WIKIPEDIA.COM FUENTE: WWW.TYSMAGAZINE.COM

En el hemisferio norte se encuentra el Artico, el cual es una zona caracterizada por ser una gran
masa de agua que, durante gran parte del afio, se mantiene congelada y esta rodeada por tres
continentes: Europa, Asiay América. Por su parte, en el hemisferio sur, se encuentra la Antéartica,
la cual es la “antitesis” del Artico; no solo por ubicarse en el polo contrario, sino que también por
ser un continente rodeado por mar, el que se caracteriza por encontrarse cubierto por una gran capa
de hielo que abarca mas del 99% de su superficie (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, s.f.). Ademas de esta capa de hielo continental, cabe destacar que, durante
la mayor parte del afio, un porcentaje importante del Océano Austral se mantiene cubierto por una
densa capa de hielo marino, encontrando su mayor extension en el area oriental de la peninsula

antartica, proyectandose hacia el continente africano (ver figura N°2).

1.1.1. Caracteristicas generales.

La Antartica comprende todos los territorios, aguas y plataformas de hielo que se encuentran al
sur de los 60° de latitud sur (Real Academia Espafiola, s.f.). Entre sus principales caracteristicas,
se destaca por ostentar los “records” de ser el continente mas frio, el mas seco, el mas alto y el mas
ventoso del planeta (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, s.f.).
Ademas, es uno de los continentes mas aislados del mundo, ya que se encuentra rodeado por el
Oceéano Austral, uno de los mas tormentosos a nivel global, siendo uno de los méas desafiantes y

hostiles para los navegantes que surcan sus aguas para llegar al continente blanco.

1.1.2. Influencia global y factores que determinan su importancia.
Como se menciono en el punto 1.1.1., el continente antartico cuenta con rasgos Unicos, los que,
sumado a su importancia, han generado un creciente interés de la comunidad internacional por

concurrir a este inhospito continente, con el proposito de conocer y desarrollar distintos tipos de

10
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investigaciones. Entre los principales factores que otorgan su importancia, destacan los que se

mencionan a continuacion:

a) Influencia que incide la Antartica en el sistema climatico terrestre.

A través del Océano Austral fluye la Corriente Circumpolar Antartica! (en adelante C.C.A)), la
cual rodea al continente antartico y tiene una influencia directa sobre las corrientes oceanicas que
circulan a través del planeta, las que, a través de su temperatura e interaccion con la atmdsfera,
regulan el clima terrestre (Rodrigo, 2008). El vigor de estas corrientes esta dado por la intensidad
del hundimiento de las aguas generado por la disminucion de temperatura y aumento de densidad
del agua en las latitudes polares, lo que se ha visto mermado por el calentamiento global, teniendo
como resultado, alteraciones en el flujo de las corrientes oceanicas que regulan el clima a lo largo

y ancho del planeta.

FIGURA N°3: INFLUENCIA DE LA CORRIENTE CIRCUNPOLAR ANTARTICA.
FUENTE: WWW.IAU.GUB.UY

b) Importancia de la criésfera antartica.

La criosfera comprende todas las areas del planeta que se encuentran cubiertas de hielo. La
Antartica, cuenta con mas del 90% de esta superficie en sus distintas plataformas de hielo, icebergs
y pack ice, entre otros, (Guerrero, 2020) y cumple un rol fundamental en el proceso de reflexion
de los rayos ultra violeta, permitiendo que la tierra refleje la radiacion y no la absorba. El
calentamiento global ha generado el derretimiento acelerado de esta regién, disminuyendo el area
reflectora de rayos ultravioleta y, por ende, aumentando la superficie absorbente, lo que ha influido
en el aumento de la temperatura a nivel mundial. Ademas, la capa de hielo marino que se forma
sobre el Océano Austral impide que el CO, absorbido por esta gran masa de sea expelido a la
atmosfera, por lo que su derretimiento disminuye la capacidad del Océano Austral de retener este

gas de efecto invernadero (Diaz, 2019).

! Corriente marina fria que fluye, desde el oeste hacia el este, alrededor del continente blanco.

11
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c) Aumento del nivel medio del mar.

Como se menciond en el parrafo precedente, el cambio climatico ha facilitado el derretimiento
acelerado de las diversas plataformas de hielo, generando un aumento anémalo del nivel medio
del mar a nivel global, lo que, sumado al aumento del volumen de los océanos por el incremento

de la temperatura, afectara, principalmente, a la poblacion que vive en zonas costeras.

El peor de los escenarios (afo 2100):
Aumento de 0 Aumento del nivel del mar Entre 52y 98 cm
temperatura 5 C N A fueron las previsiones
global i 2 metros Y el panel ONU sobre
el clima en 2013
1 ,79 millones de kmz @ 187 millones de personas
se perderia en el mar seran desplazadas
................ @*@
3 VECes el tamaio de 2.5 %dela poblacion
California mundial
Las pequefas naciones Posibilidades de 7,5 metros aumentara
insulares en el Pacifico que se presente el el nivel del mar en el
quedaria préacticamente peor de los afio 2200, de darse el
inhabitables escenarios: § % peor escenario

FIGURA N°4: ;COMO AFECTARA LA SUBIDA DEL NIVEL MEDIO DEL MAR?
FUENTE: WWW.ELHERALDO.CO

d) Crisis hidrica.

Otro factor a considerar para determinar la importancia que tiene el continente blanco, es la
crisis hidrica a nivel global, ya que este territorio contiene en sus plataformas de hielo mas del
70% de este vital recurso (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e innovacion, 2021).
Segun el informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (2019) “dos mil millones de personas viven en paises donde hay un alto nivel de estrés por
la escasez de agua” (p.35), por lo que no se descarta la eventual explotacién de este vital recurso

para el consumo humano.

Una vez conocida sus caracteristicas e importancia, cabe preguntar ¢De quién es y cOmo esta
organizado este territorio? la Antartica se rige por un sistema especial, el cual comprende una serie
convenios internacionales que han sabido organizar y normar las actividades que se efecttan en el

continente blanco, conocido como el Sistema del Tratado Antartico.

1.1.3. Régimen internacional: El Sistema del Tratado Antartico.

El Sistema del Tratado Antartico (en adelante S.T.A.) esta compuesto por diversas normas
juridico-politicas que regulan las actividades que desarrolla el hombre en esta regién, con el
propdsito de conservar su uso pacifico, consciente y sostenible. Este sistema halla su origen en el
Tratado Antartico (en adelante T.A.), firmado el 1 de diciembre de 1959, el cual se gesto por la
aprension de la comunidad internacional ante un eventual empleo bélico/militar de este territorio
durante el periodo de la Guerra Fria (Prieto, 2004). Actualmente, 53 paises forman parte del T.A.
(29 miembros consultivos y 24 adherentes), tiene vigencia indefinida, debiendo ser revisado

anualmente en las Reuniones Consultivas del T.A. (en adelante R.C.T.A.) y en su articulado
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destaca el articulo 1V, el cual mantiene el statu quo? de las reclamaciones territoriales existentes
en esta region, sin reconocer ni desconocer las actualmente existentes, por lo que la Antéartica es
“tierra de todos y tierra de nadie”, siendo un continente dedicado a la paz, a la ciencia y a la

cooperacion internacional.

FIGURA N°5: BANDERAS DE PAISES QUE FORMAN PARTE DEL T.A. EN EL CONTINENTE BLANCO
FUENTE: WWW.CNNESPANOL.CNN.COM

Cabe destacar que, ademas del T.A., el S.T.A. esta conformado por la Convencién para la
Conservacion del Focas Antarticas (en adelante C.C.F.A.), el Protocolo al T.A. para la
Conservacion del Medio Ambiente (en adelante Protocolo de Madrid) y la Convencion para la
Conservacion de Recursos Vivos Marinos Antarticos (en adelante C.C.R.V.M.A.), los cuales

dictan lineamientos que norman el comportamiento humano en el continente blanco.

C.C.FA. I PrRoTOcoLO | |C.C.RV.MA. I

DE MADRID

FIGURA N°6: ESQUEMA DEL S.T.A.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Actualmente, en este continente, existen mas de 75 bases de diversos paises (Council of
Managers of National Antarctic Programs, 2017), las cuales llevan a cabo distintos tipos de
actividades bajo los estandares establecidos por organismos internacionales. Ademas, son diversas
las empresas y operadores que desarrollan diversos tipos de actividades en el continente blanco,

las cuales se detallan a continuacion.

2 El articulo IV establece que ninguna disposicion del T.A. se interpretard como una renuncia a los derechos de
soberania, reclamaciones territoriales y reclamaciones de soberania de los paises contratantes. Ademas, dispone que
ninguna actividad constituird un fundamento para hacer valer o crear derechos de soberania sobre la region,
manteniendo la condicion “internacional” de la Antartica.
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Capitulo 11
Actividades antarticas

A pesar de ser un territorio inhéspito y de dificil acceso, la Antartica cuenta con caracteristicas
que la hacen unica para el desarrollo de diversos tipos de actividades, como la investigacion
cientifica, la pesca y el turismo, las cuales se desarrollan gracias a procesos logisticos complejos,
efectuados por operadores antarticos y empresas especializadas. Estas actividades se desarrollan
bajo estandares y normas establecidas por organismos internacionales competentes, los cuales

estan orientados a la conservacion del ecosistema antartico y a la seguridad de quienes las ejecutan.

2.1. Actividades Cientificas

La Antartica es mundialmente conocida por ser un “laboratorio mundial”, ya que cuenta con
informacidn historica invaluable para el entendimiento de innumerables procesos geoldgicos,
meteorolégicos, hidrogréaficos y bioldgicos de nuestro planeta. Ademas, en esta region, las
mutaciones climéticas que esté sufriendo la Tierra son mas sensibles ante los ojos de los cientificos
que se encuentran en busca de respuestas sobre el cambio climatico, transformando a este territorio
en un excelente “botdén de muestra” para el entendimiento de este fendmeno. Entre los principales
descubrimientos que se han llevado a cabo, destaca la reconstruccion de la historia climatica
mundial de los Gltimos cientos de miles de afios y el descubrimiento del denominado “agujero de

la capa de ozono™? existente en la region antartica.

FIGURA N°7: CIENTIFICOS DEL INSTITUTO NACIONAL ANTARTICO CHILENO EN LA ANTARTICA.
FUENTE: WWW.INACH.CL

Desde esta perspectiva, considerando que el cambio climéatico es una preocupacion a nivel
global y que, tal como qued6 en manifiesto en el punto 1.1.2., el Océano Austral cumple un rol
protagdnico en este fendmeno, el desarrollo de la ciencia en el mar ha adquirido una importancia

sustancial.

En este sentido, los buques polares de investigacion cientifica, en particular los rompehielos, se
han transformado en un medio capaz de satisfacer las necesidades requeridas por parte de las

expediciones cientificas antarticas, ya que cuentan con caracteristicas técnicas especificas para

3 Zona de la atmdsfera en donde se produce un adelgazamiento, reduccion o disolucién de la capa de ozono, la que
puede generar efectos negativos sobre los ecosistemas y seres vivos asentados en ese sector.
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adquirir, procesar y analizar informacion in situ* transformandose en unos verdaderos

“laboratorios flotantes”.

FIGURA N°8: ROMPEHIELOS BRITANICO “JAMES CLARK ” EFECTUANDO
ESTUDIOS TOPOGRAFICOS EN LA PLATAFORMA DE HIELO ANTARTICO.
FUENTE: WWW.BAS.AC.UK

Entre sus principales caracteristicas, destacan sus amplias capacidades para efectuar transporte
de personal/equipamiento cientifico, investigacion bioldgica en aguas profundas y levantamiento
hidrogréfico del fondo marino. Ademas, pueden operar con submarinos autbnomos y cuentan con
areas totalmente equipadas para el desarrollo de ciencia a bordo de estos buques (British Antarctic
Survey, 2017).

Sumado a lo anterior, estos buques se caracterizan por poseer caracteristicas técnico-nauticas
orientadas a permanecer durante largos periodos de tiempo en regiones polares sin la necesidad de
retornar a puerto y, por supuesto, tener la capacidad de navegar en aguas cubiertas de hielo.
Finalmente, estos buques mayores cuentan con equipos Yy sistemas complejos (sistemas de
ingenieria y navegacion para operar en aguas polares) y equipamiento sofisticado especifico para
efectuar investigacion cientifica en el continente blanco (laboratorios y sistemas de toma de

muestras).

Cabe recalcar que, ademas de los rompehielos, existen buques que no se encasillan dentro de
esta tipologia, pero, de igual forma, efectian labores de investigacion cientifica. Estos buques
cumplen con una serie de caracteristicas dispuestas en el Codigo Polar, el cual sera descrito

posteriormente.

FIGURA N°9: BUQUE CIENTIFICO “ALUCIA” EN LA ANTARTICA.

FUENTE: WWW.BBC.COM

4 Expresidn que significa “en el mismo lugar”.
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Las investigaciones que se llevan a cabo en la Antarticay en el Océano Austral, son coordinadas
y desarrolladas por el Comité Cientifico de Investigacion Antartica (en adelante S.C.A.R.), el cual
es un organismo internacional que asesora en materia cientifica a las R.C.T.A., incorporando
normas de comportamiento y procedimientos para el desarrollo de la actividad cientifica en el
continente blanco. Ademas del S.C.A.R., dentro de las organizaciones asesorativas del S.T.A.,
existe el Consejo de Administradores de Programas Antarticos Nacionales (en adelante
C.O.M.N.A.P.), el cual tiene el propoésito de “desarrollar y promover las mejores practicas en la
gestion del apoyo a la investigacion cientifica en la Antartica” (Council of Managers of National
Programes , s.f.), incorporando estandares para promover la ejecucion de actividades cientificas

amigables con el medioambiente, de acuerdo a la normativa establecida en el Protocolo de Madrid.

COMNAP

FIGURA N°10: LOGO SCAR. FIGURA N°11: LOGO COMNAP.
FUENTE: WWW.SCAR.ORG FUENTE: WWW.COMNAP.AQ

2.2. Actividades pesqueras

Una de las principales actividades econdmicas que se desarrolla en la Antartica es la explotacion
pesquera de sus recursos vivos marinos. A pesar de ser una region protegida bajo el alero del
S.T.A., laC.C.R.V.M.A. ha normado y regulado esta actividad para que se puedan explotar estos
recursos de manera sostenible, estableciendo limites de capturas y areas de pesca para el desarrollo
de esta actividad. Segun Sancho, Ortiz-von Halle y Naranjo (citado por Chang y Pavéz, 2020) Los
principales recursos que se extraen son el Bacalao Antéartico, la Austromerluza Antartica, el Mero
Chileno y el Kril, siendo este Gltimo uno de los més demandados en el comercio internacional, ya
que se le ha dado multiples usos, destacando el farmacéutico, acuicolay alimenticio. Cabe destacar
que los principales paises explotadores de este recurso son Ucrania, China, Chile, Noruega y
Corea, quienes operan en las areas delimitadas por la Convencion para efectuar esta actividad
(&reas 48, 58 y 88).

FIGURA N°12: AREAS DE PESCA ANTARTICA.
FUENTE: WWW.CCAMLR.ORG
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En el siguiente grafico, se muestra como han evolucionado los volimenes de captura de Kril
desde el afio 1973 hasta la actualidad, en donde se puede apreciar un aumento exponencial en la
ultima década, confirmando el alza en la explotacion de este recurso, en el marco de los limites de
captura vigentes.

Euphausia superba
600000

400000

: ‘ |‘ ‘ ‘h”‘

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Catch (tonnes)

M Area4s M Areass I Area 88

FIGURA N°13: PESCA DE KRIL EN AREAS AUTORIZADA.
FUENTE: WWW.CCAMLR.ORG

En lo que respecta al Mero Chileno, segin Chang y Pavéz (2020), al ser un recurso escaso
debido a la limitacidn establecida por los limites de captura, esta especie es muy valiosa y cotizada
en el mercado, por lo que las ganancias que se obtienen por la explotacion de este recurso son
rentables, a pesar de obtener bajos volimenes de captura. Los buques que efectlian este tipo de
actividades son, en su mayoria, buques factoria, los cuales son pesqueros que tienen la capacidad
de procesar el recurso extraido (filetear, cortar, limpiar y congelar, entre otros). Cabe destacar que
las temporadas de pesca no solo estdn acotadas por el periodo de tiempo determinado por la
C.C.R.V.M.A,, sino que también estan limitadas por las condiciones meteorolégicas que se
presentan durante los meses de otofio/invierno del hemisferio sur, sumado a que el Océano Austral,
en las areas de pesca autorizadas, esta cubierto de hielo. Estos pesqueros son buques mayores (de
menor tamafio que los rompehielos) y cuentan con equipos y sistemas especializados para la

captura y procesamiento del recurso explotado.

FIGURA N°14: BUQUE FACTORIA PESCANDO EN EL OCEANO AUSTRAL.
FUENTE: WWW.MUNDOACUICOLA.CL
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2.3.  Actividades turisticas

Una de las actividades comerciales mas conocidas que se desarrolla en el continente blanco es
el turismo. Conforme avanzan los afios, la cantidad de turistas que visitan la Antértica ha
aumentado de forma sostenida, incrementando el trafico de pasajeros en el transporte aéreo y
maritimo, siendo este ultimo el que aporta la mayor cantidad de pasajeros trasladados durante la
temporada de verano en el hemisferio sur. De hecho, hoy en dia méas del 90% de la actividad
turistica que se lleva a cabo en la Antartica, es efectuada a través de la industria de cruceros
(Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, s.f.), por lo que estas naves

cumplen un rol fundamental en la concrecion de esta actividad.

FIGURA N°15: CRUCERO EN AGUAS ANTARTICAS.
FUENTE: WWW. HOSTELTUR.COM

Estas verdaderas “ciudades flotantes” se caracterizan por Sus grandes dimensiones, gran
capacidad de transporte de pasajeros y contar con una excelente capacidad para navegar con
condiciones de mar adversas. Cabe destacar que la actividad turistica de cruceros, se efectia en
areas en donde existe una baja densidad de hielo, ya que estos representan un riesgo para la
navegacion. En este sentido, la gran mayoria de estos buques efectla sus operaciones en la
Peninsula Antartica, en donde, durante la temporada de verano, el hielo marino se derrite,
permitiendo la navegacion y desembarco de pasajeros en el continente blanco de forma segura.
Cabe destacar que mas del 98% de la actividad turistica se desarrolla en la Peninsula Antartica e
islas aledafias (IAATO, 2022), transformandola en un area fundamental para el desarrollo del
turismo antartico. Ademas, esta regién es el punto mas cercano a otro continente (Sudamérica),

siendo un factor clave a la hora de planificar las operaciones turisticas de los cruceros.
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FIGURA N°16: UBICACION DE LA PENINSULA ANTARTICA.
FUENTE: WWW. HOSTELTUR.COM
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Como se puede apreciar en la siguiente tabla y gréfica, desde el 2011, la cantidad de viajes y
pasajeros que visitan la Antartica ha aumentado de forma sostenida, obteniendo un volumen de
pasajeros que bordea las 55.000 personas, confirmando el creciente interés por conocer este

recondito territorio.
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Enhanced Field Staff Experience
Requirements

Climate Change Pledge & Policy
Mandatory Officer Assessments
Code of Conduct in Bylaws

Mandatory Whale Avoidance
Requirements
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Expansion of Mandatory Observer Scheme
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Systematic Conservation Plan (SCP)
Additional Activity Guidance
Strengthened Guidance for Specific
Activities and Biosecurity
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FIGURA N°17: TURISTAS QUE HAN VISITADO LA ANTARTICA LOS ULTIMOS 10 ANOS.
FUENTE: WWW. IAATO.ORG

A la industria de cruceros, se suma la nautica de recreo, en donde cada afio son mas las personas
que se animan a visitar la Antartica en veleros particulares y/o fletados. Para efectuar estas
travesias, se debe contar con buenas condiciones meteoroldgicas para la navegacion del Océano
Austral, debido a las limitadas capacidades de seakeeping® con que cuentan estas naves. Otro tipo
de buques con los que se lleva a cabo esta actividad son los mega yates antarticos, los que, a
diferencia de los veleros, cuentan con amplias capacidades y comodidades para efectuar estos

viajes de manera segura, pudiendo ser estos, al igual que los veleros, particulares y/o fletados.

FIGURA N°18: VELERO EN ANTARTICA FIGURA N°19: MEGA YATE EN ANTARTICA.
FUENTE: WWW.THEPOLARTRAVELCOMPANY.COM FUENTE: WWW.AZUREAZURE.COM

2.4. Actividades logisticas

Como se ha mencionado en los puntos anteriores, la Antértica es uno de los continentes mas
aislados e inhospitos del planeta. Ninguna de las actividades mencionadas anteriormente seria
posible sin un soporte logistico que permita su desarrollo. Es por esto que la Antartica es un
ejemplo de logistica integral, ya que la totalidad de los bienes y servicios que se prestan en este
territorio provienen de otras regiones, lo que deja en manifiesto que la cuarta gran actividad que
se desarrolla en el continente blanco es la actividad logistica. La totalidad de los bienes y servicios
utilizados por las bases antarticas son trasladados y prestados por empresas y/o entidades que

cuentan con medios especializados para llevar a cabo estos servicios, destacando los medios aéreos

5 Medida en que un buque puede navegar en diversas condiciones de mar.
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y, especialmente, los maritimos. Entre las principales actividades logisticas que se desarrollan en
la Antartica, destacan el transporte de carga y pasajeros, abastecimiento de combustible y tareas

de mantenimiento a infraestructura terrestre.

FIGURA N°20: REMOLCADOR DE LA ARMADA DE CHILE EFECTUANDO
ENTREGA DE COMBUSTIBLE A BASE NAVAL CHILENA.
FUENTE: WWW. MERIDIONALRADIO.CL

Cabe destacar que, ademéas de las actividades anteriormente expuestas, existen operadores
antarticos que efectlan tareas tendientes a mantener la seguridad y controlar las actividades que se
desarrollan en la Antartica, con el propdsito de resguardar la vida humana en el mar y el medio
ambiente antértico, entre las que destacan la fiscalizacion pesquera, combate contra la

contaminacion acuética, patrullaje, vigilancia y control de trafico maritimo.

Todas las actividades mencionadas en este punto son efectuadas por buques con caracteristicas
particulares, las cuales estdn establecidas en la reglamentacion internacional que se indica a

continuacion.

2.5. Caracteristicas de buques: Codigo Polar.

Las actividades que se desarrollan en la Antartica son posibles POLAR Code

gracias al empleo de buques con caracteristicas técnicas especificas PR S OPEAATING IN POLAR WATERS

2016 EDITON.

para operar en aguas polares. En este sentido, de forma concreta,
estas caracteristicas se encuentran establecidas en el Cadigo
Internacional para los buques que operan en aguas polares (en
adelante Codigo Polar), el cual es un instrumento de la

Organizacién Maritima Internacional (en adelante O.M.I.)

complementario al Convenio Internacional para salvaguardar la e

vida humana en el mar (en adelante S.O.L.A.S.) y al Convenio  FIGURA N°21: CODIGO POLAR.
Internacional para prevenir la contaminacion por los bugues (en FUENTE: WWW.IMO.ORG
adelante M.A.R.P.O.L.). Este codigo entré en vigor el afio 2017 y tiene el objetivo de “disponer la
seguridad de las operaciones de los buques y la proteccion del medio ambiente polar, abordando
los riesgos presentes en las aguas polares que otros instrumentos de la Organizacion no reducen

de manera adecuada” (Organizacion Maritima Internacional, 2015)
Cabe destacar que la introduccion y las partes 1-A (medidas de seguridad) y 1-B (orientaciones

adicionales relativas a las disposiciones de la introduccion y la parte 1-A) de este codigo tienen
caracter de obligatorio, por lo que es de sumo interés para los operadores antarticos prescritos a
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este instrumento, cumplir con las exigencias establecidas en él. Entre estas exigencias, destacan
las que conciernen a la estructura del buque (material y escantillones), compartimiento y
estabilidad, integridad estanca al agua e intemperie, instalaciones de méaquinas, seguridad y
proteccion contra incendios, dispositivos y medios de salvamento, seguridad de la navegacion,

comunicaciones, planificacion de viaje y finalmente la dotacion y formacion del personal.

Los administradores de las naves que cumplen estas exigencias (empresas y operadores
antarticos), sitGan sus centros logisticos y de operaciones en los denominados “gateways
antarticos”, los cuales, son ciudades cuya proyeccion al Océano Austral sortea una de las
principales dificultades para llegar a la Antéartica: su lejania y aislamiento. En el presente trabajo,
estas ciudades serdn abordadas desde una perspectiva orientada a su performance como puerta de
entrada a la Antartica, en donde el desarrollo portuario cumple un rol fundamental, por lo que la

comprension de su definicidn y conceptos asociados es fundamental.
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Capitulo 111
Gateways antarticos

3.1. Desarrollo portuario

Para abordar los gateways antarticos desde la perspectiva mencionada en el parrafo precedente,
es fundamental conocer la definicion de desarrollo portuario, junto a una serie de conceptos que
se encuentran inmersos en €l para su entendimiento. Etimolégicamente, la palabra desarrollo se
define como la “accion y efecto de desarrollar o desarrollarse” (Real Academia Espariola, 2014),
mientras que la palabra portuario se refiere a algo “perteneciente o relativo al puerto de mar o las
obras de este” (Real Academia Espafiola, 2014). En este sentido, el desarrollo portuario es la
accién que efectta el puerto para desarrollarse, junto al efecto que tiene este desarrollo.

Segun la Comision Econdmica para America Latina de la O.N.U. (2016) el desarrollo portuario
es un proceso que esta determinado por el grado en que un puerto se inserta dentro de las
consideraciones institucionales locales y regionales. Ademdas, manifiesta que el desarrollo
portuario es un “proceso acumulativo y discontinuo, que se desarrolla y se presenta como una serie
de innovaciones” (Comision EconOomica para América Latina, 2016), dejando claramente
diferenciado que este proceso afecta, por una parte, al crecimiento y por otra a la “transformacion
estructural”. Desde esta perspectiva, el desarrollo portuario es, la medida en que un puerto se
encuentra inserto en su area de influencia, afectando a su entorno desde un punto de vista
logistico, econdmico, social y ambiental, entre otros. Esta insercion, se materializa a través de
las conexiones fisicas y tecnoldgicas, como asi también, a través de iniciativas y la integracion de
la cadena logistica y stakeholders® con el terminal, evidenciandose la funcion del terminal

portuario como Cluster Manager’ de la Comunidad Portuaria.

Ambas definiciones tienen una naturaleza causa-efecto, las que en su conjunto permiten el
entender el desarrollo portuario como las acciones que efectla el puerto para insertarse en su area

de influencia, generando efectos econémicos, logisticos, sociales y ambientales, entre otros.

3.2. Gateways antarticos

Tal como se menciond anteriormente, la comunidad internacional, en el marco de los paises
que forman parte del T.A., reconoce a cinco ciudades como “puerta de entrada” a la Antartica,
denominadas “gateways antarticos”. Segun McCarthy, Peck y Aldridge (2021) La importancia de
estas ciudades fue formalmente reconocida en la Declaracion “Statement of Intent Between the
Southern Rim Gateways Cities to Antarctica”, firmada en Christchurch el afio 2009. Este
reconocimiento es otorgado, principalmente, debido a la cercania y proyeccion que tienen estas
ciudades hacia el Océano Austral, minimizando una de las principales dificultades que presenta la

Antartica para llegar a ella: su lejania y aislamiento. Cabe destacar que esta categorizacion no solo

6 Grupos de interés que tienen relacion con el puerto, afectando sus decisiones directa o indirectamente.
" Funcidn de gobernanza que ejerce el puerto para dirigir las relaciones entre agentes y stakeholders.
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estd dada por su ubicacion estratégica con respecto al continente blanco, ya que uno de los
principales factores que determina su denominacion como gateway es el volumen de trafico que

se produce entre estas ciudades y la Antéartica.

Lo anterior, queda en manifiesto en la siguiente imagen, la cual grafica un estudio realizado por
la Dra. Arlie McCarthy, Lloyd Peck y David C. Aldridge el afio 2021, en donde se analiza el trafico
de los buques que visitaron la Antértica entre el 2014 y el 2018 desde diferentes ciudades. En él,
se muestran 75 puertos que tienen enlace directo con este continente, quedando en manifiesto que
mas del 90% de los zarpes a la Antartica, son efectuados desde el Atlantico sur y Sudamérica,

especificamente, de Chile, Argentina, Australia, Nueva Zelanda, Sudéafrica y Uruguay.
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FIGURA N°22: TRAFICO MARITIMO ANTARTICO.
FUENTE: WWW.PNAS.ORG

Este selecto grupo de urbes estd conformado por las ciudades de Hobart (Australia),
Christchurch (Nueva Zelanda), Ciudad del Cabo (Sudafrica), Ushuaia (Argentina) y Punta Arenas
(Chile), las que seran abordadas desde una perspectiva orientada a su performance como gateway
antartico. Cada una de estas, cuenta con un Puerto de Entrada a la Antértica, el que se define como
“un puerto de la costa o de la isla que, debido a su proximidad a la Antartica, es capaz de
beneficiarse y de controlar el acceso a los recursos antarticos y al Océano Austral, incluidos la
pesca, el turismo y el apoyo cientifico” (Bertram et al., 2007, p.124). Ademas, segin Bertram
(2007), estos puertos deben contar con cuatro caracteristicas fundamentales: agentes que
mantengan intereses cientificos y politicos en el continente blanco, instalaciones portuarias de
aguas profundas para el reabastecimiento de combustible y pertrechos, presencia de un aeropuerto
internacional y una infraestructura local que facilite el intercambio de personal y mercancias. Cabe
destacar que la descripcion y analisis exhaustivo del desarrollo portuario se efectuara,
particularmente, para el objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, la ciudad de Punta
Arenas. Por su parte, las demas ciudades seran descritas de manera general, indicando
caracteristicas que las definen como gateway, haciendo énfasis en sus capacidades portuarias

orientadas a la prestacion de servicios para operadores antarticos nacionales y extranjeros.
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Para cuantificar la participacion antartica de estas ciudades, se tomara como base informacion
disponible de los viajes en donde estos gateways fueron el dltimo puerto de escala, en su calidad
de “puerta de entrada a la Antartica”, en particular, en el estudio realizado por la Dra. Arlie
MccCarthy, Lloyd Peck y David C. Aldridge el afio 2021, en donde se expone el trafico de los
buques que visitaron la Antartica entre el 2014 y el 2018 (Anexo “B”). Para aquellos puertos que
dispongan informacion del trafico en que los mismos hayan sido parte del itinerario, sin haber sido
el Gltimo terminal previo a ingresar a las aguas del Océano Austral, esta se considerard para

cuantificar el impacto de la actividad antartica dentro de sus operaciones.

FIGURA N°23: UBICACION DE LOS GATEWAYS ANTARTICOS.
FUENTE: WWW.THECONVERSATION.COM

3.2.1. Hobart, Australia.

La ciudad de Hobart, se encuentra situada en la costa sur de la Isla de Tasmania, Australia, a
2.609 km del continente blanco (distancia al punto mas cercano de la Antartica). En ella se
encuentra el Puerto de Hobart, el cual es administrado y operado por TasPorts, siendo un puerto
caracterizado por la exportacion/importacién de graneles, contenedores, pesca general y por
albergar a la Division Antéartica Australiana (en adelante A.A.D.).

Este puerto cuenta con un Plan Maestro, en donde uno de sus principales objetivos es posicionar
al puerto de Hobart como puerta de entrada a la Antértica y al Océano Austral (TasPorts, 2021);
en este sentido, cabe destacar que desde este puerto operan buques de programas antarticos
extranjeros, entre los que destaca, China, Italia, Estados Unidos, Corea, Francia y Rusia, debido a
la proyeccion natural que tiene este puerto hacia el Océano Austral y al rol fundamental que cumple
en lo que concierne al abastecimiento de combustible (Roldan, 2011). Entre sus principales
servicios, destacan el remolque, practicaje, estiba, abastecimiento de combustible,
almacenamiento seguro de carga para expediciones antarticas y servicios de cuarentena, entre

otros. (Tasmanian Polar Network, s.f.).
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FIGURA N°24: CRUCERO Y ROMPEHIELOS AMARRADOS EN PUERTO DE HOBART.
FUENTE: WWW.TRADE.TASMANIAN.COM.AU

En lo que compete a su infraestructura antartica, el puerto de Hobart cuenta con un terminal de
dedicacion exclusiva para la prestacion de servicios antarticos (muelle Macquire 2), desde el cual
operan los grandes rompehielos, cruceros, buques de pesca e investigacion cientifica que tienen
como destino la Antartica. Sus frentes de atraque son de aguas profundas (10 metros de
profundidad) y cuentan con un centro de carga y bioseguridad del A.A.D., el cual contribuye a
evitar el transito de cargas que representen un riesgo para el ecosistema antartico a traves de

procesos de inspeccién y embalaje establecidos por el servicio de aduana estatal.
El Plan Maestro de TasPorts contempla la creacion de un nuevo recinto antartico en el muelle

Macquire 2, con el objetivo de atraer mas programas antéarticos extranjeros que enriquezcan a la

ciudad de Hobart para consolidarse como centro neurélgico de la investigacion cientifica antartica

a nivel mundial (TasPorts, 2021).
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FIGURA N°25: MUELLE MACQUIRE 2.
FUENTE: WWW.TASPORTS.COM.AU

En lo que compete a su entorno, la actividad antartica aporta al pais méas de 1.200 puestos de
trabajo, generando més de USD$ 130.000.000 (Tasmanian Government, 2017), lo que ha
impulsado al Estado a establecer una estrategia antartica estatal para contribuir al desarrollo
economico de Tasmania. En particular, uno de los principales objetivos de esta estrategia es
fortalecer una de las principales caracteristicas de Hobart como gateway antartico, que es su
condicion de hub cientifico para el establecimiento de centros de investigacion en esta ciudad
(Tasmanian Goverment, 2017). En este sentido, cabe destacar que, en Hobart, se radican algunos
de los principales actores de la comunidad antartica internacional en esta materia, como el Institute

of Marine and Antarctic Studies (I.M.A.S.), la Commonwealth Scientific and Industrial Research
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Organisation (C.S.1.LR.0.) y la C.C.R.V.M.A,, siendo esta ultima parte integral del S.T.A., lo que
da un realce sustancial a esta ciudad desde el punto de vista de su posicionamiento en el contexto

antartico internacional.

Desde un punto de vista comercial, la actividad antartica ha impulsado el desarrollo de distintos
tipos de negocios, los cuales se originan debido a las diversas necesidades de los operadores
antarticos nacionales y extranjeros que operan desde el puerto de Hobart. Estos negocios se
aglutinan en la Tasmanian Polar Network (T.P.N.), el cual es un conglomerado de méas de 90
empresas que proveen bienes y servicios antarticos, entre los que destacan los servicios de
transporte, gestion logistica, material de pesca, ropa térmica, construccion e infraestructura para
bases antarticas y, por supuesto, los servicios portuarios, en donde el puerto de Hobart se inserta

en su entorno desde una perspectiva antartica.

En este sentido, el desarrollo portuario del puerto de Hobart se concreta al integrar sus servicios
al entramado empresarial de la actividad antartica que se desarrolla en esta ciudad. El puerto es el
nexo entre los usuarios (programas antarticos, cruceros, pesqueros) y las empresas que forman
parte de la T.P.N., siendo un eslabdn clave para el desarrollo del negocio antartico en la ciudad,
en atencion a que los usuarios eligen este gateway gracias a la existencia del puerto, permitiendo

el desarrollo de la actividad comercial antartica.

Cabe destacar que, ademas del puerto, Hobart cuenta con el astillero “Incat”, el cual es
especialista en la construccion y reparacion de catamaranes de alta velocidad. Si bien estos buques
no cumplen con las especificaciones dispuestas en el Codigo Polar, el astillero cuenta con
capacidades para efectuar inspecciones, asesorias, mediciones y reparaciones de emergencia que

requieran las diversas naves que se dirigen a la antartica.

Sumado al medio maritimo, Hobart cuenta con un aeropuerto internacional, a través del cual se
prestan servicios aéreos turisticos y de transporte de carga, los cuales complementan al nexo
maritimo existente entre Tasmania y el continente blanco, potenciando las capacidades turisticas

y logisticas antarticas de Hobart.

Finalmente, en lo que respecta a la participacion antartica del puerto de Hobart, entre el afio

2014 y el afio 2018, su grado de actividad se desarrollé de acuerdo al siguiente detalle:

Total Pesca Turismo | Investigacion | Apoyo Otros
zarpes (%) (%) cientifica logistico | (%0)
(%0) (%) (%)

Hobart | 26 0 2 24 0 0
(1.7%) (0.0%) (0.19%) | (10.0%) (0.0%) (0.0%)

TABLA N°1: PARTICIPACION DE HOBART EN ACTIVIDAD ANTARTICA MUNDIAL
FUENTE: WWW.PNAS.ORG
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Cabe recordar que estas cifras corresponden a la cantidad de buques que utilizaron este puerto
como como ultima escala previo a dirigirse a la Antartica, considerando que la materia de analisis
del presente trabajo es la condicion de “puerta de entrada” al continente blanco. Considerando lo
anterior, resulta evidente pensar que, si se consideran los buques que incluyeron este puerto en su
itinerario sin haber sido éste el dltimo previo a su ingreso a la Antartica, las cifras aumentan

considerablemente.

3.2.2.  Christchurch, Nueva Zelanda.

La ciudad de Christchurch, se encuentra situada en la region de Canterbury, costa este de Nueva
Zelanda, a 2.852 km del continente blanco. En ella se encuentra el Puerto de Lyttelton, el cual es
administrado por The Lyttelton Port Company, siendo un puerto caracterizado por manipular méas
del 90% del comercio maritimo de Canterbury, destacando por la exportacion de recursos naturales
(principalmente carbon), manipulacion de contenedores, importacion de vehiculos y prestacion de
servicios a la industria pesquera. Ademas, cuenta con facilidades para la manipulacién de yeso,

fertilizantes y carga no contenerizada.

El nexo entre el puerto de Lyttelton y la Antartica data desde hace mas de 100 afios, momento
en el que Gran Bretafia empleaba este puerto como punto de inicio para efectuar expediciones de
reconocimiento en el continente blanco (Roldan, 2011). Si bien es cierto cuenta con una larga
tradicion antartica, no son muchos los operadores que optan por operar desde este puerto, siendo

utilizado principalmente por el programa antartico neozelandés, italiano y norteamericano.

La principal actividad antartica que se efectia desde este puerto es el apoyo logistico a las bases
antarticas norteamericanas y neozelandesas a traves de medios aéreos (New Zeland Defence
Forces y U.S. Air Force) y buques los cuales, durante la temporada estival (octubre a febrero),
efectlan el transporte de carga y combustible para el sostenimiento de las bases antarticas (Roldan,
2011).

Sumado a lo anterior, programas antarticos como el chino y coreano usan este puerto de escala
para abastecerse de combustible, agua y viveres, lo que se suma a la existencia del “puente aéreo
logistico” provisto por la Christchurch Airport Company, la cual presta apoyo técnico y
operacional a las aeronaves que efecttan el sostenimiento logistico de las bases administradas por
los programas antarticos expuestos anteriormente, no obstante, a diferencia de Hobart, no hay

vuelos turisticos que despeguen desde esta ciudad.

FIGURA N°26: ROMPEHIELOS CHINO “XUELONG” EN PUERTO DE LYTTELTON.
FUENTE: WWW.NZHERALD.NZ

27



Punta Arenas como gateway antartico. Importancia del desarrollo portuario para su consolidacion.

La actividad antértica aporta a Canterbury méas de USD $145.000.000 y contribuye con més de
3.500 puestos de trabajo (Christchurch City Council, 2021), lo que ha impulsado la estrategia de
Christchurch como puerta de entrada a la Antértica. Ademas, esta ciudad alberga a la secretaria

de C.0.M.N.A.P., otorgando un rol protagonico en el contexto antartico internacional.

Finalmente, en lo que respecta a la participacion antartica del puerto de Lyttelton, entre el afio

2014 y el afio 2018, su grado de actividad se desarroll6 de acuerdo al siguiente detalle:

Total Pesca | Turismo | Investigacion | Apoyo | Otros
zarpes | (%) (%) cientifica logistico | (%)
(%) (%) (%)
Christchurch | 17 0 0 11 6 0
(1.11%) | (0.0%) | (0.0%) (4,58%) (4,32%) | (0.0%)

TABLA N°2: PARTICIPACION DE CHRISTCHURCH EN LA ACTIVIDAD ANTARTICA MUNDIAL
FUENTE: WWW.PNAS.ORG

3.2.3. Ciudad del Cabo, Sudéfrica.

Ciudad del Cabo, se encuentra situada en la costa suroeste de Sudafrica a 3.811 km del
continente blanco. En lo que compete a la Antértica, dentro de sus instalaciones se encuentra el
Programa Antartico Sudafricano (S.A.N.A.P.), el que establecié sus oficinas en el Victoria &
Alfred Waterfront (en adelante V&A), un establecimiento portuario para distintos tipos de buques,

entre ellos, cruceros y buques de investigacion cientifica.

Ademas, este puerto cuenta con una red comercial, gastronémica, hotelera y turistica en sus
instalaciones, ofreciendo una amplia gama de servicios, tanto para sus usuarios, como para la

comunidad de Ciudad del Cabo, integrandose de forma decidida en su entorno (Roldan, 2011).

FIGURA N°27: SITIO OPERACION DE ROMPEHIELOS. FIGURA N°28: SERVICIOS V&A WATERFRONT.
FUENTE: WWW.SERTURISTA.COM FUENTE:WWW.TYSMAGAZINE.COM

V&A cuenta con un sitio exclusivo para la prestacion de servicios logistico-portuarios para el
buque de investigacion polar sudafricano “Agulhas”, de mas de 134 metros de eslora'y 7,5 metros
de calado, lo que otorga a este puerto la capacidad de operar con buques polares de estas
dimensiones. Ademas, S.A.N.A.P. apoya administrativamente a programas antarticos extranjeros,
ofreciendo sus oficinas a los programas antarticos ruso, sueco y belga (Roldan, 2011). Al igual
que Hobart y Christchurch, Ciudad del Cabo cuenta con un aeropuerto internacional, el que

permite la operacion de aeronaves para efectuar apoyo logistico, transporte de personas hacia las
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bases antarticas y vuelos turisticos entre los meses de octubre y marzo. Ademas, Ciudad del Cabo
cuenta con el astillero de Damen, el cual cuenta con amplias capacidades de construir y reparar
buques con capacidad de navegar en aguas polares, entre los que destacan patrulleros oceanicos,
pesqueros, bugues de apoyo logistico y remolcadores de alta mar, entre otros.

En lo que compete al turismo, cabe destacar que la distancia existente entre Ciudad del Cabo y
Antértica triplica a la existente por los puertos méas cercanos (Punta Arenas y Ushuaia). Ademas,
la region del Océano Austral comprendida entre Ciudad del Cabo y la Antértica se encuentra
cubierta por una gruesa capa de hielo marino durante, practicamente, todo el afio, la cual dificulta
la ejecucion de la actividad turistica por via maritima, convirtiéndolo en un puerto poco atractivo
para tales efectos (Roldan, 2011). Finalmente, en lo que respecta a la participacion antértica del
puerto de Ciudad del Cabo, entre el afio 2014 y el afio 2018, su grado de actividad se desarrollé de

acuerdo al siguiente detalle:

Total Pesca Turismo | Investigacion | Apoyo Otros
zarpes | (%) (%) cientifica logistico | (%)
(%) (%) (%)

Ciudad |41 13 0 23 5 0

del Cabo | (2,67%) | (15,66%) | (0.0%) (9,58%) (3,60%) | (0.0%)

TABLA N°3: PARTICIPACION DE CIUDAD DEL CABO EN LA ACTIVIDAD ANTARTICA MUNDIAL
FUENTE: WWW.PNAS.ORG

3.2.4. Ushuaia, Argentina.

La ciudad de Ushuaia, se encuentra situada en el extremo sur de Sudamérica, Canal Beagle,
Argentina, a 1.131 km del continente blanco, siendo uno de los puertos mas cercano a este
recondito continente. En esta ciudad se encuentra el Puerto de Ushuaia, administrado por la
Direccién Provincial de Puertos de Tierra del Fuego, lugar por donde pasa (en calidad de transito)
mas del 90% de los cruceristas que efectuan travesias al continente antartico (Instituto Fueguino
de Turismo, s.f.), lo que le brinda un rol preponderante en el trafico antartico a nivel global. En lo
que respecta a cruceristas que inician y finalizan su travesia en el Puerto de Ushuaia, entre el 2014
y 2018, esta cifra alcanz6 el 65% del trafico mundial (PNAS, 2021). Junto a lo anterior, cabe
destacar que, del total de cruceristas, solo el 2,6% es de nacionalidad argentina (Instituto Fueguino

de Turismo, s.f.), siendo una actividad caracterizada por su internacionalidad.
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FIGURA N°29: PASAJEROS ANTARTICOS DE USHUAIA V/S MUNDIALES
FUENTE: WWW.CDN.TIERRADELFUEGO.ORG.AR.
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Este puerto cuenta con una serie de servicios portuarios, entre los que destacan el
aprovisionamiento de combustible, manipulacién de carga general y almacenamiento de carga
refrigerada. Entre sus principales bondades, destaca su capacidad de operar con 3 cruceros de gran
tamafio (méas de 500 pasajeros) y dos o tres cruceros medianos (101-299 pasajeros) de manera
simultanea. En lo que respecta a la actividad total de cruceros de este puerto, por ejemplo, la
temporada 2019-2020, la actividad antartica representa un 75% del trafico total (Instituto Fueguino
de Turismo, 2020), evidenciando su importancia y especificidad de este puerto en este segmento.
Cabe destacar que, a pesar de contar con un gran desarrollo turistico y un aeropuerto internacional,
Ushuaia no cuenta con aerolineas que efectien vuelos turisticos al continente blanco, relegando la

actividad turistica antartica exclusivamente al &mbito maritimo.

FIGURA N°30: CRUCEROS Y ROMPEHIELOS EN USHUAIA
FUENTE: WWW.PORTALCRUCEROS.COM

Las autoridades locales han impulsado una estrategia de marketing para acrecentar la imagen
turistica de Ushuaia (Roldan, 2011), ofreciendo a turistas y cruceristas una amplia oferta
gastrondmica, turistica y hotelera, la que incluye navegaciones en catamaran en el Canal Beagle,
reconocimiento de pinguineras, caminatas por glaciares, vuelos panoramicos, carreras de esqui,
entre otros. De acuerdo a Antarctica Cruise Guide (s.f.), uno de los principales portales de
informacién de cruceros antarticos, existen trece opciones de itinerarios tipo que ejecutan las
compafiias de cruceros para ir al continente blanco, de los cuales ocho forman parte este puerto,
siendo el punto de partida en siete de estos itinerarios. Ademas, el itinerario mas demandado (ver
figura N°31) tiene un costo de USD 7.000, siendo la alternativa mas econdmica para efectuar un

viaje a la Antartica.

FIGURA N°31: RUTA ANTARTICA MAS DEMANDADA
FUENTE: WWW.ANTARTICAGUIDE.COM

Si bien es cierto que la mayoria de la industria de cruceros que opera en la Antartica lo hace
desde este puerto, cabe destacar que, a la fecha, son muy pocos programas antarticos que lo
incluyen dentro de su itinerario para desarrollar sus travesias e investigaciones, destacando algunos

buques del programa antartico brasilefio y espafiol (Roldan, 2011). Argentina, efectua el
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sostenimiento de sus bases a través de medios navales y aereos dependientes de la Armada y la

Fuerza Aérea Argentina, sin embargo, sus buques no tienen como puerto base el puerto de Ushuaia.

Finalmente, en lo que respecta a la participacion antéartica del puerto de Ushuaia, entre el afio

2014 y el afio 2018, su grado de actividad se desarrollé de acuerdo al siguiente detalle:

Total Pesca Turismo | Investigacion | Apoyo Otros
zarpes (%) (%) cientifica logistico | (%)
(%) (%) (%)

Ushuaia | 718 0 691 17 7 3
(46,83%) | (0,0%) (65,0%) | (7,08%) (7,08%) | (37,5%)

TABLA N°4: PARTICIPACION DE USHUAIA EN LA ACTIVIDAD ANTARTICA MUNDIAL
FUENTE: WWW.PNAS.ORG

Cabe recordar que, al igual que los gateways expuestos en los puntos precedentes, estas cifras
corresponden a la cantidad de buques que utilizaron este puerto como como Ultima escala previo
a dirigirse a la Antéartica, considerando que la materia de andlisis del presente trabajo es la
condicion de “puerta de entrada” al continente blanco. En atencion lo anteriormente expuesto,
resulta evidente pensar que, si se consideran los buques que incluyeron este puerto en su itinerario
sin haber sido éste el dltimo previo a su ingreso a la Antartica, las cifras aumentan
considerablemente, lo que se confirma con lo expuesto en el punto 3.2.4 en lo que respecta a los

porcentajes de participacion (90% v/s 63%).

3.2.5.

La ciudad de Punta Arenas, se encuentra situada en el extremo austral del continente

Punta Arenas, Chile.

sudamericano, Chile, Region de Magallanes y Antartica Chilena, a 1.371 km de la peninsula
antartica, siendo uno de los puertos méas cercanos a este recondito continente. Ademas de situarse
en un area privilegiada con respecto a la Antartica, Punta Arenas se encuentra enclavada en el
Estrecho de Magallanes, principal paso natural entre los océanos Atlantico y Pacifico, por el que,

afio a afio, navegan, en promedio, mas de 2.000 buques (Armada de Chile, 2020).
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FIGURA N°32: UBICACION ESTRATEGICA DE PUNTA ARENAS.
FUENTE: WWW.BBC.COM (EDITADA POR AUTOR)

Este gateway alberga mas de 20 programas antarticos de diversos paises, siendo, a su vez, un

puerto que recibe regularmente a grandes cruceros durante la temporada estival. Ademas, cuenta
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con muelles e infraestructura portuaria administrada por la Empresa Portuaria Austral (en adelante
E.P.A.), la cual cuenta con la capacidad de recibir a buques que desarrollan actividades en el
continente blanco, destacando el Programa Antartico Norteamericano, empresas de cruceros y de
pesca de altura, entre otros. A continuacion, se describira a Punta Arenas como gateway antartico,
haciendo énfasis en su desarrollo portuario, infraestructura y servicios asociados a la actividad

antartica regional.
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Capitulo IV

Punta Arenas como gateway antartico

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es la ciudad de Punta Arenas como
gateway antartico, haciendo énfasis en su desarrollo portuario, considerando la importancia que
tiene éste para su desempefio como puerta de entrada a la Antartica. Ademas, en particular, se
describiran aspectos relacionados con la organizacion e infraestructura portuaria, y como esta se

inserta en el contexto regional.

FIGURA N°33: BUQUES ANTARTICOS EN MUELLE PRAT DE E.P.A.
FUENTE: WWW.OVEJERONOTICIAS.CL

4.1. El paisy su estrategia antartica
Chile cuenta con una Politica Antartica Nacional (en adelante P.A.N.), la cual fue promulgada
el afio 2021 y es el principal documento que orienta su quehacer antartico. Entre sus objetivos,
destaca:
Fortalecer y promover a la Region de Magallanes y de la Antéartica Chilena como un centro de
actividad antartica nacional e internacional, consolidandola como un polo de desarrollo
cientifico, tecnoldgico y turistico, reforzando la conectividad entre esta region y el continente

antartico. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2021, p.14).

En este objetivo, se declara que la cercania que tiene la ciudad de Punta Arenas y Puerto
Williams con el continente blanco, hace indispensable un refuerzo de su infraestructura para
potenciar las capacidades actuales (servicios logisticos), en particular para quienes comienzan sus
expediciones desde este puerto. Otro factor clave a considerar es que Punta Arenas cuenta con
condiciones base para consolidarse como “polo logistico y cientifico” en esta materia, ya que,
ademas de su cercania, es uno de los gateways mas utilizados por programas antarticos
internacionales (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2021). Un punto clave a considerar es que,
en este documento, se reconoce que es necesario robustecer las capacidades antarticas de la Region
de Magallanes (Punta Arenas y Puerto Williams), a través del establecimiento de infraestructura
portuaria acorde a la demanda (industria pesquera, cruceros, operadores y programas antarticos
nacionales y extranjeros), instalacion de una red de datos de alta velocidad y la construccion de un
Centro Antartico Internacional. Otro objetivo que establece la P.AN. es “desarrollar
infraestructura conjunta sustentable y capacidades logisticas operativas antarticas en forma

permanente, a objeto de cumplir con los objetivos de esta politica” (Ministerio de Relaciones
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Exteriores, 2021), en donde se reconoce que debe ser una prioridad nacional permanente la
adquisicion, empleo y mantenimiento de medios de transporte (vehiculos, aeronaves y bugues) e
infraestructura (muelles, aer6dromos, laboratorios, bases, etc.) que permita la concrecion del

quehacer antértico nacional.

El instrumento que operativiza la P.A.N. es la ley de Chile N°21.255, mas conocida como
“Estatuto Chileno Antartico” (en adelante E.C.N.), la cual entré en vigor el dia 16 de marzo de
2021y tiene como objetivo consolidar y establecer el marco juridico y normativo de las actividades

que realiza Chile en el continente blanco, con el proposito de alcanzar los objetivos de la P.A.N.

FIGURA N°34: PROMULGACION PRESIDENCIAL DEL E.C.N. EN ESTRECHO DE MAGALLANES.
FUENTE: WWW.MINCIENCIA.GOB.CL

Ademas de la P.A.N., existe un documento denominado Vision Estratégica Antartica (Vision
Estratégica al 2035), cuyo objetivo es “establecer un conjunto de lineamientos politicos y
operacionales que permitan avanzar en la construccion de una visién unitaria y consensuada del
quehacer antartico nacional” (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014). En este documento se
han identificado cuatro grandes tematicas a tratar, las cuales son la presencia de Chile en la
Antartica, la ciencia antartica, Chile y el S.T.A. y la conexion regional y nacional con la Antartica,
dejando en manifiesto las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del desempefio

antartico de Chile.

En cuanto a sus principales fortalezas, Chile cuenta con una amplia disponibilidad de medios
para efectuar apoyo logistico a operadores antarticos nacionales y extranjeros, entre los que
destacan aviones C-130 con capacidad de aterrizar en terrenos no preparados, buques con
capacidad de navegacién en aguas antérticas y vehiculos con capacidad para detectar grietas en
campos de hielo. Estos medios han permitido a Chile mantener un programa de apoyo
internacional, el que se materializa con el transporte de carga, cientificos y personal entre las
diversas bases existentes en el continente blanco. Otra fortaleza a considerar es la conexion
existente entre la ciudad de Punta Arenas con la Antéartica, la que es materializada a través de una
ruta aérea continua durante los 365 dias del afio y una ruta maritima durante el periodo estival

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014).

Otra fortaleza que tiene nuestro pais, desde la perspectiva de la conexion nacional con la

Antartica, es la existencia de cuatro operadores antarticos nacionales (100% de los operadores

34



Punta Arenas como gateway antartico. Importancia del desarrollo portuario para su consolidacion.

chilenos) en Punta Arenas, lo que, sumado al establecimiento de empresas privadas prestadoras de
servicios antarticos en la ciudad, permite el trabajo coordinado y directo entre operadores y
empresas, facilitando procesos operacionales y logisticos, entre otros (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2014).

En cuanto a sus oportunidades, este documento destaca que Chile cuenta con una posicion

geogréfica privilegiada, siendo el pais mas cercano al continente blanco y al Océano Austral.

Ademas, actualmente, Chile esta adscrito a una serie de convenios de cooperacion internacional
con diversos programas internacionales, conformando una base soOlida para el eventual
establecimiento de nuevos apoyos logisticos y operativos desde el territorio nacional.
Naturalmente, esta oportunidad genera otra bondad, la cual es el bajo costo operacional para operar
desde Chile, lo que, de acuerdo a esta Vision Estratégica, son sustancialmente menores a otros

paises (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014).

En lo que respecta a las amenazas, este documento expone que existe la posibilidad que Chile
pierda sus ventajas competitivas frente a otros gateways, debido a la no renovaciéon de la
infraestructura cientifica y logistica (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014). Lo anterior,
generaria una reduccion de la calidad de servicios y actividades antarticas frente a otros programas,
transformando a Chile en un territorio poco atractivo para el establecimiento de relaciones
cooperativas, generando a su vez, una pérdida de competitividad frente a otros gateways. En
particular, este documento destaca que la pérdida de competitividad se generaria, principalmente,
por el no desarrollo de mejor infraestructura portuaria, haciendo necesario el mejoramiento de sus
instalaciones portuarias y aeroportuarias para evitar la migracién de programas antérticos

internacionales hacia otras ciudades.

En cuanto a la presencia de Chile en la Antértica, una de las debilidades que identifica este
documento es la reducida infraestructura portuaria, haciendo presente que:

Chile dispone de muy bajas capacidades de terminales aéreos y maritimos adecuados para

brindar un mayor apoyo logistico nacional e internacional, tanto en Punta Arenas como en

Puerto Williams. Esto hace que otros puertos no nacionales adquieran mayor atractivo, en

especial para el turismo y la pesca antartica. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014)

En lo que compete a la conexidn regional y nacional con la Antartica, una de las debilidades
que identifica este documento es la baja infraestructura portuaria, sefialando que “muchos
programas antarticos, y también privados, no operan desde Punta Arenas y de Puerto Williams
debido a la insuficiente infraestructura para barcos de gran tonelaje que requieren abastecimiento

especial de combustible” (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014).

Finalmente, cabe destacar que una de las conclusiones de la Vision Estratégica es hacer de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena sea:
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Un actor protagonico de del quehacer antartico nacional y ver potenciado su caracter de polo
de desarrollo antartico, mediante el fortalecimiento de la infraestructura portuaria y
aeroportuaria y la promocién de iniciativas privadas en materia de prestacion de servicios, asi
como mediante ¢l desarrollo del nuevo Centro Antartico Internacional”. (Ministerio de

Relaciones Exteriores, 2014)

Con estos antecedentes, se describira el “estado del arte” de la ciudad de Punta Arenas, en lo

que respecta a su performance como gateway antartico.

4.2. Laciudad

Punta Arenas es la Capital de la Region de Magallanes y Antartica Chilena, la cual cuenta con
una serie de parques nacionales, reservas naturales y monumentos de interés nacional e
internacional. Entre ellos, a 280 kilometros de Punta Arenas, se encuentra el Parque Nacional
Torres del Paine, el cual, fue declarado como la octava maravilla del mundo (Servicio Nacional de
Turismo, 2013) y se caracteriza por su belleza natural, flora y fauna nativa. Ademas, como se
menciond en el punto 3.2.5., esta ciudad se encuentra enclavada en el Estrecho de Magallanes, ruta
gue conecta a la red de canales y fiordos australes, los que se caracterizan por su inhdspita y
accidentada geografia, condicion que solo se da en el extremo sur de Sudamérica, Canada y
Noruega. Punta Arenas, cuenta con una rica oferta hotelera y gastrondmica, siendo un buen lugar
de acogida para turistas, a lo que se suma la existencia de un aeropuerto internacional para quienes

deseen visitar a la Regidn y/o utilizar este gateway para zarpar en demanda del continente blanco.

iond 4 PUNTA ARENAS
Como se mencioné en el punto 3.2.5., mas de 20 programas WORLD CAPITAL
antarticos nacionales y extranjeros optan por la ciudad de Punta FOEEAS'EE%%%T'C

Arenas para efectuar sus travesias hacia el continente blanco,
destacando los programas de Chile, Brasil, Bulgaria, China,

Colombia, Ecuador, Alemania, Polonia, Peru, Portugal, Espafia,

Rusia, Paises Bajos, Corea, Republica Chica, Reino Unido,
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Turquia, Estados Unidos, Uruguay y Venezuela (Antarctic Punta
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Arenas Logistics, s.f.). FIGURA N°35: CAPITAL ANTARTICA.
FUENTE: WWW.REVISTAMARINA.CL

En lo que respecta a la actividad econdémica antértica, los ultimos registros obtenidos por el
autor (2018) estiman que la ciencia antartica aporta entre 35 a 55 millones de dolares, el turismo
entre 30 y 40 millones y la pesca entre 2 y 3 millones de la divisa norteamericana, obteniendo un
aporte total que fluctta entre los 67 y los 98 millones de dolares (Mundo Maritimo, 2018). Esta
actividad es efectuada por empresas prestadoras de servicios a los programas y operadores
antarticos nacionales y extranjeros mencionados anteriormente, las que se agrupan en la “Antarctic
Punta Arenas Logistics” (en adelante APAL). Esta asociacion congrega a empresas especializadas
en servicios antarticos, entre los que destacan el agenciamiento de buques y aeronaves, estiba y
desestiba de buques, logistica y distribucion, venta y arriendo de contenedores, operaciones
logisticas antarticas, abastecimiento de combustible, transporte de pasajeros y mercancias

(maritimo y aéreo), operacion y administracion de terminales y servicios portuarios. Cabe destacar
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que Punta Arenas cuenta con la planta ASMAR Magallanes, perteneciente a los Astilleros y
Maestranzas de la Armada, el cual cuenta con capacidades de efectuar reparaciones a buques con

capacidad de navegacion en aguas polares.

APALO

ANTARCTIC PUNTA ARENAS LOGISTICS

FIGURA N°36: LOGO DE “APAL”.
FUENTE: WWW.APAL.CL

Cabe destacar que Punta Arenas cuenta con la presencia de cuatro operadores antérticos
nacionales: el Instituto Nacional Antértico Chileno (en adelante INACH), el Ejército, la Armada
y la Fuerza Aérea de Chile, a traves de los cuales, el Estado de Chile, concreta sus intereses
nacionales en la Antartica. En lo que respecta a la actividad cientifica, la ciudad de Punta Arenas
cuenta con la Universidad de Magallanes (en adelante UMAG) el que a través del Centro de
investigacion “GAIA Antartica”, el cual tiene el proposito de mejorar el conocimiento antartico

tanto en el plano regional como nacional.

En lo que respecta a su conectividad, Punta Arenas cuenta con conexion maritima y aérea
directa a la Antértica, contando con zarpes y recaladas de cruceros durante la época estival y viajes
turisticos aéreos efectuados por, principalmente, la empresa “Aerovias D.A.P.”, los que tienen
como destino la peninsula antartica. No obstante, la conectividad terrestre regional para llegar a
esta ciudad esta condicionada por el cruce de la frontera con Argentina, ya que la geografia de la
zona sur austral de Chile se caracteriza por el desmembramiento de su territorio continental, el que
da origen a un paisaje Unico y apetecido por los turistas que recorren esta region. La extension de
su red vial bordea los 3.400 km, en donde no mas del 17% se encuentra pavimentada (Garcia-
Huidobro, s.f.). Esta condicion de aislamiento terrestre, hace que el principal medio de transporte
a gran escala sea el maritimo, transformando los canales del sur de Chile en verdaderas “carreteras
maritimas”. En este aspecto, cabe destacar que las naves extranjeras que opten efectuar su
navegacion por los canales chilenos, tanto para concretar una navegacion interoceanica, como para
dirigirse en demanda del Océano Austral, deben contratar el servicio de pilotaje con préacticos
chilenos, el cual cuenta con tarifas establecidas por la Direccion del Territorio Maritimo y Marina
Mercante de la Armada de Chile (en adelante D.G.T.M.), en base al Arqueo Bruto de los buques,

siendo un costo adicional para las compafiias extranjeras que navegan desde y hacia Punta Arenas.

FIGURA N°37: BUQUE PETROLERO NAVEGANDO CANALES DE LA REGION DE MAGALLANES.
FUENTE: WWW.REVISTAMARINA.CL
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Las circunstancias descritas en el parrafo precedente, hacen de la Regién de Magallanes y, en
particular, de la ciudad de Punta Arenas una zona eminentemente maritima, lo que hace necesario
la existencia de una infraestructura portuaria acorde a su condicion. En este sentido, se describira
el puerto de Punta Arenas, haciendo énfasis en su performance como puerta de entrada a la

Antartica.

4.3. El puerto

Chile cuenta con un sistema portuario compuesto por diversos tipos de terminales, los que se
clasifican en puertos estatales de uso publico (10), privados de uso publico (17) y privados de uso
privado (47). En lo que respecta a los puertos estatales de uso publico, estos forman parte del
Sector Portuario Estatal (en adelante S.P.E.), el que a través de la ley de Chile N°19.542 (ley que
moderniza el S.P.E.), establece diez empresas portuarias del Estado. Estos puertos transfieren mas
del 30% de la carga a nivel nacional (Observatorio Logistico, 2022) y cuentan con caracteristicas
especificas dependiendo del area geogréfica y el tipo de demanda en donde se encuentren
emplazados. Uno de estos diez puertos es administrado por la Empresa Portuaria Austral (en

adelante EPA), la cual opera en la ciudad de Punta Arenas.

CONECTANDO A MAGALLANES]
FIGURA N°38: LOGO EPAUSTRAL FIGURA N°39: OPERACIONES DE EPAUSTRAL
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL FUENTE: WWW.MARITIMOPORTUARIO.CL

43.1. Laempresa.

En lo que compete la empresa, EPA es una persona juridica de derecho publico, siendo una
empresa estatal de patrimonio propio, de duracion indefinida y que rinde cuenta al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones del Gobierno de Chile (Empresa Portuaria Austral, 2022). En
su declaracion de estructura de la propiedad y objetivos organizacionales, establece que la empresa
puede concretar sus objetivos y servicios por si misma o0 a través de terceros, practicando
concesiones portuarias, arrendamientos o celebrando contratos con privados. Por lo mencionado
anteriormente, EPA es un puerto de titularidad Estatal con un modelo de gestion tipo landlord,

siendo este Ultimo uno de los modelos de gestion mas utilizados a nivel mundial.

En lo que compete a su core business®, aspiraciones empresariales y filosofia, la Vision de EPA
es
Ser el mejor, mas importante y competitivo sistema portuario de la zona austral sudamericana,

comprometido con el desarrollo econémico de la empresa y su capital humano, facilitando la

8 El core bussines de una empresa la razon de ser de la organizacidn, en otras palabras, a qué se dedica, por lo que
tiene relacion directa con la misidn, vision y valores de la empresa.
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logistica de la Region de Magallanes y Antartica Chilena y generando valor compartido con

toda la comunidad. (Empresa Portuaria Austral, 2020)

Por su parte, la Mision de EPA es:

Explotar, desarrollar y administrar la infraestructura portuaria de la Region de Magallanes en
forma eficiente, segura y sustentable, ya sea mediante inversion propia, aporte estatal,
concesiones y/o asociatividad, de modo tal de facilitar los negocios de nuestros clientes, la
integracion regional y mejorar continuamente la integridad. (Empresa Portuaria Austral, 2020)

En cuanto a sus valores, EPA declara a:

La honestidad como sustrato valérico fundamental de sus directivos, ejecutivos y trabajadores,
asi como la integridad de su actuacion empresarial, que permite garantizar la responsabilidad
de la gestién y la obtencion, como consecuencia, de la confianza de los usuarios y comunidad

general. (Empresa Portuaria Austral, 2020).

Cabe destacar que EPA, en su Plan Maestro, reconoce a cinco principales industrias que
condicionan su accionar, siendo la segunda, tercera y cuarta la pesca industrial, la actividad
cientifica antartica y el turismo antartico, lo que confirma la importancia que tiene la actividad
antartica para EPA (3/5 de sus principales industrias que influyen en su demanda). (Empresa
Portuaria Austal, 2021).

Para el cumplimiento de sus objetivos, EPA cuenta con una Planificacion Estratégica, la cual
tiene el proposito fundamental de conservar y fortalecer sus responsabilidades con respecto al
desarrollo sostenible de sus funciones para el cumplimiento de sus objetivos. A continuacion, se
presenta el Mapa Estratégico de EPA, en donde se pueden apreciar las diversas perspectivas y

lineamientos estratégicos para la consecucion de los objetivos empresariales.

Mapa Estatégico Epaustral
[ } |
LINEAMIENTOS Alineamiento
ESTRATEGICOS de la cultura
organizacional
con los valores
de la empresa

FINANZAS

Optimizar costos

CLIENTE

Relacién
[Ciudad-Puerto

PROCESOS
INTERNOS

PERSONAS

a M Optimizar el clima
organizacional

FIGURA N°40: MAPA ESTRATEGICO DE EPA.
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL
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4.3.2. Infraestructura.

En cuanto a su infraestructura antartica, EPA cuenta con dos muelles en la ciudad de Punta
Arenas: El muelle Arturo Prat y el muelle Santos Mardones. Al primero se le definié un rol
orientado a la recepcidn de naves cientificas, cruceros y buques de la Armada de Chile, mientras
que al segundo se le brindd un desarrollo orientado a la operacion de buques de pesca, carga y
portacontenedores, identificando a ambos muelles como terminales multipropésito. Cabe destacar
que para los cruceros que superen la capacidad de atraque de muelle Prat, estas instalaciones
cuentan con modernas plataformas para recibir tenders, permitiendo la transferencia de pasajeros

desde y hacia los cruceros que queden fondeados a la gira.

Desde una perspectiva antartica, el muelle Arturo Prat cuenta con una sala de pasajeros para
cruceristas antarticos de mas de 1.000 m? y un almacén para el Programa Antartico de Estados
Unidos al interior de sus instalaciones, siendo instalaciones utilizadas para el desarrollo de
actividades antarticas (actividad turistica y de cruceros). Ademas de estos terminales, cabe destacar
que EPA administra el muelle Guardian Brito de la Armada de Chile, el cual se encuentra en la
ciudad de Puerto Williams, enclave urbano méas cercano al territorio antartico a nivel mundial. Esta
administracion es ejercida por la empresa estatal con el propdsito de mejorar los servicios

prestados a los cruceros y sus pasajeros en esta recondita region.

Si bien es cierto, la ciudad de Puerto Williams no es considerada como un gateway antartico y
el muelle no es propiedad de EPA, durante los ultimos afios esta infraestructura ha adquirido un
protagonismo significativo en lo que respecta al trafico de cruceros, por lo que se tomaran en
cuenta algunos aspectos operativos para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Sumado a lo anterior, cabe destacar que, actualmente, se estd construyendo un muelle
multipropdsito de mas de 150 metros para la recepcion de cruceros y buques cientificos, de hasta

240 metros de eslora, que tengan como destino final el continente blanco.

FIGURA N°42: MUELLE GUARDIAN BRITO. FIGURA N°43: PROYECTO MUELLE PUERTO WILLIAMS
FUENTE: WWW.DIALOGOSUR.CL FUENTE: WWW.PORTALCRUCEROS.CL

Si bien no forma parte de la infraestructura portuaria, actualmente, existe un proyecto de
construccion de un Centro Antartico Internacional en la ciudad de Punta Arenas (en adelante
C.A.L), el cual tiene cuatro objetivos fundamentales, entre los que destacan: “incrementar la
permanencia en Magallanes de cientificos nacionales e internacionales, transformando a la region
en un polo de desarrollo cientifico de clase mundial”, “incrementar el impacto econdémico de la
actividad antartica” (Instituto Nacional Antartico Chileno, 2022) y “potenciar la presencia de los

programas cientificos nacionales de 22 paises , profundizando su vinculacion con los servicios
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locales” (Instituto Nacional Antartico Chileno, 2022). Ademas, este centro contempla diversas
areas, destacando una Zona de Actividades Logisticas (en adelante Z.A.L.) en cercanias de muelle
Santos Mardones, el que contara con espacios exclusivos para el apoyo de expediciones, areas de
manejo y almacenamiento de carga, zona de maniobras de muelle, &rea de carga y descarga de

camiones y un helipuerto.

FIGURA N°44: CENTRO ANTARTICO INTERNACIONAL
FUENTE: WWW.ELMAGALLANICO.CL.

Otro proyecto que se encuentra en concrecion, es la construccion de cinco plantas de hidrdégeno
verde® en la Region de Magallanes. Proyecciones del Ministerio de Energia del Gobierno de Chile,
indican que en esta region se podria producir cerca del 13% del “combustible del futuro” a nivel
global (Ministerio de Energia, 2021), transformandolo en una capital mundial de este recurso.
Entre las principales ventajas del empleo de este combustible es su contribucion directa a la
descarbonizacién industrial, su sostenibilidad (100% a través de la electrélisis del agua) y su
produccidn a través de energias renovables. En el caso particular de la Region de Magallanes, una
de sus principales caracteristicas son los fuertes vientos predominantes durante de todo el afio,

manteniendo una condicion base fundamental para la produccidn de este recurso energético.

4.3.3.  Servicios portuarios y demanda de EPA

La existencia de los muelles descritos en el punto precedente, permite diversas prestaciones de
servicios portuarios como el acopio de carga, muellaje, transferencia de carga, suministro de agua,
parqueo de vehiculos, suministro de combustible, habilitacion, atencion de pasajeros y poder de a
bordo (electricidad), entre otros. En lo que respecta a la demanda, EPA presta servicios a buques
de diversos segmentos, entre los que destacan la industria pesquera, buques cientificos y cruceros,
entre otros. a continuacion, se expone la demanda por el servicio de muellaje (miles/metro-eslora-
hora, en adelante MEH), haciendo énfasis en los segmentos en donde se encuentran inmersos los

buques que desarrollan actividades antarticas (cruceros, buques de pesca y cientificos).

TIPONAVE = 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[CRUCEROS 22000 18200 157,00 20000 156,00 _ 14500 _ 18200 18800 _ 21400 _ 295]
CARGA 327,00 42100 51300 436,00 301,00 40200 78200 41400 1.20400 492
PESCA 101800 980,00 94500 1.12600 72000 78400 457,00 826,00 731,00 1.207
CIENTIFICO 420,00 408.00 __547.00 1300 33200 44600 492,00 38600 562,00 902
MILITAR 5800 49,00 6100 50200 8400 16800 108,00 3500 53,00 49
OTROS 85,00 6500 109,00 13600 149,00 47700 201,00 20000 562,00 655
TOTAL 212900 210400 2.331,00 242200 174200 242400 222300 204900 332500 3.692

TABLA N°5: MEH POR SEGMENTOS.
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL

% Hidrogeno (combustible) producido a través de electrdlisis del agua con energias renovables.
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Muellaje / Miles Metro Eslora Hora
por Tipo de Nave

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CRUCERQS s PESCA s CIENTIFICOS

FIGURA N°45: COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA CON INFLUENCIA ANTARTICA.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Cabe destacar que, en las cifras expuestas, se presentan cantidades asociadas a la totalidad de
las instalaciones de EPA, las que incluyen la infraestructura portuaria en otros puntos geograficos
de la Regién de Magallanes. No obstante, los terminales de la ciudad de Punta Arenas (muelles
Arturo Prat y José Santos Mardones) tienen una preeminencia contundente frente al resto,
considerandose representativos en cuanto a la demanda influenciada por la actividad antartica
expuesta anteriormente. En este sentido, el trafico de estos muelles, desde el 2010, representa, en
promedio, el 96% del total del trafico portuario de propiedad de EPA en la Regidn, confirmando

su representatividad.

PUERTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Arturo Prat 1.611,00 1.562,00 1.628,00 1.61500 1.294,00 1.859,00 153500 1.429,00 246800 2681 1.813
Jose Stos. 502,00 529,00 669,00 759,00 350,00 511,00 618,00 522,00 769,00 807 764
Mardones

Puerto Natales 16,00 13,00 34,00 47,00 98,00 54,00 70,00 82,00 77,00 147 120
Guardian Brito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 10,00 9 5
Rampas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47 208
TOTAL 2.129,00 2.104,00 2.331,00 242200 1.742,00 242400 2223,00 2.04900 3.32500 3.691 2910

TABLA N°6: MUELLAJE POR PUERTO
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL
4.3.4. Participacion antartica

En lo que respecta a la participacidn antartica internacional de los puertos de la Regién de
Magallanes administrados por EPA (Punta Arenas y Puerto Williams), entre el afio 2014 y el afio

2018, la contribucion de EPA fue la siguiente:

Total Pesca Turismo | Investigacion | Apoyo Otros
zarpes | (%) (%) cientifica logistico | (%0)
(%) (%) (%)
Punta 163 21 14 111 14 3 (37.5%)
Arenas | (10.63%) | (25.30%) | (1.32%) | (46.25%) (10.07%)
Puerto 124 3 106 9 6 0
Williams | (8.08%) | (3.61%) | (9.97%) | (3.75%) (4.32%) | (0,0%)
TOTAL | 287 24 120 120 20 3 (37.5%)
(18.71%) | (28.91%) | (11,29%) | (50%) (14,39%)

TABLA N°7: PARTICIPACION DE EPA EN ACTIVIDAD ANTARTICA MUNDIAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Cabe destacar que, en lo que respecta al segmento de cruceros, a estas cifras se suma el analisis
efectuado por el Servicio Nacional de Turismo, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo del Gobierno de Chile, el que en base a informacion provista por la Organizacion
Internacional de Operadores Turisticos Antarticos (en adelante IAATO), la participacién antartica
de los puertos de la Region de Magallanes (Punta Arenas y Puerto Williams) alcanzan un 14%
(2,7% mas que los cruceros que ocupan a estos puertos como Ultima escala) y proyecta alrededor
de 30.000 pasajeros que visitaran la Antartica desde esta region para la temporada 2022-2023, lo
que representa un 28% de la participacion internacional de Chile en este segmento (La Prensa
Austral, 2022). Consecuente con lo anterior, para la temporada 2022-2023, a la fecha, hay
agendados 106 recaladas de cruceros, de los cuales 50 son antarticos, los que representan mas del
45% de la actividad total de cruceros de EPA, confirmando la importancia de este segmento para

l,a actividad de cruceros total de la empresa (ver Anexo).

Otro factor importante a considerar, en lo que respecta al segmento de cruceros, son las distintas
rutas establecidas hacia el continente blanco. De acuerdo al “Antarctica Cruise Guide”, uno de los
principales medios especializados en la materia, de los trece itinerarios tipo que ejecutan las
compaiiias de cruceros para ir al continente blanco, tan solo uno considera a Punta Arenas dentro
de su travesia (Antarctica Cruise Guide, s.f.), la cual tiene un valor promedio de USD 8.500 para

los cruceristas.

4.4. Aspectos complementarios sobre desarrollo portuario

Como se menciond en el punto 3.1., el desarrollo portuario es, en parte, la medida en que el
puerto se encuentra inserto en su area de influencia, afectando a su entorno desde el punto de vista
logistico, econdmico, social y ambiental, entre otros. Desde esta perspectiva, EPA forma parte de
APAL, siendo uno de los miembros de esta asociacion en su calidad de “operador de terminales™.
Ademas, esta empresa se inserta en su entorno a través de diversas iniciativas, entre ellas, la
reciente feria “PUQ Provee”, la cual tiene el objetivo de “propiciar el acercamiento de proveedores
locales de productos y servicios con las compariias de cruceros que recalardn en Punta Arenas”
(Empresa Portuaria Austral, 2022) . Otra reciente iniciativa tendiente a insertar a EPA en su
entorno es “Magallanes Puerto Sostenible”, la cual es un comité de actores publicos y privados del
rubro maritimo-portuario que tiene el proposito de “promover buenas practicas para el cuidado de

la vida, el entorno y el medio ambiente, a través de una cultura centrada en la sostenibilidad”.

’ MAGALLANES
( PUERTO

SOSTENIBLE

FIGURA N°46: “PUQ PROVEE”. FIGURA N°47: “MAGALLANES PUERTO SOSTENIBLE”
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL FUENTE WWW.EPAUSTRAL.CL

iProvee!
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4.5. Propuesta de Valor

Segun Universidad Europea de Valencia (s.f.) la Propuesta de Valor de un puerto es: “el
conjunto de elementos que lo hacen Unico y diferente frente a otros puertos y que son Utiles y
ventajosos para los clientes del puerto”, en donde sus pilares fundamentales son los que exponen

a continuacion: (Universidad Europea de Valencia, s.f.)

/

DIFERENCIA DE LA PROPIA MARCA DE LA COMPETENCIA OFRECE SOLUCIONES UTILES A SUS CLIENTES Y
USUARIOS A LA HORA DE RESOLVER SUS PROBLEMAS

PROPUESTA DE VALOR

DESTACA LAS VENTAJAS COMPETITIVAS QUE OFRECE PROPORCIONA CONFIANZA, SEGURIDAD Y
ESTABILIDAD AL CLIENTE Y USUARIO

o )

FIGURA N°48: PROPUESTA DE VALOR
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Para poder describir y dejar en manifiesto la Propuesta de Valor a los actuales y potenciales
usuarios/clientes del puerto, se requiere efectuar un analisis de la situacion interna y externa del
puerto, el cual se lleva a cabo a través del analisis F.O.D.A., el que permitird identificar las
caracteristicas internas (fortalezas y debilidades) y externas (oportunidades y amenazas) de la
empresa, configurando la Propuesta de Valor del enclave portuario frente a su competencia

(Universidad Europea de Valencia, s.f.).

Cabe destacar que EPA no cuenta con una Propuesta de Valor definida y/o publicada orientada
a la consolidacion de su posicionamiento como gateway antartico, siendo uno de los principales
objetivos del presente trabajo su establecimiento y, posteriormente, a través de la metodologia
C.A.M.E., proponer iniciativas que la mejoren, con el proposito de consolidar (mantener y

mejorar) a Punta Arenas como gateway antartico internacional.

C
Corregir

Debilidades

A
Afrontar

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

FIGURA N°49: ESQUEMA ANALISIS F.O.D.A. / CAM.E.
FUENTE: WWW.ROSANAROSAS.COM
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Capitulo V
Anélisis de la situacion y propuesta de valor

Para la lograr el objetivo general del presente trabajo de investigacion, se efectuara un analisis
de la situacion actual, el que se obtendra a través de un analisis externo e interno del objeto de
estudio en cuestion (EPA), considerando factores que afectan su performance de como principal

puerto de entrada al continente antartico.

En este sentido, se analizaran aspectos relacionados a la oferta, la demanda, el entorno y la
empresa, con el propdsito de conocer la posicion de EPA en el contexto antartico internacional,
mediante la metodologia del analisis F.O.D.A. y asi establecer la Propuesta de Valor de EPA desde
una perspectiva orientada a su performance como gateway antartico. Una vez definida la Propuesta
de Valor, se efectuara un analisis C.A.M.E. para proponer una serie de iniciativas orientadas a

mantener y mejorar el desempefio de EPA como principal puerta de entrada a la antartica.

5.1. Andlisis externo

En primer lugar, se debe identificar de forma concreta la oferta y la demanda. La Antéartica tiene
caracteristicas propias que la han transformado en un territorio de interés mundial. Como se
menciond en el capitulo 1, su influencia climatica, la crisis hidrica y las eventuales consecuencias
del aumento del nivel medio del mar, son fenémenos que afectan a la poblacion mundial, lo que

ha brindado a la Antartica una importancia justificada y ampliamente reconocida.

Esta importancia no solo ha generado un aumento en la actividad cientifica que tiene el
proposito de conocer los fendmenos que se producen en ella, sino que también ha despertado el
interés por visitarla (turismo) y obtener réditos econdmicos por su riqueza natural (pesca), lo que
ha generado un aumento en la demanda de operaciones logisticas para el sostenimiento de estas

actividades.

En concreto, en lo que respecta a la actividad pesquera, entre los afios 2012 y 2020, la extraccion
de recursos vivos marinos tuvo una tasa de crecimiento promedio anual del 14,45%, apreciando
su mayor incremento entre el 2017 y el 2020, en donde la tasa de crecimiento anual de esta
actividad fue de un 22,21%. Por su parte, el tréfico de cruceros, entre los afios 2015 y 2020
experimentd una tasa de crecimiento anual del 7%, mientras que la actividad cientifica, entre los
afios 2017 y 2019 evidencié un aumento de un 53%. Esta Gltima cifra fue calculada en base la
demanda de servicios de muellaje de buques cientificos en Punta Arenas, ciudad caracterizada por
su rol protagonico en este segmento (46% de la actividad cientifica antartica a nivel mundial), por
lo que se le considera un puerto representativo en el espectro de gateways antarticos

internacionales.
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MILES DE TONELADAS DE RECURSO ACTIVIDAD TURISTICA ANTARTICA

EXTRAIDO

FIGURA N°50: CRECIMIENTO EXPLOTACION PESQUERA. FIGURA N°51: CRECIMIENTO TURISMOANTARTICO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA FUENTE ELABORACIONROPIA
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FIGURA N°52: AUMENTO MUELLAJE DEMANDADO POR ACTIVIDAD CIENTIFICA.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Estas cifras permiten identificar la demanda, la cual esta constituida por operadores antarticos
que efectlan cuatro actividades concretas: Ciencia, pesca, apoyo logistico y turismo. Ademas,
en estas cifras, queda en manifiesto el aumento que han experimentado estos segmentos en los
altimos afios, lo que permite determinar que la demanda no solo existe, sino que también se

encuentra en franco aumento, ante lo que la oferta no puede mantener una actitud contemplativa.

Al igual que la demanda, la oferta se encuentra claramente definida, estando constituida por
los puertos que se sittan en los denominados gateways antarticos: Tasports (Hobart), Lyttelton

Port Company (Christchurch), V&A (Ciudad del Cabo), Puerto de Ushuaia (Argentina) y EPA
(Punta Arenas).

Como quedo en manifiesto en el marco tedrico del presente trabajo de investigacion, tanto la
oferta como la demanda tienen caracteristicas particulares, las cuales componen el entorno de EPA,
el que seré analizado desde una perspectiva orientada a identificar las potenciales areas en donde

esta empresa es superior (fortalezas), sus oportunidades, sus eventuales amenazas y Sus
debilidades.

5.1.1. Analisis de la oferta.

En primer lugar, los puertos en cuestion son los que se encuentran mas cerca al continente
blanco. Esta condicion es fundamental, ya que sortean una de las principales dificultades para
llegar a la Antartica: su lejania y aislamiento.
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) o PUERTO DISTANCIA | NAVEGACION

STA D TASPORTS 2.609 KM | 7 dias 6 horas.
TR LYTTELTON 2852 KM | 7 dias 22 horas.
V&A 3.811 KM 10 dias 13 horas.

PTO. DE USHUAIA | L1.I3LKM | 3dias 3 horas.
e EPA 1371KM | 3dias 19 horas.

FIGURA N°53: UBICACION DE GATEWAYS. TABLA N°8: DISTANCIAS V/S TIEMPO DE GATEWAYS
FUENTE: WWW.EPAUSTRAL.CL FUENTE WWW.EPAUSTRAL.CL

En el transporte maritimo “el tiempo es oro”. A mayor distancia, mayor tiempo de navegacion,
lo que conlleva un mayor consumo de combustible. Este factor es fundamental para los operadores
antarticos, ya que repercute directamente en los costos que deben asumir para llevar a cabo sus
actividades. En la tabla 8 se muestra el tiempo de navegacion de un buque que navega una
velocidad de transito estandar de 15 nudos, quedando en manifiesto que los puertos sudamericanos
cuentan con una ventaja comparativa frente al resto de los puertos situados en Sudafrica y Oceania.
En este sentido, cabe recordar que las 16 horas de navegacion extra que se deben efectuar desde
Punta Arenas con respecto a Ushuaia, se ejecutan a través de los canales y fiordos de la Region de
Magallanes, lo que, ademas del consumo extra de combustible, conlleva un costo asociado al uso
de sefalizacién maritima y servicio de practicaje para la navegacién por aguas interiores chilenas.
Si bien es cierto, existen mayores costos asociados al utilizar esta ruta, cabe recalcar que las
caracteristicas geograficas naturales de los canales magallanicos representan un interesante
atractivo turistico para los cruceristas, de hecho, existen diversas empresas turisticas que explotan
esta area para efectuar actividades propias de este segmento. De esta manera, esta “desventaja” de
EPA con respecto al Puerto de Ushuaia puede representar, a su vez, una oportunidad, siempre y
cuando sea aprovechada de forma eficaz, desarrollando una estrategia de marketing que potencie

Su uso.

FIGURA N°54: CRUCERO NAVEGANDO EN CANALES DE LA REGION DE MAGALLANES.
FUENTE: WWW.GOCHILE.CL
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Ademas de la distancia, otra ventaja comparativa que tienen

September 2020

los puertos sudamericanos frente al resto de los gateways, son
las condiciones glacioldgicas de la ruta que deben enfrentar los
buques que navegan en demanda del continente blanco. Si bien
es cierto que los buques cuentan con caracteristicas para
navegar en aguas antarticas (Codigo Polar), la navegacién con
presencia de hielos siempre representara un riesgo que, de poder

evitarse, se debe evitar. Ademas, esta navegacion conlleva una -

T~
Christchurch

Sea Ice Concentration (°

navegacion, mayor desgaste de los sistemas (carbonizacion de

disminucion de la velocidad, produciendo un mayor tiempo de

motores propulsores) y mayores costos de operacion. En este FIGURA N°55: GLACIOLOGIA DE RUTAS.
. p - ./ FUENTE: WWW.INFOBAE.COM

sentido, cabe recordar que la peninsula antartica es la region
con menor densidad de hielo marino del continente blanco, motivo por el cual, tal como se
menciono en el capitulo I1, mas del 98% de la actividad turistica antartica se lleva a cabo en esta
region, siendo otra oportunidad para EPA y el Puerto de Ushuaia frente al resto de los gateways

antarticos internacionales.

Ademas de la extension y las caracteristicas de la ruta, otra particularidad a analizar de la oferta
es la especificidad de las actividades antarticas a las cuales se encuentran especializadas. Tal como
se evidencid en los capitulos anteriores, cada puerto tiene un “nicho antartico” determinado, los

cuales se ven reflejados en su participacion antartica internacional.

En lo que respecta a Tasports, este es un puerto que tiene un enfoque centrado en la prestacion
de servicios a buques de investigacion cientifica, dado el emplazamiento del programa antartico
australiano dentro de las mismas instalaciones. Ademas, la existencia del .M.A.S., C.S.I.LR.O.y
la C.C.R.V.M.A. en la ciudad de Hobart, incentiva el posicionamiento de esta ciudad como hub
cientifico, lo que se refleja en su activa participacion antartica internacional en este segmento,
aportando con méas de un 10% de participacion. Una de sus grandes fortalezas es el T.P.N., el
que, con mas de 70 prestadores de servicios, facilitan la operativa de los programas cientificos
nacionales y extranjeros. Finalmente, la visién que manifiesta Tasports en su Plan Maestro sobre
el puerto de Hobart evidencia su compromiso con la actividad antartica, pudiendo atraer nuevos
programas internacionales para establecer sus centros de operaciones en esta ciudad, ademas de
las grandes compairiias de cruceros, lo que otorga a este puerto una proyeccién antartica con miras

a los proximos quince afios.

Con respecto a The Lyttelton Port Company, esta terminal basa su operativa antartica en lo que
respecta al apoyo logistico del programa antartico norteamericano, sumado a las expediciones de
investigacion cientifica neozelandesas, lo que representa una participacion cercana al 5% en
ambos segmentos. Su consideracion como gateway se lo da, principalmente, su posicion
geografica y el puente logistico aéreo entre esta ciudad y el continente blanco, teniendo una
participacion maritima bastante acotada, cediendo el protagonismo antartico de la regién a la
ciudad de Hobart.
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En lo que respecta a V&A, este puerto conjuga su participacion en dos segmentos: la actividad
cientifica, con una participacion que bordea el 10% y la actividad pesquera, con una
participacion del 15%. Esto no es de extrafarse, ya que Ciudad del Cabo colinda con el area de
pesca autorizada por la C.C.R.V.M.A. mas explotada por las compafiias pesqueras a nivel mundial.
Sin embargo, es interesante como esta ciudad ha sabido captar un espectro no menor en el
segmento de la actividad cientifica, a pesar de ser el gateway mas lejano de los cinco expuestos en
el presente trabajo. Esto se puede deber a que V&A no solo ofrece bienes y servicios orientados a
la actividad cientifica antartica propiamente tal, sino que también, dentro de sus instalaciones,
existen areas de esparcimiento, restaurantes y diversion, entre otros, ofreciendo una experiencia
orientada a la atencion de personas que ha sabido atraer a diversos programas antarticos
extranjeros. Finalmente, cabe destacar que Ciudad del Cabo es uno de los dos gateways que cuenta
con un astillero robusto en cuanto a la prestacion de servicios de reparaciones y mantenimiento
para buques con capacidades polares, lo que brinda una ventaja comparativa en lo que respecta al
resto de los gateways antarticos, otorgando la disponibilidad técnico-logistica que permita la
continuidad operacional de los diversos programas antérticos internacionales y buques de la

industria pesquera.

En lo que respecta al Puerto de Ushuaia, no cabe duda que este es el puerto principal en lo que
respecta al segmento de cruceros antarticos a nivel mundial, acaparando de forma exclusiva mas
del 63% de esta actividad. Esta condicion afecta directamente el desempefio antartico de EPA en
este segmento, considerando que es el Gnico gateway que, junto a Punta Arenas, se encuentra en
cercanias de la peninsula antartica. Esta marcada preferencia esta dada por la cercania que tiene el
continente blanco con esta ciudad, lo que implica menores costos logisticos y operacionales para
los armadores. Sumado a lo anterior, se debe considerar que para los cruceristas cuesta, en
promedio, USD 1.500 menos efectuar la ruta méas popular (directamente desde Ushuaia) en
comparacion a la ruta empleada desde Punta Arenas, contribuyendo a que la ruta iniciada desde
Ushuaia sea mas demandada. Ademas, el contar con un aeropuerto internacional, permite a este
gateway ser el principal punto de partida de estos viajes turisticos antarticos, lo que, sumado a su
excelente infraestructura turistica, logran acaparar la atencion de los cruceristas que tienen como

destino final la Antartica.

No obstante a lo anterior, cabe destacar que, ademas de una amenaza, esta condicion puede
representar una oportunidad, ya que las cifras expuestas para determinar la participacion antartica
de los puertos en cuestion, corresponden a la cantidad de viajes efectuados desde estos puertos,
siempre y cuando estos hayan sido utilizados como ultimo puerto de escala previa a la Antartica,
lo que significa que la brecha existente entre EPA y Puerto de Ushuaia puede acortarse, siempre y
cuando los cruceristas deseen transitar por la ciudad chilena, y sus aguas interiores, antes de pasar
por Ushuaia. Es por esto que, una estrategia de marketing orientada a potenciar Punta Arenas y
sus alrededores es fundamental para captar a parte de los cruceros antarticos que navegan en
demanda del continente blanco, presentando una oferta de valor que compense los costos asociados

a la navegacién por los canales magallanicos.
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J}\rgentina

FIGURA N°56: RUTA VIA FIORDOS CHILENOS
FUENTE: WWW.ANTARTICAGUIDE.COM

Un factor importante a considerar es el porcentaje de viajeros antarticos locales de nacionalidad
argentina, el cual no supera el 3%. De lo anterior, se infiere que los cruceristas antarticos que
inician y finalizan su viaje al continente blanco provienen, en su mayoria, del extranjero, por lo
que el hecho de contar con un aeropuerto internacional es un factor fundamental para la
consolidacién de Ushuaia como principal puerto para la industria de cruceros antarticos a nivel
mundial. Lo anterior se confirma con los itinerarios tipo de las empresas de cruceros, de los cuales

el 62% parte desde esta ciudad (8 de 13 alternativas).

En lo que respecta a Punta Arenas, EPA acapara més del 45% de la actividad cientifica, el
10% de la actividad logistica y mas del 25% de la actividad pesquera antartica, lo que otorga
a Punta Arenas un interesante protagonismo en la actividad antartica mundial, especialmente, en
lo que respecta al segmento de actividades cientificas. No obstante, EPA apenas supera el 10% del
trafico maritimo antartico, lo que se explica debido a su baja participacion en el segmento de
cruceros, el cual es la actividad antartica con mayor participacion. Al igual que Ciudad del Cabo,
Punta Arenas cuenta con un astillero con capacidades técnico-logisticas capaces de brindar apoyo
a buques polares, siendo el astillero mas cercano a la peninsula antartica a nivel mundial,
representando una oportunidad para EPA en cuanto a la recepcion de buques que requieran estos

servicios y que no hayan considerado, desde un inicio, a este puerto dentro de su itinerario.

5.1.2. Analisis de la demanda.

La demanda estd constituida por quienes llevan a cabo las cuatro actividades antarticas
expuestas en el capitulo I1: ciencia, pesca, actividades logisticas y turismo. Estas actividades son
desarrolladas por operadores antarticos, los cuales tienen caracteristicas y necesidades que

dependen del tipo de actividad que desarrollan.
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En el caso de los buques de investigacion cientifica, incluyendo los grandes rompehielos,
estos requieren de infraestructura terrestre que tenga la capacidad de dar continuidad a sus
operaciones y a los estudios efectuados a bordo, como laboratorios, universidades y centros de
estudios en materia antartica. Ademas, la especificidad y sofisticacion de su equipamiento
cientifico requiere de un sostenimiento logistico (repuestos, soporte técnico, entre otros), que
permita subsanar, de forma expedita, las eventuales fallas que se deban reparar. Considerando el
aislamiento del &rea de operaciones en donde desarrollan sus actividades, este punto es
fundamental, ya que evita eventuales retrasos y pérdida del poco tiempo que imponen las

condiciones meteoroldgicas para la realizacion de estas actividades.

En lo que respecta a los buques que efectan actividades logisticas y pesqueras, ambos
requieren una operacion dindmica y agil para la recepcion, atencién y despacho de naves, en
atencion a que ambas actividades estan acotadas al periodo de tiempo comprendido entre los meses
de septiembre y abril, debiendo obtener el maximo provecho de sus medios para desarrollar sus
operaciones. Para ello, se requiere una infraestructura logistico-operativa eficiente que asegure
disponibilidad de servicios como el aprovisionamiento de agua y combustible, estiba,
almacenamiento de carga dry y reefer, entre otros. Al igual que los buques de investigacion
cientifica, estos buques requieren de un soporte técnico logistico que satisfaga sus necesidades
durante su periodo de operacidn, especialmente en lo que se refiere a reparaciones de fallas que

puedan afectar al normal funcionamiento del buque durante su permanencia en el area austral.

En el caso particular de los cruceros, ademas de los servicios técnicos necesarios para asegurar
su operacion, los pasajeros buscan satisfacer necesidades asociadas a actividades propias del
turismo, como la concurrencia a restaurantes, casinos, parques naturales, hoteles, resort, entre
otros. Para ello, no solo se requiere de una infraestructura necesaria para recibir esta demanda, sino
que, en este caso, los cruceristas deben saber la existencia de estas atracciones, siendo una

alternativa de valor para inclinar la balanza a favor de determinados destinos.

5.1.3  Anadlisis del entorno.

Una vez determinadas y analizadas las caracteristicas de la oferta y la demanda, un factor
importante a analizar son las caracteristicas del entorno. En primer lugar, Chile cuenta con una
institucionalidad antartica regida por la P.A.N., la que es operativizada por el E.C.A. y guiada por
la Vision Estratégica Antartica. Este marco normativo evidencia que la actividad antartica es un
tema estratégico de interés nacional, lo que brinda seguridad a aquellas empresas que contribuyan
a la consecucion de los objetivos antarticos nacionales. Tal como se menciond en el capitulo I, la
actividad antéartica es efectuada, principalmente, por via maritima, por lo que EPA es un actor
preponderante para el logro de estos objetivos, lo que genera condiciones propicias para el

mejoramiento del desarrollo portuario en este segmento.

En lo que respecta al area geogréafica, la Region de Magallanes y la Antartica Chilena cuenta
con uno de los principales corredores bioceanicos naturales, lo que sumado a su condicion

geografica “desmembrada”, otorga a Punta Arenas una condicion esencialmente maritima, siendo
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otro factor que realza la figura EPA a nivel regional. Ademas, esta condicion geografica otorga a
la Regidn de Magallanes una caracteristica orografica poco conocida en el planeta, pudiendo sélo
ser encontrada en areas similares situadas en los canales noruegos y canadienses. Si a esto se suman
los atractivos naturales como el Parque Nacional Torres del Paine y la infraestructura gastronémica
y hotelera, Punta Arenas cuenta con un potencial capaz de atraer a las grandes empresas de

cruceros para que estos la incluyan dentro de sus itinerarios.

En lo que respecta a la ciudad, Punta Arenas cuenta con un entramado empresarial que aglutina
una serie de servicios logisticos para desarrollar actividades antarticas (APAL), sin embargo, cabe
destacar que ninguno de estos servicios esta orientado a los pasajeros, tripulaciones ni cruceristas,
siendo servicios orientados a la atencion de necesidades logistico-operativas. En cuanto a
proyectos, el Centro antartico Internacional, representa una gran oportunidad para atraer a
programas antarticos internacionales y consolidar la accion del Instituto Nacional Antartico
Chileno en esta region, potenciando sus capacidades logisticas y desarrollo de investigacion

cientifica.

En lo que respecta a proyectos locales, la proyeccion de Punta Arenas como capital mundial de
produccidn de hidroégeno verde va en concordancia con la tendencia mundial de descarbonizacion
industrial, siendo una condicion base para, por ejemplo, transformar EPA en un referente mundial
en cuanto a la generacion eléctrica a través de energias limpias. En este sentido, resulta auspicioso
pensar en un puerto, situado en la region mas afectada por el “agujero de la capa de ozono”, que
pueda ofrecer a los buques conexion eléctrica generada con este hnuevo combustible, pudiendo
dejar fuera de servicio sus sistemas de generacion eléctrica de combustion interna, lo que
contribuiria de manera directa a la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Esta iniciativa iria en directo beneficio de de uno de los principales objetivos de desarrollo

sostenible de la O.N.U.1° (0.D.S.), en particular, con el Objetivo N°13 “Accién por el Clima”.
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FIGURA N°57: OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
FUENTE: WWW.ANTARTICAGUIDE.COM

10 Plan de la Organizacion de las Naciones Unidas para lograr un futuro sostenible y de mejor calidad para las
futuras generaciones.
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FIGURA N°58: OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
FUENTE: WWW.ANTARTICAGUIDE.COM

5.2. Andlisis interno

Tal como se menciono en el capitulo 1V, EPA es un puerto estatal de uso publico con un modelo
de gestion tipo landlord, la cual permite la participacién de terceros para la gestion operacional
del terminal. Este modelo permite la llegada de inversionistas externos que potencien a EPA como
centro de operaciones logisticas de programas antarticos nacionales y extranjeros. Por ejemplo, se
podria concesionar un espacio determinado para el establecimiento de una ZAL que tenga el
proposito de ofrecer diversos bienes y servicios orientados a satisfacer necesidades de quienes
operan en la Antartica, o bien, para albergar centros de investigacion cientifica para dar

continuidad a las investigaciones que se llevan a cabo a bordo de las naves de este segmento.

En lo que compete a su core bussines, la mision y la vision de EPA no abordan, de manera
explicita, ningun aspecto relacionado con la actividad antértica, lo que se traduce en la inexistencia
de esta tematica en su mapa estratégico, manteniendo una actitud contemplativa ante el aumento
de una actividad de interés mundial, teniendo ventajas comparativas inherentes a su posicion
estratégica con respecto a los otros gateways. A lo anterior, se debe sumar que la P.A.N. establece
que la pérdida de competitividad de Punta Arenas como gateway antartico se generaria,
principalmente, por el no desarrollo de mejor infraestructura portuaria, haciendo necesario el
mejoramiento de sus instalaciones portuarias y aeroportuarias para evitar la migracién de

programas antarticos internacionales hacia otras ciudades.

En lo que respecta a su infraestructura, EPA se encuentra limitada a la recepcion de naves de
un maximo de 250 metros, debiendo efectuar el desembarco de pasajeros en tenders para los
cruceros que superan estas dimensiones. Esta limitacion, sumada a los fuertes vientos que reinan
en Punta Arenas, implica una gran dificultad para los cruceristas que deseen desembarcar en el
puerto de Punta Arenas, lo que perjudica su performance en el segmento de cruceros. Con respecto
al muelle Guardian Brito, este, sin contar con una oferta logistica ni turistica atractiva en
comparacion a Punta Arenas y Ushuaia, representa mas de un 10% de la actividad antartica local
de cruceros. Lo anterior, comprueba que las empresas de cruceros definen, en gran medida, sus
centros de operaciones en base a la posicion del puerto con respecto a la antartica, abaratando

costos de operacion. Si a esto sumamos el proyecto de construccién de un nuevo muelle en
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Puerto Williams que aumenta sus capacidades (recepcion de buques de 240 metros), esta
infraestructura portuaria representa una fortaleza y, el proyecto, una oportunidad. Cabe destacar
que Puerto Williams es el enclave urbano con capacidad de recibir buques de las dimensiones en

cuestion mas cercano a la Antéartica a nivel mundial, relegando a Ushuaia al segundo lugar.

En cuanto a su performance antartico, EPA ha experimentado una curva positiva en cuanto a la
prestacion de servicios de muellaje para los segmentos influenciados por la actividad antértica
(buques cientificos, pesca y cruceros), confirmando la tendencia al alza que ha presentado la
actividad antartica mundial. Cabe recordar la importancia que tiene el turismo antartico en el
segmento de cruceros, ya que, para la temporada 2022-2023, representa mas del 45%, siendo
concordante con su Plan Maestro, quien establece a este segmento como una de las industrias méas

influyentes en su demanda.

En cuanto a aspectos relacionados con el desarrollo portuario de Punta Arenas, desde una
perspectiva antartica, EPA ha centrado su insercion a su entorno basandose en iniciativas
coyunturales, es decir, que no son sistematicas en el tiempo. En lo que respecta a la iniciativa
“PUQ Provee”, esta se limita a un evento que permite el encuentro entre las empresas de cruceros
internacionales con las empresas turisticas de la region, sin ser un proceso sistematizado que
genere el valor agregado Punta Arenas para atraer a los cruceristas. Por su parte, “Magallanes
Puerto Sostenible”, es una excelente medida social, laboral y medio ambiental, siendo esta tltima
favorable en lo que respecta a medidas amigables con el medio ambiente en una region afectada

por el agujero en la capa de ozono.

5.3. Core bussines

Considerando que el core bussines de EPA no contempla la tendencia del contexto antartico
internacional, pudiendo generar el debilitamiento de su posicionamiento como uno de los
principales gateways antérticos, es fundamental incorporar esta &rea para desarrollar la Propuesta
de Valor que pretende desarrollar el presente trabajo. En este sentido, cabe preguntar ¢Por qué
existe EPA? ;Qué ofrece a la demanda antartica nacional e internacional? Las respuestas a estas
preguntas van directamente orientadas a la mision de EPA como Puerto de entrada a la Antartica,
en donde la estrategia para su cumplimiento debe ser concordante con la Propuesta de Valor. En
este contexto, y en afiadidura a la mision actual de EPA, el autor propone la siguiente mision para

la empresa, a saber:

“Contribuir de forma sostenible a la consolidacion de Punta Arenas como gateway
antartico internacional, a traves de una oferta de prestaciones, servicios e infraestructura
portuaria acorde a las necesidades de los operadores antarticos nacionales y extranjeros, en
lo que respecta al desarrollo de actividades cientificas, turisticas, pesqueras y logisticas en el

continente antartico”.

En concordancia con esta mision, y sabiendo el potencial de EPA en el contexto antartico

internacional, el autor propone la siguiente vision, a saber:
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“Ser el principal Puerto de entrada a la Antartica a nivel mundial”

En cuanto a sus valores, el principal valor que debe iluminar el accionar de EPA en su quehacer
antartico es la sostenibilidad, ya que si bien se estd buscando sacar provecho de sus condiciones
como Puerto Antartico para la explotacion comercial del continente blanco, estas actividades y las
que subyacen de las mismas deben ser desarrolladas de manera responsable y sostenible,
considerando la fragilidad de la Antartica, sus ecosistemas asociados y su influencia sobre el

sistema climaético terrestre.

5.4. Anélisis F.O.D.A.

Una vez efectuado el analisis de la situacion actual, se identificaran los aspectos relacionados a
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), a través del
analisis F.O.D.A., con el propodsito de conocer la situacion de EPA en el contexto antartico

internacional y poder definir la Propuesta de Valor de la empresa.

J Fortalezas:
v Posicion estratégica de EPA con respecto al continente blanco:

EPA cuenta con una posicién privilegiada, enclavada en uno de los principales corredores
bioceanicos naturales, siendo el segundo gateway més cercano a la Antartica seguido del Puerto
de Ushuaia.

v Modelo de gestion tipo Landlord:

EPA cuenta con un modelo de gestion tipo Landlord, el que permite la llegada de inversionistas
nacionales y extranjeros, incluyendo operadores antarticos y empresas especializadas, quienes

potencien su condicién de hub antartico internacional.

v Participacién de EPA en el segmento cientifico antartico internacional:
EPA es el principal gateway cientifico antartico, concentrando méas del 46% de esta actividad

en lo que respecta a programas que zarpan y recalan desde este puerto.

v Infraestructura portuaria administrada en Puerto Williams:

EPA administra el muelle Guardian Brito de la Armada de Chile, el cual representa mas del

10% de la participacion antartica internacional en este segmento.

o Debilidades:

v Ausencia del desarrollo de la actividad antartica en core bussines de EPA:

La mision, vision, Mapa Estratégico y Reporte de Sostenibilidad de EPA, entre otros, no
contemplan acciones orientadas al potenciamiento de la actividad antartica, siendo esta una
actividad que va al alza en el contexto internacional, representando una oportunidad para EPA y

para el resto de los gateways, quienes pueden aprovechar esta oportunidad.
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v Infraestructura limitada a la recepcion de naves de 250 metros de eslora y empleo de

tenders:

Buques gue cuenten con eslora sobre 250 metros no se pueden atracar a los muelles de Punta
Arenas, debiendo efectuar el desembarco de pasajeros con tenders, los cuales estan restringidos

por las condiciones meteoroldgicas de la zona (fuertes vientos).

v Iniciativas de integracion de EPA al entramado empresarial turistico de la ciudad

circunstanciales:

EPA basa su integracion al sistema turistico en base a encuentros o “ferias”, sin ser un proceso
de integracion sistematizado y permanente que le permita ser un nexo eficaz entre la ciudad y los

cruceristas.

o Oportunidades:

v Reconocimiento internacional de la importancia que tiene el continente blanco:

La influencia que tiene la Antartica en el cambio climético, la crisis hidrica y el aumento
acelerado del nivel medio del mar, son solo algunos de los factores que brindan a la Antartica una
importancia fundamental, acaparando el interés de la comunidad internacional por su

conocimiento y conservacion.

v Aumento de la demanda relacionada con las actividades antarticas:

Durante los altimos afios, las cifras relacionadas con la actividad antartica han ido al alza,
representando una oportunidad para quienes busquen beneficios econdémicos basados en esta

actividad.

v Atractivo turistico de la ruta a navegar por aguas interiores chilenas:
Los parajes conformados por canales y fiordos de la Region de Magallanes, componen una
geografia Unica e inusual, replicable a la majestuosidad de los canales noruegos y canadienses,

contando con un amplio potencial turistico.

v Condiciones glaciolégicas favorables para la ruta de navegacion Puerto — Antértica:

La zona del Océano Austral que colinda con Sudamérica es la que presenta menos densidad de

hielo, representando menos riesgos para las naves que surguen estas aguas.

v/ Proporcién de la actividad turistica que se lleva a cabo en la peninsula antartica con

respecto al resto del continente blanco:
Mas del 90% de la actividad turistica antartica se lleva a cabo en la peninsula antartica, siendo

Punta Arenas el segundo gateway mas cercano a esta region.
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v Politica Antartica Nacional que contempla el potenciamiento de la infraestructura

portuaria de Punta Arenas:
La P.A.N. confirma que el quehacer antartico de Chile es de interés nacional, brindando
condiciones legales propicias para la generacion de proyectos de inversion que tengan como

objetivo mejorar el desempefio nacional en este recondito continente.

v Presencia de APAL en Punta Arenas:
El APAL conforma un conglomerado de empresas enfocadas en brindar servicios logisticos
antarticos de calidad, potenciando la operativa de los programas antarticos nacionales y extranjeros

desde Punta Arenas.

v Proyecto de Centro Antartico Internacional que potencie la actividad cientifico-logistica

antértica en Punta Arenas:

El proyecto C.A.l. contempla el establecimiento de, principalmente, infraestructura cientificay
logistica en Punta Arenas, siendo un foco de atencion para los programas antarticos nacionales y

extranjeros.

v Proyectos de desarrollo de la industria de hidrégeno verde en la Region de Magallanes:
Se proyecta que la Regién de Magallanes sea la capital de produccion del “combustible del

futuro”, siendo una oportunidad para el uso de esta para la produccion eléctrica en EPA.

v Presencia de astillero con capacidades polares en Punta Arenas:

Los buques polares que operan en la Antartica pueden efectuar sus tareas de mantenimiento
correctivo y preventivo en este astillero, al ser el mas cercano al continente blanco y contar con

capacidades para efectuar estas tareas.

v/ Aumento de capacidades de las instalaciones portuarias administradas por EPA en Puerto
Williams:
El aumento de capacidades del muelle Guardian Brito permitira la recepcion de naves de 240

metros de eslora, potenciando su capacidad de recibir cruceros y buques cientificos antarticos.

v Presencia de un aeropuerto internacional en Punta Arenas:

El contar con un aeropuerto internacional, permite a EPA recibir cruceristas extranjeros que

inicien y finalicen su viaje al continente blanco, siendo un enganche para las empresas de cruceros.

. Amenazas
v Mayores costos de operacién con respecto al Puerto de Ushuaia:

La mayor distancia a navegar desde Punta Arenas a la Antartica, con respecto a Ushuaia, genera

mayores costos por consumo de petréleo. Ademas, la navegacion de la ruta entre Punta Arenas y
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Ushuaia, para dirigirse en demanda del continente blanco, conlleva costos asociados a practicaje

y uso de sefializacion maritima.

v Posicionamiento del Puerto de Ushuaia en el segmento de cruceros:

El Puerto de Ushuaia cuenta con una solida posicion en el segmento de cruceros, lo que sumado
a su posicién més cercana a la Antértica respecto a Punta Arenas, hace que cuente con una ventaja

comparativa y competitiva en esta actividad.

v/ Plan Maestro de Tasports y su enfoque orientado a su consolidacion como hub cientifico

antartico:

El Plan Maestro de Tasports contempla integralmente la actividad antartica como eje
fundamental para su ejecucion, pudiendo ser un foco de atraccion para el segmento cientifico

antartico en el presente y, especialmente, a futuro.

v/ Entorno antartico de Tasports, compuesto por organismos antarticos internacionales y el

T.P.N:

Tasports cuenta con un entorno propicio para la continuidad de la actividad cientifica, sumado
a un entramado empresarial operacional-logistico que satisface las necesidades de los programas
antarticos nacionales y extranjeros, como lo es el T.P.N.

v Posicion estratégica de V&A respecto a las areas de pesca por la C.C.R.V.M.A. mas

importantes:
V&A se sitiaen el area C.C.R.V.M.A. mas amplia, rica y explotada del Océano Austral, siendo

el principal foco de atencion para la flota pesquera antéartica internacional.

v Integracion de V&A a Ciudad del Cabo:
V&A se encuentra integrado a la ciudad, contando con servicios extraportuarios valorados por

las personas que forman parte de los programas antarticos extranjeros.

v Presencia de astillero con capacidades polares en Ciudad del Cabo:

Los buques polares que operan en la Antartica pueden efectuar sus tareas de mantenimiento
correctivo y preventivo en este astillero, el que cuenta con amplias capacidades para efectuar este

tipo de tareas.

v Precio de la ruta Punta Arenas — Antartica menos conveniente para cruceristas.

Actualmente, la ruta Punta Arenas — Antartica es USD 1.500 mas cara que la ruta Ushuaia —

Antartica, generando que sea menos demandada por los cruceristas y, por ende, por los armadores.

Una vez determinadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de EPA, estan las

condiciones necesarias para desarrollar su Propuesta de Valor, en base a por qué ofrece mejores
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condiciones, como asi también, por qué los potenciales clientes (demanda) deberian decidir por

utilizar las instalaciones portuarias de EPA y no las de la competencia.

5.5. Propuesta de Valor

Considerando que el proposito de la Propuesta de Valor es destacar los elementos en que el
puerto resalta (ideas fuerza), se consideraran los aspectos positivos (fortalezas y oportunidades)
que, actualmente, diferencian y potencian a EPA con respecto a los otros gateways. En atencion a
lo anteriormente expuesto, las “ideas fuerza” de la Propuesta de Valor de EPA serian las siguientes:

o Posicion geoestratégica: EPA se encuentra situado en el Estrecho de Magallanes, paso
interoceanico que permite el acceso de naves provenientes de los océanos Pacifico, Atlantico y
Austral. Su posicion privilegiada en la Capital administrativa de la Region de Magallanes y la
Antértica Chilena se encuentra a 1.371 km de la peninsula antartica, siendo uno de los puertos

mas cercanos a la region mas visitada por los cruceros antarticos internacionales.

o Ruta Puerto — Antartica atractiva: La ruta desde EPA a la Antartica no solo es una de
las mas cortas que ofrecen los 5 gateways, sino que también ofrece un viaje protegido de las
inclemencias del mar abierto, a través de la ruta por los fiordos y canales australes de la Region
de Magallanes. Esta ruta invita al crucerista a una experiencia Unica, previo a su arribo al

continente blanco, caracterizada por su riqueza natural e indomita Unica a nivel mundial.

o Know how cientifico antartico: Punta Arenas alberga mas del 60% de los programas
antarticos a nivel mundial, lo que le ha brindado un know how Unico en este segmento,
brindando soluciones invaluables para quienes llevan a cabo expediciones cientificas al

continente antartico.

o Infraestructura portuaria méas cercana a la Antartica a nivel mundial: Ademas de
las instalaciones establecidas en Punta Arenas, EPA administra infraestructura portuaria con
capacidad de recibir cruceros antarticos internacionales en el enclave urbano mas cercano a la

Antértica a nivel mundial, Puerto Williams, ciudad caracterizada por su belleza natural.

o Modelo de gestion tipo Landlord: EPA cuenta con un modelo de gestidén que invita a
entes externos a establecerse en sus instalaciones, permitiendo brindar las condiciones

necesarias para agilizar las operaciones en la instalacion portuaria.

o Capacidad de reparacion de naves en area de operaciones antarticas: Punta Arenas
cuenta con un Astillero con capacidades de efectuar reparaciones a buques con capacidad de
navegacion en aguas polares, permitiendo efectuar este tipo de trabajos sin tener la necesidad
de alejarse del area de operaciones (area antartica/subantartica).

o Existencia de un entramado empresarial antartico en Punta Arenas: EPA forma parte

de un entramado empresarial (APAL) especializado en la prestacion de servicios antarticos,

59



Punta Arenas como gateway antartico. Importancia del desarrollo portuario para su consolidacion.

siendo capaz de ofrecer solucidn a necesidades que tengan sus clientes a traves de si mismo o

de agentes maritimo/portuarios externos.
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FIGURA N°59: PROPUESTA DE VALOR DE EPA
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Una vez desarrollada la Propuesta de Valor, se determinaran iniciativas tendientes al
robustecimiento de la misma, con el proposito de contribuir a la consolidacion de EPA como

gateway antartico.

5.6. Anélisis C.A.M.E.

Para definir las iniciativas mencionadas en el parrafo precedente, estas deben ser determinadas
en base a lo que se desea lograr. En este sentido, al tener el propdsito de consolidar la posicion de
Punta Arenas como gateway antartico, lo que busca el autor es mantener y mejorar el
posicionamiento de EPA en los diversos segmentos antarticos. Para lograr lo anterior, se definiran
los enfoques que deben tener las estrategias para lograr este objetivo, los cuales son obtenidos en
base a la interaccion de los factores externos e internos abordados en el analisis F.O.D.A. Una vez
definidos los enfoques por segmento, se efectuara el analisis C.A.M.E., el cual, segun Altair (citado
por Parra 2016), tiene el proposito de corregir las eventuales debilidades, afrontar las posibles

amenazas, mantener las fortalezas de la empresa y explotar las oportunidades.

Segun Pareja (citado por Parra 2016), los enfoques de la estrategia mas significativos son los

siguientes:

Estrategia Defensiva: Buscan sacar provecho de las fortalezas para evitar o mermar las

consecuencias de las amenazas (fotalezas + amenazas).

Estrategia Ofensiva: Buscan emplear las fortalezas para sacar provecho de las oportunidades

(fortalezas + oportunidades).
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Estrategia de Supervivencia: Tienen el proposito de mermar las debilidades de la empresa,

evitando las posibles amenazas (debilidades + amenazas).

Estrategia de Reorientacién: Tiene el objetivo de superar sus debilidades, aprovechando las

potenciales oportunidades que se le presenten (debilidades + oportunidades).

... VARIABLES FORTALEZAS DEBILIDADES
v, INTERNAS

VARIABLES ™.

EXTERNAS FO DO
EXPLOTAR CORREGIR
OPORTUNIDADES OPORTUNII?ADES DEBILIDADES
Estrategias Estrategias de
ofensiva reorientacién
FA DA
MANTENER AFRONTAR
m FORTALEZAS AMENAZAS
Estrategias Estrategiasde
defensivas supervivencia

FIGURA N°60: ESTRATEGIAS F.O.D.A./ C.AM.E.
FUENTE: WWW.ROSANAROSAS.COM
Recordando que que se pretende mantener y mejorar el posicionamiento de EPA en el contexto
antartico internacional, la estrategia que debe adoptar EPA es aquella que se oriente a sacar el
maximo provecho de los aspectos externos e internos que sean positivos y ventajosos para la
empresa, consolidando su posicionamiento en este mercado. De esta manera el enfoque de la
estrategia que debe adoptar EPA es una Estrategia Ofensiva permitiendo sostener y mejorar las
ventajas competitivas de una empresa, a través de acciones y/o iniciativas determinadas que

mantengan las fortalezas y exploten sus oportunidades.

Sumado a lo anterior, cabe destacar que, para definir la estrategia, la definicion de la
competencia es fundamental. Si bien es cierto, la oferta estd compuesta por 5 gateways, la
competencia directa de EPA es aquella que afecta a sus principales segmentos antarticos. En este
sentido, considerando la ubicacion geogréfica del principal gateway en este segmento se sitla en
la misma area de operaciones con una posicion ventajosa (Sudamérica), el Puerto de Ushuaia es el
competidor objetivo. En segundo lugar, EPA representa al principal Puerto de entrada en lo que
respecta en actividades cientificas, con un 46% de participacion, siendo seguido por Tasports con
un 10%, lo que, sumado a su Plan Maestro y entorno, confirman su condicién de competidor
directo en este segmento. En lo que respecta a las actividades pesqueras, Punta Arenas lidera con
un 25%, siendo su competidor més cercano V&A con un 15%, destacando su posicion con respecto
al area de pesca mas demandada y la presencia de un astillero en la misma ciudad. Finalmente, en
lo que respecta a las actividades cientificas, Punta Arenas lidera con un 10%, siendo el gateway
con mayor participacion, no obstante Port William (ciudad que no es considerada como gateway),
cuenta con un 18% de participacion y, al igual que Ushuaia en el segmento de cruceros, se sitla

proximo a las latitudes de Punta Arenas, siendo una competencia directa en este segmento.
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que contribuyan a mejorar la Propuesta de Valor de EPA, las cuales se desglosan a continuacion.

Actividad cientifica: Estrategia Ofensiva.

FORTALEZA INICIATIVA

Modelo de gestion tipo landlord. 1. Generar la disponibilidad de espacios
fisicos para concesionarlos a programas
antarticos nacionales y extranjeros, con el
propdsito de permitir la inversion cientifica en
las instalaciones de EPA, mejorando su
estandar como Puerto Antartico y el de Punta

Arenas como gateway internacional.

Participacion de EPA en el segmento | 2. Promocionar, a través de una estrategia
cientifico antértico. de marketing segmentado, las capacidades
actuales de EPA que han contribuido al
posicionamiento de Punta Arenas como
principal gateway cientifico a nivel
internacional (know how), con el propdsito
de atraer a aquellos programas que se
encuentran en otros paises y fidelizar a
aquellos que operan actualmente en Punta

Arenas.

OPORTUNIDAD INICIATIVA

Presencia de APAL en Punta Arenas. 3. Potenciar el accionar de APAL a través
de la funcion de Cluster Manager de EPA,
con el propésito de mejorar su desempefio
como Puerto Antartico y atraer a programas
antarticos internacionales, fidelizando a
aquellos que operan actualmente en Punta

Arenas.

4. Emplear T para integrar los servicios de
APAL, con el proposito de incrementar la
eficiencia de las operaciones desarrolladas por
sus integrantes, ofreciendo soluciones de

forma expedita a sus clientes y usuarios.

Proyecto del Centro Antartico | 5. Efectuar convenio operacional con el area
Internacional. logistica del futuro Centro Antéartico
Internacional, con el propoésito de ofrecer

servicios logisticos agiles y expeditos entre
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EPA vy los programas antarticos que efectuen

sus investigaciones en él.

Proyecto de la industria del hidrogeno

verde.

6.Desarrollar proyectos orientados a

eliminar las emisiones de CO2 asociadas a
la generacion eléctrica de buques que se
encuentren amarrados a muelle, en
de

descarbonizacién de la industria maritima a

concordancia a la  estrategia

nivel mundial

de

la actividad

7.Desarrollar  proyectos inversion
orientados a descarbonizar
portuaria de EPA, con el propoésito de
contribuir con uno de los principales objetivos
del

antartica, demostrando su compromiso con el

desarrollo de la actividad cientifica

desarrollo sostenible.

Presencia de aeropuerto internacional.

8.Impulsar y promover acciones que
permitan la llegada de aerolineas charter
internacionales, con el prop6sito de atraer a
los cientificos que forman parte de los

programas antarticos extranjeros.

Actividad turistica de cruceros antarticos: Estrategia Ofensiva.

FORTALEZA

INICIATIVA

Infraestructura portuaria administrada en

Puerto Williams.

9.Efectuar estudio de mercado, con el
proposito de ofrecer tarifas mas competitivas
que el Puerto de Ushuaia, atrayendo a los
armadores de la industria de cruceros que

operan en dicho puerto.

10.Establecer y encabezar el entramado
empresarial turistico-portuario de Puerto
Williams, con el proposito de ofrecer a los
cruceristas una alternativa atractiva y de facil

acceso.

11.Generar las instancias propicias para
Gobierno de Chile habilite
del

Williams como aeropuerto internacional

que el la

operacion aeropuerto de Puerto
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durante la época estival, con el propdsito de
permitir la llegada de turistas internacionales a
esta ciudad, o en su efecto, solicitar disponer
una operacion conveniente y expedita con el

Aeropuerto internacional de Punta Arenas.

OPORTUNIDAD

INICIATIVA

Atractivo turistico de Punta Arenas, sus
alrededores y de la ruta a navegar por aguas

interiores chilenas.

12.Promocionar, a través de una estrategia
de marketing, los atractivos turisticos de
Punta Arenas, sus alrededores y los canales
de la Region de Magallanes, con el propdsito
de proponer una oferta de valor que Ilame la
atencion de los cruceristas antarticos
internacionales y haga necesario su paso por
aguas nacionales chilenas, justificando sus

mayores costos asociados.

13.Generar instancias de evaluacién de
costos asociados para la navegacion de
aguas interiores chilenas, con el propdsito
disminuir los costos asociados al practicaje y
al uso de sefializacion maritima por parte de

cruceros antarticos internacionales.

14.Impulsar, a través SERNATUR, el
disefio un sistema integrado de informacién
turistica (T1), con el proposito de ofrecer a los
cruceristas todos los servicios turisticos a los
cuales puede acceder en la ciudad de Punta

Arenas y alrededores.

15.Establecer convenios con hoteles,
restaurantes y administradores de servicios
turisticos, con el propdsito de integrarlos en el

sistema descrito en la iniciativa precedente.

Presencia de aeropuerto internacional en

Punta Arenas.

16.Impulsar y promover acciones que
permitan la llegada de aerolineas charter
internacionales, con el propoésito de atraer a
los cruceristas que inicien y finalicen su viaje

en la ciudad de Punta Arenas.
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En lo que respecta a los segmentos pesquero

cia del desarrollo portuario para su consolidacion.

y logistico, Punta Arenas cuenta con un liderazgo

atribuible a la infraestructura técnico-logistica de Punta Arenas (ASMAR + A.P.A.L.). Sumado a

lo anterior, la C.C.R.V.M.A. establece quienes pueden explotar los recursos por cada area, junto a

su cuantia; ademas, las actividades logisticas de reabastecimiento de bases antérticas estan

limitadas a la cantidad de bases existentes, sum

ado a su operatividad. Considerando ¢l “tope” de

ambas actividades, EPA debe mantener su condicion de liderazgo a través de una estrategia

defensiva, a diferencia de los segmentos anterio

res (ofensiva), sacando provecho de sus fortalezas

para evitar ver disminuido su posicionamiento por amenazas externas, ya que no se prevé un

aumento ostensible de la potencial demanda.

Actividad pesquera: Estrategia defensiva.

FORTALEZA

INICIATIVA

Posicion estratégica de EPA con respecto

al continente blanco.

17.Potenciar la ubicacién geografica de
Punta Arenas en el Estrecho de Magallanes,
con el propésito de exponer a las flotas
pesqueras internacionales su condicion de

corredor bioceanico natural, permitiendo el

transito de sus naves desde los océanos
Pacifico, Atlantico y Austral.
AMENAZAS INICIATIVA
Posicion estratégica de V&A respecto a | 18.Efectuar acciones orientadas divulgar las
areas de pesca. condiciones glacioldgicas del Océano

Austral, con el propdsito de vislumbrar a los
armadores de la industria pesquera las mejores

condiciones para operar desde EPA.

Presencia de astillero con capacidades

polares en Ciudad del Cabo

19.Efectuar convenios comerciales con
ASMAR, con el proposito de ofrecer servicios
mas competitivos que los astilleros de, por
ejemplo, Sudafrica.

Actividad logistica: Estrateqgia defensiva.

FORTALEZA

INICIATIVA

Modelo de gestidn tipo landlord.

20.Generar la disponibilidad de espacios
fisicos y concesionarlos a operadores
logisticos antarticos, con el propdsito de
mejorar el estandar de EPA como Puerto
Antartico y de Punta Arenas como gateway.
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AMENAZAS INICIATIVA

Presencia de astillero con capacidades | 21.Efectuar convenios comerciales con

polares en Ciudad del Cabo ASMAR, con el propdsito de ofrecer precios
mas competitivos que el astillero de Ciudad del
Cabo.

Finalmente, una vez definidas las iniciativas, se puede apreciar la correspondencia de cada una
de ellas con las “ideas fuerza” de la Propuesta de Valor, quedando en manifiesto, la propuesta de

la nueva idea “Infraestructura portuaria alineada con estrategia de descarbonizacion”, a saber:

POSICION
GEOESTRATEGICA

R | 12 (| 13
ENTRAMADO Fhlseaall:
|z| EMPRESARIAL el n
ANTARTICO
Propuesta de 14 || 15
Valor
REPARACION DE & KNOW HOW
19 NAVES EN AREA DE CIENTIFICO
OPERACIONES EPAUSTRAL ANTARTICO

INFRAESTRUCTURA
LANDLORD PORT il Nueva idea fuerza
MUNDIAL

INFRAESTRUCTURA

PORTUARIA ALINEADA ]

CON ESTRATEGIA DE

DESCARBONIZACION

6] [7]

FIGURA N°61: INICIATIVAS QUE POTENCIAN A CADA IDEA FUERZA DE PROPUESTA DE VALOR
FUENTE: ELABORACION PROPIA

De esta manera, en el presente trabajo de investigacion se ha establecido una Propuesta de Valor
con perspectiva antartica para EPA, sumado a una serie de iniciativas orientadas a mejorar su

performance como gateway antartico.
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Conclusiones

La Antértica es un territorio de vital importancia para la humanidad, ya que, tal como quedo en
manifiesto en el presente trabajo, cuenta con caracteristicas unicas que afectan considerablemente
al desarrollo de la vida en la tierra, entre las que destacan su influencia sobre el sistema climético
terrestre, ser la principal reserva de agua dulce mundial y su incidencia en el aumento del nivel
medio del mar. Sumado a lo anterior, la Antartica es un gran “laboratorio mundial”, el que permite
el entendimiento de estos fendmenos, siendo el “botdén de muestra” que permitira dar respuestas a
problematicas que afectaran a la humanidad en los préximos afios, dando a la Antartica una

preponderancia global de interés general.

Su trascendencia cientifica, riqueza natural y su atractivo turistico, ha generado un aumento
sostenido de la actividad antartica a nivel mundial, la cual es efectuada, principalmente, a través
de medios maritimos manejados por operadores antarticos internacionales, quienes radican sus
centros logisticos y de operaciones en los denominados gateways antarticos, a saber: Hobart,
Christchurch, Ciudad del Cabo, Ushuaia y Punta Arenas.

Este selecto grupo de ciudades cuentan con diversos puertos, en donde sus administradores no
solo tienen la responsabilidad comercial de obtener mayores réditos econémicos para si mismos,
sino que también son los llamados a desempefiarse como facilitadores para impulsar el desarrollo
de la actividad antartica internacional, de manera sostenible, en beneficio del futuro de la

humanidad, enmarcado por las disposiciones del Sistema del tratado Antartico.

Chile, como pais signatario del Tratado Antartico, respetuoso de los acuerdos internacionales
asumidos, y Punta Arenas, como gateway antartico, cuenta con condiciones base privilegiadas que
han sabido posicionar a EPA como uno de los principales puertos de entrada a la antartica,
especialmente, en lo que respecta al segmento de las actividades cientificas. No obstante, tanto la
Politica Antartica Nacional y la Vision Estratégica de Chile en la Antéartica reconocen falencias
que pueden afectar la competitividad de Punta Arenas como gateway antartico, evidenciando la

importancia que tiene el desarrollo portuario para su consolidacion.

En efecto, la P.A.N. evidencia la necesidad de robustecer las capacidades antarticas de la
Region de Magallanes a través del establecimiento de infraestructura portuaria acorde a la
demanda establecida en la Politica Antartica Nacional. Por su parte, la Vision Estratégica expone
como amenaza la posibilidad que Chile pierda sus ventajas competitivas frente a otros gateways,
debido a la no renovacion de la infraestructura cientifica y logistica, generando una reduccion en
la calidad de los servicios y actividades antarticas frente a otros programas, generando una pérdida
de competitividad frente a otros gateways por el no desarrollo de mejor infraestructura portuaria,
haciendo necesario el mejoramiento de sus instalaciones portuarias y aeroportuarias para evitar la

migracion de programas antarticos internacionales hacia otras ciudades.
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En esta linea, la Vision Estratégica hace mencidn que Chile cuenta con muy bajas capacidades
de terminales aéreos y maritimos que puedan brindar un mayor apoyo logistico a los usuarios
antarticos, tanto en Punta Arenas como en Puerto Williams, permitiendo que puertos no nacionales

adquieran un mayor atractivo, especialmente, en lo que respecta al turismo y la pesca antartica.

Considerando estas falencias, las debilidades de EPA y, considerando que uno de los objetivos
de la P.A.N. es fortalecer a la Region de Magallanes como un centro neurélgico de la actividad
antartica internacional, el presente trabajo encuentra su sustento en lo que respecta a que se deben

adoptar acciones orientadas a consolidar a EPA como puerto de entrada a la antartica.

Entre estas acciones, se identificé que la Antértica no se encuentra presente en el core bussines
de EPA, por lo que se comenzo por establecer como mision “Contribuir de forma sostenible a
la consolidacién de Punta Arenas como gateway antartico internacional, a través de una
oferta de prestaciones, servicios e infraestructura portuaria acorde a las necesidades de los
operadores antarticos nacionales y extranjeros, en lo que respecta al desarrollo de
actividades cientificas, turisticas, pesqueras y logisticas en el continente antartico”. En
concordancia con lo anterior, se determin como vision “Ser el principal Puerto de entrada a la
Antartica a nivel mundial”. De esta manera ya se contaba con los pilares fundamentales para
definir, formalmente, a EPA como un puerto con vocacion antartica, no obstante (Cémo se

diferenciaria este puerto de los otros gateways?.

Considerando la acotada oferta / competencia y las condiciones privilegiadas con que cuenta
EPA para desempefiarse como puerto de entrada a la Antértica, resultd esencial generar una
diferenciacion con respecto a los otros gateways, por lo que la conformacion de una Propuesta de
Valor fue fundamental para hacer de este puerto una alternativa Unica y diferente frente a los
demas. Lo anterior se llevd a cabo con la metodologia F.O.D.A. — C.A.M.E., determinando una
Propuesta de Valor de EPA con una perspectiva antartica, siendo las “ideas fuerza” fundamentales:
posicion geoestratégica, ruta Puerto — Antartica atractiva, know how cientifico antértico,
infraestructura portuaria mas cercana a la Antartica a nivel mundial, modelo de gestion tipo
Landlord, capacidad de reparacion de naves en area de operaciones antarticas y la existencia de un

entramado empresarial antartico en Punta Arenas.

Una vez establecida la Propuesta de Valor, considerando el contexto de cada segmento, se
determinaron una serie de iniciativas con enfoques centrados en mantener y mejorar el desempefio
antartico de EPA, conformando mas de 20 iniciativas orientadas a consolidar cada una de las “ideas
fuerza” de la Propuesta de Valor de EPA. De esta manera, no solo se disefid una Propuesta de
Valor en base a condiciones actuales, sino que también se proponen una serie de medidas para
mejorar cada uno de sus ideas fuerza, sumando aquellas iniciativas tendientes al logro de los
objetivos de manera sostenible y coherentes con la estrategia de descarbonizacion a nivel mundial,
brindando un valor extra al presente Trabajo de Fin de Master, orientado siempre a la consolidacion
de Punta Arenas como gateway antartico, en concordancia con los objetivos de la Politica Antartica

Nacional.

68



Punta Arenas como gateway antartico. Importancia del desarrollo portuario para su consolidacion.

No obstante a lo anterior, ¢seran suficientes estas medidas para mejorar el desempefio de EPA
como puerto de entrada a la Antartica? En el presente trabajo no se consideran iniciativas
tendientes a aumentar las capacidades operativas de EPA, en lo que respecta a las capacidades de
su infraestructura, por lo que se sugiere efectuar un estudio de prediccion de tréfico para
dimensionar y determinar si es atingente aumentar las capacidades de eslora de los muelles para

recibir buques antarticos.

En segundo lugar, se sugiere efectuar un estudio de mercado para determinar las tasas y tarifas
a cobrar, con el proposito de ofrecer precios mas competitivos a los usuarios antarticos nacionales

y extranjeros, en atencion que estos costos no fueron materia de analisis.
Finalmente, el autor recomienda efectuar un estudio acabado para disefiar un Plan Estratégico

para EPA, considerando los antecedentes presentados, la mision, vision y valores propuestos y,

finalmente, la Propuesta de Valor Desarrollada.
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ANEXos
Anexo “A”

“Temporada de cruceros E.P.A. 2022-2023”

Puerto

PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUNTA ARENAS
PUERTO WILLIAMS

Nombre Nave
Magellan Explorer
National Geographic Explorer

LE COMMANDANT CHARCOT

Le Commandant Charcot
FRAM

SCENIC ECLIPSE
Ocean Nova
SEABOURN VENTURE
SILVER ENDEAVOUR
FRAM

AIDASOL

SILVER EXPLORER
AIDASOL

SILVER EXPLORER
HANSEATIC INSPIRATION
FRAM

SILVER CLOUD
SILVER WIND

ATLAS

Ocean Nova

SEVEN SEAS MARINER
SILVER WIND

SILVER CLOUD

VIKING JUPITER
OOSTERDAM

SILVER WIND

National Geographic Resolution

SILVER ENDEAVOUR
SILVER CLOUD
World Navigator
SILVER WIND
SAPPHIRE PRINCESS
VIKING JUPITER
NORWEGIAN STAR
EUROPA

SILVER CLOUD
SILVER WIND
OOSTERDAM
NORWEGIAN STAR
CELEBRITY INFINITY
FRAM

HANSEATIC SPIRIT
Magellan Explorer
HAMBURG

VIKING JUPITER
Ocean Nova

SILVER ENDEAVOUR
SAPPHIRE PRINCESS
SILVER CLOUD
OOSTERDAM
HAMBURG

SILVER WIND
NORWEGIAN STAR
SAPPHIRE PRINCESS
VOLENDAM

VIKING JUPITER
SILVER CLOUD
FRAM

SILVER WIND
MARINA

AURORA

AURORA

SEABOURN QUEST
Azamara Pursuit
NORWEGIAN STAR
MSC MAGNIFICA
SILVER MOON
SILVER WIND

SEVEN SEAS VOYAGER
SILVER ENDEAVOUR
BALMORAL
SAPPHIRE PRINCESS
INSIGNIA

MARINA

BALMORAL

SILVER CLOUD
NORWEGIAN STAR
VIKING JUPITER
SILVER WIND
OOSTERDAM

FRAM

HANSEATIC NATURE
SAPPHIRE PRINCESS
SEVEN SEAS VOYAGER
VIKING POLARIS
SILVER CLOUD
SILVER WIND
HANSEATIC INSPIRATION
VIKING JUPITER
OOSTERDAM
HANSEATIC INSPIRATION
NORWEGIAN STAR
SILVER ENDEAVOUR
MARINA

SILVER CLOUD
SILVER WIND
SCENIC ECLIPSE
Ocean Nova

FRAM

SAPPHIRE PRINCESS
SILVER ENDEAVOUR
VIKING POLARIS
OOSTERDAM

VIKING OCTANTIS
CELEBRITY INFINITY
COSTA DELIZIOSA
VIKING POLARIS
CELEBRITY INFINITY
World Traveller
HAMBURG

Armador/Operador
Antartica XXI

Nat Geo

PONANT

Ponant

HURTIGRUTEN Cruises
SCENIC Group

Antartica XXI

HOLLAND AMERICA Group
SILVERSEA Cruises
HURTIGRUTEN Cruises
AIDA Cruises
SILVERSEA Cruises
AIDA Cruises
SILVERSEA Cruises
HAPAG-LLOYD CRUISES
HURTIGRUTEN Cruises
SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises
ATLAS OCEAN VOYAGES
Antartica XXI

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises
VIKING Cruises

HOLLAND AMERICA Group
SILVERSEA Cruises

Nat Geo

SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises

Mystic Cruises

SILVERSEA Cruises
HOLLAND AMERICA Group
VIKING Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

HAPAG-LLOYD CRUISES
SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises
HOLLAND AMERICA Group

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

CELEBRITY Cruises
HURTIGRUTEN Cruises
HAPAG-LLOYD CRUISES
Antartica XXI

PLANTOURS

VIKING Cruises

Antartica XXI

SILVERSEA Cruises
HOLLAND AMERICA Group
SILVERSEA Cruises
HOLLAND AMERICA Group
PLANTOURS

SILVERSEA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

HOLLAND AMERICA Group
HOLLAND AMERICA Group
VIKING Cruises
SILVERSEA Cruises
HURTIGRUTEN Cruises
SILVERSEA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

CARNIVAL UK

CARNIVAL UK

HOLLAND AMERICA Group
AZAMARA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

MSC CRUISES
SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

SILVERSEA Cruises
FRED OLSEN CRUISE LINES
HOLLAND AMERICA Group

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS
NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

FRED OLSEN CRUISE LINES
SILVERSEA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

VIKING Cruises
SILVERSEA Cruises
HOLLAND AMERICA Group
HURTIGRUTEN Cruises
HAPAG-LLOYD CRUISES
HOLLAND AMERICA Group

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

VIKING Cruises
SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises
HAPAG-LLOYD CRUISES
VIKING Cruises

HOLLAND AMERICA Group
HAPAG-LLOYD CRUISES

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

SILVERSEA Cruises

NORWEGIAN CRUISE LINE HOLDINGS

SILVERSEA Cruises
SILVERSEA Cruises
SCENIC Group

Antartica XXI
HURTIGRUTEN Cruises
HOLLAND AMERICA Group
SILVERSEA Cruises
VIKING Cruises

HOLLAND AMERICA Group
VIKING Cruises
CELEBRITY Cruises
COSTA CROCIERE
VIKING Cruises
CELEBRITY Cruises
CRUISE NORWAY
PLANTOURS

Agencia
ULTRAMAR
B&Mm
A.J. BROOM
A.J. BROOM
SHACKLETON
AGUNSA
ULTRAMAR
INCHCAPE
INCHCAPE
SHACKLETON
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
SHACKLETON
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
ULTRAMAR
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
INCHCAPE
B&M
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
A.J. BROOM
SHACKLETON
INCHCAPE
ULTRAMAR
INCHCAPE
AGUNSA
ULTRAMAR
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
SHACKLETON
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
A.J. BROOM
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
INCHCAPE
SHACKLETON
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
ULTRAMAR
SHACKLETON
INCHCAPE
INCHCAPE
AGUNSA
INCHCAPE
AGUNSA
A.J. BROOM
INCHCAPE
AGUNSA
A.J. BROOM
B&M
INCHCAPE

Fecha Arribo
23-9-22 0:00
24-10-22 8:00
30-10-22 8:00
30-10-22 7:00
6-11-22 8:00
7-11-22 O
10-11-22 0
14-11-22 18:00
13-11-22 6:00
18-12-22 8:00
22-11-22 7:00
22-11-22 6:00
24-11-22 6:00
24-11-22 5:00
25-11-22 7:00
27-11-22 8:00
27-11-22 6:00
29-11-22 6:00
30-11-22 0:00
29-11-22 0:00
1-12-22 6:00
2-12-22 6:00
7-12-22 6:00

12-12-22 6:00
14-12-22 3:00
16-12-22 6:00
17-12-22 6:00
17-12-22 8:00
22-12-22 6:00
23-12-22 7:00
24-12-22 0:00
26-12-22 0:00
29-12-22 6:00
4-1-23 6:00
5-1-23 6:00
5-1-23 8:00
7-1-23 0:00
7-1-23 7:00
8-1-23 8:00
10-1-23 20:00
11-1-23 0:00
14-1-23 21:00
15-1-23 0:00
14-1-23 0:00
15-1-23 6:00
16-1-23 8:00
16-1-23 6:00
17-1-23 6:00
16-1-23 7:00
17-1-23 6:00
19-1-23 8:00
24-1-23 7:00
25-1-23 7:00
27-1-23 0:00
28-1-23 6:00
29-1-23 8:00
29-1-23 6:00
31-1-23 11:00
31-1-23 21:00
2-2-23 7:00
2-2-23 8:00
3-2-23 0:00
2-2-23 6:00
4-2-23 8:00
4-2-23 7:00
8-2-23 6:00
10-2-23 11:00
12-2-23 6:00
13-2-23 0:00
14-2-23 0:00
14-2-23 7:00
14-2-23 7:00
14-2-23 2358
15-2-23 6:00
16-2-23 8:00
18-2-23 0:00
18-2-23 6:00
18-2-23 9:00
19-2-23 8:00
21-2-23 18:00
24-2-23 7:00
24-2-23 6:00
25-2-23 0:00
25-2-23 6:00
28-2-23 6:00
28-2-23 22:00
2-3-23 0:00
2-3-23 6:00
2-3-23 7:00
2-3-23 8:00
4-3-23 6:00
7-3-23 10:00
7-3-23 6:00
10-3-23 7:00
11-3-23 0:00
10-3-23 0:00
12-3-23 8:00
14-3-23 8:00
14-3-23 6:00
15-3-23 0:00
17-3-23 6:00
18-3-23 0:00
19-3-23 7:00
22-3-23 4:00
23-3-23 0:00
28-3-23 7:00
29-3-23 7:00
2-7-23 6:00

Fecha Zarpe
28-9-22 0:00
24-10-22 14:00
30-10-22 18:00;
30-10-22 19:00
6-11-22 19:00;
7-11-22 0:00
10-11-22 0:00
15-11-22 18:00;
15-11-22 18:00
18-11-22 19:00
22-11-22 16:00
22-11-22 18:00;
24-11-22 7:30,
24-11-22 20:00
25-11-22 23:00
27-11-22 19:00
27-11-22 20:00
29-11-22 20:00
30-11-22 0:00;
30-11-22 0:00;
1-12-22 20:00
2-12-22 20:00;
7-12-22 20:00]
12-12-22 0:00]
12-12-22 18:00;
12-12-22 20:00
14-12-22 18:00
16-12-22 20:00
17-12-22 20:00
17-12-22 20:00;
22-12-22 20:00
23-12-22 18:00
24-12-22 0:00]
26-12-22 0:00
29-12-22 23:00
4-1-23 20:00
5-1-23 20:00
5-1-23 22:00
7-1-23 0:00
7-1-23 16:00
8-1-23 19:00
10-1-23 23:00;
12-1-23 0:00
14-1-23 23:00;
15-1-23 0:00
15-1-23 0:00
15-1-23 20:00
16-1-23 20:00;
16-1-23 20:00
17-1-23 18:00;
17-1-23 19:00;
17-1-23 20:00
20-1-23 16:00;
24-1-23 19:00]
25-1-23 20:00]
27-1-23 0:00]
28-1-23 20:00
29-1-23 19:00;
29-1-23 20:00
31-1-23 20:00;
31-1-23 23:00
2-2-23 20:00
2-2-23 21:00
3-2-23 0:00
3-2-23 16:00]
4-2-23 18:00]
4-2-23 23:00
8-2-23 20:00
10-2-23 20:00
12-2-23 20:00;
13-2-23 0:00
14-2-23 0:00
14-2-23 16:00;
14-2-23 17:00;
14-2-23 23:58,
15-2-23 20:00
17-2-23 17:00]
18-2-23 0:00
18-2-23 20:00
18-2-23 22:00
19-2-23 19:00;
21-2-23 19:00]
24-2-23 19:00;
24-2-23 19:00;
25-2-23 0:00
25-2-23 20:00
28-2-23 20:00
28-2-23 23:00,
2-3-23 0:00
2-3-23 18:00
2-3-23 23:00
3-3-23 17:00]
4-3-23 21:00]
7-3-23 20:00
7-3-23 20:00
10-3-23 20:00
11-3-23 0:00
11-3-23 0:00
12-3-23 19:00]
14-3-23 20:00;
14-3-23 21:00;
15-3-23 0:00
17-3-23 19:00;
18-3-23 0:00
19-3-23 16:00;
22-3-23 19:00;
23-3-23 0:00
28-3-23 16:00;
29-3-23 18:00]
2-7-23 6:00.

Mes

MW wweooooonneneeeeeeeennnnnhnnnpooooRRRRRRRRRRN R RRERRRRRRRRRR R R RRRRRRRR R

CAP PAX
80
140
250
270
380
210
90
270
220
380
2.100
110
2.100
110
200
380
270
270
150
90
700
270
270
900
1.900
270
210
220
270
190
270
2.500
900
2.100
400
270
270
1.900
2.100
2.100
380
200
80
400
900
90
220
2.500
270
1.900
400
270
2.100
2.500
1.300
900
270
380
270
1.200
1.800
1.800
420
700
2.100
2.500
550
270
700
220
1.300
2.500

1.200
1.300
270
2.100
900
270
1.900
380
200
2.500
700
350
270
270
200
900
1.900
200
2.100
220
1.200
270
270
210
90
380
2.500
220
350
1.900
350
2.100
2.200

2.100
190
400

TRG

12.700
15.540
115.875
42.363
30.150
16.800
17.235
15.540
47.800
82.305
15.540
91.740
20.449
66.084
16.800
17.235
17.545
2.183
12.700
115.875
20.449
30.150
82.305
30.150
90.228
92.720
30.150
90.228
9.934
15.067

ESLORA

©
2

©
°

~
@

.
o
g

~
@

Terminal

EPA - Prat
PRAT

EPA - Prat
Mardones
EPA - Prat
EPA - Mardones
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Gira

Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
PRAT
Guardian Brito
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Gira

Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
PRAT
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Mardones
Gira

EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Mardones
Gira

Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Gira

EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
Guardian Brito
Gira

EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Mardones
Guardian Brito
Guardian Brito
EPA - Mardones
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
Guardian Brito
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat
EPA - Prat

Tréfico

Antértica
Antértica
Antéartica
Antértica
Antértica
Antértica
Antéartica
Mundial

Antértica
Antértica
Mundial

Antéartica
Mundial

Antértica
Mundial

Antéartica
Antértica
Antértica
Antértica
Antartica
Mundial

Antértica
Antértica
Regional
Regional
Antértica
Antértica
Antértica
Antéartica
Antéartica
Antértica
Regional
Regional
Regional
Mundial

Antértica
Antértica
Regional
Regional
Regional
Antértica
Mundial

Antéartica
Mundial

Regional
Antértica
Antértica
Regional
Antértica
Regional
Mundial

Antéartica
Regional
Regional
Mundial

Regional
Antértica
Antértica
Antértica
Regional
Mundial

Mundial

Mundial

Antértica
Regional
Mundial

Mundial

Antértica
Regional
Antéartica
Mundial

Regional
Mundial

Regional
Mundial

Antértica
Regional
Regional
Antértica
Regional
Antértica
Mundial

Regional
Regional
Regional
Antértica
Antéartica
Mundial

Regional
Regional
Mundial

Regional
Antértica
Regional
Antértica
Antéartica
Antértica
Antértica
Antértica
Regional
Antéartica
Regional
Regional
Mundial

Regional
Mundial

Regional
Regional
Antéartica
Mundial

Clase
Expedicion
Expedicion
Lujo
Expedicion
Expedicion
Lujo
Expedicion
Lujo

Lujo
Expedicion
Mega

Lujo

Mega

Lujo

Lujo
Expedicion
Lujo

Lujo

Expedicion
Expedicion
Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Mega

Lujo
Expedicion
Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Mega

Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Lujo

Mega
Mega
Mega
Expedicion
Lujo
Expedicion
Lujo

Lujo
Expedicion
Lujo

Mega

Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Mega
Mega
Mega

Lujo

Lujo
Expedicion
Lujo

Lujo

Mega
Mega

Lujo
Expedicion
Mega
Mega

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Mega
Expedicion
Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Mega

Lujo

Mega

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo

Lujo
Expedicion
Expedicion
Mega

Lujo

Lujo

Mega

Lujo

Mega
Mega

Lujo

Mega
Expedicion
Lujo

Fuente: Inchcape Shipping Services.
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Anexo “B”

Participacion antartica internacional.

Table S1: Departure ports for multiple Antarctic voyages from 2014-2018 inclusive with the total
number of voyages (and the percentage of voyages it represents) that departed from the given
port and the number of voyages for each activity type (fishing, tourism, research, supply and
other). Ports from which one voyage departed are not listed. Recognized Antarctic ‘Gateway
Cities' are presented in bold.
Al Fiahing Tourism Research Supply Other (%
departures (% of (% af (%% of (% af o
Port Country (%% of total) activity) activity) activity) activity) activity)
Ushuaia Argentina 718 (46.83) 691 17 (7.08) T (5.04) 3 (37.50)
(65.00)
Stanley Harbour  Falkdand 212 (13.82)  4(4.82) 197 9 (3.75) 2 (1.44)
Islands (18.53)
Punta Arenas Chile 163 (10.63) 21(25.30)  14(1.32) 111 (46.25) 14 (10,07} 3 (37.50)
Pueri Wiliams  Chile 124 (B.08) 3(3.61) 106 (8.97)  9(3.75) £ (4.32)
Cape Town South 41 (2.67) 13 (15.66) 23 (9.58) 5 (3.60)
Africa
Port William Falkiand 40 (2.61) 3(3.81) 9 (0.85) 1(0.41) 26 (18.71)
Istands
Montevides Uruguay 32 (2.09) 7 (8.43) 13(1.22) 12 (8.63)
Habart Australia 26 (1.70) 2{0.19) 24 (10)
Lyttelton Wew 17 (1.11) 11 {4.58) B {4.32)
(Christchurch) ~ Zealand
Berkeley Sound  Falkiand 16 (1.04) 3381 1 {0.04) 12 (8.63)
Istands
Bluff MWew 15 (0.948) 15 (1.41)
Zealand
Mare Harbsowr Falkland 15{.:'9’5: 15 ;E.EE:]
|stands
Montevideo Uruguay 15 (0.948) 4 [4.82) 1 (7o)
Alpha fone
Buenos Ales Argentina 11 (0.72) 2 (0.19) 1(0.41) B (5.76)
Cabo Negro Chile 7 (0.46) Z(2.41) 3(1.25) 2 (1.44)
Bintulu alaysia 5 (0.33) 5 {3.60)
Las Paimas Canary 5{0.33) 4 [4.82) 1{0.72)
Istands
Buaan South 5 (0.33) 1(1.20) 4 (2.88)
Hores
Mar del Plata Angentina 5 {0.33) 5(0.47)
Talcahuano Chile 4 (0.26) 3(381) 1(0.42)
Callao Peru i {I:IEE} 4 I:..&E:l
Singapaore Singapore 3 (0.20) 101.20) 2 (1.44)
Sydney Australla 3 {0.20) 3(1.25)
La Plata Anch. Argentina 3 (0.20) 1 (042) 2 (1.44)
Timan New 2 {0.13) 2(2.41)
Zealand
Dunadin New 2 {0.13) 2 (0.18)
Zealand
Dover Stralt UK 2 (0.13) 1(0.42) 1(0.72)
Nakhodka Russia 2{0.13) 2 (1.44)
Zhoushan China 2{0.13) 2 (1.44)
Ban Chile 2 {0.13) 1 {0.0%) 1{0.72)
Antonio{CHL)
Rig Brazil 2{0.13) 2 (0.83)
Grande(BRA)
Recalada Anch Argentina 2{0.13) 1(120) 1{0.72)

Fuente: www.pnas.org
Autor: Arlie H. McCarthy, Lloyd S. Peck, David C. Aldridge.
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