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1. INTRODUCCION

El sector de la moda configura uno de los pilares de mayor influencia y
movimiento econdémico en el mundo. Las empresas especializadas en la industria
se han convertido en un estimulador del PIB Nacional (2,1%) y colaboran en un
4,1% con el gran mercado laboral. Ademas, su importancia transfiere fronteras pues
supone un 9% de las exportaciones y atrae el 13% del turismo mundial de compras.
En su seno, la moda, genera alrededor de seis mil millones de euros en impuestos,
dos mil cotizaciones a la Seguridad Social y trescientos treinta millones en Impuesto
de Sociedades (EY, 2020).

Aun asi, la pandemia provocada por la COVID-19 no dej6 indiferente al sector,
quien vio, en primera linea de batalla, los estragos economicos y sociales
producidos. Cientos de tiendas cerraron, el desempleo aumenté y las cifras se
hundieron bajo minimos historicos. El sector de la moda experimentd en 2020 su
mayor caida, con un 7,8%, en el numero de afiliados a la Seguridad Social desde
2012, las dultimas cifras indicaban un total de 126.594 trabajadores (Informe

Econdénimo de la Moda en Espafia, 2021).

Pese a ello, el sector mas polivalente consiguié resurgir en un efecto fénix
sacando partido a la maxima expresion de creatividad y adaptacion. Aunque las
cifras no alcanzan los resultados de periodos como 2018 o 2019, las grandes
marcas han sabido reinventarse proporcionando una nueva experiencia de compra.
Y asi lo revela el Informe de la moda online en Espafa 2021, donde se pone de
manifiesto como a pesar de las adversidades y, sobre todo, la incertidumbre, el
sector se encuentra en un momento idéneo para afrontar la transformacion que el
cliente demanda. Una nueva oportunidad de mercado para volver a formar un

vinculo sélido con el consumidor.
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Pardmetros como el apego por lo local, el aumento de los valores de marca, la
personalizacion o la sostenibilidad se han vuelto imprescindibles en la perspectiva
del consumidor (Gugel, 2021).

Este nuevo curso redirigio por completo las estrategias de marketing vy
comunicacion de todas y cada una de las empresas. Un camino donde la
digitalizacién ha sido clave a la hora de adaptarse a la nueva situacion. Las redes
sociales han ganado un papel primordial, se han convertido en un portal de
transparencia donde las marcas pueden afrontar la imagen que quieren proyectar
ante los usuarios. De hecho, son muchas las empresas que han hecho eco de la
tendencia potenciando la construccion de su brand awareness [conciencia de
marca], trabajando la empatia y comunicacién directa con el consumidor. A ello, hay

gue sumarle el auge del concepto marca-influencer.

Se ha estructurado una red basada en un nuevo modelo de negocio donde
priman las analiticas de consumo proporcionadas por Internet. A su vez, y pese a la
importancia innata que ha ganado la digitalizacion en el sector, el cliente quiere
sentirse Unico, quiere sentir que forma parte de una comunidad y, sobre todo, que
se le tiene en cuenta. Aqui destacan los CRM’'s [Customer Relationship
Management] propios de cada empresa. En su deber estara administrar la base de
datos generada y traducirlos en mejoras inmediatas que hagan, de las redes, de la
experiencia en tienda y de la digitalizacion en su totalidad, un generador de clientela

recurrente y fiel.

Un dato para tener en cuenta a la hora de elaborar una estrategia centrada,
principalmente, en las redes sociales, es la que proporciona el ultimo estudio del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (Ontsi), los internautas compradores de 25 a 34 afios utilizan el movil
como canal primordial de compras. Por lo que, utilizando dichos datos, y dado el
publico al que se dirigira la investigacion, esto resulta esencial a la hora de abordar

y certificar la importancia del formato online y, sobre todo, una buena estrategia en
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redes. Puesto que, si el usuario se siente atraido por las publicaciones,
automaticamente utilizara su dispositivo movil para realizar la compra oportuna
(Modaes.es, 2021).

Las redes sociales contribuyen a fomentar la relevancia en las estrategias de
marketing digital. Unas estrategias que no van dirigidas a vender, sino a conseguir
engagement entre los destinatarios. Asi pues, se dara certeza con un caso de éxito,
entre muchos otros, que sirvan de inspiracién y ejemplo en el rejuvenecimiento de

marca.

L’'oreal — Jolie de Vogue tenia como reto «replantear la imagen de marca,
acercarla al nuevo target y hacerle relevante en digital» (Finda Sense, s.f.). En
contexto, Jolie, es una marca colombiana reconocida entre mujeres adultas por su
tradicionalidad. A través de plataformas sociales como Facebook, se refresco el
estilo de comunicacién para generar un mayor acercamiento entre su publico y se
utilizé un blog y una estrategia de influencers para crear contenido actual y cercano
a un publico mas joven. Tres meses después, «lograron 85.000 nuevos seguidores,
tres veces mas de los iniciales. El engagement rate de Facebok logré un récord de
40 puntos entre los jovenes y, a su vez, Instagram crecié un 97%. En tanto, el blog
consiguid, en un solo mes, 22.800 usuarios unicos y 86.000 visitas» (Finda Sense,
s.f.).

Muestra de la evidencia de utilizar una buena estrategia de redes sociales, estas
plataformas gratuitas se configuran como un eje piramidal a la hora de abordar el
rejuvenecimiento de marca con éxito. No solo basta con abrirse un perfil y publicar
de forma periodica, hay que conocer al publico potencial y generar contenidos
propios que le hagan querer ser parte de la comunidad creada. Esto, unido al
redisefio en el lenguaje y estilo de comunicacion y, una mejora en la identidad visual

de la marca llevara las colecciones mas “joviales” al publico 6ptimo para adquirirlas.

Asi pues, a lo largo de estas paginas se pondra de manifiesto un plan de
rejuvenecimiento de marca, donde se ahondara desde el canal offline hasta el
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online, punto clave a desarrollar para cumplir con el groso de objetivos propuestos

y, situar a Massimo Dutti dentro del target planteado.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Ciclo reside en confeccionar una
estrategia de rejuvenecimiento de marca que genere engagement entre el publico

definido. En concreto, se explorara a Massimo Dultti (Grupo Inditex).

Entre los objetivos especificos destacan:

a) Describir la importancia del rejuvenecimiento de marca.

b) Investigar el punto de partida de la firma, Massimo Dutti.

c) Revisary establecer una propuesta de mejora en la escenografia de su canal
offline.

d) Analizar y reestructurar la comunicacién empleada por la empresa en su
servicio de atencion al cliente.

e) Examinar el contenido de las redes sociales de la compainiia.

f) Obtener feedback del prototipo de cliente objetivo.

g) Realizar una propuesta de estrategia de social media.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada se fundamenta en una investigaciéon exhaustiva
acerca de la marca. Para ello, se observa [fuente primaria mixta: cualitativa y
cuantitativa] el punto de partida de Massimo Dultti, tanto en sus canales offline como
online. Dado que la imagen de marca de la compafiia perteneciente al gigante
Inditex se va a mantener, el proyecto se centrara de forma mas minuciosa en sus
canales online, posterior propuesta a su via offline. De este modo, Massimo Dutti
no invertird en reformar sus tiendas, si antes no ha logrado la estrategia de
rejuvenecimiento a través de sus redes sociales. Una vez captado el publico objetivo

se podra establecer una renovacion estética de sus tiendas fisicas.
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Asi pues y, con la mision de concretar los resultados, se llevara a cabo una
encuesta como técnica de investigacion cuantitativa que aproximara la estrategia a

seguir en el desarrollo del Plan de Social Media.

La produccion de un cuestionario es fundamental a la hora de recabar
informacion sobre la variable a analizar: el rejuvenecimiento de marca. A través de
esta metddica de estudio se extrae el groso de aquello que buscan los usuarios al
entrar en una red social, aquello que quieren ver de una marca, en principio, mas

adulta y conformada como Massimo Duitti.

Con esta metddica y, pese a la propuesta que se hara del canal offline de
Massimo Duitti, el objetivo fundamental a conseguir, a través de la encuesta, reside
en obtener la informacidén necesaria para generar una buena estrategia de redes
gue aumente el numero de seguidores interesados —y dentro del target—. Para ello,
se instauraran una serie de tacticas en el Plan de Social Media, acorde con la

informacion extraida en las encuestas ejecutadas.

3.2. Determinacién de la muestra

Para constituir el estudio se establece una prueba piloto en el Massimo Dutti
situado en la Calle Orense 8 de Madrid, en el distrito de Tetuén, colindante con el
distrito de Chamartin, donde se halla la tipologia de cliente necesaria para reclutar

los datos informativos por criterios de conveniencia del investigador.

El tamafio muestral necesario para el estudio de la investigacion se fija en 670
mujeres y 663 hombres para encuestar'. Para ello, se tendran en cuenta diferentes
variables en funcion del objetivo general establecido y de la poblacion de interés. La
técnica de muestreo corresponde con un procedimiento no probabilistico polietapico
0 por etapas, dado que los elementos muestrales han sido seleccionados de

acuerdo con los criterios de racionalidad y objetividad del investigador en cuestion.

1 En los anexos se expondran los célculos desarrollados.
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Pese a que estadisticamente este método no permite la extrapolacion de datos,

servira como acercamiento a la técnica de observacion y andlisis de la competencia

gue se llevara a cabo a la hora de pautar las estrategias para el rejuvenecimiento

de marca. Entre las etapas del método de muestreo destacan:

a)

b)

Muestreo por cuotas. Su cometido es dar voz tanto a hombres como mujeres del
rango de edad predefinido. Por ello, se segmentard acorde a la variable
sociodemogréfica sexo (hombres y mujeres) y edad (25 — 44 afios). El segundo
paso consiste en fijar el objetivo (cuotas) de individuos para cada uno de los
grupos. Por altimo, se buscaran participantes para cubrir cada una de las cuotas
definidas (Barecha, Universidad Europea de Madrid , 2021).

La peculiaridad de esta técnica de muestreo es que los candidatos que
configuren la muestra se designaran de forma no aleatoria, por el criterio de
conveniencia que se describe posteriormente (Barecha, Universidad
Europea de Madrid , 2021).

La captacion sera mediante un muestreo por criterio. Las unidades muestrales
se escogeran en funcién de la comodidad del investigador. En este caso, y como
ya ha sido mencionado, en el Massimo Dultti situado en la Calle Orense 8 de
Madrid [limitrofe con el Paseo de la Castellana 79 y cercano al estadio Santiago

Bernabéu, situado en la linea de Metro y Renfe de Nuevos Ministerios].

Este establecimiento se ha seleccionado por el nivel medio de ingresos
de la zona [medio — alto], y por su abundancia de comercios tales como:
Mango, Zara, Bershka, Pull & Bear, El Corte Inglés, H&M... que permitira la
captacion de aquellos individuos englobados dentro del rango de edad a

investigar.

Ademas, se debe sefalar que la Calle Orense posee grandes oficinas, por

lo que la circulaciéon de ciudadanos en dias laborales es amplia, igualmente

Técnico Superior de Marketing y Publicidad 6



ue Universidad

Rejuvenecimiento de marca: El caso de Massimo Duitti Europea

ocurre los fines de semanas con aquellos que dedican su tiempo al ocio
comercial. Asi pues, se reflejaran los datos pertinentes al distrito de Tetuan.
Datos que han definido los calculos establecidos para la obtencion del

tamafno muestral:

Figura 1: Poblacion a 1/1/2021, distrito de Tetuan.

‘ Hombres Mujeres TOTAL ‘
De 25 a 29 afios 6.255 6.997 11.585
De 30 a 34 afios 6.946 7.871 11.865
De 35 a 39 afios 6.708 7.247 10.534
De 40 a 44 afios 6.176 6.595 9.851

Fuente: Elaboracién propia a partir del Ayuntamiento de Madrid.

Figura 2: Poblacién a 1/1/2021, barrio de Cuatro Caminos.

‘ Hombres Mujeres TOTAL ‘
De 25 a 29 afios 1.369 1.525 2.894
De 30 a 34 afos 1.589 1.742 3.331
De 35 a 39 afios 1.384 1.456 2.840
De 40 a 44 afnos 1.255 1.369 2.624

Fuente: Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Madrid.

El método para designar a los participantes de la encuesta ha sido que estén
dentro de los parametros definidos en el publico objetivo. Esto se traduce en una
mayor fiabilidad debido a la informacién especifica necesaria para la captacion de
la muestra, la mayor accesibilidad debido a la seleccion de casos disponibles y, por

tanto, la disminucién del tiempo empleado.

\'
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Figura 3: Distribucion del tamafio muestral.

Tamafio muestral ‘

335 (25 — 35 afios)
Mujeres 670

335 (35 — 44 aios)

331 (25 — 35 afios)
Hombres 663

332 (35 — 44 aios)

Fuente: Propia.

Si bien se observa los datos recopilados para llevar a cabo la encuesta de forma
representativa, el proyecto se despliega como una prueba piloto, que Unicamente
encuestara a un total de 100 personas, equitativamente repartidas entre hombres y
mujeres englobados dentro del publico objetivo. Con su consecuente puesta de

realismo en los datos ofrecidos para continuar con el proyecto a futuro.

En dltima instancia, se pondra de manifiesto el target detallado en el que se

concentra el proyecto. Aguel al que se dirigird el cuestionario vy, la propuesta de

rejuvenecimiento:

a) Sexo: masculino y femenino.

b) Edad: 25 a 44 afios.

c) Nivel de estudio: carreras o titulos superiores.

d) Nivel socioeconémico: medio — alto. Publico no sensible ante el precio.

e) Ambito geografico: ciudad.

f) Perfil psicografico: de personalidad inteligente, audaz y coqueta.

g) Intereses: publico sofisticado, cosmopolita e independiente. Demanda

calidad en su estilo con una puesta en alza por las nuevas tendencias.

Con esta ultima referencia, se inicia el proceso de rejuvenecimiento a través de
los presentes capitulos. En el primero de ellos, se hara una pequefia propuesta de
mejora, que acompafa el groso del presente Trabajo de Fin de Ciclo, pues, si se

desea el rejuvenecimiento absoluto a través de su canal online, y dado que, seria
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incongruente mezclar formas de comunicacién y vias que distraigan al cliente, se
brinda una propuesta de mejora en ambos canales de interaccién con el cliente. Asi,
la linea a seguir por la firma catalana se unificara asegurando el éxito del

rejuvenecimiento de marca.

4. CAPITULOS

4.1. Capitulo I: Massimo Dutti

Massimo Dutti nace en el afio 1985 como una marca exclusiva para el publico
masculino y seis afios mas tarde lanza su linea para sefiora etiquetandose como

una de las firmas mas «elegantes y sofisticadas» del Grupo Inditex (Inditex, 2022).

Sus colecciones engloban distintos estilos, desde su linea mas personalizada
con la sastreria a medida, a otras colecciones mas relajas y casuales para el dia a
dia. Todo, elaborado con materiales de gran calidad, siempre, siguiendo su linea

elegante y comoda (Inditex, 2022).

La marca proporciona al publico de a pie lujo “a bajo coste”, desde el hiper
cuidado de sus prendas hasta los servicios proporcionados en sus instalaciones
tales como la figura del Style Advisor, sus colecciones capsula Limited Edition, el
servicio de Personal Tayloring o incluso, las zonas confort y la madurez propia que

caracteriza sus tiendas.

Para mantener este clima de pureza, sofisticacion y elegancia, su personal es
formado para mantener la linea de la firma, desde su lenguaje hasta su vestimenta

laboral. Para el refinado Massimo Dutti la atencion al cliente es preeminente.

Mediante el Sales Code se manifiesta la importancia del servir, ayudar y
satisfacer al publico bajo el lema: «Naturalmente Elegantes». Una interpretacion
impecable entre ser discreto y contemporaneo, «porque el emblema construye el

tono de voz de la marca, sus movimientos, sus gestos y la forma en la que se

Técnico Superior de Marketing y Publicidad 9



ue Universidad

Rejuvenecimiento de marca: El caso de Massimo Duitti Europea

establece la relaciéon con el cliente» — Codigo Naturalmente Elegantes, dispuesto en

tienda para todos los empleados de la firma.

Figura 4: Sales Code empleados.

Objetivo Caracteristica

Se proporciona la bienvenida al cliente y se
Saludo ) Natural /Agradable
establece un vinculo

Necesidad ‘ Se comprende la necesidad del cliente Cercano/Sutil

Argumentar‘ asesora al cliente en funcion de su necesidad|Empatia/Confianza

Si el cliente omite el paso por probador, se
Il vestionara las posibles objeciones en tienda para| Disponibilidad

cerrar la venta

Se confirma la decision del cliente, se potencia la
Venta en venta por impulso y se cierra la venta con un | Amable/Detallista
caja _ »
despido de refuerzo positivo

Fuente: Massimo Dutti.

Por supuesto, cuando se quiere unos empleados entregados con la marca, se
deben proporcionar instrucciones y formaciones de aquello a vender. Nadie puede
convencer de que esa prenda, ese accesorio, o ese calzado, es lo que necesita el
cliente, sino se posee el suficiente conocimiento del qué se esta vendiendo. Y, como
puesta en alza hacia esta metodologia, Inditex, pone a servicio de sus empleados,
INET, la aplicacion, entre otras funciones, en las que se informara sobre aquello que
deben potenciar y las colecciones que llegaran a los diferentes puntos de venta, asi

surge: Massimo Dutti Journal.

Cada dia de la semana, exceptuando el fin de semana, se publica un pequefio
“blog” acerca de la nueva coleccion/prenda/complemento que estara a disposicion
de los clientes en tienda. Asi, por ejemplo, para el lanzamiento de su nueva linea
de caballero Navy Men’s Edit: El verano de siempre, se proporciono a la comunidad

de trabajadores un pequefio texto del que podian extraer ideas o conceptos clave a
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la hora de potenciar la venta. De igual forma, la plataforma sirve como “anticipo” o

preparacion de aquellas novedades que llegaran a tienda proximamente.

Figura 5: MD Journal.

< MD JOURNAL

TEJIDO CON ESTILO (CAMISAS Y
JERSELS)

COLECCION
05 Mayo 2022

NAVY MEN'S EDIT: el verano
de siempre.

La tendencia marinera es como el verano,
siempre llega. Los blancos, los azules y las rayas
ya forman parte del paisaje estival, luminoso y
refrescante. De ahi que presentemos esta
coleccion, para celebrar esta estética tan
conocible como iconica. Descibrela a
continuacion m eldel de

Fuente: INET. App de Inditex.

Una vez evidenciado el estilo de comunicacion y actuacién, la disposicion en
tienda acompafia esta aura de exquisitez, asi pues, las prendas se distribuyen en
una gama de colores y colecciones atemporales para recrear, una vez mas, el gusto
por lo elegante. Incluso, ante colecciones o prendas/accesorios especiales se
distribuyen cierta composicion de elementos en tienda que llame la atencion del

cliente.

Todo el conjunto que engloba la firma catalana constituye la absoluta recreacion
de elegancia y sofisticacion que abarca publicos maduros. Pese a ello, Massimo
Dutti, goza de una amplia gama de colecciones a disposicién de todos los rangos
de edad, es por ello, que este impetu polivalente debe ser visto, detallado y
admirado por los publicos mas jovenes. Rejuvenecimiento de marca: El caso de

Massimo Dutti.

1.2. Capitulo II: canal offline

Massimo Dutti es una marca elegante desde la entrada en tienda, la
configuracion del uniforme de los empleados, hasta la propia distribucion de las

prendas. Su estética y servicios simulan una alta firma de lujo al estilo low cost.
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A través del siguiente capitulo se expresaran aquellos puntos indispensables que
hacen que, Massimo Dutti, planifique su publico objetivo en un rango de edad “mas
maduro”, impidiéndole sus deseos de rejuvenecer la marca. Se trabajaran aquellos
parajes que no supongan un gasto adicional a través de la via offline, pero que, sin

duda, aseguraran y haran ver que la firma se proyecta hacia el cambio.

El pasado mes de febrero, el grupo Inditex cerro las puertas de sus mas de 80
tiendas de Uterquie incorporando a sus mas de 200 empleados en Massimo Dutti
(Modaes.es, 2022). La idea inicial del proyecto era crear una coleccidon capsula
dentro de la marca catalana y continuar con la linea contemporanea, colorida y jovial

de Uterque.

Recientemente, Massimo Dutti publicé via Instagram e INET — destinada a
empleados —, su nueva linea Massimo Dutti Studio, «un manifiesto que lleva la
sofisticacion un paso mas alla. Un homenaje a la mujer contemporanea, que
conjuga una identidad propia Unica y una aspiracion permanente de crecer y
evolucionar. Una linea que alberga colecciones de ropa, accesorios y calzado que
realzan cualquier guardarropa para que brille de la noche hasta la madrugada.
Piezas con cortes y colores con una historia secreta para contar y compartir y hacer

de cada experiencia diaria un momento especial» (INET, 2022).

Massimo Dutti Studio es el nombre de la nueva linea que da continuidad a
Uterqlie en Massimo Dutti (INET, 2022). Un hecho que servira para, mas que nunca,
trabajar el proyecto de rejuvenecimiento de marca para atraer a la firma la feminidad
— Uterquie es solo una marca destinada a mujeres — atemporal y el espiritu de

innovacion. Por ello, es momento del cambio, estos seran los pasos en tienda:

1.2.1. Escenografia

El mobiliario de las tiendas de Massimo Dultti se caracteriza por la sobriedad de

sus acabados en madera maciza. Las luces tenues enmarcan las colecciones con
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un aura de elegancia Unica que recrea los confines de una tienda de lujo. Un toque

alejado, por completo, de sus contiguos compafieros de Grupo como Zara u Oysho.

En una primera aproximacion al rejuvenecimiento de marca y, dado que la
estrategia se centrara en su mayoria al canal online, se pueden establecer
pequefias modificaciones u consejos futuros a la hora de redirigir la escenografia

en tienda.

Las luces deben focalizarse al completo en las colecciones, subiendo la
intensidad y dejando al descubierto la belleza de prendas confeccionadas con
materiales exquisitos. La disposicion de las prendas es la correcta, con pocas
unidades presentando una vista limpia de los looks que ofrecen en cada una de las
colecciones dispuestas en las paredes. En tanto, con un simple y econémico
‘lavado” de imagen, con la restauracion de los elementos ya presentes, se puede
conseguir un ambiente fresco y rejuvenecido, sustituyendo el ocre y oscuro tono de
la madera por un tono blanco puliendo, pintando y, barnizando la base.

Figura 6: Massimo Dutti C/ Orense 8 (Madrid).

Propuesta

Fuente: Propia.
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1.2.2. Empleados

El lenguaje corporal y verbal de los empleados de Massimo Dutti se rige bajo el
lema, ya mencionado, Naturalmente Elegantes. Un hito dentro de la firma, pero, que
sin duda y, pese a que su esencia mas pura debe mantenerse, hay que corregir

para la consecucion de los objetivos propuestos.

En su mayoria, el uniforme se basa en un traje monocolor, tanto para mujeres
como para hombres. Un estilo sobrio y formal, que dista el propdsito de llegar a un
publico mas joven. Y es precisamente, para la proxima temporada — el cambio de
uniformes se produce en octubre — donde se debera llevar a cabo un giro de 180°

con excusa del lanzamiento de la nueva linea capsula: Massimo Dutti Studio.

Si el uniforme de los empleados de Uterqle era colorido y deleitante, la
propuesta consiste en fusionar ambas firmas y, pese a conservar la evidente
elegancia de Massimo Dutti, proporcionar unos uniformes con movimiento y color

gue proyecten la imagen deseada.

Figura 7: Propuesta de uniforme sefiora.

Fuente: Propia.
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Figura 8: Propuesta de uniforme caballero.

Fuente: Propia.
1.2.3. Estilo de comunicacion

El estilo de interlocucion con el cliente se basa en el “usted”. Desde su llegada a
tienda, hasta la posterior salida los trabajadores siguen el Sales Code

preestablecido. Un cédigo riguroso donde se enmarcan frases como:

a) “¢;Qué puedo hacer para ayudarle?”

b) “Busquemos juntos la mejor solucion”
c) “¢Le atendio algun compafiero?”

d) “¢Esta registrado como cliente FEEL?”
e) “¢Desea una bolsa por 10 céntimos?”

f) “Muchas gracias, hasta pronto”

Esta forma de habla ha quedado categdéricamente “anticuada” para muchos
jovenes, es por ello, que los dependientes y demas personal de la firma deberian
adaptar voluntariamente el ritmo de la conversacion dependientemente de a quién
se dirijan. Asi pues, y para el publico objetivo del presente proyecto de propuesta
de rejuvenecimiento de marca se desestima dirigirse al cliente bajo el “usted” y, por

tanto, se utilizara el “tt a t0” para el trato con el cliente en todas las lineas
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establecidas en tienda. Quedando, por ejemplo, algunas de las frases mas utilizadas

en tienda:

a) “¢Cémo te puedo ayudar?”

b) “Vamos a buscar la mejor solucién”

c) “¢Te atendid algun comparero?”

d) “¢Estas registrado como cliente FEEL?”

e) “;Deseas una bolsa por 10 céntimos?” — “;Quieres una bolsa por 10

céntimos?”

El Sales Code esta correctamente empleado, pues la metodologia “de servir,
ayudar, asesorar” es la adecuada para mantener la esencia del elegante Massimo
Dutti, sin embargo, si se quiere conseguir un rejuvenecimiento de marca, el trato

con el cliente se establecera desde la misma posicion trabajador — comprador.

1.3. Capitulo lll: canal online — Plan de Social Media

El presente capitulo busca establecer una propuesta de Social Media que guie a
Massimo Dutti a cumplir los objetivos de rejuvenecimiento de marca. Los datos
presentados se componen de la unién de los resultados obtenidos en la encuesta
realizada y los informes publicados en correspondencia con el tema en cuestion por
grandes referentes como la asociacion mundial de comunicacién, publicidad y

marketing digital, IAB Espafia:

1.3.1. Analisis de la competencia

A través de la presente observacion se identifican los principales competidores
de Massimo Dutti, filtrado por el perfil actual al que dirigirse, el tipo de productos que

ofrecen y el precio de los mismos. Asi queda representado:

Figura 7: Perfil de la competencia.

Destinatarios Perfil Social Presencia
Mango Hombres y mujeres @mango Online y Offline

Técnico Superior de Marketing y Publicidad 16


https://www.instagram.com/mango/?hl=es

ue Universidad

Rejuvenecimiento de marca: El caso de Massimo Duitti Europea
Zara Hombres y mujeres @zara Online y Offline
Abercrombie Hombres y mujeres @abercrombie Online y Offline
Gant Hombres y mujeres @gant Online y Offline

Fuente: Propia.
1.3.2. Definicidn de las redes sociales

Una vez realizado el analisis y observacién acerca de las redes sociales mas
descargadas e utilizadas en Espafia durante el 2021, se ha distinguido aquellas
acorde con el publico objetivo precisado para el consecuente rejuvenecimiento de

marca, y por supuesto, para abordar el Plan de Social Media.

Por consiguiente y, segun el ultimo analisis publicado por IAB Espafia en mayo
de 2021, se formaliza que «el 85% de los internautas de 16-70 afios utilizan redes
sociales, lo que representa cerca de 27 millones de individuos». Una referencia
notable que manifiesta la necesidad de constituir un Plan de Social Media para

conseguir el objetivo principal de este proyecto.

«Instagram sigue siendo la red mas conocida de forma espontanea, la siguen
Facebook y Twitter», asi pues y, como divulga el informe referido sobre IAB Espafia
y los datos obtenidos en la encuesta realizada, las redes sociales elegidas seréan,

en su correspondiente categoria de edad:

Figura 9: Redes Sociales empleadas.

Instagram Facebook

25 — 34 anos 34 — 54 anos

Fuente: Propia.

Los segmentos no se han estipulado de forma aleatoria, sino que han sido
extraidos de diferentes fuentes de informacion. Asi, queda representada la siguiente

indagacion:
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«En enero de 2021, el 33% de la audiencia global de Instagram tenia entre 25y
34 afnos. En total, mas de dos tercios de la audiencia total de Instagram tenia 34
afos 0 menos y esto hace que la plataforma sea particularmente atractiva para los
especialistas en marketing. Con aproximadamente mil millones de usuarios activos
mensuales, Instagram es una de las redes sociales mas populares del mundo»
(Fernandez, Statista, 2021).

En tanto, en Facebook, «casi una cuarta parte de los usuarios en el pais ibérico
tenian edades comprendidas entre los 34 y los 54 afios en 2021» (Fernandez,
Statista, 2022).

En consecuencia, ambas redes sociales se estableceran como predominantes
para alcanzar la totalidad del publico objetivo predefinido. Las cuentas no deberan
estar vinculadas, se debe generar contenido Unico, original y adaptado para ambas

dos plataformas.

A partir de este punto, se debera tener en consideracion la subida imparable de
Tik Tok quien cuenta con 8,8 millones de usuarios activos (Asselin, 2022) y en un
41% se engloban jovenes de 16 a 25 afios. Por lo que a futuro no se debe descartar

una estrategia en esta via de comunicacion.

1.3.3. Guia de estilo

A través del siguiente punto se pautara la estrategia de comunicacién a seguir
en los canales online de Massimo Dutti:

a) Voz del narrador y estilo de escritura:

o No se permite el uso de abreviaturas en el contenido a publicar.

o Los signos de puntuacion se fundan acorde a las reglas gramaticales,
incluido el uso de exclamaciones e interrogaciones.

o Se impone un maximo de dos emoticonos por publicacién. Su uso no

sera obligatorio en todos los copy’s/publicaciones.
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o Los hashtags continuardn con la linea ya establecida. Todas las
publicaciones de la firma llevan consigo la etiqueta #MassimoDuitti,
cuando se publica sobre una nueva coleccién/prenda/accesorio se

coloca #NewinDutti.

b) Vocabulario:

o El vocabulario empleado sigue la metodologia preestablecida por la
firma catalana, acorde al lenguaje correcto y simple. Quedan
prohibidos los tecnicismo y contenidos formales para el publico
establecido. Esta guia si podra mantenerse en la pagina web, pero no
se debe olvidar que el objetivo principal es generar contenido
exclusivo para redes sociales, por lo que hay que adaptarse a la

plataforma a través de un contenido preciso.

c) Conversaciones:

o El estilo designado es en primera persona del plural. Se asienta un
lenguaje y tono natural para que el usuario forme parte de la
conversacion, y no considere que es un mero nimero mas en la lista
de seguidores. Nunca se debe establecer una posicidon
jerarquicamente superior.

o El servicio de atencién al cliente se dispone a través de correo
electrénico, habilitando la opcion tanto en Facebook como en
Instagram, prescindiendo de la opcidon a mensaje. Asi se ofrecera un
servicio mas ordenado. El lenguaje seguira el “ta a t0”, se predispone
que el perfil de usuarios que abrird conversacion bajo estas
plataformas esta dentro del target previsto, y es por ello, que se
prescindira del respeto desde el “usted”.

o Los comentarios seran siempre respondidos, tal y como ya lleva a

cabo la firma, siempre y cuando el volumen de los mismos lo permita.
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d) Tipografias:
o La tipografia manuscrita continuara siendo redondeada, en
consonancia con sus formas suaves que proyectan la idea de

proximidad con los seguidores.

De este modo, todo el contenido dispuesto para publicar debera
seguir la guia de estilo predefinida para generar la marca como
consolidada, sin perder en el limbo el publico actual y, aquel a

conseguir (target).

Figura 10: Tipografia empleada en redes.

LIMITED
EDITION

Fuente: Instagram Massimo Dutti.

e) Colores:

o Los colores predefinidos siguen la linea del clasico blanco y negro. El
blanco en consonancia con lo absoluto y la unidad, combinado con el
sobrio color negro en muestra de la elegancia propia de la firma
catalana. A ambos dos se le suma la primacia de los colores mas frios
como el verde en personificacion de la fuerza y energia, acompafiado
de distintos tonos azules en connotacion con la lealtad de una firma

comprometida con su comunidad.

A ello, se le afladen colores célidos para completar la ruleta
cromatica, en este caso, el amarillo en alegoria a la opulencia y el
naranja en representacion de la fuerza, la determinacion y el triunfo
gue aporta vestir unas prendas delicadas, elaboradas con los mejores

materiales de una firma asequible para el publico de a pie.
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Figura 11: Gama de colores redes sociales.

#000000 #FFFFFF #CBTB4E
RGB:0,0,0 RGA: 255, 255, 255 RGB: 203, 120, 78

#FEFCET
RGB: 254, 252, 158

#CEESB1
RGE: 198, 228, 177

Fuente: Propia.

f) Biografia:

o La firma catalana debe obtener el reconocimiento entre el publico
objetivo, asi, entre las lineas de actuacién a seguir se designara la
misma descripcién y elementos graficos en todas y cada una de las
redes sociales predefinidas para ejecutar el Plan de Social Media.

Biografia _actual: An urban, sophisticated, and effortless

collection of style.

Biografia designada: An urban, sophisticated, and effortless

collection of style.
Mention @massimodutti and use #MDCommunity to be

featured.

g) Elementos gréficos:
o La combinacion de los distintos elementos gréficos debe ser elegante
y pulcro, continuando con la esencia mas pura de Massimo Duitti. El
conjunto en si mismo sera una alegoria a la sofisticacién. Asi bien, los
montajes constituidos para las distintas publicaciones manifestaran,
gracias a la armonia cromatica y las superposiciones la sensacion de

minuciosidad.
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h) Diferenciacion entre contenidos segun la categoria:
o Toda publicacion destinada a uso comercial ya sea,
sorteos/promociones u otros contenidos de indole similar, debe

manifestar el caracter de esta evitando la confusion en la comunidad.

i) Definicion gréafica de la comunicacion:

o Gracias al concepto generado se debe suscitar la vivacidad y
elegancia propia de un perfil destinado al consumo de moda. Un perfil
que inspire y que se realce ante la competencia como culmen del
éxito, generando en la mente del consumidor contenido ejemplar,
distinguido, donde la suma de elementos cree una armonia que realce
el perfil de Massimo Dutti como lo que es, la elegancia al alcance de

todos los publicos.

1.3.4. Objetivo principal y secundarios

El objetivo general de este Plan de Social Media consiste en aumentar el nimero

de seguidores entre 25 a 44 afios y, por tanto, la visibilidad de marca entre el target.

Entre los objetivos secundarios destacan:

a) Alcanzar un minimo de 250 seguidores a la semana (1.000 en un mes).
b) Conseguir un minimo de 200 likes por publicacion del publico objetivo.

c) Obtener 190 comentarios por publicacion del target.

1.3.5. Estrategia

Con anterioridad a instaurar la estrategia que se llevara a cabo para acometer el
Plan de Social Media, se sopesaran los sucesivos puntos extraidos del informe

publicado por IAB Espafia sobre las redes sociales, en el que se indica:
a) «Los contenidos que generan mayor interaccion son los sorteos. Novedades
y atributos productos + recetas/tips son los siguientes contenidos con mayor

interaccion» (IAB, 2021).
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Figura 12: Porcentaje de contenidos.

sorteos N - - -
Novedadesy atr oqt::p':du:t:x:m 15631510
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rocl] 2% o
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Productol] 1% 719457

Mot l.a:vzv\allt)“r» 338125

Fuente: IAB Espaia.

b) EIl sector de textil y complementos tiene un porcentaje de seguimiento en
redes sociales del 25 % (IAB, 2021), siendo el resto de las ponderaciones de

mayor a menor:

Figura 13: Seguimiento de marcas / Sectores seguidos.

Entretenimiento, cultura y medios I

eportes . - A
Deportes 35 Hombre: 51%
Vigies. transporte y turismo I - ; 16:2¢ 7%
. 4 < Mujer 38%
Tecnologia y comunicacion NN o> 1624 42%
e Hombre: 39%
30 ' 16-24: 38%
% .
Belleza ¢ higiene I %y’ Ml 7%
Hoaa _ >4 3% Mujer: 50%
o 16-24:43%
o5 I Mujer 37% Mujer: 3%
16-24:33% @
- Mujer: 23%
%! 16-24:28%
Mujer: 25%
Hombre: 22%
16-24: 26%

Hombre: 19%
16-24:23%

Objetos de lujo

Construccion e inmobili

16-24:19%
16-24:13%
Otros ¢Cudles?) g -

Fuente: IAB Espafia.

c) Enun 29% [16-24: 56% 25-40: 31%] los usuarios opinan que las marcas

gue tienen perfiles en redes sociales inspiran mas confianza (I1AB, 2021).
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d) El informe publicado por IAB Espafa revela la siguiente frecuencia de

publicacién en marcas:

Figura 14: Frecuencia de publicacion.

Varias veces al dia 11%
1 vez/dia 24%

2/3 veces semana 22%
1 vez semana 18%

Fuente: IAB Espafia.

e) Encuanto alas eCommerce y las redes sociales: «Investigar en RRSS antes
de realizar la compra es un hecho para casi el 50% de los usuarios. El
principal canal para buscar informacion es Instagram, decrece Youtube y
Facebook; mientras que TikTok aparece en ranking. Un 37% deja
comentarios, expone sus problemas y dudas sobre sus compras en las redes.
Ademas, casi el 50% declara que las RRSS han influido en su compra final
de productos» (IAB, 2021).

Ahora bien, ¢ qué estrategias se llevaran a cabo para cada uno de los objetivos

preestablecidos?

Objetivos secundarios:

a) Alcanzar un minimo de 250 seguidores a la semana (1.000 en un mes).

Estrategia por emplear: creaciéon de contenido creativo. Las redes sociales
estan en constante transformacion, por consiguiente, presentar materiales de
calidad crea un efecto de atraccidon hacia el publico objetivo. La finalidad es ir mas
alla de una simple publicacion y, mostrar contenido cuidado y detallado que

sobresalga por encima de la competencia.
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b) Conseguir un minimo de 200 likes por publicacién del publico objetivo.

Estrategia por emplear: promocidn, a través de Facebook Ads o Instagram Ads
unido con una favorable tactica de posicionamiento organico mediante la

generacion de contenido de calidad y de valor para el usuario.

c) Obtener 190 comentarios por publicacion del target.

Estrategia por emplear: creacién de contenido creativo. La competencia de
marcas dedicadas al sector textil es muy amplia en redes sociales, en tanto, se
deben publicar formatos sumamente detallados que generen un efecto de atraccion

donde el publico designado quiera sentirse involucrado.

1.3.6. Plan de accién y calendario

Plan de accion

Objetivo secundario 1 — Estrategia: Creacion de contenidos creativos.

Accién Instagram: Publicaciones cuidadas y confeccionadas que vayan mas
all4 de una simple imagen, que transmitan e inspiren a través de la composicion de

elementos y que sitlen la marca como una necesidad.

Massimo Dutti tiene los recursos, los especialistas y la creatividad necesaria para
elaborar imagenes u videos, para sus plataformas sociales, que emitan emociones
a través de la pantalla. Es preciso buscar la tendencia del momento y exprimirla de

forma creativa para situarse, siempre, en la cima del iceberg.
Se debe componer a través del feed, exhibir estructuras unicas que primen por

encima de la competencia, que inspiren y acompafien al usuario de redes en una

linealidad de exuberante elegancia, ingenio y madurez a través de las publicaciones.
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Figura 15: Comparacién feed actual Massimo Dutti con moodboard.

Fuente: Instagram @massimodutti y otros disefiadores.

Son muchas las grandes cuentas de disefiadores que generan contenido
delicado, inspirador y motivador. Contenido que muchos consumidores, pese a que
no puedan adquirir suefian con vestir. El feed actual de Massimo Dutti es tan sobrio
gue pasa desapercibido. La accion se debe centrar en crear un perfil, que el usuario
de la red social quiera adquirir independientemente de quién sea la marca. A ello,
le sumamos que, dentro de estas firmas low cost de precio mas elevado, el publico
al que se pretende dirigir elija a Massimo Dutti, en primer lugar, sobre su

competencia.

De este modo, se generara contenido exclusivo para cada red social.
Publicaciones dedicadas, en concreto, al publico seleccionado para su caso
especifico. Contenido que posteriormente no se publicard en la pagina web para
mostrar las prendas. Pues si se parte de ese parametro las publicaciones deberan
seguir unos criterios estrictos de luz, brillo, saturacién y posiciéon de los modelos, lo
gue evidentemente limitara la creatividad propia que requiere Instagram o

Facebook.

Accion Instagram: marketing de influencers. Los generadores de contenido se

han convertido en un eslabon sustancial a nivel de branding y ventas. Contribuyen
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a generar visibilidad, credibilidad y un considerable aumento de ventas en aquellos

productos recomendados. Ademas, pueden alcanzar un target mas comprometido,

gracias a la confianza que tiene con el Influencer (Ribas, 2020).

Asi, y tras un analisis de las encuestas y distintos generadores de contenido a

encajar dentro del perfil sofisticado de Massimo Dultti, se presenta la propuesta de

colaboracion con los mismos:

NOMBRE

INSTAGRAM

Figura 16: Influencers femeninas.

EDAD SEGUIDORES ‘

1 | Nuria Blanco @nuriablanco3 25 afos 369 mil.
2 | Alicia Guijarro @allisguijarro 25 afos 973 mil.
3 | Maria Hernandez @mariahernandezc 25 afos 141 mil.
4 | Lucia Vidaurreta @luciavidaurreta 25 afios 51,4 mil.
5 | Maria Pombo @mariapombo 27 afos 2,5 mill.
6 | Marta Lozano @martalozanop 27 afos 952 mil.
7 | Teresa Andrés @teresaandresgonzalvo | 27 afios 669 mil.
8 | Alba Hervas @hralba 30 afios 113 mil.
9 | Marta Carriedo @martacarriedo 31 afios 596 mil.
10 | Aida Domenech @dulceida 31 afios 3 mill.

11 | Agostina Saracco @agostinasaracco 32 afios 146 mil.
12 | Grace Villarreal @gracyvillarreal 26 anos 624 mil.
13 | Rocio Osorno @rocio0sorno 34 afos 1,5 mill.
14 | Maria Frubies @mariafrubies 35 afnos 758 mil.
15 | Gala Gonzalez @galagonzalez 37 afios 1,4 mill.
16 | Paula Ordovas @paulaordovas 38 afios 551 mil.

Fuente: Propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Figura 17: Influencers masculinos.

NOMBRE INSTAGRAM ‘ EDAD SEGUIDORES ‘

1 | Alvaro Mel @meeeeeeeel 25 afios 1,2 mill.
2 | Biel Juste @bieljuste 25 afnos 234 mil.
3 | Jonan Beltran @jonanwiergo 26 anos 573 mil.
4 | Marc Forné @marcforne 27 anos 466 mil.
5 | Joan Pala @joanpala 28 afnos 229 mil.
6 | Alex Domenech @alexdomenech 28 afos 355 mil.
7 | Sergio Carvajal @sergiocarvajal7 29 afios 1 mill.

8 | Alberto Ortiz @albertoortizrey 29 afios 257 mil.
9 | Alex Sanchez @alexsezdemora 30 afios 152 mil.
10 | Antonio Pozo @antonio.pozo 31 aflos 972 mil.
11 | Pelayo Diaz @pelayodiaz 33 afos 1 mill.

12 | Manuel Ordovas @mordovas 35 afios 60,5 mil.
13 | Edgar Candel @edgarkerri 38 afos 551 mil.

Fuente: Propia a partir de los resultados de la encuesta.

El objetivo por conseguir a través del marketing de influencers radica,
primordialmente, en llegar a la audiencia de forma mas directa. Concienciar de la
importancia de un cambio de estrategia si el objetivo a conseguir es el
rejuvenecimiento de marca y, sobre todo, adaptar cada contenido a su plataforma
social. Es por ello, que entre los influencers dictaminados por los resultados de la
encuesta, se han designado aquellos que publican contenido interesante (30,4% de
los encuestados), y aquellos que mejor comunican a la audiencia (33,9% de los

encuestados).

En este sentido, y sabiendo que el marketing de influencers solo funciona en
redes sociales como Instagram, Youtube y Tik Tok, y dado que debemos cubrir el
segmento de Facebook, para dicha red se utilizaran influencers mas maduros y al

alcance de todos los internautas por sus distintas colaboraciones en television, ya
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sea el caso de Paula Echevarria, Cristina Pedroche, u Miguel Angel Silvestre. En
este sentido, el marketing de influencers se relegara a un segundo plano, y no al

principal como ocurre con la accién destinada a Instagram.

Objetivo secundario 2 — Estrategia: Promocion.

Accién: Camparfa de Facebook e Instagram Ads. Se revisara trimestralmente y

se adaptaran las campanfas alli donde sea necesario.

Figura 18: Ejemplo promocion Instagram Ads.

Crear audiencia Usto < Presupuesto y duracién

732.0K - 861.2K G
Selecciona un objetivo 4500 € durante 30 dias

Fuente: propia.

El objetivo primordial de la campafia a instaurar es adquirir mas visitas en el perfil
y, por consiguiente, un mayor namero de likes en las publicaciones. La campafia
estara debidamente segmentada con el publico objetivo ya definido. De igual forma

ocurrird con Facebook Ads.
Objetivo secundario 3 — Estrategia: Creacion de contenidos creativos.
Accion I Llamadas a la accion con la difusién de copy’s convenientes en los

post’s donde se incluyan reflexiones o preguntas abiertas para lograr la interaccion

con los usuarios y que estos se sientan incitados en responder.
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Accién II: Menciones. Combinado con las preguntas abiertas, cada semana,
solo en uno de los tres post’s que se colgaran se establecera una mencion. Esta
actividad no debe ser advertida como “contenido facil” por los usuarios, por facil
entendemos comentarios rapidos sin fundamento para aumentar los insights, por

ello, no se debe abusar de la técnica y se hara de forma estratégica y precisa.

Accién lll: Sorteos. Dado que el perfil en su esbozo carece de seguidores
potenciales, esta accidn se conservara para los dos meses posteriores, cuando el
target esté consolidado y se pueda alcanzar un mayor recibimiento del post gracias
al sorteo. Este seguira siempre la linea de actuacién pautada en cuanto a concepto,
si bien es cierto, y tal y como se ha mencionado con anterioridad, la linea gréfica

variara para que sea diferenciado del resto de contenido publicado.

Calendario

Tras la presentacion de las estrategias y acciones a seguir para conseguir el
rejuvenecimiento de marca, se establece la calendarizacion estipulada a la eleccion

de los contenidos que se generard para cada una de las redes sociales designadas:

Figura 19: Calendario de publicaciones.

lun mar mié jue vie sab dom

o ¥, jun U 2 /" 3 4 /® 5
Post Video Consejo

6 LA B g 1@ 10 1 ™ 12
Video Consejo Post

13 w ™8 16 @ w B gm 19
Consejo Post Video

Fuente: Propia.

El calendario establecido seguird la linea pautada en la imagen superior, a la
tercera semana rotara y volvera al punto inicial hasta el préximo cambio de

estrategia, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, donde el
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formato preferente por los internautas es: video e imagenes. En Facebook también

destacan los consejos.

En cuanto al horario establecido para los contenidos y, dado que un 43% de los
encuestados utiliza las redes sociales en cualquier momento del dia, tras un analisis
de las mejores horas de publicacion y acorde con el experto en marketing Rubén

Mafiez (rubenmanez.com) se fijara entre las 21:00h y 22:00h de la noche?. Asi,

todos los usuarios comprendidos entre los rangos de edad establecidos podran

disfrutar tras su llegada a casa del contenido rejuvenecido de Massimo Duitti.

5. CONCLUSION

Las redes sociales se han convertido en el epicentro de toda comunicacion.
Cuidarlas y emplear una gestion optima de las mismas resulta clave a la hora de
generar notoriedad. Y asi se puede ver en los resultados de la encuesta planteada,
donde el 62,3% de los encuestados consume las redes sociales todos los dias de

la semana.

Entrando en contexto y, examinando las redes sociales de la marca, el pasado
5 de mayo, Massimo Dutti lazé su nueva linea confeccionada por los disefiadores
de Uterque, Massimo Dutti Studio. Su personal de marketing y publicidad, como
buenos conocedores de la importancia de crear un aura de intriga alrededor de la
firma, estuvieron semanas publicando y dejando entrever, que seria la nueva linea
mas moderna, lujosay sofisticada que, hasta la fecha, habia poseido Massimo Duitti.
Sin embargo, y pese a que el paso previo al lanzamiento tuvo un éxito descomunal
llegando a alcanzar, en un par de semanas, un total de 941.000 seguidores en
Instagram, la estrategia se volvio a redirigir a su linea habitual: contenido “insipido”

reutilizando las imagenes para su pagina web.

2 Se descarta publicar a medio dia o por la tarde, dado los escasos resultados obtenidos en la
encuesta, con un porcentaje del 8,8% y 5,3% respectivamente.
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Hasta el momento del lanzamiento y promocion, via redes sociales, los
contenidos habian sido del todo ejemplar, con un disefio grafico contemporaneo y
dindmico nunca visto en el gigante catalan perteneciente al grupo. Pero ¢por qué

no continuar la estrategia?

Ninguna marca es inmortal a pesar del éxito que posea. Adaptarse y saber llevar
al publico adecuado las nuevas lineas o alcanzar el publico objetivo es primordial
para perpetuar la venta. Aqui se adentra el rejuvenecimiento de marca y su
correlativa importancia. Se deben hacer estudios oportunos de la competencia, ver
gué demanda el segmento de mercado donde se quiere profundizar —por ello los
objetivos propuestos en el presente proyecto— y adaptar la comunicacién en un

sentido que les haga querer formar parte, en este caso, de Massimo Dultti.

Es por ello, que a través de los capitulos presentados se ha manifestado una
propuesta de mejora de sus canales offline, escenografia y comunicacion, previa
profundizacién a la estrategia establecida en el Plan de Social Media que dara
continuidad a la idea de rejuvenecimiento de marca que lleva rondando a Massimo
Dutti tras la COVID-19, asegurando el éxito de esta. Un paquete de acciones que
recurrira a los mayores generadores de contenido afines a la marca, tales como:

@martalozanop, @mariapombo, @pablocastellano86 u otros.

SocialPubli realizé en 2019 un estudio de influencers donde «el 93% de los
anunciantes apostaba ya por los influencers en sus estrategias de marketing»
(Ramos, 2019). Actualmente las cifras se mantienen y ascienden en picos
vertiginosos. Ahora bien, si el 44,7% de los encuestados considera a los influencers

como una buena estrategia para llegar al publico, ¢qué beneficios aporta?

El especialista en marketing, Juanjo Ramos, nos da las claves en su libro:

Marketing de Influencers — Guia completa.

a) Los usuarios valoran en mayor medida las opiniones de los influencers.
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b) Suscita contenido mas auténtico sobre la marca y aumenta el
conocimiento y reputacion sobre la misma.

c) Produce un mayor engagement que otras modalidades del marketing.

d) Alcanza nuevos tipos de publico objetivo.

e) Aumenta la visibilidad y el nUmero de seguidores en las redes sociales.

Esta estrategia culminara con una serie de eventos, siguiendo el ejemplo de las
grandes firmas de lujo como Max Mara, Dior u Prada quien, sin miedo a los eventos
con influencers, consigue generar gran cantidad de audiencia y engagement. Asi
gue, Massimo Dutti, quien ofrece unos materiales y acabados a la altura de las
grandes firmas, quien puede seguir los pasos de sus homonimos en el grupo y dar
cabida a los eventos, a la interaccidén con la comunidad, ¢ por qué no se lanza a
emplear la propuesta? El Plan de Social Media debe ir acompafado de eventos que
den consecucion a la creacién de contenido de calidad y de interés para el publico

objetivo que propone el presente rejuvenecimiento de marca.

Un formato de comunicacion que configura experiencias personalizadas vy
ahonda en los gustos de los clientes, favoreciendo la imagen de marca difundiendo
el evento a través de redes sociales para la creacion de expectativas, entre otros
beneficios. Porque no se trata de ser una marca mas, sino de ser una marca menos.
Es por ello, que de acuerdo con el proyecto planteado y logrando los objetivos
propuestos, Massimo Dutti tiene el potencial de continuar su linea de
rejuvenecimiento, las colecciones pueden abarcar un amplio publico, con una
correcta estrategia de comunicacion y generacion, el objetivo, esta por conseguir. Y
entre los especialistas de marketing esté la labor de observar, analizar y aprender
de los grandes, porque si hasta las firmas de lujo se embarcan en el marketing de
influencers, sin miedo a perder el aura propia de la tipologia del gobernante, ¢ por
gué una marca que ofrece un servicio ejemplar, con una gama para todos los
publicos, no se arriesga en una estrategia de comunicacién que le corone como el

rey del lujo en las firmas low cost?
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7. ANEXOS

7.1. Calculo de la muestra

A continuacion, se presentan los calculos 6ptimos para la muestra representativa

gque engloba el estudio previo al Plan de Social Media.

Los datos concretos para obtener la poblacién (N) se han rescatado del dltimo
informe publicado por el Ayuntamiento de Madrid: Barrios en Cifras. Donde se han
sumado aquellos datos pertenecientes a mujeres (6092) y hombres (5597)

comprendidos entre los 25 a los 44 afios.

Por su parte, el nivel de confianza se estipula en un 90%, con un margen de error
del 3%.

Poblacion finita:
N-Z2-p-q
N =
e?-(N-1)+Z%-p-q
6092 - (1,645)2-0,5-0,5
Nm = Nm = 670 mujeres
Nm = 6092 . _ , '
Nh = 5597 0,032 - (6092 — 1) + (1,645)2 - 0,5 - 0,5
Z=90% = 1,645
e=3%=0,03

5597 - (1,645)*-0,5-0,5
Nh = Nh = 663 hombres
0,032 - (56597 — 1) + (1,645)> - 0,5-0,5

Tras los calculos obtenidos se obtiene una poblacién a encuestar de 670 mujeres
y 663 hombres. Con estos datos se halla el niumero representativo de ciudadanos
comprendidos en el rango de edad y nivel econdmico estipulados como publico

objetivo del presente Trabajo de Fin de Ciclo.
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7.2. Resultados de la encuesta

Siguiendo el punto anterior de Anexos, se muestran los resultados obtenidos

(114 respuestas) en la encuesta lanzada en la prueba piloto. Unos resultados que

ponen de manifiesto el punto de partida previo a la elaboracion del Plan de Social

Media planteado en el presente proyecto.

Durante las primeras cuatro preguntas se ubicara el publico objetivo, ratificando

gue cumplen con las caracteristicas previstas al inicio de la planificacion.

1. Indica tu sexo:

114 respuestas

2. Situa tu rango de edad:

114 respuestas

12,3% -
~
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3. Indica el ultimo nivel de estudios concluidos: ||_:| Copiar

114 respuestas

@ Secundaria

@ EBachillerato

@ Grado Superior

@ Grado Universitario
® FPosgrado

4. ;Cudl es tu nivel de ingresos mensuales? IO copiar

114 respuestas

@ Menos de 1.000 euros

@ 1.000 euros

@ Entre 1.000 — 1.500 euros
@ Mas de 1.500 euros

Una vez centralizado el publico objetivo, se procede con aquellas cuestiones
relativas al consumo y habitos en las redes sociales. Entre los resultados, se

obtienen los siguientes porcentajes:

5. ;jCon qué frecuencia consumes las redes sociales? |D Copiar

114 respuestas

@ Todos los dias de la semana

@ Seis dias ala semana

@ Cinco dias a la semana

@ Cuatro dias a la semana

@ Menos de cuatro dias a la semana

Técnico Superior de Marketing y Publicidad 39



. L . . Universidad
Rejuvenecimiento de marca: El caso de Massimo Duitti Europea

6. En general, utilizas las redes sociales: |D Copiar

114 respuestas

@ Por la mafiana

@ Al medio dia

@ Por la tarde

@ Porla noche

@ En cualguier momento
® Todo el dia

7. Asigna un valor donde O es nada frecuente y 5 es muy frecuente, jque frecuencia |D Copiar
empleas para cada RRSS?

o0 ENO EN1T N2 EN: EN4 WS

20

10

Facebook Instagram Twitter Tik Tok

8. Marca, para cada red social, tu formato de consumeo favorito: |_|:| Copiar

B Fotografias WM Videos [0 Tips/Consejos M Sorteos

40

20

Facebook Instaaram Twitter Tik Tok YouTube
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9. iConsideras que emplear influencers es una buena técnica para llegar al publico? |D Copiar

114 respuestas

® si
® No
@ Aveces
15,8%
10. ;Sigues algun influencer de moda? |E| Copiar
114 respuestas
® si
@ No

11. Si has indicado que si en la pregunta anterior, escribe tus 3 influencers/cuentas favoritas

43 respuestas

American style, Maria Pombo, Maria Garcia de Jaime
Teresa bass, lalia benchelef, teresa sanz

Teresa Gonzalvo

Rocio Osorno

Rocio Osorno, Raquel reitx

anita matamoros, rocid sorno, violeta mangryan
Paula Rchevarria, Maria Pombo

Paula Echevarria, maria pombo

spursito, Ana Sotillo, los xavales
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@byhermoss @yaizaortegon @nicolewallace
Marta Lozano,

Marta Ortega, Victoria Federica, Mar Flores
Carmen Lomana, cristina Pedroche

PELAYO DIAZ

BYCARLITOS, Mariia Pombo

Alessandra Ambrosio, Chiara Ferragni, Candice Swanopoel
Maria pombo, Laura Matamoros , paula Echeverria

Violeta Margifian, Sofia Suescun

alex domenech, pelayo diaz y esgar candel

sergio carvajal, alex sanchez y manuel ordovas

Maria Pombo, Grace Villarreal, Marfa Frubies

alicia guijarro, marta pombo y alba hervas

Pelayo Diaz, Alvaro Mel, Sergio Carvajal

alberto ortiz, alez sanchez y biel juste

Antenio Pozo, Teresa Andres y Marta Lozano
Marfa Pombo, Sara Escudero, Marta Lépez Alamo
Teresa Andrés, Antonio Pozo, Grace Villareal
Antenio Pozo, Pelayo Diaz

Alex Sanchez, Sergio Carvajal, Pelayo Diaz

Alex Domenech, Jonan Beltrdn, Sergio Carvajal
Marta Lozano, Teresa Andrés, Rocio Osorno

Nuria Blanco
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12. {En qué te basas a la hora de seguir a un influencer? |D Copiar

112 respuestas

@ Me gusta como comunica el contenido

@ Porque es amigo de ofro influencia gue
me encanta

@ Su contenido me interesa

@ Lo sigo porque tiene muchos seguidores
® Oiro

@ No sigo

13. Las prendas que llevan los influencers, jsueles buscarlas después en tienda? |E| Copiar

114 respuestas

® 5i, siempre

® Aveces

@ Mo, solo lo utilizo como referencia
@ Nunca

Una vez finalizadas las cuestiones referentes, al ya mencionado consumo y
hébitos de las redes sociales que establecen los encuestados del publico objetivo,
se procede a una aproximacion del conocimiento de marca y producto que tienen

los 114 encuestados de Massimo Dutti.
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14. ;Conoces la marca Massimo Dutti? ||_:| Copiar

114 respuestas

® si
® No
15. jHas comprado algun producto de Massimo Dutti? |D Copiar
114 respuestas
@ s
® no
16. Si alguno de los influencers que sigues, comenzase a subir o llevar ropa de |D Copiar
Massimo Dutti, ;jte interesarias en la firma?
114 respuestas
@ si
@ No
@ Tal vez
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17. ;{Te pondrias algunas de las prendas de Massimo Dutti?

114 respuestas

Técnico Superior de Marketing y Publicidad

Universidad

Europea
|D Copiar
@ si
@ Solo para ocasiones especiales
@ No

@ Nunca he visio sus productos
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