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Resumen ejecutivo

emocionante, basada en poder proporcionar ayudas a exjugadores madridistas que se encuentran en una
situacién complicada, pretendiendo asi auxiliar a sus excompafieros y familias.
Durante la realizacion de este propdsito, dicha Asociacién ha encontrado diversos problemas e

impedimentos para poder realizar sus voluntades y objetivos de manera correcta y ordenada. Para comenzar,

patrocinio, se suma a la dificultad de la generacién de ingresos por parte de esta compafiia sin &nimo de lucro.

Nuestro fin es proponer nuevas ideas, un proyecto innovador en el que puedan tener cabida las
soluciones a dichos problemas o dificultades. Proponiendo un nuevo plan para la compaiiia, a nivel de =
actividades, ayudas, colaboraciones y comunicacién, asi como facilitando informacién complementaria como g
puede ser la actividad de otras organizaciones de equipos y clubes, cuyo fin es parecido. Todo esto realizado
con la ayuda de diversos sujetos de dentro de la propia Asociacién, quienes nos han facilitado informacion,
sus deseos y necesidades.

El valor que podemos aportar es un crecimiento de la Asociacion, tanto comunicativo, como de gestion

y recaudacién de fondos para poder desarrollar sus actividades, asi como una expansién hacia nuestro

. N S . . L
importante, como valor principal pretendemos aportar ilusiébn y entusiasmo a los ya miembros de la
colaborativa y los futuros posibles asociados.

Nuestro proyecto se trata de un crecimiento a 5 afios, tanto a nivel econémico, organizativo y por su

Exjugadores blancos que realizan actividades y eventos con fines benéficos y asi tengan oportunidad del =
recuerdo de la entidad y de asistir a sus actos.

Se trata de un reto en el que tanto los que hemos desarrollado el proyecto, como las personas que lo
lucharadn y pondran en marcha vemos con afan y esperanza de poder solventar los problemas y luchar para :
gue familias y deportistas o exfutbolistas tengan una vida mucho mas sencilla y tranquila.

Nosotros somos: Kahina AKklil, Henrique Baltazar, Ana Gutiérrez, Miguel Sanchez y Beatriz Viegas, ®
estudiantes del MBA de Gestion Deportiva de la Escuela Universitaria del Real Madrid; y a continuaciéon
desarrollaremos con ilusién y paso a paso nuevas ideas y metas que se pueden alcanzar, con compromiso

para conseguir llegar al objetivo final: ayudar al mayor numero de personas posible.
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Descripcion del proyecto

Un proyecto con estas caracteristicas implicaba una organizacion y empefio muy
exhaustivo una vez que estdbamos trabajando para una gran entidad como la Asociacién de
Veteranos del Real Madrid. La busqueda de informacién no fue facil, debido a la falta de
informacion en los medios de comunicacion actualmente existentes de la Asociacién. Pero eso no
fue un impedimento para no obtener lo que pretendiamos para el éxito del trabajo, a través de
entrevistas a algunos miembros importantes de la asociaciéon y a través de un analisis a otras
asociaciones se consiguié lograr informacion para llegar a los objetivos pretendidos. La idea
principal consiste en realizar una propuesta de mejora del modelo de negocio actual de la
asociacion y conseguir que a través de esta mejora la asociacién consiga generar mas valor a su
producto principal que son sus exjugadores y asi ayudarlos en su vida después de su carrera

deportiva.

Este proyecto se va a basar en cuatro grandes pilares:

Analisis del modelo de negocio actual

Andlisis del modelo de negocio de otras asociaciones de referencia a nivel nacional y i

internacional

Propuesta de un nuevo modelo de negocio

El enfoque inicial de la investigacién se centr6 en analizar las actividades hechas por la
asociacién ya que, en un principio, se pensaba que podrian no estar a obtener ingresos
suficientes y estar ahi su problema principal. El equipo de trabajo empezé a investigar sobre las
actividades que la asociacion hacia y que otras asociaciones mas relevantes a nivel nacional e
internacional hacian de manera a elaborar una nueva propuesta de actividades o reestructurar las
antiguas de manera a atraer mas publico y generar mas ingresos. Sin embargo, nada mas
importante que empezar por escuchar la voz de las personas involucradas en la Asociacion
actualmente y con esto también saber su opinidn y sus testigos sobre la Asociacion y sus metas
al futuro. De esta forma, la investigacién tomé un nuevo rumbo, centrdndose ahora mas en cémo
se podria plantear todas estas actividades, mirando posibles convenios y patrocinios, o sea,

enfocando en la creacién de un nuevo modelo de negocio.

Por fin, planteamos lo que seria su evoluciéon en plan socio econémico y presentamos
algunas conclusiones sobre todo lo que estard desarrollado de forma a tornar este proyecto

factible.
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Justificacion del proyecto

Este trabajo de investigacion responde a la necesidad de realizar un Trabajo Fin de
Master para el MBA en Direccion de Entidades Deportivas de la Escuela Universitaria Real
Madrid.

Para poder cumplir con los objetivos planteados, la investigacién se basa en dos herramientas
principales de analisis, entrevistas y un extensivo andlisis comparativa a otras asociaciones de
referencia. Para las entrevistas y como hablamos en el apartado anterior el grupo de personas

entrevistadas se divide en dos grupos:

Agentes directivos de la Asociacién de Veteranos del Real Madrid

o et

Agentes asociados a la Asociacion de forma participativa 3 k
Tras escuchar a todos los protagonistas y realizar un posterior andlisis y evaluacion, se considera ‘,.-3 g '3-‘;4
que el principal enfoque del proyecto es incrementar nuevas lineas de ingresos de manera a el .
apoyar a lo maximo los veteranos en su dia-a-dia, pues al final son nuestro principal activo y son :_;’»2
también la razén de existir la Asociacion. R T

Culiban ;

LTS
250 e
L

va ‘e .

e

—e




2 |
[/ ?‘H
et VS
Propuesta de valor

Durante una primera investigacion se destacan diferentes deficiencias en el modelo de
negocio de la Asociacién de Veteranos del Real Madrid. Hemos llegado a la conclusién de que,
hoy en dia la asociacién de veteranos no tiene una estructura definida y tiene dificultad para llevar
a cabo un funcionamiento apropiado de la asociacion.

Los principales problemas que se detectan, realizando un primer analisis, en cuando al

modelo actual de la Asociacién de Veteranos del Real Madrid son:

. Lineas de ingresos escasas en comparacion a los gastos pretenden tener.

. Sistema de ayudas con capacidad de mejora.

La Asociacion presenta también una gran falta de visibilidad sea interna, con los

jugadores actualmente en activo, sea externa, para con otras instituciones.

Este ultimo problema genera a nivel interno una falta de compromiso y de
integracion futura de nuevos asociados y a nivel externo genera una dificultad de arreglar

patrocinio o convenios para las actividades realizadas por la asociacion.

Con la posterior investigacion realizada, se pretende dar respuesta y asi convertir estas
debilidades en oportunidades, dando posibles soluciones que ayuden a desarrollar el producto de
los Veteranos del Real Madrid en torno a la mejora de las vias de ingresos y hacer que sea mas
atractivo para el publico general.

Segun se ha ido avanzando en la investigacion, y tras discusion y andlisis de
comparacion con otros clubes con las mismas caracteristicas o diferentes de la Asociacion de
Veteranos del Real Madrid, respaldan puntos que se indican en el anterior parrafo y se detectan

mas puntos de mejora que se analizaran a largo del presente documento.
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Introduccion

El futbol es uno de los deportes mas mediaticos del mundo. Reline a gente apasionada
de todas partes para vivir momentos inolvidables. Hablar de futbol rima con muchos valores:

respeto, trabajo en equipo, iniciativa, esfuerza, autodisciplina, perseverancia y sobre todo pasion.

El equipo que ha realizado este proyecto es un grupo de estudiantes de tres
nacionalidades diferentes del MBA en Direccion de Entidades Deportivas “Alfredo Di Stéfano” de
la Escuela Universitaria Real Madrid Universidad Europea. El objetivo principal era hacer un
Trabajo de Fin de Master (TFM) que contribuye en el desarrollo del deporte de manera general y

también aportar una reflexion e ideas siempre con la intencion de que se pudiese realizar un dia.

Ademas, desarrollar un proyecto que trata de la Asociacion de Exjugadores del Real
Madrid ha sido un desafio para nuestro equipo. Siendo el mejor club del mundo, el Real Madrid
no para de ganar y crecer. Afios tras afios, han pasado leyendas que marcaron la historia del
club. Sin embargo, una parte de esas leyendas no han tenido el mismo éxito que sus
compafieros. El cambio del futbol ha sido complicado para varias entidades deportivas. Ha
impactado en la organizacion y el funcionamiento de los antiguos sistemas de futbol. Hoy en dia,

el futbol no es solo considerado como un deporte sino como un negocio.

La cita siguiente “Que el futbol no sea para sus profesionales el pan de hoy y el hambre

para mafiana” expresa la esencia en si de la Asociacion de Veteranos del Real Madrid. El club,
como gran familia, tiene que devolverles lo que ellos han dado al club, defendiendo la camiseta

del Real Madrid. Los jugadores son parte de la historiay no pueden ser olvidados.

Asi, nos hemos sentido obligados a aceptar el reto: proponer la mejor versién para la
Asociacion de Veteranos para no olvidar las leyendas que han contribuido a la proyeccion del
club. Para llevar a cabo este cometido, ha sido de gran utilidad recurrir métodos de investigacion
tales como entrevistas a personas relacionadas con la Asociacion, permitiendo con ellas guiar

este informe hacia sus areas de mayor relevancia.

Con todo, el informe esta estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, se ha
realizado un andlisis de la situacién actual en la que se encuentra la Asociacién; en segundo
lugar, se han buscado otras asociaciones de veteranos de Espafia y de Europa que pudieran
servir como referencias para la Asociacion; a continuacion, se ha detallado la propuesta

estratégica, con sus correspondientes planes de accion; y, por Ultimo, se ha estudiado la

viabilidad econdmica de tales acciones y su repercusion financiera sobre la Asociacion.
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Método de Investigacion

Para llevar a cabo este proyecto ha sido necesario conocer la opinién de los principales
activos de la Asociacién que son la agencia de marketing Zertior, el director de la Fundacién Real
Madrid y exjugadores de la asociacion. Para ello nos hemos enfocado en solo una linea de
investigacion. Hemos realizado varias entrevistas para poder recaudar datos y permitirnos poder

desarrollar el proyecto.

La primera entrevista fue una entrevista telefénica con Isidoro San José Pozo, actual
director general de la Asociacion de Exjugadores de Futbol del Real Madrid. Hemos realizado 20
preguntas sobre diferentes temas de la Asociacion: exjugadores, tipos de ayudas, las actividades
gue tienen hoy en dia. El objetivo de la entrevista era entender cuél es la funcién que tiene la

asociaciény a que se dedica hoy en dia.

La segunda entrevista fue dirigida a un veterano anénimo. Esta conversacion telefénica
fue muy util para conocer lo que opina sobre la asociacion siendo exjugador y veterano actual.
Ademas, nos compartié las mejoras que se podria realizar o también expresarnos cuales son los
retos de la entidad en el futuro.

La tercera se compone de una serie de 10 preguntas al exjugador madridista y miembro
de la Asociaciéon, Manolo Sanchis. En esta entrevista hemos conseguido obtener informacion

sobre qué es lo mas relevante para los ya miembros de la Asociacién de Veteranos del Real

Madrid, perspectiva actual como miembro y posibles mejoras y deseos.




Objetivos de nuestro proyecto

La Asociacion de Veteranos del Real Madrid tiende a cuidar de los jugadores durante y
después de su vida profesional de diferentes maneras como son ejemplo las ayudas econdmicas,
integracion en la vida cotidiana y acompafiamiento después de su carrera profesional. Es una
entidad de referencia a nivel mundial, debido a lo escudo que representa y a los asociados que la
constituyen. Actualmente esta dirigida por los propios jugadores, y su principal objetivo como ya
fue anteriormente mencionado es ayudar y ofrecer servicios para sus asociados que se
encuentran en una situacién mas débil econdmicamente. A esto la asociacion afiade otro reto
bastante importante que es que los asociados se sientan orgullosos de pertenecer a la
Asociacion. Asi mismo, mediante todo el apoyo que pueda dar la asociacion eso sera siempre

con el objetivo de acercar mas el sentimiento madridista y sus valores al asociado.

Ademas de los objetivos actuales de la asociacion, que estdn descritos en el pérrafo
anterior, nosotros afladimos los siguientes de cara a aportar valor a la Asociacion.

. Fortalecer la imagen de la asociacién y su fin social.

. Ampliar el nimero de actividades de la asociacion e integrar cada vez mas en las

actividades del club y de su fundacién.

. Ampliar y mejorar las formas de ayudas.

Intensificar la relacién con el ler equipo.
. Presentar un plan de mejora para el departamento de marketing de la asociacion:
Mejorar el modelo de comunicacion

Arreglar nuevas colaboraciones para las acciones de

solidaridad de la asociacion.
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Analisis Interno

Introduccion:

Aunque los encuentros amistosos de exjugadores del Real Madrid Club de Futbol se
remontan hasta 1962, no es hasta 1992 cuando se constituye la Asociacién de Veteranos y se
aprueban sus estatutos. Sus dos fines principales, de acuerdo con Isidoro San José, son: por una
parte, convertirse en un punto de encuentro para todos los exjugadores que han defendido la
camiseta del Real Madrid a lo largo de su historia; por otra, servir como 6rgano de apoyo y ayuda
econdmica para todos aquellos miembros que se encuentren en una situacién de necesidad.

En este capitulo, se pretende dar a conocer toda la informacion posible acerca de las actividades
gue realiza la Asociacién, asi como un analisis de los principales problemas a los que se enfrenta
a lahora de llevar a cabo dichas actividades.

Actividades:

A pesar de que, en el momento de su constitucion, la Asociacién no tenia claras cuales
podian ser sus actividades clave con vistas a recaudar fondos para prestar ayuda a sus
asociados, con el tiempo si que se ha esforzado en definir y desarrollar un conjunto amplio de
actividades, entre las que destacan de modo muy predominante la practica del fatbol (la faceta
mas reconocida de los exjugadores), pero que también abarcan la practica del golf, los

homenajes y los premios.
Fatbol:

Dentro de la practica del fatbol, a su vez, se pueden distinguir varias actividades con sus

propias caracteristicas particulares.

El “Corazén Classic Match”:

El Corazon Classic Match' es un evento organizado por la Fundacion Real Madrid que
enfrenta al equipo de la Asociacidon de Veteranos del Real Madrid C.F. y a otro equipo de
veteranos de un club relevante en el panorama internacional. Ademas, cuenta con el apoyo por

parte del Comité Olimpico Espafiol y de la Asamblea de la Comunidad de Madrid.

El objetivo del partido es recaudar fondos para financiar los proyectos de la Fundacion del
Real Madrid, entre los cuales destaca el Proyecto Africa’, que promueve la paz, los derechos
humanos y el desarrollo del continente a través de la practica deportiva. Este partido ha sido

posible gracias a la colaboracion de la agencia de marketing 1 2

M% 'n

1P tedp

TR
i} '-“ -'-‘ ;W,ﬁm 231;”:' ks




i)
” -
[ fi
bt Y
ZERTIOR, que disefié un plan estratégico para llevar a cabo el evento y cuyo éxito ha servido

para que se haya repetido cada afio desde 2010 (solo interrumpido por la pandemia de 2020), en

los que han desfilado equipos como el Bayern de Munich, el Manchester United, la Juventus...

El éxito y la gran visibilidad que genera el evento ha llevado también a que muchas
empresas quieran asociar su marca al Corazon Classic Match y a su causa social. Entre los
patrocinadores del evento se puede encontrar a El Corte Inglés, Fiesta, GenesisCare, lberia,

Prosegur, Veracruz o ZERTIOR, entre otros.
Otros partidos amistosos:

Aparte del encuentro amistoso del “Corazén Classic Match”, las Leyendas del Real
Madrid participan en otros partidos amistosos a los que son asiduamente invitados, llegando a

disputar alrededor de 10 partidos al afio hasta la llegada de la pandemia.

Muchos de estos partidos se realizan para rendir homenajes a jugadores del club
(Puskas, Zoco...) o para conmemorar hitos deportivos del equipo rival (ascenso a Segunda del
C.P. Villarrobledo), y por norma general la recaudacién es donada a alguna asociacion o a alguna

causa benéfica (como en el caso de los afectados por la erupcion del volcan de La Palma).

Torneo de Golf Solidario:

La Asociacién organiza también un Torneo de Golf Solidario, con un recorrido de siete
ediciones (solo interrumpidas por la pandemia), en el que los asociados contribuyen a recaudar
fondos para diferentes causas apoyadas por la Fundacién Real Madrid, junto a otras
asociaciones, como la Fundacion Sindrome de West.

Este evento ha sido auspiciado, en su Ultima edicion, por Liberbank, que firmé un
convenio de colaboracién con la Asociacion para prestar su apoyo al deporte solidario, y cuenta
con la colaboracién de llunion Hoteles, que participa en eventos solidarios y apoya muchas

iniciativas sociales a través del deporte.

Homenajes y premios:

La historia del club merengue sigue existiendo desde 1902 y aunque las estrellas se van,
la historia sigue, de ahi que la Asociacion desempefie un papel determinante en la mision de que

la historia no se olvide. Ademas de utilizar el escaparate que suponen los partidos para rendir

homenajes a algunos exjugadores, la Asociacion hace entrega de la insignia de oro y brillantes'
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a personalidades relevantes de la historia del club, entre las que se encuentran Florentino Pérez o

Carlo Ancelotti.

Conviene afadir, como inciso, otras iniciativas que, sin partir de la Asociacion, también
contribuyen a dar visibilidad a exjugadores determinantes del club, como la serie documental
Campo de estrellas' de Amazon Prime, que repasa la trayectoria de emblemas del club, o la

entrega del Premio Internacional del Deporte de la Comunidad de Madrid a la Quinta del Buitre'.

Analisis estratégico:

Comoquiera que la Asociacion de Veteranos concentra a los exjugadores del Real Madrid
gue han estado vinculados contractualmente al club durante al menos una temporada y que han
disputado como minimo un partido, y de conformidad con las actividades que se ha comprobado
gue lleva a cabo la Asociacion, es facil comprender que su naturaleza no es otra que la de

disputar partidos de fatbol con una finalidad social.

Aungue hoy en dia la Asociacion cuenta con alrededor de 300 asociados, no todos ellos
podrian llegar a representar a la Asociacién en alguno de esos partidos. A este respecto, lo que
puede llegar a ser méas limitante es que los jugadores superen un umbral de edad que les impida
realizar actividad fisica regularmente. También hay que tener en cuenta que los miembros no
estan vinculados de manera contractual con la Asociacién, por lo que no estan obligados a
participar en sus actividades, y que algunos de ellos pueden tener diversas ocupaciones
profesionales (como apariciones en medios de comunicacién) que les impidan colaborar de

manera activa con la Asociacion, ya sea en los partidos o en el resto de las actividades.

Asi, de la cifra de asociados expuesta, habria que contar con unos 25 exjugadores que
participan habitualmente en la dinamica de la Asociacion, entre los que cabe citar a Amancio,
Javier Balboa, Emilio Butraguefio, Jordi Codina, Luis Milla, Fernando Hierro o Isidoro San José (la
relacion completa de los exjugadores mas vinculados a la Asociacion se puede consultar en el

Anexo).

De lo anterior se sigue, por tanto, la dificultad de la Asociaciébn para encontrar
disponibilidad por parte de los asociados, de cara a que estos formen parte de las actividades
organizadas. Aparte del efecto de la edad y de los problemas de agenda que ya se han

explicitado, hay otras causas subyacentes que pueden explicar dicha dificultad.
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En primer lugar, se tiene que poner el foco sobre el proceso de globalizacion' que ha :
experimentado el panorama del fatbol, sobre todo a raiz del denominado Caso Bosman', cuya - -
consecuencia mas relevante ha sido el creciente nimero de jugadores extranjeros que han ido '
formando parte de las plantillas de los principales clubes europeos. El caso del Real Madrid no es
diferente, habiéndose multiplicado el nimero de futbolistas extranjeros en plantilla desde
mediados de la década de 1990, coincidiendo con la resolucién del Caso Bosman', tal y como se

aprecia en el siguiente grafico:

N de extranjeros en la plantilla del Real Madrid C.F.
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Como es ldgico, el aumento de jugadores extranjeros ha sido en detrimento de los WEESSSSRESRS
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jugadores nacionales, y en concreto de jugadores procedentes de Madrid y sus alrededores, asi | q;'*;\ .
como de jugadores formados en la cantera del club, siendo estos los mas proclives a permanecer ¥
en Madrid una vez concluida su carrera deportiva y a desarrollar un sentimiento de apego y de

pertenencia al club que les incentive a formar parte de la Asociacion.

Aunque nada priva a los jugadores extranjeros para que estos también pertenezcan a la

Asociacion, el hecho de que puedan continuar su vida lejos de Espafia puede ser un gran ‘ g
o iy
impedimento para que acudan a sus actividades. Ademas, como es la propia Asociacion la que, [EEEiG
. . . , ""l 7
para disputar los partidos, se hace cargo del traslado de los exjugadores, le resulta méas rentable uL,
-

utilizar regularmente a los jugadores que viven cerca de Madrid o de los lugares donde tienen ‘ ‘
lugar tales partidos. Por eso, no es de extrafiar que, con la salvedad del partido del Corazon [REEESEEEs

Classic Match', la mayoria de los jugadores alineados sean residentes en Espafia.
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En segundo lugar, también hay que valorar el incremento del salario de los futbolistas a
medida que han crecido los ingresos de los grandes clubes de futbol durante las Gltimas décadas.
Como el incremento del salario va en direccion opuesta a la percepcién sobre el compromiso y el
vinculo de los jugadores hacia el equipo (Douvis y Billonis, 2005; Kuper y Szymanski, 2009), una
consecuencia plausible es que los jugadores registren estancias cada vez mas cortas en sus
clubes y que los integrantes de las plantillas roten cada vez mas. Llevando esta situacion al Real
Madrid, se aprecia que, de los 25 jugadores que han acumulado mas de 12 temporadas en el
club, tan solo cinco registraron su debut mas tarde de 1995 (José Maria Guti', Iker Casillas, Sergio

Ramos, Marcelo Vieiray Karim Benzema).

A simple vista, una mayor rotacion de las plantillas podria resultar beneficiosa a posteriori
para la Asociacién, en la medida en que habria méas exjugadores de los que nutrirla. No obstante,
el hecho de que los jugadores convivan durante menos tiempo en el club dificulta la posibilidad de
que estos desarrollen un sentido de pertenencia hacia el Real Madrid, y también significa aceptar
que los jugadores pueden pertenecer a varios clubes a lo largo de su carrera. Asi, cuando desde
la Asociacion se realiza un acercamiento al exjugador del Real Madrid que se acaba de retirar, la
realidad es que es solo una de varias Asociaciones de Veteranos a las que el exjugador puede

elegir adscribirse, lo que da muestras de la competencia' existente.

Con todo, considerando todos los problemas a los que se enfrenta la Asociacion para
atraer y retener a asociados que estén involucrados, resulta comprensible la dificultad de
organizar eventos como partidos de fatbol, que requieren de la participacién de un gran nimero

de asociados de manera simultanea, lo cual se traduce en varios inconvenientes mas.

El mas evidente es que los partidos constituyen la actividad mas lucrativa para la
Asociacion, por lo que se desaprovecha el potencial de lineas de ingresos tales como la venta de
entradas. O, si se organizan, puede que se hagan sin la participacion de los exjugadores con mas
talento, que es una de las variables que mas explica lo mediatico que es un jugador, o lo que es
lo mismo, la cantidad de consumidores a los que es capaz de llegar y el valor que afiade al

producto de los partidos de la Asociacion.

También supone una pérdida latente del nimero de dias de actividad que registra la
Asociacion, lo que penaliza la busqueda de patrocinadores, en la medida en que lo principal que
buscan las marcas cuando patrocinan a una entidad deportiva es la visibilidad de marca, para lo
gue la Asociacion de Veteranos es realmente poco efectiva. De ahi que las alianzas de la

Asociacion con empresas se den en forma de colaboracion y en virtud de contraprestaciones en

especie, en vez de econémicas, lo que vuelve a mermar las posibles lineas de ingresos.
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Aparte de la disputa de los partidos o torneos, la Asociacién no cuenta con otras lineas de
ingreso relevantes: los beneficios de la organizacion del torneo solidario de golf, que es la otra
gran actividad auspiciada anualmente por la Asociacion, estan destinados a la Fundacién, por

ejemplo.

Todo esto conduce a una tension en el seno de la organizaciéon: por una parte, se
pretende conservar la naturaleza original, es decir, ser una entidad volcada hacia la ayuda
econdmica de sus asociados; por otra, las lineas de ingresos actuales no garantizan la viabilidad
econdmica de la Asociacion, lo que se termina traduciendo en una dependencia econémica hacia
el Real Madrid CF.

A nivel interno, la Asociacion de Veteranos padece otros problemas que hay que
considerar. Aqui, merece una resefia el hecho de que no cuenta con una estructura de
organizacién profesionalizada, lo que limita en grado sumo las posibilidades de desarrollar e
implementar un modelo de negocio solvente, al no contar con el personal necesario para ello.

Asimismo, la Asociacién no es efectiva en sus labores de comunicacién, que de ordinario
deberian servir para incrementar su visibilidad y alcance, especialmente en entornos digitales, lo
que indudablemente dificulta la posibilidad de llegar a potenciales consumidores. En este aspecto,
a pesar de que la Asociacién dispone de una pagina web y de un perfil en tres redes sociales de
masas (a saber, Facebook, Twitter y YouTube), el nimero de seguidores con el que cuentan, que

se puede apreciar en el gréfico siguiente, asi como su actividad, son muy reducidas:

Asociacién de
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En otro orden, conviene prestar atencion a las relaciones institucionales que mantiene la

Asociacion.

Por una parte, a pesar de ser una entidad separada del Real Madrid CF, el club le
presta a la Asociacidn los recursos materiales (espacios para albergar oficinas y acoger los
entrenamientos, a razon de dos por semana, y partidos disputados, en la Ciudad Deportiva de
Valdebebas) y econémicos necesarios para llevar a cabo sus actividades ordinarias, lo que hace

que disminuya la inversion de tiempo y dinero en encontrar los recursos necesarios.

Sin embargo, la falta de integracion con el club repercute negativamente en el capitulo
de los patrocinadores, ya que impide que marcas que ya estan aliadas al club puedan utilizar el
producto de los veteranos como soporte para sus activaciones, que podrian significar visibilidad

u otros beneficios ala Asociacion.

Por otra parte, la Fundacion es la encargada de organizar varios de los eventos a los
que es invitada la Asociacion (como el partido anual del Corazén Classic Match'), lo que puede
servirle como escaparate para mejorar su exposicion. No obstante, hoy en dia la Fundacién ya
canaliza la mayor parte de los esfuerzos que se realizan desde el Real Madrid en actividades

con fines sociales y benéficos.

A pesar de que la Asociacidon tiene un producto diferenciado, que es el de los
exjugadores del club, y que su principal ayuda se vuelca sobre tales exjugadores y sus familias,
no se debe olvidar que ha participado en otras iniciativas solidarias (como la de los afectados
por la erupcion del volcan de La Palma) de la mano de la Fundacion, lo que puede hacer que la

propia Fundacién canibalice la visibilidad de la Asociacion.

La dltima relacién valiosa con la que cuenta la Asociacion reside en la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Futbolistas Veteranos (FEAFV) a la que se encuentra adscrita. A
pesar de la ventaja de que la actividad de la FEAFV esté especificamente orientada al producto
que ofrece la Asociacion (los exjugadores), y de que puede servir como puente para colaborar a
las asociaciones de otros clubes nacionales, actualmente la Asociacién no participa en laliga

gue organiza esta Federacion.
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Resumen y conclusiones del analisis interno:

A lo largo de este apartado se ha pretendido esbozar una imagen que sea reflejo de la
situacién en que se encuentra la Asociacion de Veteranos del Real Madrid hoy en dia. Se ha
podido comprobar que la Asociacion cuenta con pocas actividades propias, asi como poca

visibilidad y escasos patrocinadores.

La actividad mas lucrativa es la organizacion de partidos, para la que existen numerosos
problemas a la hora atraer a los exjugadores mas mediaticos, que podrian contribuir a ofrecer un
producto mas atractivo. El resto de las actividades tienen un retorno econémico menor y no

permiten lograr visibilidad.

Por si fuera poco, la Asociacidon carece de una estructura profesionalizada, lo que se
aprecia en el uso de las redes sociales, y no consigue sacar el maximo provecho posible de sus
relaciones, ora con el Club o la Fundacion, ora con la Federacion Espafiola de Asociaciones de

Futbolistas Veteranos.
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Analisis externo

Introduccion:

La Asociacion de Veteranos del Real Madrid no es Unica, sino que en muchos mas clubes
de Espafia y de Europa existen secciones similares que acogen en su seno a sus jugadores mas
representativos y, de hecho, varias de estas asociaciones han llegado a enfrentarse a la
Asociacion de Veteranos del Real Madrid en una o varias ocasiones.

Después de haber analizado la situacion de la Asociacion de Veteranos del Real Madrid,
el proposito de este capitulo es aportar informacién sobre algunas de las asociaciones de
veteranos mas representativas, tanto a nivel nacional como internacional, asi como estudiar
lineas de accion de las demas asociaciones que podrian implementarse en la del Real Madrid.
Para estructurar el capitulo, se ha tomado como referencia el factor geogréfico, diferenciando

entre las asociaciones nacionales y europeas.

Asociaciones nacionales:

En la investigacién de las asociaciones existentes a nivel nacional, un primer hallazgo
importante es el de la Federacién Espafiola de Asociaciones de Futbolistas Veteranos, la
patronal, en la medida en que organiza sus propias competiciones y que cuenta con hasta 60
asociaciones de veteranos de Espafia adscritas. Sin embargo, para hacer mas eficiente la
investigacion, solo se han elegido nueve de dichas asociaciones, tomando como referencia para
ello la clasificacion histérica de la liga espafiola de futbol:

Clasificacién histérica Temporadas Puntos
Real Madrid C.F. 91 4.786
F.C. Barcelona 91 4.676
Club Atlético de Madrid 85 3.824
Valencia C.F. 87 3.664
Athletic Club de Bilbao 91 3.616
SevillaF.C. 78 3.153
R.C.D. Espanyol de Barcelona 86 2.961
Real Sociedad de Futbol 75 2.852
Real Betis Balompié 56 2.162
Real Zaragoza 58 2.109




Para consultar toda la informacién relativa tanto a las asociaciones nacionales como a la
FEAFV se remite al lector al Anexo |. De todas las asociaciones analizadas, las tres mas
relevantes en cuanto a informacion disponible y desarrollo de iniciativas son la Agrupacion de
Jugadores del F.C. Barcelona, la Asociacién de Futbolistas del Valencia C.F. y la Asociacion de
Exjugadores del Athletic Club.

En primer lugar, la Agrupacion de Jugadores del F.C. Barcelona es una de las
asociaciones mas antiguas, pues su origen se remonta hasta 1959, aunque su mision de velar por
el bienestar social, formativo y econémico de los exjugadores del F.C. Barcelona ha permanecido
intacta desde entonces. Disfruta de una visibilidad muy relevante a través de una pagina web
sofisticada y diversas redes sociales (mas de 200.000 seguidores), en las que se genera un
contenido abundante, y cuenta con un patrocinador propio, que es la agencia de marketing y

gestién deportiva ISL.

Su actividad va mucho mas alla de la disputa de partidos amistosos para recaudar fondos,
participando en diversos talleres y actos para el publico general, acudiendo junto a la Fundacién
del Club a hospitales, otorgando becas al estudio y lanzando acciones formativas... Su proyecto
estrella son las jornadas de Coach Valles', en el que los exjugadores del club ensefian a los
empleados de las empresas acerca de conceptos como la estrategia, la identidad o la cultura

empresarial basandose en su experiencia de futbolistas profesionales.

De las asociaciones estudiadas, es la Unica que ofrece informacién de carécter financiero
(en su memoria anual), de la que se desprende que el principal motor de la Agrupacién son las

aportaciones recibidas de parte de la Fundacion del F.C. Barcelona.

En segundo lugar, la Asociacion de Futbolistas del Valencia C.F. no solo trata de apoyar a
los exjugadores del equipo que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, sino que sus
propdsitos también estipulan la colaboracién con los poderes publicos de diversos ambitos para
promover la practica deportiva y, mas concretamente, la practica del deporte adaptado, que a su

vez contribuye a mejorar la imagen del club.

En esa linea, la accion pionera mas destacada de la Asociacién es el proyecto A-Ball
fatbol en silla de ruedas', que no solo trata de promover su practica a nivel nacional, sino que
también procura visibilizar y acercar el deporte adaptado a colectivos como nifios, facilitando la
integracion de las personas que padecen alguna discapacidad y educando en valores a través del
deporte. Al margen de este proyecto, la mayoria de los esfuerzos de la Asociacion se vuelcan
sobre los diversos campus y escuelas de las que dispone, en las que algunos exjugadores del

club promueven el desarrollo de nifios y jévenes.
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En dltimo lugar, la actividad principal de la Asociacion de Exjugadores del Athletic Club
gira en torno a la disputa de hasta 24 partidos al afio, entre partidos solidarios y partidos de las
competiciones de la FEAFV de las que forma parte. En su vertiente social, la ayuda que ofrece a
sus miembros mas necesitados no se limita solo a rubros econémicos, sino que también
contempla el acompafiamiento, el apoyo animico o la busqueda de empleo. Ademas, colabora
con la Fundacion del equipo participando en muchas de las acciones benéficas que esta lleva a
cabo.

Sobre el resto de las asociaciones nacionales estudiadas, el hilo que une a todas ellas es
su finalidad de ayudar a los exjugadores del club y de mantener vivo el sentimiento de
pertenencia, ademas del hecho de que la practica de fatbol en partidos amistosos constituye
practicamente la Unica via activa de ingresos (a expensas de las cuotas y las aportaciones) y de
la escasa visibilidad con la que cuentan en redes sociales.

Asociaciones europeas:

Ampliando el horizonte geografico a los equipos del resto del mundo, vuelve a ser
necesario realizar acotaciones para seleccionar algunos de los clubes mas relevantes que
puedan ser incluidos en la investigacion. Asi, como primer criterio, se ha limitado el alcance solo a
las ligas europeas, y después se han tomado como referencias los clubes que han conquistado
un minimo de dos ocasiones la Copa de Europa o0 UEFA Champions League:
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De nuevo, para consultar toda la informacion recopilada de las asociaciones de los
antedichos equipos, se remite al lector al Anexo Il. En este caso, no hay muchas cuyo flujo de

informacion disponible sea importante, pero si que se puede destacar alguna por encima de otra.

Asi, una de las mas destacadas es la del Manchester United, la mas antigua de Reino
Unido (data de 1985), que tiene incluso una pagina web en la que se da cuenta de toda la
informacion relativa a la asociacion.

Esta asociacion cuenta con varias lineas ingresos con las que recauda fondos: dispone de
acuerdos con algunos patrocinadores, como Gofamer y VSI TV, y organiza varias actividades a lo
largo del afio, a saber, un torneo de golf, subastas y dos cenas tematicas. Lo llamativo de la
asociacion del Manchester United, en comparacion con las de otros clubes, es que estos fondos
recaudados no se destinan a beneficio de los exjugadores del club masculino, sino que son
donados a fundaciones y organizaciones sin animo de lucro de la comunidad local. En el terreno
futbolistico, si los exjugadores se relnen para disputar algin partido es siempre a beneficio de
alguno de proyectos de diversa indole (empleabilidad, salud fisica y mental, inclusién social...) de

la Manchester United Foundation.

No hay que salir del Reino Unido para encontrar una asociacion de exjugadores cuyos
fondos vayan destinados a los propios exfutbolistas: el ejemplo esta en la Chelsea Past Players'
Trust, que destina las donaciones percibidas de parte del club (asi como las recaudaciones de un
torneo de golf y de una comida anual) al apoyo médico y asistencial que puedan necesitar los
antiguos integrantes de la plantilla. Es de destacar, en el caso del Chelsea, que algunas leyendas
ya recaudaban fondos procedentes del club a beneficio de los exjugadores antes de que la

asociacioén fuera constituida en 2010.

Otra asociacion que ha tenido un recorrido interesante en el aspecto social ha sido la de
la Juventus de Turin que, a raiz de haber participado en 2013 en el Corazén Classic Match contra
las Leyendas del Real Madrid, aproveché su acuerdo de patrocinio con la UNESCO para
organizar dos ediciones de la “UNESCO Cup”, frente a veteranos del propio Real Madrid y de

Boca Juniors.

Paralelamente, las leyendas de la Juventus han realizado diversas giras y tours en
terreno asiatico (China y Japon), dentro del marco de algunos patrocinadores regionales y con la
promocion de la marca del equipo como uno de los principales objetivos, rentabilizando el hecho

de que el presidente de Juventus Legends, David Trézéguet, es asimismo embajador del club.
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Del resto de asociaciones europeas implicadas en esta investigacion, y a tenor de la
informacion disponible, huelga sefialar que la actividad de bastantes de ellas esta ligada a varios
proyectos de la fundacion de los propios clubes: el caso del Nottingham Forest F.C. es uno de los

mas destacados, sin olvidar al Liverpool F.C. y al A.C. Milan.

Lecciones extraidas del analisis externo:

Aunqgue la muestra de asociaciones estudiadas a nivel nacional y europeo no es muy
grande, sirve para inferir algunas conclusiones relativas a su naturaleza y al tipo de actividades
que llevan a cabo, que a su vez pueden servir como fuente de inspiracién de cara a los planes de
accion disefiados para la Asociacion de Veteranos del Real Madrid.

El primer hecho resefiable es que, como es ldgico, lo Unico en lo que coinciden todas las
asociaciones es la disputa de partidos. A partir de ahi, divergen en la finalidad de tales partidos:
algunas recaudan fondos para proyectos de sus fundaciones (Liverpool), otras para sus
asociados (Chelsea) y algunas mas para otras entidades sin animo de lucro locales (Manchester
United). También se diferencian en el resto de las actividades que desarrollan, en caso de
hacerlo: comidas, talleres, campeonatos de golf, subastas... En general, ninguna asociacion se
hace cargo de muchas actividades; sin embargo, si se toman todas juntas, el resultado es un

conjunto bastante amplio de posibles actividades.

A renglén seguido, aunque muchas de las asociaciones estan constituidas como
entidades independientes, la realidad es que todas ellas tienen un alto grado de colaboracién con
sus clubes y, en su caso, también con las fundaciones de tales clubes. Este vinculo va desde la
disputa de partidos a beneficio del club hasta actuar como vehiculo comercial para el club,
pasando por la presencia de las leyendas en las presentaciones de la temporada de los propios
clubes. En lo esencial, participar de la mano de club y fundacién es una importante fuente de

actividad y de visibilidad para las asociaciones.

Muchas veces, fruto de estos lazos entre las asociaciones y las fundaciones, sucede que
el objetivo de las actividades trasciende a sus destinatarios habituales, que son los exjugadores

miembros de dichas asociaciones. En ese sentido, no es extrafio encontrar casos en que
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Resumen y conclusiones del analisis externo:

En esta seccion se han repasado algunas de las asociaciones de veteranos mas
relevantes que compiten contra la Asociacion de Veteranos del Real Madrid, tanto a nivel

nacional como europeo.

Aunque muchas de ellas adolecen de falta de informacion y de visibilidad, se ha podido
apreciar que entre todas ellas existen numerosas iniciativas puestas en marcha para recaudar
fondos, ya sea para las asociaciones o para las fundaciones, que podrian ser extrapoladas a la

Asociacion de Veteranos del Real Madrid.







Propuesta de accion

Introduccioéon

Después de haber analizado la situacién de la Asociacion de Veteranos del Real Madrid
actualmente y algunas de las asociaciones de veteranos mas representativas, tanto a nivel
nacional como internacional. En este apartado iremos a encontrar las propuestas de mejora que
tenemos para la asociacion. Con el objetivo de crear una propuesta de accidon que se pudiera
realizar y que fuera adaptable a las necesidades de la asociacién hablamos con los intervinientes

que mas participan en la misma.

Empezamos por hacer una entrevista telefénica a Isidoro San José, Vicesecretario de la
Asociacion de Veteranos del Real Madrid (entrevista completa en el anexo 1V) que nos comenté
que actualmente el Unico objetivo de la Asociacion es ayudar a los exjugadores que en ese
momento se encuentran en mala situacién financiera y nos comenté también que todo el tipo de
actividades que participan es para generar ingresos para cubrir estos gastos. A nivel de
actividades actualmente tienen los partidos de futbol, un torneo de golf e intentan hacer algun tipo
de actividad de caracter benéfico. Pero identifica que el mayor reto a corto plazo es que los
jugadores sepan que existe una asociacion que les puede ayudar un dia en el futuro y que a corto

plazo colaboren con ellos para las actividades sea partido o de otro tipo.

Después para tener una vision de los asociados, entrevistamos via telefénica a un
Veterano Anénimo (entrevista completa en el anexo V). Este nos comentd, un poco como el
Vicesecretario Isidoro San José, que los principales objetivos de la asociacién se basan en ayudar
a los exjugadores que no tuvieran la misma suerte a nivel profesional que otros tienen
actualmente. Entonces el interviniente destaca que la asociacion tiene tres grandes retos, que son
desarrollar proyectos y actividades para recaudar fondos, en segundo lugar, dar mas a conocer,
que se podria conseguir con el primer objetivo, y el tercero pues cuantos mas exjugadores

pertenezcan a la Asociacion, pues mucho mejor.

Entrevistamos también a Manolo Sanchis, Vocal de la Asociacion de Veteranos del Real
Madrid y también participante activo en las actividades de la asociaciéon en los ultimos 10 afios
(entrevista completa en el anexo V), este tiene una visibn muy semejante a los dos entrevistados
anteriores que el objetivo principal de la asociacién ir4 siempre visar la maxima ayuda posible a

exjugadores en dificultades y conseguir desarrollar mas nuevas lineas de ingresos.
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Objetivos

Con lo que describimos en el apartado de los objetivos y con lo que miramos en la
introduccién de la propuesta de accion, describimos ahora los principales retos para el plan de

accion del proyecto, que van a ser desarrollados en este apartado.

Para el objetivo de ampliar el nimero de actividades de la asociacion e integrar cada vez
mas en las actividades del club y de su fundacién, nosotros pensamos, ademas de las actividades
ya hechas por la asociacion, organizar torneos y mas partidos, hacer subastas con las
equipaciones de estos mismos partidos, organizar Meet and Greets con los jugadores en
determinadas ocasiones, organizar charlas y conferencias en que se pueda mezclar varias
generaciones de jugadores histdricos del Real Madrid y por Ultimo organizar visitas en el nuevo
tour del estadio Santiago Bernabéu para personas mayores en que la visita sea dada por una
estrella de su tiempo. Con este aumento de actividades pretendemos cumplir también con el
objetivo de intensificar la relacion con el primer equipo.

Para el segundo objetivo, ampliar y mejorar las formas de ayudas nosotros pensamos en
dividir las formas de ayudar en cuatro grandes areas, la primera es alimentacion, la segunda
salud, la tercera habitacion y por fin educacién, todas ellas estan desarrolladas en el apartado

siguiente.

Para el tercer objetivo, presentamos un plan de mejora para el departamento de
marketing de la asociacién con el foco en mejorar el modelo actual de comunicacién con una
reestructuracion de las redes sociales y de su website y también a través de las actividades

propuestas arreglar nuevas colaboraciones para las acciones de solidaridad de la asociacion.

Todos estos objetivos llevan a un fin comun que es fortalecer la

imagen de la asociacion ysu fin social.
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Plan de accidn

Es importante definir prioridades a la hora de actuar, por eso pensamos que el primer

apartado del plan de accion seria las actividades y sus beneficios para la Asociacion.
Actividades

Como propuesta de actividades, ademas de las actividades ya practicadas por la
asociacién, proponemos organizar torneos y Meet and Greets, crear merchandisisng propio, hacer

subastas y hacer conferencias siempre con el objetivo de generar mas lineas de ingresos.

En este apartado encontramos soélo la descripcibn de las actividades, el plan de
comunicacién y posibles colaboradores para cada actividad estan en los apartados siguientes

correspondiente a cada tematica.

Partido & Torneos

La primera actividad, en la cual esperamos que sea la principal fuente de ingresos, es
organizar partidos y torneos delante de equipos que sean importantes a nivel nacional e
internacional. Para los partidos pensamos en intentar ampliar el numero de partidos que
actualmente ya hacen, ya para los torneos el objetivo principal es aprovechar fechas importantes
para los clubes y hacer un torneo conmemorativo, tenemos como ejemplo un torneo que se
podria realizar en septiembre de este afio con equipos nacionales aprovechando las fechas
conmemorativas que tienen, estos equipos serian por ejemplo el Athletic de Bilbao (125 afios), el
Real Betis (125 afios) y el Atlético de Madrid (75 afios). Pero también en diciembre de este mismo
afilo se podria realizar otro a nivel internacional con el Manchester United (145 afios), con el
Liverpool (130 afios) y con el Tottenham (140 afios). Es de referir que todos los ingresos de estos
torneos seran revertidos 30% para los clubes (15% para cada equipo) y 70% para una causa

social a elegir.

Para los partidos que nos inviten a nosotros pensamos que seria importante un pago
simbdélico por parte de la asociacion anfitriona que cubra los gastos de viaje, de comida, de
hospedaje del equipo y lo mas importante que jugadores quieren que lleve la asociacion pues

consonante su mediatismo puede tener un coste mas elevado.

Para el partido Corazén Classic Match lo Unico que vamos a pedir es un aumento de
publicidad de la asociacién. Esto serd medido por identificaciones en las redes sociales, al menos
una en cada red que se partille el evento y mencion en la rueda de prensa de anuncio del partido,
ademas de esto pedimos por cortesia que en la placa que esta por debajo de los jugadores en la

foto de juego aparezca el logo de la asociacion.
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Para esta linea de ingresos tenemos como objetivo cumplir con tres grandes factores:
el primer generar mas valor para la asociacién a través de los partidos; el segun intensificar la
relacion con el primer equipo una vez que en los momentos libres tenemos como objetivo que
los jugadores en activo conozcan mas el trabajo de la asociacion y que tenga oportunidad de
interactuar con los miembro de la asociacion, por ejemplo hacer una 0 mas cenas en conjunto
de manera a crear estos momentos de compartir informacion y de experiencias de ambos los
lados.

Las giras intentaremos siempre que sean organizadas en los paises donde sean las
giras del primer equipo masculino e intentaremos también jugar contra los equipos que van a

jugar contra al primer equipo, pero de sus veteranos.

Meet and Greets

La tercera linea de ingresos que proponemos, son encuentros después de los
partidos con los Veteranos de los dos equipos donde se puedan pedir firmas y fotos pagando
un extra en el valor de la entrada (+20€). El objetivo es dar la oportunidad a los aficionados de
poder conocer sus idolos de su juventud y de poder hablar con ellos de forma a crear el
espiritu de proximidad entre los jugadores y los aficionados. En esta actividad se pueden
repartir los extras del Meet and greet entre los dos clubes, una vez que las dos aficiones
pueden beneficiarse de la actividad. Es de mencionar que las entradas son limitadas a 20

personas por partido.

Subastas

La cuarta forma de aumentar los ingresos es hacer subastas con las camisetas y los
balones de los partidos organizados por la asociacién. Aqui iremos diferenciar las camisetas
firmadas y no firmadas y los balones firmados o no firmados, y tendran precios distintos segun

ese factor.

Tours

La quinta forma de aumentar los lucros de la asociacion es haciendo un convenio con
el propio Club de forma a que se cree la hora del Veterano, el objetivo que en esa hora sea un
Veterano para guiar el tour y seria una forma de atraer el publico mayor a ver el museo del
Real Madrid, pero con un factor especial. En este punto también se puede hacer convenios

con residencias y atraer a estas personas a visitar el Estadio Santiago Bernabéu con la

explicacion de un veterano.




Charlas y conferencias

La dltima actividad consiste en la organizacién de conferencias y charlas cuyo objetivo es| ¢"1g
transmitir valores y compartir experiencias para motivar, mejorar y conseguir su fin. Los valores del 4
deporte pueden ser comparados a los del mundo educativo y corporativo por lo cual se propone dos
tipos de publico diferente.

Cada vez mas en el mundo laboral, se intenta integrar dentro de un equipo de trabajo valores
que les permitan construir un equipo sélido y la mayoria de estos valores estan relacionados al mundo
del deporte.

Ademas, se trata también de un papel de prevencion con la tematica del cambio de la vida

asociacion en cuanto a su actuacion con la cantera LY T
Las charlas van a ser ubicadas en escuelas, universidades y propuestas a diferentes # 1 i_‘\,'l:

empresas clientes que desean formar sus equipos de la mejor manera posible.

Para ambas vamos a intentar presentar un cuadro de oradores mixto, 0 sea, traer veteranos y

jugadores actuales del Club (1° equipo y Real Madrid Castilla).

Ayudas

La segunda prioridad es sin duda alguna, reestructurar las ayudas que actualmente existen en§
la asociacién y crear nuevas formas de ayudar a los Veteranos.
Hoy en dia las ayudas son casi siempre econdmicas, pero también ayudan con la residencia,
y alguna situacion puntual en la educacion de un hijo. Estas ayudas son para el exjugador, la mujer y®
los hijos, ademas cuando fallece un jugador y la viuda se queda con algun tipo necesidad la| " '

asociacioén presta apoyo dentro de sus posibilidades.

necesario presentar la situacién financiera y patrimonial después se evalla y la junta directiva es que
decide si se concede o0 no la ayuda.

De manera a reestructurar las ayudas nosotros las dividimos por areas de enfoque. Las
ayudas seran de cuatro tipos, la primera seria de alimentacion, la segunda de salud, la tercera de
habitacion y la dltima de educacién. Es importante mencionar que todos los valores monetarios estan
pensados para el peor de los casos siendo posible una alteracion en los montantes dependiendo de

las necesidades de cada familia.
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Alimentacion

La alimentacién es una necesidad primaria del ser humano, siguiendo el esquema de la
piramide de Maslow, pero muchas veces puede llegar a convertirse en un verdadero problema para
personas que atraviesan dificultades econémicas y que tienen que ocuparse no solo de su propia
alimentacion, sino también de la de sus familias. En estos casos de necesidad, acudir a un comedor
social no es la opcidbn mas popular, dado que puede llegar a estigmatizar a quienes lo hacen o
implican reconocer una situacién de vulnerabilidad. Desde la asociacién se pretende que los
exjugadores que disponen de escasos recursos tengan mas facilidades a la hora de acceder a una
alimentacion equilibrada.

Salud

Teniendo en cuenta que la Asociacion esta dirigida a veteranos que jugaron en el Real
Madrid, hay que reconocer que muchos de los miembros de la entidad puedan ser de una edad
avanzada, en la que la salud cobra una importancia mayor para lograr un envejecimiento activo vy,
sobre todo, para hacer frente a enfermedades que puedan aflorar como consecuencia del
debilitamiento del sistema inmunoldgico.

Y estas circunstancias estan ligadas inevitablemente a una mayor inversion en salud por parte
de los veteranos, a la que quizd no estén preparados para hacer frente, segin su situacion
financiera.

Por eso, se cree que la Asociacién de Veteranos debe jugar un papel fundamental en el
cuidado de la salud y en la garantia de una atencién médica profesional y transversal, haciendo un
esfuerzo por sufragar el mayor nimero posible de necesidades médicas de sus miembros. Esta
ayuda se materializara cubriendo hasta el 50% al mes, dependiendo de la gravedad de la situacion,
de gastos de las familias en salud, asi como el 30% del coste de tratamientos para enfermedades
cronicas y el 10% en el caso de enfermedades pasajeras.

Habitacion

Nuevamente, no seria extrafio que un veterano o algun familiar suyo tuviera que pasar parte
de sus ultimos afios viviendo alejado de su familia, en una residencia para la tercera edad, porque asi
lo reclaman sus necesidades de asistencia. En estos casos, no poder hacer frente econ6micamente a
dichas necesidades de los pacientes puede traducirse en un empeoramiento de su calidad de vida,

por lo que resulta apropiado que la Asociacion actle en aras de garantizar asistencia y calidad de vida

Optimas pagando parte de la factura mensual de la residencia.




preste a ayudar a sus miembros para atajar su vulnerabilidad y su posible desamparo, pudiendo

hacerse cargo de un 50% del coste de las facturas si fuera el caso.

Educacion

La carrera de un jugador de fatbol tiene un coste de oportunidad muy alto: a menudo
requiere hacer sacrificios desde una edad tan temprana como los 16 o los 18 afios, y no siempre
resulta compaginar la practica deportiva y el estudio durante los afios de mayor plenitud fisica y
mental. Sin embargo, una vez terminada la carrera deportiva, el jugador debe dar un salto dificil
hacia el mundo civil y la busqueda de empleo no siempre es tarea facil si no se dispone de una
formacion sélida.

En ese sentido, ademas de las ayudas reactivas propuestas, la Asociacion también
puede facilitar ayudas activas, en clave educativa, que permitan a los veteranos prepararse para
el desempefio de una profesion y que les sirvan para agilizar el proceso de acceso al mercado
laboral. Ello, no obstante, sin dejar de lado el otro tipo de ayudas reactivas, que eviten el hecho de
gue los veteranos o sus familias se vean obligados a abandonar sus estudios por no poder
hacerse cargo de los costes de la educacion: aqui, el papel de la Asociacién seria el de sufragar

una parte de dichos costes (hasta el 50%), para aliviar la carga de los veteranos.
Relacidn con el primer equipo

Para la tercera prioridad nosotros elegimos fortalecer la relacion con el primer
equipo, como objetivo de dar a conocer el trabajo de la asociacién a los actuales jugadores y asi

tener una posibilidad de que estos se puedan juntar a la asociacion en el futuro.

Para esto las actividades que anteriormente descritas van a servir para intensificar

esta relacién asociacion - 1° equipo.
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Conclusiones de las actividades y

reestructuracion a las ayudas:

En esta seccion se han descrito las nuevas actividades que pensamos que sean
soluciones de manera a aumentar los ingresos y hacer frente a los gastos aqui planteados en

ayudas a las familias de nuestros asociados.

Es importante mencionar que todas las actividades ya organizadas por la asociacién en el
apartado del andlisis interno pretendemos mantener y con esta complementar las actuales lineas

de ingresos de la asociacion.

Una vez identificado una falta de organizacién y de segmentacion de ayudas en este
apartado damos algunas sugerencias de nuevas soluciones que nuestros asociados pueden

beneficiar en las alturas mas criticas de sus vidas.

Pero el punto principal que queremos saliente de estas tres propuestas de accion es
continuar a fomentar el sentimiento de pertenecer y el madridismo sea de los veteranos sea a

otros jugadores que hagan parte del 1° equipo y del Real Madrid Castilla.

- -~
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PLAN DE MARKETING

Objetivos del marketing

La funcion fundamental de toda entidad es establecer unos objetivos para esta, cuya
definicién ha de ser clara y precisa, con el fin de alcanzar los fines de la actividad de esta vy,

posteriormente, las estrategias necesarias para poder llevar a cabo sus logros.

En el caso de la Asociacion el objetivo principal del marketing que se pretende alcanzar
es llegar a la mayor parte de la poblacién posible, dando visibilidad al producto y a la Asociacién

de Exjugadores del Real Madrid. Es decir, se trata de una estrategia de reposicionamiento.

Como objetivos secundarios podemos destacar una clara estrategia en redes sociales,
aumentando la presencia digital y ofreciendo mas protagonismo al seguidor y acercandose a la

actividad de la Asociacion, lo que favorece en gran parte al objetivo principal.

También se pretende generar una imagen estable de la Asociacién, procurando ser

atractiva para que exjugadores del club tengan una percepcién favorable de ella.

Por dltimo, utilizar esta imagen favorable seria un punto conveniente cara a la posibilidad
de generar nuevos contratos con diferentes marcas de patrocinio, ya sean permanentes o
temporales como podrian ser el patrocinio de un evento especifico. Generando una estructura de

negocio para poder presentarla al posible partner.

Todos estos objetivos cumplen las leyes SMART del establecimiento de objetivos, esto
quiere decir que son: Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo limitado.
Gracias a esta “ley” de los objetivos, una vez se lleven a cabo pueden llegar a ser medibles y

analizados, lo que puede ayudar a posibles  crecimientos o establecimiento de nuevos objetivos

en base a estos.




Publico objetivo

Individuos, grupos de Hombres y mujeres Entre 15y 80 afios Residentes en Madrid
amigos y/o familias. y Espaiia
2]
< O > a2
Nivel adquisitivo Disfrutan del ocioen Cercanos al deporte, Usuarios de Redes
medio 0 medio-alto compafila de amigos o especialmente al Sociales y medios
familiares féthol digitales

Producto de la Asociacion

La Asociacion de Exjugadores del Real Madrid actualmente se puede considerar un
intermediario entre aficionados y otros exjugadores que necesitan las ayudas que la entidad puede

ofrecerles.

Por una parte, cara a los aficionados, ofrece una serie de partidos durante el afio a los
que el espectador puede asistir y disfrutar dichos encuentros. Todo ello a un precio asequible,
teniendo la oportunidad de participar econdmicamente en ayudas y finalidades benéficas.

Por otra parte, los veteranos y exjugadores madridistas que asi lo necesiten, pueden
contar con una ayuda econdmica que les brinda la Asociacién. Esta ayuda proviene de los

partidos organizados con fines recaudatorios.



Wt
v LT
T 0447 .y
§ P it
N
0 Y

o
ve Y

Algunos ejemplos de publicaciones tanto en muro como en historias pueden ser: datos
curiosos de veteranos, videos o fotos de sus épocas en el Real Madrid, etcétera. (Dejandolo en
historias destacadas); cumpleafos y fechas célebres de los miembros de la Asociacion; videos de
asociados presentandose, diciendo cuando jugaron en el Madrid, posicién, anécdotas suyas
(Dejandolo también en historias destacadas); publicaciones generales compartidas en historias
para dar mas visibilidad y llegar a mas publico; quiz o concurso de preguntas. Por ejemplo: un dia
a la semana se hacen 5 preguntas o 7 en historias para ver cuantas acierta cada persona. Las
preguntas serian en relacion con los veteranos del Real Madrid, partidos pasados, de la propia
asociacion, de cuando los jugadores eran profesionales, etcétera. Esto atrae al seguidor y
acercarlo mas a la asociacién, pues se le hace participe de esta; publicidad de proximos partidos,
eventos, de patrocinadores, de subastas, etcétera. Como ya hemos remarcado, el fin principal de
la Asociacion es conseguir recaudar mas dinero con el fin de poder ayudar mas y mejor tanto a
los exjugadores como a sus familias. Para ello, es necesario crear un producto o una cadena de

productos, los cuales desarrollaremos més adelante.

De esta manera, podemos considerar que la imagen de esta sociedad no esta del todo
consolidada, pues no deja de verse como una parte interna del propio club y, fuera de este no se
encuentra practicamente reconocida entre la sociedad madrilefia ni espafiola. Por ello, la
participacion conjunta en algunas colaboraciones entre la Asociaciéon con el Real Madrid y/o con
Su asociacioén, daria a esta entidad un empujén caro a ganar protagonismo mediatico, nuevos

contratos y acuerdos con patrocinadores y una mayor visibilidad cara a nuestro publico objetivo.

Ademas de esto, sus redes sociales se encuentran poco visibles, con pocos seguidores y
limitadas interacciones. Esto repercute en su actividad, pues es la manera mas necesaria para
acercarse al publico objetivo y tener una rapida difusion. Si el perfil en redes sociales no crece y
no se mantiene de una manera activa y atractiva, puede influir de manera importante en el

crecimiento o estancamiento de la Asociacion.

Por dltimo, se puede destacar que la entidad no cuenta con ingresos propios por
patrocinio. Esto se debe a que los patrocinadores del conjunto de exmadridistas son los propios
con los que trabaja el club en el resto de sus categorias, esto conlleva a que, al ser una entidad
juridica independiente del propio club puede utilizar su escudo, su marca, sus mismos partners

por cesién, pero no cabe la posibilidad de obtencion de un beneficio econémico al no existir

acuerdo como tal.




Recursos disponibles

La Asociacién cuenta con recursos disponibles para la practica de su actividad no
lucrativa. El organismo cuenta con el consentimiento del club para utilizar sus instalaciones para
los entrenamientos del equipo de jugadores ex madridistas. Los participantes y miembros de esta
asociacion tienen acceso y aprobacion por parte del Real Madrid en la utilizacién de las
instalaciones de La Ciudad Deportiva de Valdebebas, tanto para entrenamientos, reuniones
internas y otros servicios como lavanderia, vestuarios o almacenaje de enseres. El Real Madrid
también comparte con la Asociacion otros servicios como los partners oficiales y profesionales del

club.

De otra manera, se puede considerar también como recurso disponible la cuota anual
“simbdlica” que abonan los socios de la entidad por pertenecer a esta. Se trata mas bien de una
cuota para poder desarrollar las actividades/partidos y tener un fondo comudn para necesidades de
la entidad y, por su puesto, para donarlo de manera directa a los exjugadores que mas lo
necesiten. Actualmente estos son los dos recursos fundamentales con los que cuenta la
asociacién, pero no se pueden descartar posibles futuros recursos a medida que la asociacién

avance.

Definicion de estrategias

Colaboraciéon con la Fundacion Real Madrid

Llegar a un acuerdo de colaboracién con el Real Madrid y la Fundacién Real Madrid,
haria a la Asociacién tuviese muchas mas oportunidades de desarrollo, y esto repercutird en

grandes magnitudes al beneficio de la Asociacion.

Principalmente podria tener una mayor visibilidad y mayor alcance, asi se podria
conseguir una proyecciéon de la entidad a una mayor parte de la poblacién y de lo que hemos

considerado nuestro publico objetivo.

Ademas, se podria generar un beneficio econdmico al colaborar en ciertos eventos del
Real Madrid y proyectos de la Fundacion, ademas de intentar solicitar una colaboracién monetaria

desinteresada por parte de este nuevo trato colaborativo.

También se consideraria posicionar a la Asociacion y aunar a los valores ya no solo del
Real Madrid y de la propia, sino también los de la fundacion. Consiguiendo transparencia y una

visién y mision mas amplia en este nuevo y motivador proyecto.
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Paginaweb

Las corporaciones tanto publicas como privadas tienen como practicamente necesario la
utilizacion de una pagina web, pues esta crea una serie de ventajas cara al crecimiento de la
entidad. La presencia online entre otras cuestiones, la pagina web ayuda a que se consiga mayor
visibilidad y ventas, da mas prestigio a la imagen de la marca, aumenta la productividad y genera
confianza en el publico objetivo, ademas de poder medir una serie de resultados de marketing

digital.

La Asociacién de Veteranos del Real Madrid cuenta con una pagina web propia en la que
se desarrollan diferentes actividades: link y redireccion hacia sus perfiles en redes sociales,
noticias de actualidad de la Asociacién, resumen ejecutivo e informacién de la Asociacion,
contacto y sus patrocinadoresy colaboradores.

Se trata de una direccion web sencilla, clara y facil de utilizar, condiciones clave para una
pagina web atractiva. A esto se le pueden sumar algunas caracteristicas para que resulte todavia
mas atrayente: fotografias de calidad con una resolucion de 72 pixeles por pulgada, bien
encuadradas con el foco de atencion en el centro de la imagen y la misma distancia entre
maéargenes de izquierda y derecha encuadrando el nicleo de la atencion entre estos y sin
distracciones anexas al epicentro; también se podria barajar la opcion de encuadrar el
encabezado de la pagina web al centro, donde quede el escudo y nombre de la Asociacién como
foco principal de inicio, atrayendo la atencién del visitante; seria interesante afiadir en home o
barra de inicio un apartado llamado “préximos eventos” en los que se dé informacién sobre estos,
se vendan entradas y se den avisos o modificaciones sobre los sucesos; por ultimo seria

conveniente afiadir el perfil de instagram al apartado de redes sociales.
Redes Sociales

Tal y como hemos remarcado con anterioridad, la pagina web de la compafia es un
elemento que ayuda a potenciar la imagen y actividad de esta. Al igual que la direccién web,
también lo son las redes sociales, siempre y cuando se haga un buen uso de estas, con una
manera atractiva y eficiente. Al utilizar las redes sociales la Asociaciébn genera confianza y

cercania hacia el target, también aumenta la visibilidad y ayuda a construir y fortalecer la imagen

de la marca.




Instagram

Con 18.900 seguidores, una media aproximada de 900 “me gusta” a las publicaciones y 5
comentarios, podemos afirmar que el perfil de la Asociaciéon no es demasiado conocido en esta
red social. La entidad cuenta con la ventaja de que se trata de un medio de comunicacion facil de

hacerlo crecer, pero para ello requiere seguir una serie de actividades y tareas: al igual
gue en la pagina web, crear un contenido atractivo, con fotografias de calidad, encuadradas y sin
distracciones que despierten la atencion del foco de atencion, dando facilidad al espectador para
reconocer el mensaje; utilizar frases motivacionales en el pie de foto de las publicaciones, e
incluso una descripcion original relacionada con la foto, incluyendo también algin elemento visual
como emoticonos; etiquetar a los jugadores en la propia publicacién, no en el pie de foto de esta,
ya que confunde el mensaje principal del contenido; utilizar hashtags en las publicaciones, uno o
dos, tampoco conviene excederse, estos siempre o0 practicamente siempre deben ser personales
y que el publico los identifique con la Asociacién como por ejemplo #VeteranosRM; publicar con
frecuencia diaria sobre todo en historias y publicaciones 3 0 4 semanales; realizar sorteos de por
ejemplo conocer a un jugador, 0 una camiseta antigua de un jugador firmada, para ello se exige
seguir a la cuenta, compartir en historias y mencionar a amigos en la publicacion, con esto se
consigue llegar a mas publico de una manera sencilla; por Gltimo dar “me gusta” a comentarios y

contestar algunos de ellos, esto atrae al seguidor y da sensacién de cercania.

Algunos ejemplos de publicaciones tanto en muro como en historias pueden ser: datos
curiosos de veteranos, videos o fotos de sus épocas en el Real Madrid, etcétera. (Dejandolo en
historias destacadas); cumpleafos y fechas célebres de los miembros de la Asociacion; videos de
asociados presentandose, diciendo cuando jugaron en el Madrid, posicién, anécdotas suyas
(Dejandolo también en historias destacadas); publicaciones generales compartidas en historias
para dar mas visibilidad y llegar a mas publico; quiz o concurso de preguntas. Por ejemplo: un dia
a la semana se hacen 5 preguntas o 7 en historias para ver cuantas acierta cada persona. Las
preguntas serian en relacion con los veteranos del Real Madrid, partidos pasados, de la propia
asociacion, de cuando los jugadores eran profesionales, etcétera. Esto atrae al seguidor y

acercarlo mas a la asociacién, pues se le hace participe de esta; publicidad de proximos partidos,

eventos, de patrocinadores, de subastas, etcétera.
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YouTube

La Asociacién cuenta con simplemente 4 suscriptores a su canal de esta red social, con 3
videos publicados hace 3 afios y ninguno de estas tres grabaciones alcanza las 100
visualizaciones y ningln comentario. Esta muy escasa actividad de la red social lleva a la
sensacion de poca seriedad y crea poco interés al espectador, dando una mala imagen para la
Asociacion.

YouTube es una de las plataformas que mas tiempo requiere para su buen
funcionamiento, por lo que si la entidad decidiese seguir con ella seria conveniente un “lavado de
cara” y empezar desde cero, borrando los videos y creando un nuevo contenido.

Si por el contrario se decidiese que requiere demasiado tiempo y dedicacién, seria
conveniente borrar de igual manera no solo los videos, sino el perfil completo, ya que como se ha
explicado antes, el seguidor recibe una imagen negativa de la Asociacién.

Una buena cuenta de YouTube contaria con: una presentacion y cabecera atractiva como
la de la propia pagina web; videos en los que salgan los miembros hablando, explicando o
presentando algun tipo de informacién, asi como entrenamientos o partidos; un contenido original,
atractivo y creativo; resoluciéon de videos 1280 x 750 y formato MP4, con una duracién menor a 5
minutos; retransmitir contenido en streaming de eventos y partidos; asi como dar feedback y
cercania al espectador.

Todo esto conlleva una gran cantidad de trabajo, ademas de ser una de las redes sociales
mas dificiles en las que se pueden conseguir seguidores y la asociacion no necesita el interés de
utilizar esta comunicacién por el momento, podria barajar la oportunidad mas adelante una vez

que el proyecto estuviese mas encaminado.
Twitter

Twitter es otra red social en la que es facil crecer y posicionarse, siempre y cuando exista
cierta disposicién y actividad para conseguirlo. La Asociacién de Veteranos cuenta con casi
20.700 seguidores.

El problema principal en este caso es la creacion de contenido. Una cuenta de Twitter no
debe ser réplica de otra, en la cuenta principal de la Asociacién se puede apreciar que la mayoria
de su actividad son retwitts del perfil principal del Real Madrid.

El seguidor quiere y pretende tener un contenido diferente, ya que para ello seguiria

simplemente al Real Madrid. Sin embargo, algunos tweets relevantes pueden y deben

compartirse ya que también son informacién de la Asociacion.




Algunas de las actividades clave para un buen funcionamiento del perfil de Twitter serian:
dar informacion relevante, fechas importantes y curiosidades de ex jugadores, como su partido
preferido, primer hat-trick, cumpleafios, fichaje por el club, etcétera; publicar algunos
entrenamientos o eventos a los que asistan miembros de la Asociacion aunque no sea
necesariamente en la propia o eventos relacionados con el futbol pero si de interés comdn como
por ejemplo, la asistencia a la carrera Perroton de algan miembro; utilizar hashtags al igual que en
instagram y emoticonos; y por su puesto tener un ritmo de publicacion constante (minimo un tuit
diario).

Facebook

Facebook es una red social complementaria que puede ser utilizada con exactamente las
mismas directrices que Instagram. La Asociacion lleva 1500 “me gusta” y casi 1550 seguidores en
esta plataforma.

Como ya hemos remarcado, las directrices son practicamente iguales para Facebook y
para Instagram. Tanto que, se pueden vincular ambas cuentas para crear el mismo contenido
entre ellas e invertir casi la mitad de tiempo y esfuerzo, gestionando las y trabajando de manera

conjunta.
Resumen y colaboraciones del plan de marketing:

Una vez realizado el analisis, podemos destacar que contamos con tres tipos de misiones
estratégicas. La primera y mas importante serd una estrategia de reorientacion, es decir, tomar
un camino diferente al actual procurando potenciar las oportunidades con las que la Asociacién
ya cuenta y aprovechandose completamente para poder enfocarnos en la segunda estrategia.
Esta segunda consiste en una tactica ofensiva, cuyo fin principal se centra en una maniobra de
crecimiento y expansion potenciando de manera mas intensa las fortalezas con las que ya
contamos. Por Ultimo, la estrategia defensiva que trata de poner en valor positivo las debilidades
que posee la entidad, tratando de trabajar y luchar con el fin de convertirlas en fortalezas

consistentes de la Asociacion.
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Acuerdos de colaboracion con partners:

Introduccién

En el ecosistema futbolistico, una de las rabricas que mayor flujo de dinero mueve es la
del marketing, dentro de la que los patrocinios ocupan un lugar prominente. A pesar de las
dificultades que ya se han sefialado relativas a la obtencién, por parte de la Asociacion de
Veteranos, de patrocinios de marcas, alcanzar acuerdos de otro tipo (por ejemplo,
colaboraciones) puede resultar ventajoso para consolidar las actividades que se desean llevar a

cabo.

En este apartado se pretende esbozar un analisis de las posibles oportunidades para
alcanzar distintos acuerdos de colaboracion con empresas, asi como proponer algunos de forma

concreta para cada actividad de la asociacion.

Oportunidades de acuerdos de colaboracién

A pesar de que existen algunas asociaciones de veteranos que cuentan con patrocinios
oficiales que se traducen en ingresos (como ocurre con el FC Barcelona y el Manchester United
FC), considerando que no es la opcidn méas recurrente y que la Asociacion se enfrenta a los
antedichos problemas para hacer que los acuerdos de patrocinio sean lo mas provechosos para
ambas partes, se opina que la mejor alternativa es profundizar mas en la bldsqueda de
patrocinadores y colaboradores concretos para cada actividad. Para ello, se va a considerar
como referencia el patrocinio del torneo de golf solidario por parte de Unicaja Banco y, mas
concretamente, el hecho de que Unicaja Banco ya es patrocinador del club: en primera instancia,
se buscara que los potenciales patrocinadores ya tengan acuerdos con el club o con la fundacién.
Y como es muy improbable utilizar la Asociacion como escaparate que justifique un mayor
desembolso econémico, se promoverd la busqueda de acuerdos con contraprestaciones en
especie. A este respecto, el analisis de patrocinadores y distintos colaboradores del club y de la
fundacion, asi como los argumentos que guian la busqueda de acuerdos de estas caracteristicas,
se encuentran disponibles en el Anexo VI.

Todas estas alianzas son las que le permiten a la Fundacién llevar a cabo sus iniciativas

sociales a lo largo de todo el mundo.
Listado de colaboradores paralas actividades y ayudas de la Asociacion
A pesar de que el tipo de acuerdos buscado no contempla contraprestacion econémica,

si que se espera que tengan un impacto sobre las lineas de accién que implican ingresos y

gastos para la Asociacion de Veteranos, que son, esencialmente, las actividades y las ayudas.

Todas ellas se relacionan a continuacién con potenciales colaboradores.




Actividades:

Partidos y torneos:

Puesto que en todos los partidos se suele consumir algun tipo de bebida, pensamos en
los siguientes patrocinadores: Mahou, Coca Cola y Solan de Cabras; al igual que a la hora de
pedir comida los visitantes podrian acudir a una Foodtruck de comida servida por MeatLess

Farm. Para todos ellos, el retorno que obtendrian seria el de la visibilidad de las marcas.

En otro orden, como los partidos que disputan los veteranos tienen cariz benéfico, se
invitaria a que, oportunamente, alguna entidad colaboradora de la fundaciéon patrocinara el

evento a cambio de ofrecer visibilidad y apoyo econémico para sus proyectos.

Giras:

Como esta actividad se organiza en conjunto con las giras del primer equipo, las
colaboraciones que podria realizar la asociacién serian con el propio club y sus partners. Sin
embargo, la asociacién podria ser libre de firmar un acuerdo con alguna empresa local de cara a

los partidos que vaya a disputar en ese escenario, dependiendo de la localizacién. Meet & Greet:

Al ser esta la forma de acercarse mas al publico objetivo y poder dar cercania a los
valores y las finalidades de la entidad, se podria dar un enfoque mas humano, dando publicidad a
las organizaciones sin animo de lucro de las empresas que cuenten con acuerdos de patrocinio,
como Fundacion del Real Madrid, Fundacion Telefonica, Fundacion Emirates Airlines, Fundacion
Unicaja, Fundacion Mahou, etcétera, e incluso otras fundaciones de empresas desligadas al club.
Mediante estas actividades, las entidades colaboradoras tendrian la oportunidad de dar a

conocer sus proyectos sociales.

Subastas:

Para promocionar esta actividad, se ha pensado realizarla a través de alguna plataforma
online como Segre Subastas (casa de subasta lider en Espafia) o MatchWornShirt (especializada
en subastas de camisetas de fatbol). En ambos casos, el retorno que obtendrian seria el
aumento de su volumen de negocio, que potencialmente podrian traducirse en mayores ingresos.
Ademds, a la primera se le proporcionaria la oportunidad de impulsar subastas de género
deportivo (de las que ahora carece), y a la segunda la posibilidad de colaborar con proyectos

sociales, como ya lo hiciera tras la erupcion del volcan de La Palma.
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El estadio Santiago Bernabéu y la Ciudad Deportiva son propiedades del club. Por lo
cual, la Asociacion no tiene ningn derecho a promover esta actividad por su parte. No obstante,
lo que podria realizar sera un acuerdo con el club y convenir de un porcentaje destinado a la
Asociacion por la visita guiada que los veteranos podran hacer.

Ademas, la visita guiada que se quiere hacer se dirige principalmente a un publico mayor.
Por lo cual, la Asociacion podria colaborar con residencias para la tercera edad, como por
ejemplo Opera. Colaborando con la asociacion de veteranos, Opera puede proponer
experiencias inolvidables y participar en el cumplimiento de sus pacientes. Por otra parte, la
Asociacion tiene acceso a un publico con el que podra proponer esa actividad y tener la
oportunidad de compartir recuerdos.

Charlas y conferencias:

Este tipo de actividad suele contar con un ambiente mas formal y protocolario. Como ya
se ha mencionado, el objetivo de esa actividad es transmitir valores para motivar, mejorar y
conseguir su fin. Los valores del deporte pueden ser comparados a los del mundo educativo y

corporativo. En este sentido, puede ser apropiado que el club patrocine esta actividad.

Ambos, club y asociacion, estan unidos por el escudo del Real Madrid, por lo que esta
colaboracién pretenderia promover los valores de las dos. Asi, por un lado, la asociacidn
consigue mayor visibilidad y el club tendr4 una oportunidad de transmitir el madridismo y su

sentimiento de pertenencia.

A la hora de buscar espacios para organizar las sesiones, se podria aprovechar el

vinculo ya existente entre la asociacién e llunion Hotels, o bien probar con otras cadenas

hoteleras como Palladium.
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Avyudas:

Alimentacion:

Para las ayudas con la alimentacién se pretende crear un convenio de colaboracién con
cadenas de supermercados tales como Alcampo, que ya posee una dilatada trayectoria
prestando ayuda a colectivos desfavorecidos, mediante los cuales la Asociaciéon sufragara
tarjetas de alimentacién por valor nominal de 200€ canjeables solo por comida en estos
establecimientos. El retorno que se le ofrece a los supermercados no seria solo el de presentarse
como un agente que ayuda a paliar el hambre de personas en dificultades econémicas, sino que
también se le puede permitir, mediante acuerdos de cupones o similar, combatir el desperdicio de

alimentos y garantizar la sostenibilidad alimentaria.

Salud:

Como Sanitas es el proveedor médico oficial del club, se podria alcanzar un convenio a
través del cual los miembros de la Asociacion obtuviesen ciertas ventajas, tales como descuentos
en los seguros de salud para los veteranos o sus familias. El objetivo seria que los miembros
puedan disfrutar de una atencién médica profesional con total garantia, mientras que Sanitas
podria dar a conocer su labor social con colectivos vulnerables econ6micamente y promover un
envejecimiento activo de las personas mediante la adopcion de habitos de vida saludables y la
actividad fisica, que son consustanciales a los deportistas, y que no es un programa del todo
desarrollado por parte de su Fundacion Sanitas.

Residenciay Vivencia:

Por un lado, desde la Asociacién se procuraria alcanzar convenios con empresas como
Endesa o Iberdrola, actuales partners de las secciones deportivas, con tal de conseguir un ahorro
en el coste de la energia para los miembros de la asociacién. En un momento en el que los
beneficios de las compafiias eléctricas estan en entredicho, una accién de este calibre podria
tener un impacto reputacional muy importante, al posicionarse del lado de personas que puedan
encontrarse en situaciones de vulnerabilidad. Por otro lado, si los exjugadores deben vivir en una
residencia, un convenio con alguna de ellas podria conllevar un descuento en las mensualidades,

ofreciendo a cambio la oportunidad de participar en alguno de los tours que la Asociacién ha

concebido para este publico concreto.
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Movistar, a través de la Fundacién Telefénica, y Banco Santander, mediante su programa de

Educacion:

Becas Santander, son dos de los patrocinadores actuales de la seccion deportiva del Real Madrid que
ofrecen numerosas opciones de formacion y de reciclaje profesional, tanto presencial como online,
para distintos niveles educativos y en ambitos relacionados con tecnologia, blockchain... industrias
con una alta demanda laboral y que pueden convertirse en buenas oportunidades laborales para los
exjugadores o sus familiares. También hay que incluir en este cupo a la Escuela Universitaria Real
Madrid. Para la Asociacidn, convenios con estas empresas podrian significar que sus miembros se
puedan beneficiar de oportunidades formativas bajo unas condiciones mas laxas, mientras que la
dimensiéon mediatica de sus testimonios podria servir a las empresas para dar a conocer sus

programas y poder concienciar al gran publico acerca de la importancia de la formacién.

Resumen y conclusiones de las colaboraciones:

En este apartado se han analizado los actuales colaboradores tanto del club como de la
fundacion del Real Madrid, con tal de detectar oportunidades para que algunos de ellos alcancen
algun convenio con la asociacién. Aunque la contraprestacién mas habitual en la relacién entre
entidades deportivas y marcas es de caracter eminentemente econémico, en este caso se ha
optado por desarrollar acuerdos con contraprestaciones en especie 0 basados en intercambios

de beneficios no tangibles, para todas las actividades y lineas de ayuda de la Asociacién, para

permitirle alcanzar el maximo alcance posible.







Plan financiero:

Introduccioén:

El plan financiero de un proyecto es una herramienta fundamental para decidir si
acometerlo 0 no, y en este caso ayuda a conocer el impacto que generan las actividades nuevas

que se han propuesto.

En lo sucesivo, se hace un recorrido por las distintas lineas de ingresos y gastos que

suponen los nuevos planes de accién y se esbozan algunas de sus implicaciones.

Hipotesis deingresos y gastos:

Dadas las consabidas dificultades por parte de la asociacién para organizar partidos, se han
propuesto distintas lineas de ingresos alrededor de los dias de partido, para aprovecharlos mas, y
otras que no requieren la presencia de tantos exjugadores de forma simultdnea. Sumado a las
demas lineas de ingresos de las que ya dispone la asociacién, los ingresos estimados para el

primer afio serian los siguientes:

Ingreso unitario Cantidad Ingreso total

Cuota de socio 40 € / socio 250 10.000 €
Partidos

Corazoén Classic Match 30.000 € 1 30.000€

Resto de partidos 3.150 €/ partido 10 31.500 €

61.500 €

Gira 8.000 € 1 8.000 €

Meet & Greet 400 € / partido 10 4.000 €
Subastas

Camisetas 250 € / camiseta 20 5.000 €

Balones 50€/ balén 5 250

5.250 €

Tours 100 € / tour 10 1.000 €

Charlas y conferencias

Conferencias con cena 40 €/ persona 500 20.000 €

Conferencias (empresas y otros publicos) | 500 €/ conferencia 5 2.500 €

22,500 €

TOTAL 111.750 €

Las estimaciones que soportan tales cifras, asi como las proyecciones de cara al resto de

afios se pueden encontrar en el Anexo.
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Camisetas 50€
Balones 10€
Conferencias con cena 30€
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Y las propias actividades exigen incurrir en ciertos gastos, que serian los siguientes

durante el primer afo:

Coste unitario Cantidad Coste total
Partidos
Gastos de cortesia 250 € / partido 11 2.750 €
Comida y bebida 1.000 € / partido 11 11.000 €
13.750 €
Gira
Traslados 5.000 € 1 5.000 €
5.000 €
Meet & Greet
Alquiler de espacio 200 € / partido 10 2.000 €
Montaje y desmontaje 100 € / partido 10 1.000 €
3.000 €
Charlas y conferencias
Alquiler de espacio| 500 € / conferencia 10 5.000 €
Montaje y desmontaje| 250 € / conferencia 10 2.500 €
Gastos de cortesial 250 € / conferencia 10 2.500 €
Otros gastos| 100 € / conferencia 10 1.000 €
11.000 €
Marketing y publicidad
Paid Media (Instagram) 30 € / publicacion 52 1.560 €
Paid Media (Facebook) 30 € / publicacion 52 1.560 €
Mantenimiento Web 600 € 1 600 €
Community Manager 60 € / semana 52 3.120 €
Otros gastos (carteleria, promocién...) 10.000 € 1 10.000 €
16.840 €
| TOTAL 49.590 €

De nuevo, las proyecciones para los afios siguientes se pueden consultar en el Anexo




Cuenta de pérdidas y ganancias:

A partir de las estimaciones de ingresos y gastos que ya se han presentado, se puede llegar a

elaborar una cuenta de resultados a cinco afios vista, que quedaria de la siguiente manera:

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 115.750 € 122.325 € 129.529 € 136.368 € 143.849 €
Coste de ventas 16.050 € 16.800 € 17.588 € 18.414 € 19.283 €
MARGEN BRUTO 99.700 € 105.525 € 111.941 € 117.953 € 124.566 €
Gastos generales 49.590 € 49.590 € 50.090 € 50.090 € 50.770 €
MARGEN OPERATIVO 50.110 € 55.935 € 61.851 € 67.863 € 73.796 €
Amortizacion - £ - £ - £ - £ - £
EBIT 50.110 € 55.935 € 61.851 € 67.863 € 73.796 €
Resultados financieros - £ - £ - £ - £ - £
EBT 50.110 € 55.935€ 61.851 € 67.863 € 73.796 €
Impuestos - £ - £ - £ - £ - £
BENEFICIO NETO 50.110 € 55.935 € 61.851 € 67.863 € 73.796 €
Dotacion al fondo de ayuda 50.110 € 55.935 € 61.851 € 67.863 € 73.796 €

(* Lo ldgico seria incluir otro rengléon de gastos que fuera igual al beneficio neto, que
correspondiese al fondo de ayuda para los exjugadores, para que el beneficio fuese siempre

0).
Resultados del plan financiero:

Tal y como se ha podido apreciar, la implementacién de la propuesta de accién tiene varias

consecuencias para la Asociacidon de Veteranos del Real Madrid.

En primer lugar, se permite incrementar el nimero de lineas de ingreso de la asociacidn,
pasando de tres (cuotas de socios, Corazén Classic Match y el resto de los partidos) a 10,
contando con todas las demads actividades propuestas, que ayudan a dar mas visibilidad a la

asociacion.

En segundo lugar, el incremento de los ingresos le permite a la Asociacidn no depender tanto
del club. Habiendo considerado solo la rubrica de los ingresos que recibe por parte de la
Fundacidn con ocasion de la disputa de los Corazén Classic Match, esta pasa de significar el

26,85% de los ingresos totales de la Asociacion a significar el 24,22%.

Por supuesto, la premisa basica es que se implementan todas las actividades desde el primer

afio, pero esta circunstancia no es un impedimento para que, a mitad del recorrido, se



empiecen a organizar otras nuevas actividades que generen mads ingresos propios a la

asociacion, si se considera que las iniciativas propuestas hayan tenido buena acogida.

En tercer lugar, y como fruto del incremento sostenido de los ingresos, la Asociacion
de Veteranos del Real Madrid dispondria cada afio de mayores recursos que destinar a sus
miembros, con tal de proporcionarles toda la ayuda que puedan necesitar, lo que se traduce
en el cumplimiento del objetivo fundamental de la asociacion, que no es otro que el de servir

como apoyo para todas aquellas personas que han formado parte alguna vez del club.
Resumen y conclusiones:

En este apartado se han puesto nimeros a las actividades que se pretende poner en
marcha desde la asociacidn, tanto de las rubricas de ingresos como de las de gastos. El
resultado es que todas las actividades le permiten a la Asociacion de Veteranos ser
financieramente sostenible y disponer cada afio de mas fondos para brindar a sus miembros

toda la ayuda que necesiten.



Conclusion

Una vez desarrollado el nuevo modelo de negocio, podemos confirmar que su puesta en marcha
podria sin duda posicionar a la Asociacion dentro de una de las asociaciones deportivas sin animo
de lucro méas importantes no solo a nivel de la Comunidad de Madrid, sino de toda Espafia.
Podemos destacar como motivo principal de este proyecto la propuesta de valor que tiene, los
factores a los que se enfrenta la entidad, asi como los nuevos retos que se plantean cara a este
nuevo modelo de negocio sin animo de luco. Hemos contado también con un método de
investigacion minucioso y cercano, donde han participado importantes figuras veteranas del club,
dandonos a conocer de primera mano la situacion, motivacion e ilusion de la Asociacion, junto al
analisis que hemos realizado tanto internamente como de factores externos que rodean a la
asociacion. Es pues a raiz de esto, que hemos desarrollado unos objetivos a medio y largo plazo
para potenciar la actividad y desarrollo de esta y asi hacer crecer a la organizacion, con nuevas
actividades y desafios. Dando un plan de actuacion tanto de nuevas actividades, ayudas y nuevos
programas comunicativos.

Juntando todo esto cabe destacar que, su puesta en marcha llevaria a la Asociacibn a un
reposicionamiento estratégico dentro de las Asociaciones sin Animo de lucro y al deporte en
general, dando esperanza a aquellos exfutbolistas que necesitan diversas ayudas. Hacer ver al
publico que el fin de la entidad no deja de ser una actividad totalmente benéfica, relacionada con el
escudo madridista y el amor fraternal hacia comparieros.

Con compromiso y responsabilidad, ademas de ilusién, se puede llevar a esta colaboracion a lo méas
alto de su categoria. Realizando actividades, acuerdos colaborativos, de patrocinio y de
comunicacion. Asi como acercando al publico al escudo, a la asociacién y a la causa.

Por ultimo, como proyecto a 5 afios, cabe destacar que es una entidad sin limites, es decir se puede
llevar a lo mas alto a quienes han sido los mas grandes estando en el mejor club de la historia
futbolistica mundial. Nuevos proyectos como emplazamientos, nuevas formas de ayudar a los
comparfieros como la construccion de una residencia, crear nuevas maneras de comunicar la
actividad como puede ser YouTube o Tiktok, etcétera.

En definitiva, este bello y emotivo proyecto puede ir cada vez més alto hasta poder ayudar cada vez
mas a la poblacion; incluso una vez que estén cubiertas las necesidades de exjugadores, ir mas alla
pudiendo ayudar cada vez mas a grandes deportistas en situaciones complicadas. Una vez se
gestionen y solivianten estas dificultades mediante el proyecto expuesto, podremos afirmar que la
Asociacion de Veteranos del Real Madrid tiene un propésito inmenso ya que esta trabajado

mediante los valores que en su dia vivieron en el club.
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Anexos

Anexo |: Exjugadores actuales de la Asociacion del

Amancio Amaro Varela
José Emilio Amavisca
Gérate

Alvaro Arbeloa Coca
Javier Balboa Osa

Emilio Butraguefo Santos
José Antonio Camacho
Ivan Campo

Iker Casillas Fernandez
Jordi Codina Rodriguez
Edwin Congo

Roberto Carlos da Silva
Ricardo Gallego

Carlos Alonso Gonzélez
Pedro Luis Jaro Reguero
Julio Llorente Gent

Luis Milla Aspas

Antonio Nufez Tena
Francisco Pavon Barahona
Ivan Pérez Mufioz
Fernando Ruiz Hierro
Jaime Sanchez Fernandez
Fernando Sanz Durén
Isidoro San José Pozo

Jesus Enrique Velasco
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Real Madrid



Anexo Il: Asociaciones de veteranos a nivel nacional

Cuando hacemos el andlisis externo de otras asociaciones de veteranos de
otros clubes podemos dividir en dos partes a nivel nacional y a nivel internacional
empezamos por los potenciales clubes nacionales.

Nosotros nos basamos en la clasificacion de la Real Federacion Espafiola de
Futbol para elegir los 10 potenciales equipos que podrian estar interesados en hacer
partidos con nosotros por fines sociales o no sociales una vez que la Asociacion

necesita urgentemente nuevas lineas de ingresos.

PUESTO CLUBES

1 Real Madrid CF 85

2 FC Barcelona 85

3 Athletic Club 85

4 Valencia CF SAD 81

< RCD Espanvol de 81
Barcelona SAD

6 Club Atlético de 79
Madnd SAD

7 Sevilla FC SAD 72

8 Real Sociedad de 69
Futbol SAD

9 Real Zaragoza 58
SAD

10 Real Betis 50

Balompié SAD



1) Federaciéon Espafiola de Asociaciones de Futbolistas Veteranos
Cuando empezamos a buscar cada uno de los clubes notamos que actualmente existe
una Federacion Espafiola de Asociaciones de Futbolistas Veteranos que cuenta actualmente

con 60 equipos por toda Espafa.

e Zona Norte (19 asociaciones): Athletic Club de Bilbao, Sporting de Gijén, Gimnastica
de Torrelavega. Real Sociedad, Real Oviedo, Real Valladolid, Celta de Vigo, Osasuna,
UD Salamanca, Deportivo de La Corufia, Racing Santander, Barakaldo CF, SD Eibar,
Cultural y Deportiva Leonesa, SD, Ponferradina, CD Logrofiés, CD Mirandés, Sestao
Sport River y Real Unién de Iran.

e Zona Noreste (7 asociaciones): FC Barcelona, Gimnastic de Tarragona, RCD
Espanyol, RCD Mallorca, Real Zaragoza, Girona FC y CE Sabadell.

e Zona Centro (7 asociaciones): Real Madrid CF, Club Atlético de Madrid, Getafe CF,
Rayo Vallecano, UD Las Palmas, CD Tenerife y AD Alcorcon.

e Zona Levante (10 asociaciones): Levante UD, Hércules CF, CD Castell6n, Valencia
CF, Elche CF, Real Murcia, Albacete Balompié, Benidorm CD, FC Cartagena y CD

Teruel.
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e Zona Sur (17 asociaciones): Malaga CF, Xerez CD, Marbesula Marbella, Recreativo
de Huelva, Real Betis Balompié, Granada CF, Cultural de Marbella, CD Ronda, Motril
CF, FC Ejido, UD Melilla, Cadiz CF, Real Balompédica Linense, Cérdoba CF, CD
Esteponay AV Fuengirola.

La Federacién Espafiola de Asociaciones de Futbolistas Veteranos (FEAFV) es una
organizaciéon que relne a las Asociaciones de Futbolistas Veteranos de los distintos clubes de
Primera y Segunda Division de Futbol 11. Fundada en Madrid el 18 de noviembre de 2005 esta
reconocida oficialmente por el Consejo Superior de Deportes (CSD), la Real Federacion
Espafiola de Futbol (RFEF), la Asociacion de Futbolistas Espafioles (AFE) y la Liga de Futbol
Profesional (LFP).

La FEAFV tiene como objetivos:

e Ayudar a compaferos en dificultad.
e Fomentar la practica del fatbol.
e Promocionar el juego limpio y luchar contra el racismo y la xenofobia en el fatbol.

e Utilizar el fatbol como vehiculo integrador dentro de la sociedad, luchando contra
esa pérdida de valores que alimentan la intolerancia, la exclusién y la violencia en

la sociedad actual.

e Apoyar la constitucion de nuevas asociaciones, potenciar las actuales y su servicio

a los clubes y servir de elemento integrador de todas ellas.

e Ser una plataforma de difusién y apoyo de programas sociales de distintos
colectivos, mediante la participacion y compromiso de sus asociaciones en la

consecucién de mejoras para las personas y colectivos mas necesitados.

Evolucion de la asociacion
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11

Asociaciones Afio 2005

32 Afio 2009
Asociaciones

58

Asociaciones Afio 2013

59

Asociaciones Affo 2017

60 Afo 2018y
Asociaciones Afio 2019

PROYECTOS FEAFV

Tres son los grandes proyectos compartidos por todas las asociaciones miembro de la
Federacion. El primero de ellos, el Proyecto de la Seguridad Social. Aun estando hoy en dia en
via muerta por las circunstancias politico-econémicas del pais, el reconocimiento como
trabajadores por cuenta ajena para los que ejercieron como futbolistas profesionales entre los

afios 50 y 80, sigue siendo una aspiracion viva dentro de la Federacion.

El segundo, el Proyecto Futbol Reminiscencia. Los recuerdos del futbol como terapia no
farmacoldgica para personas mayores con deterioro cognitivo. Que la felicidad no se olvide de

nadie. Y el fatbol nos ofrece un precioso camino para hacerlo posible.

El tercero, el Proyecto Liga Solidaria FEAFV. Tan sencillo y hermoso como utilizar la

herramienta del fatbol en beneficio de las personas y colectivos méas desfavorecidos.
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RCD ESPANYOL. CAMPEON ZONA NORESTE ¥ CD BENIDORM, CAMPEON ZONA LEVANTE Y FINALISTA
FINALISTA TEMPORADA 2014/2015. TEMPORADA 2014/2015.

AV FUENSIROLA, CAMPEON ZONA SUR Y FINALISTA ELCHE CF, CAMPEON ZONA LEVANTE Y FINALISTA
TEMPORADA 2014/2015. TEMPORADA 2015/2016.

MALAGA CF_ CAMPEON ZONA SUR Y FINALISTA VALENCIA CF_ ANFITRION Y FINALISTA
TEMPORADA 2015/2016. TEMPORADA 2015/2016.

ACTIVIDADES SOCIALES - ASOCIACIONES MIEMBRO
La media de actividades sociales, culturales y formativas que anualmente registra la
Federacion ronda las 500 actividades repartidas entre todas sus asociaciones miembro.
e Actividades con la 32 edad (visitas a centros geriatricos, actividades fisicas para
personas mayores, tertulias.)
e Actividades con nifios (campus, centros de tecnificacion, torneos, charlas, eventos
especiales)
e Actividades con colectivos dedicados a las personas con discapacidad (partidos
benéficos, conferencias.)
e Actividades relacionadas con la reinsercién social (visitas a centros penitenciarios o
centros de desintoxicacién, charlas documentales, partidos con los internos.)
e Actividades relacionadas con tragedias como terremotos, inundaciones (partidos
solidarios, conferencias.)

e Actividades con personas enfermas en algunos casos exfutbolistas- (partidos

benéficos, participacion en jornadas.)
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e Actividades relacionadas con ONG’s u otras entidades dedicadas a la obra social
(partidos benéficos).

e Actividades relacionadas con instituciones deportivas u organismos publicos
(homenajes personales, aniversarios clubes, inauguracion de campos de fatbol u otras
instalaciones deportivas, torneos interculturales.).

e Actividades internas (partidos de confraternizacion entre asociaciones al margen de los
partidos enmarcados dentro de las ligas zonales o territoriales.

e Actividades relacionadas con proyectos de formacién o proyectos de investigacion
(estudios diversos, idiomas, ponencias.).

Por parte de la Asociacién de veteranos del Real Madrid en la realidad no han demostrado
disponibilidad para participar en el torneo organizado por la FEAFV. En nuestra opinion
participar en este torneo anualmente seria una Optima forma de dar a conocer la marca
Veteranos de Real Madrid y asi a largo plazo podriamos conseguir captar la atencién de los
méas mediéticos, no para participar en torneos como este, pero para conseguir su participacion

en actividades organizadas por nosotros.

2) Agrupaciéon Jugadores FCB
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. . AGRUPACIO
Breve historia JUGADORS

La idea de constituir una Agrupacion de Jugadores del FC Barcelona se empez6 a
gestar en 1946, cuando una serie de exjugadores quisieron dar un paso adelante para

fomentar la relacion entre ellos y no perder la amistad que tenian cuando jugaban, ademas de




seguir haciendo barcelonismo. Fue en 1959 cuando realmente la Agrupaciéon se constituyd y, a
partir de ahi, comenzé a contemplarse otro objetivo igualmente importante: ayudar a los
exjugadores que después de dejar el fatbol no habian tenido éxito en su nueva vida
profesional.

En octubre de 2003, el Gobierno de Catalunya concedi6 la "Creu de Sant Jordi", la
méaxima distincién civil que otorga la Generalitat, a la Agrupacion de Jugadores del FC
Barcelona por su labor humanitaria constante de apoyo a todos los miembros y los familiares

que se encuentran con dificultades.

Fundacién de Jugadores del FC Barcelona

La Fundacion de Jugadores del FC Barcelona se creé en 1995 bajo la presidencia de
Ladislao Kubala. Es una fundacion deportiva, cultural y benéfica, que tiene por objeto ayudar a
los exjugadores/as del FC Barcelona que se encuentren sin los minimos medios de
subsistencia. También ayuda, si es necesario, a sus viudas / os o los familiares mas préximos,
dando siempre preferencia al exjugador. La ayuda se concreta en prestaciones econémicas de

caracter temporal o vitalicio, busqueda de empleo o ayuda asistencial o geriatrica.
QUIENES SOMOS

La Agrupacién de Jugadores/as del FC Barcelona es la asociacion de exjugadores de
futbol del FC Barcelona. Desde 1959 nuestra misién es velar por los jugadores del Club
después de su vida profesional, ayudandolos y acompafiandolos a nivel social, formativo y, si

hace falta, econémico.

Organizamos actividades deportivas, sociales y formativas, tanto para nuestros
miembros como para la promocién de los valores e historia del FC Barcelona, ya sea a nivel
comunitario o bien internacional. Todos los jugadores del Barca que han jugado con el primer
equipo, tanto en partidos oficiales como amistosos. Los jugadores del Barca que han jugado
en categorias inferioresy que son socios de la Agrupacion. Las ex jugadoras del FCB

Femenino que son socios de la Agrupacion.

Nuestros valores

Experiencia. La Agrupacién esti formada por personas gque saben de fatbol, de hacer
equipo, entendiendo perfectamente lo que es un partido y una competicion. Este es un valor

definitorio en tanto que hablamos de jugadores del FC Barcelona.

Solidaridad. La razén de ser de la Agrupacion es la ayuda entre iguales, la solidaridad
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entre las personas, entre los jugadores. Hay un sentimiento de pertenencia a un mismo
conjunto que pone de manifiesto las obligaciones entre sus miembros, sobre todo en cuanto a
la ayuda mutua. Con un claro acento en el compaferismo: entendida como una actitud que

rodea la Agrupacion, en desarrollar relaciones interpersonales, humanas, de amistad.

Excelencia. Proporcionamos una calidad superior, que sobresale de todos los demas y
se distingue por ser un referente para los demas. Se trabaja teniendo en cuenta la
investigacion del grado méaximo de la calidad tanto en los productos como en los servicios que

proporcionamos tanto a los miembros de la Agrupacién como en el entorno de esta.

Trabajo en equipo. Tanto en el estadio como en la vida funcionamos como un equipo,
haciendo que el conjunto tenga mas fuerza que el individuo y con la idea de ayudarnos en todo
momento. Este es un valor absolutamente transversal que se aplica a todo el funcionamiento

de la entidad.

Respecto a las raices. Recuperamos, cuidamos, difundimos nuestras raices, nuestra
historia, que forma parte del legado del Bar¢ca. Tenemos un respeto a las raices y nos
encargamos de guardarlas, difundirlas y recordar de dénde venimos.

Compromiso. Con los jugadores, con el Club, con la sociedad.

Numero de jugadores

Agrupacio Jugadors FCB

M Jugadores Europeos
M Jugadores Espafioles
Jugadores Catalanes

756

FLIROIRE

Memoria 2020:
PRINCIPALES ACCIONES DEL ANO 2020

La Agrupacién de Jugadores del FC Barcelona ofrece actividad y acompafiamiento a ex
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futbolistas de cualquier categoria del FC Barcelona. También difunde la historia y los valores
del Barca. La Fundacion de Jugadores del FC Barcelona gestiona las ayudas directas a los
miembros de la Agrupacién mas vulnerables.
DEPORTE:

e Videos de ejercicios para hacer en casa, con 20.000 visualizaciones. - Partidos

de fatbol y sesiones de prueba de padbol.

SIEMPRE BARCA:

e Nuevo nombre y logo integrado en el FC Barcelona.

e Premio Barca Jugadores a los primeros equipos masculino y femenino.

e Homenaje a las pioneras del FCB Femenino.

e 2 talleres de Reminiscencia y Futbol con la FEAFV.

e 5jornadas Coach Valles para empresas.

e 29 actos con Pefias Barcelonistas.

e 207.000 seguidores en las redes sociales.
ESPACIO SALUD

e Nuevo espacio de salud Angel Mur: recuperacion y pedicura.

AMISTAD
e Nueva sede social al lado del Camp Nou.
e Proximidad y contacto permanente en tiempo de COVID.
e Videos participativos.

FUTURO

e 24 acciones de formacion 100% en linea. 176 participaciones.

e 3 becas de estudio por valor de 4.000€.

e Bolsa de Trabajo Entrenadores con 75 personas.
SOLIDARIDAD

e Acciones en los hospitales Clinic y Sant Joan de Déu

e Colaboracion con la Fundacion Barga.

e Donacion de camisetas del Bar¢a a residencias.
AYUDAS y ASISTENCIA Fundacién de Jugadores:

e Ayudas a 62 exfutbolistas del Barga por valor de 436.000€.

e Apoyo asistencial en residencias.




INGRESSOS
Quotes Socis 85.096,38 €
Activitats 25.666,85 €
Aportacions FFCB i 0,5% 1.378.277,31 €
Altres Donacions 19.530,00 €
Altres Ingressos 174218 €
waressos 1.910.312,72
INGRESSOS . - ’ €
DESPESES
Activitats 0€
Administracio 0€
Ajudes assistencials 437.284,68 €
‘ Formacio 51.825,76 €

e aay Donacions a capital dotacional 70.000,00 €

s oy~

o .. TOTAL

' ) DESPESES 559110,44€

Y

. g

« s RESULTAT EXPLOTACIO

i 951.202,28:

| ' ! Informacién Financiera de 2020

p— e~ Ademas de todas estas actividades el club tiene en su website un video de

) presentacion en conjunto con el Barga TV +.

u Asociacion de Ex Jugadores del ATHLETIC CLUB de Bilbao

No podria entenderse la Asociacion de Ex jugadores del Athletic Club de Bilbao sin
partir de su equipo de fatbol. Un conjunto que comenzo6 su andadura en 1967, disputando —
en los afios 70 y 80- entre 25 y 30 partidos, con recaudaciones anuales de entre 6-7 millones
de las antiguas pesetas, dinero siempre destinado en favor de los mas necesitados. Tal fue el
compromiso social del equipo que el 24 de junio de 1978 le fue concedida la distincién de la
Cruz de 12 Clase de la Orden Civil de Beneficencia.
En la actualidad el equipo disputa unos 24 encuentros por temporada: 10-12 de
caracter benéfico y otros tantos correspondientes a las competiciones deportivas en las que
participa junto a otras asociaciones de futbolistas veteranos: Liga y Copa de Futbol Indoor y
Liga Norte de fatbol 11. De los 267 miembros que actualmente pertenecen a la Asociacion
rojiblanca, 186 han sido futbolistas profesionales del primer equipo de los leones.
La AEA se financia de las cuotas de sus asociados, de la subvencion anual que recibe
del Athletic Club de Bilbao y de los ingresos procedentes por su presencia y concurso en los
diferentes partidos, torneos y competiciones de caracter privado en los que participa. Dichos

ingresos son utilizados por la Asociacién para ayudar a compafieros que puedan atravesar
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situaciones de dificultad. Ayudas que no se centran, exclusivamente, en la concesién de una
asignacion econdémica, sino que, segun el caso (estudiado por la comision social), también se
concretan con la blusqueda de empleos o en apoyo animico y de acompafiamiento. La relacion
con el club es fluida y estrecha, constatando la consideracion y el respeto maximo hacia
quienes escribieron la gloriosa historia del club bilbaino. Al apoyo econdémico se suma la
prestacion de las infraestructuras y materiales necesarios tanto para las sesiones de
entrenamiento como para la disputa de todos los compromisos adquiridos.

Entre otros distintivos, la Asociacion cuenta con un emblema singular: la escultura
“Iragana” (pasado), obra del escultor y exjugador Carlos Purroy. El primer presidente de la AEA
fue Telmo Zarraonaindia al que, tras su muerte, sucedio en el cargo el también mitico José
Angel Iribar, actual presidente. Ademas de los citados, entre los muchos e inolvidables
miembros de la Asociacion, cabria destacar a Rafa Iriondo, con 93 afios, el miembro mas
veterano de la misma.

Junta directiva:
e Presidente José Angel Iribar Kortajarena
e Vicepresidente Juan Maria Zorriqueta Azpiazu
e Secretario José Pablo Otaolea Revilla
e Tesorero Fernando Elguea Mendoza
e Vocal Ifigo Lizarralde Lazkano

La asociacion de jugadores busca mantener los dos pilares fundamentales de su
actividad: Atender y ayudar a los asociados que después del fatbol tienen problemas laborales
0 econdémicos. Mantener la labor social, benéfica y representativa del Club que supone el
equipo de fatbol de veteranos, con su participacion en la Liga Solidaria y en aquellos amistosos
a los que es invitado. Como explicaba Juan Mari Zorriqueta, uno de los componentes de la
Directiva de la AEA “se trata de conseguir mayor participacion y un poco mas de encanto y
renovacion”. En los ultimos meses el equipo de veteranos ha jugado partidos de hermandad
con otros clubes que han visitado Bilbao y Lezama, ha disputado encuentros a beneficio de la
Cruz Roja, del Banco de Alimentos, investigacion de enfermedades raras logrando en no pocas
ocasiones recaudaciones importantes con su presencia.

El Athletic Club, a través de su Fundacion, seguira ayudando en la elaboracién de los
talleres de reminiscencia para personas mayores con la cesién de las instalaciones de San
Mamés y Lezama para llevar a cabo los talleres para la tercera edad. El éxito de esta actividad
lo da su crecimiento y el gran nimero de peticiones llegadas de todo el Estado.

Los 10 talleres que se completaron en 2016 llegaran en 2019 a mas de 30, gracias
también a la labor dinamizadora de Imanol Etxeberria y Tzibi Juaristi. La AEA también
continuara tomando parte en eventos del Club, desde la entrega de insignias a socios a visitas
a Pefias y Congresos, incluyendo la disputa de un par de partidos benéficos.

171 exfutbolistas son socios o socias de la AEA. La asociacién cuenta con 110

asociados mas entre colaboradores y colaboradores especiales.
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Asociacion Futbolistas Valencia CF.
Historia
Origen de la AFVCF
El dia 13 de diciembre de 1996 se constituyd formalmente la ASSOCIACIO D’
EXFUTBOLISTES DEL VALENCIA C.F. en un solemne acto que tuvo lugar en el aula magna

de la antigua Facultad de Derecho de la Universidad de Valencia.

Fundadores
e Antonio Puchades e Miguel Goterris
e José Claramunt e Francisco Lépez
e Roberto Fernandez e Manuel Mestre
e Socrates Belenguer e José Manuel Pesudo
e Enrique Buque e Vicente Piquer
e Antonio Fuertes e Alberto Ventura
e Roberto Gil e José Rico

Nuestra sede social actual fue inaugurada en 1999 donde se dieron numerosos
futbolistas, asi como directivos del Valencia CF vinculados estrechamente con nuestra entidad.

En La Pepica, el 22 de diciembre de 2000 es elegido José Claramunt Torres como
presidente, vicepresidente, Manolo Mestre, secretario, Roberto Fernandez y los siguientes
vocales: Tres institucionales (el presidente Valencia CF, el de la Federaciéon Valenciana de
Futbol, y el de la Fundacion del Valencia CF) y los exjugadores Miguel Goterris Safont, José
Manuel Pesudo Soler, Vicente Piquer Mora, Alberto Ventura Torres, Antonio Fuertes Pascual,
Roberto Gil Esteve, Jesus Garcia Pitarch, José Luis Albiol Balaguer y José Miguel Torres
Orenga. Desde 2009 preside la Asociacién Fernando Giner Gil. Fue reelegido en 2013, en
2017 y en 2021.

Actualmente, tras haber sido reelegido en noviembre de 2021 le acompafian en la
Junta Directiva José Luis Gaya, Jaume Doménech, Vicente Guillot, José Manuel Sempere,
Miguel Angel Bossio, Javier Subirats, Juan Sanchez, Rubén Baraja, Curro Torres, Luis

Pascual, Luis Alcal4, Antonio Paya como secretario y Arturo Boix como tesorero.

Quiénes somos

La Asociacion tiene por objeto integrar a cuantos jugadores de fltbol formaron, o
forman parte de las plantillas federadas, en cualquier categoria del VALENCIA C.F., VALENCIA
C.F. SAD., y MESTALLA, ademas de los entrenadores y presidentes miembros del cuerpo
técnico, secretario técnico y directores deportivos del primer equipo y filial, siempre que se
incorporen voluntariamente y cumplan con los requisitos que méas adelante se consignara.
Fines de la Asociacion de Futbolistas del Valencia CF

e Coadyuvar a la promocion de los derechos e intereses de los jugadores de
fatbol profesional que pertenecieron o pertenecen al VALENCIA CF.

e Evaluar y contribuir a resolver los problemas que puedan plantearse, desde un

punto de vista colectivo e individual, a sus miembros.




e Contribuir a mejorar la imagen del VALENCIA CF. y expandir su nombre en
todos los 6rdenes y circunstancias.

e Organizar encuentros de fatbol, de caracter amistoso, tanto en territorio
espafiol como en el extranjero, con la participacion directa de sus asociados,
asi como de cualquier jugador que haya pertenecido a las categorias inferiores
del VALENCIA CF.

e Posibilitar la obtencién de beneficios econdémicos, derivados de la actividad
mencionada en el apartado anterior, asi como los que dimanan indirectamente
del ejercicio de dicha actividad.

e Promover, crear o participar en la gestion de centros, servicios u organismos
encaminados a la ensefianza o practica de la actividad fatbol, como escuelas
de futbol de base.

e Realizar estudios e investigaciones relacionadas con los problemas de las
representaciones nacionales e internacionales de futbol, participar en dichas
investigaciones y estudios cuando sea requerida la Asociacion por las
organizaciones federativas competentes.

e Promover acciones conjuntas con otras Asociaciones 0 grupos de
caracteristicas y objetivos semejantes.

e Colaborar con los poderes publicos y con las organizaciones federativas, de
ambito general estatal y de &mbito autonémico en la promocion de la
modalidad deportiva del futbol, de acuerdo con lo que las disposiciones
normativas tengan previsto o los requerimientos o convenios especificos
realizados con tales organizaciones federativas.

Para la consecucion de los objetivos de la ASSOCIACIO FUTBOLISTES VALENCIA
C.F., ademas de las previstas en el apartado anterior, la Asociacion podra desarrollar
actividades econdmicas de cualquier clase, adquirir y enajenar bienes de todo tipo por
cualquier clase, celebrar actos y contratos, suscribiendo los oportunos documentos a través de
sus representantes legales y ejercer cualesquiera acciones legales para ello.

A tal fin la Asociacion podra formar parte, mediante designacién en favor de cualquier
miembro de su Junta Directiva en la que ésta delegue, de otras Asociaciones Civiles o
Fundaciones y sus Juntas Directivas cuya finalidad sea similar a la de la misma, con la
posibilidad incluso de federacion con ellas a través de acuerdo asambleario.

Convenios

Convenio con la Diputacion de Valencia

El objeto de este convenio entre la Diputacion Provincial de Valencia y la Asociacién de
Futbolistas del Valencia C.F. es la realizacion del proyecto “A-BALL FUTBOL EN SILLA”

durante 2021. Dicho proyecto incluye, ademas de los entrenamientos necesarios, las siguientes

lineas de actuacion:
JORNADA EDUCATIVA EN COLEGIOS, cuyo objetivo principal es acercar el deporte

adaptado a los nifios. En este tipo de actos participan miembros de la Asociacién de Futbolistas



https://futbolistasvcf.es/aball-futbolensilla
https://futbolistasvcf.es/quienes-somos
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del Valencia C. F, miembros de la Asociacién para el Fomento del A-Ball en Espafia (AFAE),
exfutbolistas internacionales y jugadores del equipo de A- Ball.

JORNADA DE VISIBILIZACION DEL DEPORTE ADAPTADO, con el objetivo de dar
mas visibilidad a esta nueva modalidad y que tanto la ciudadania como las empresas y las
entidades se conciencien de la importancia que tiene que el colectivo de discapacitados pueda
practicar deporte. Con este tipo de eventos se pretende exportar este deporte a nivel nacional e
internacional.

PARTIDOS DE EXHIBICION.

CAMPAMENTO DE VERANO Y CAMPUS DE ALAQUAS.

CONCENTRACION Y CLINIC EN LA CIUDAD DEPORTIVA LAS ROZAS. Durante la
celebraciéon de esta concentracion se reuniran varios equipos de A-Ball de los distintos equipos
profesionales que forman la Liga Santander y la Liga SmartBank. Se disputaran distintos
partidos de exhibicidn entre estos equipos con el objetivo de crear una futura Liga de A-Ball.
También, se realizara un Clinic donde se pondran en comun las distintas experiencias de los
equipos participantes y, ademas, se realizard un ciclo de actividades dirigidas al deporte
adaptado.

ENTRENAMIENTO VALENCIA CF, incluido como una de las actividades
extracurriculares de sus jugadores/as de la cantera, con el objetivo es que estos jugadores/as
conozcan el A-Ball de primera mano. Con ese fin, se organizaran entrenamientos conjuntos
entre los distintos equipos masculinos y femeninos del Valencia C.F. y el equipo de la
Asociacion de Futbolistas del Valencia C.F.

Convenio con empresas

Grupo TFS

TFS Grupo es una consultora valenciana que ofrece soluciones financieras y
energéticas, asi como servicios de comunicacion integrales. Ademas, implementan soluciones
de blockchain empresarial e impulsan el asesoramiento estratégico en el mercado de las
criptomonedas.

Desde el area de energias renovables, TFS ENERGIA, colabora con nuestras Escuelas
de Fuatbol en Alaquas y Loriguilla, la Escuela de Fuatbol en Silla de Ruedas — A-Ball y la
Academia de Futbol Sala del Valencia CF, ademas de las diferentes actividades que realiza la

Asociacion.

IOON

IOON es el principal patrocinador del equipo de Futbol en Silla de Ruedas (A-Ball) de la
Asociacion de Futbolistas del Valencia CF. Mediante este patrocinio, el nombre de IOON vy el
de la Asociacién van ligados en todas las actividades que la Escuela de Fuatbol en Silla realice
durante la presente temporada.

IOON es una sociedad de nacionalidad espafiola dedicada a la aportacion de
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soluciones tecnolégicas disruptivas en toda su amplitud aplicadas en diferentes ambitos y
sectores. Realiza proyectos, soluciones, consultoria, prototipados, servicios e investigaciones
360 grados para poder aportar al cliente la mejor y mas destacada respuesta con respecto a la
competencia. Es titular, entre otras, de la marca “IOON”.

Actividades

Escuela A-Ball, fatbol en silla

La Escuela de A-Ball de la Asociacién de Futbolistas del VCF nace con el apoyo y
auspicio de la AFAE (Asociacién para el Fomento del A-Ball en Espafia), una asociacion sin
animo de lucro que tiene como finalidad promover el A-Ball a nivel nacional, facilitando la
integracion de las personas con discapacidad y la educacién de todos aquellos interesados en
el deporte, tanto jugadores como entrenadores.

Objetivos

Impulsar y desarrollar una formacion en el @mbito del futbol en silla adaptado, dotando
a sus miembros (deportistas y entrenadores) de las herramientas necesarias para sacar lo
mejor de si, tanto a nivel deportivo como académico y personal.

Integrar al mayor nimero de personas con y sin discapacidad fisica gracias al lenguaje
del fatbol. Ademas de ofrecer la formacion mas dinamica y completa, para cumplir los suefios
de muchas personas discapacitadas con ilusién y aspiracion a ser futbolistas.

Reminiscencia

Talleres

e Ballesol Burjassot, mayo 2014

e Ballesor Patacona, octubre 2017

e Ballesol Gobernador Viejo, abril 2018

e Domusvi Ciudad de las Artes, octubre 2018

e Ballesol Valterna, abril 2019

e Ballesol Serreria, octubre 2019
Futbolistas

e Emilio Fenoll

e Miguel Angel Bossio

e Juan Catafau

e Amedeo Carboni

e Fernando Giner

e Fernando Gémez

e Luis Vilar

e Vicente Guillot

e Rubén Valdez

e Miguel Angel Adorno

Mi | Tendill
e Waldo Machado b Iguel Tendillo

e Ricardo Arias

e Jorge Bartual

e Dario Felman
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Francisco Camarasa
Carlos Arroyo
Salvador Gonzélez
Jaume Doménech
Toni Lato

Mario Suérez

Dani Parejo



Yo Pisé Mestalla

La ASOCIACION FUTBOLISTAS VALENCIA CF organiza cada afio, tras la finalizaciéon de la Liga de
Primera Division, «YO PISE MESTALLA». La actividad organizada junto al Valencia CF promueve el orgullo '
de ser valencianista cumpliendo el suefio de cientos de nifios de saltar al terreno de juego para sentirse como
uno de sus idolos. Nuestras mini estrellas, que tienen entre 5 y 12 afios, disfrutan de un completo y divertido

entrenamiento a base de postas en el mismo césped de Mestalla.
¢En qué consiste «Yo Pisé Mestalla»? _
e CONCENTRACION - En la puerta indicada de Mestalla 20 minutos antes del comienzo de la .Mp&“'s >
actividad. PR
e VESTUARIO - Visita al vestuario del Valencia CF.
e TUNEL DE LAS ESTRELLAS — Pasaran por el tanel de las estrellas para saltar al terreno de “

e L

juego bajo el himno del Valencia CF

e EN ACCION - Foto oficial e inicio del entrenamiento compuesto por diferentes ejercicios.

e DIPLOMAS — Entrega del diploma acreditativo «YO PISE MESTALLA».

e LA AFICION — Cémo las auténticas estrellas, los nifios tendran a su propia aficién, compuesta
por familiares o amigos animando desde la grada de Mestalla.

e Campus

Conoce los Campus de la AFVCF

El objetivo de los campus que desarrolla la Asociacion Futbolistas Valencia C.F. es que, a través de
sus entrenamientos, sea una oportunidad Unica para que sus participantes mejoren sus habilidades técnico- §
tacticas dentro de un campo de futbol.

Los entrenadores son exjugadores del Valencia C.F., titulados y con experiencia, combinan métodos
de trabajo de distintos clubes profesionales. Trabajan a través del método analitico, mixto y global;
ejercitandose en grupos reducidos con el principal objetivo de contribuir en la formacién integral de los
asistentes.

Haremos mucho hincapié en el desarrollo de la inteligencia del jugador, ya que deben saber por qué y

para qué de todo lo que hacen. Eso les motiva y hace coherente su aprendizaje. Para el aprendizaje
utilizamos material de Gltima generacién. Sin olvidar que, durante su estancia en nuestros campus, tanto [0S ==ta

nifios como las nifias participantes deben de encontrarse a gusto y divertirse.

Después de un intenso entrenamiento, una de las partes favoritas de los nifios, son las actividades y
talleres que se preparan cada dia. A todas las actividades le afiadiremos un contenido lidico para dinamizar el

grupo y conseguir que los nifios disfruten al maximo.

Agrupacié de Veterans RCD Espanyol AcnupAcoDEVTERAvS
HISTORIA

En abril de 1977 Francisco Murio, Javier Marcet, Jose M@ Sanchez Rodilla y Vicente Balaguer “Cata”,
en representacion de una serie de exjugadores legendarios del RCD Espanyol, constituyen la AGRUPACION
DE VETERANOS DEL RCD ESPARNOL.

La primera Junta Directiva estuvo formada por Francisco Murio (presidente), Javier Marcet y Victor
Manuel Rivas Javier Marcet (vicepresidentes), Manuel Martinez (secretario), José M2 Sanchez-Rodilla

(Tesorero), y Jesus Glaria, Alberto Martorell, Alfredo Sanmiguel, Amaro Dauder y Antonio Segarra (Vocales).
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Agrupacion.

Los pioneros de la Agrupacio son los exjugadores Mauri, Marcet, Soler, Arcas, Parra, Cata, Rivas,

Casamitjana, Segarra, Dauder, Rodilla, Bergara, Vera, Argilés, Mufioz, Aguirre, Bartoli, Campos, Crous, Coll,

Faura, Cruellas, Egea, Gamis, Garcia Pey, Gatell, Giralt, Glaria, Martinez-Vilaseca, Tejedor, Espada, Colino,

Veloy, Selma, Xirao, Lavernia, Orti, Schilt, Rigau, Castafios, Martorell, Abel, Venys, Solé, Prat, Fabregas,

Salas, Florensa, Rovira y Bosch. Manuel Meler Urchaga, en aquel tiempo presidente del RCD Espanyol,

reconocid oficialmente a la Agrupacié como una Seccién del Club. Otros presidentes de la entidad han sido:

Joaquim Tejedor, Anaro Dauder, José Grifian, Josep Manel Casanova, Manuel Meler y Fernando Molinos.

Actualmente, y desde junio del 1996, el presidente es Rafa Marafion.

L'Agrupacié de Veterans nace, pues, como una entidad sin animo de lucro para ayudar econémica o

socialmente a los exjugadores que lo necesiten y esta legalmente registrada en el Gobierno Civil, Ley de

Asociaciones.
OBJETIVOS

Agrupacién de Veteranos

Ayudar a los exjugadores que lo necesiten en el &mbito econdmico, médico y laboral.
Organizar y participar en actos de tipo social y benéfico.

Pasear el nombre y los colores del Club por Catalunya y Espafia.

Reconocimiento Social.

En este momento la asociacién cuenta con una pagina de Twitter con mas de 800 seguidores y publican

los anuncios de los partidos o alguna informacion sobre el estado de salud de sus exjugadores.

3)

Asociacion de Veteranos del Atlético de Madrid

La asociacién de veteranos del Atlético de Madrid es una asociacion sin fines lucrativos y
cuenta con una pagina de Twitter con mas de 900 interacciones y sus publicaciones estan basadas
en fechas importantes para los exjugadores y promocion de alguna actividad que hagan como
partidos o reuniones. Todas las actividades que participan utilizan su fundacién para organizar los

partidos.

4) Asociacion de exjugadores del Sevilla F.C.

La asociacion de exjugadores cuenta con una cuenta de Twitter con mas de 200 seguidores

criada en 2014. Sus publicaciones son sobre los partidos que tienen o sobre ceremonias del club para

establecer el sentimiento de pertenezca.

la Real Sociedad
S R e Son quienes han construido poco a poco
10 2z 1( T 17N . - . 7

nuestra centenaria historia. A través de su esfuerzo y

compromiso se ha ido cimentando la base de lo que hoy es nuestra querida Real. Ellos son

nuestra

I TORNEO CONTRA
EL ALZHEIMER

Alcald del Valle

@ SFC Veteranos
NP esrc votcrand

Gracias al @SevillaFC por tener siempre presente a la
Asociacion de ex-jugadores del Sevilla F.C. en los actos
que celebra el Club.

historia, nuestro orgullo, nuestro sentimiento. Son nuestros veteranos. Son la Real.

Fue en 1965 cuando los jugadores veteranos de la Real comenzaron a agruparse para fomentar su

vinculo txuri urdin. La Asociacién de Veteranos de la Real se constituy6 oficialmente en el afio 2002. Con José


https://www.facebook.com/atmveteranos/?__tn__=-UC*F
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Mari Castivia como primer presidente, la agrupacion comenz6 activamente a colaborar en proyectos sociales.

Mas alla de su vertiente deportiva, donde participa en La Liga Norte de Veteranos y disputa diversos torneos,

con un total de 170 asociados. Alberto Gorriz es quien preside la

agrupacion desde el afio 2013.

5) Veteranos del Real Zaragoza

La Agrupacion de Veteranos del Real Zaragoza lleva varios afios

en funcionamiento, poniendo el futbol como excusa para colaborar con numerosas causas

sociales y hacer participe al Real Zaragoza de eventos de profundo calado en Aragén y en

Santiago Aragon, Juan Eduardo Esndider, Gustavo Poyet, César Lainez y Jesus Garcia Sanjuan, entre otros.

Desde esta pagina se ird informando de las actividades de los veteranos segun se vaya acercando su fecha

de celebracion.

Presidente de la Agrupacién de Veteranos: Jesus Glaria.

Asociacion de Exjugadores del Real Betis Balompié

La Asociacion de Exjugadores del Real Betis Balompié es

organizacién de naturaleza asociativa y sin animo

gue tienen cabida todos aquellos exjugadores que hayan

jugado al menos un partido oficial con el primer equipo oLe o su filial, ",
ASOCIACION

y que asi lo deseen. Tiene personalidad juridica propia y plena EXJUGADORES

capacidad de obrar en todos aquellos actos necesarios para el cumplimiento de la finalidad para la que ha sido

creada.

alcance, a los comparieros y sus familias que lo necesiten y que asi lo acrediten mediante el protocolo ==

establecido para ello. Actualmente tenemos cuatro comparieros recibiendo estas ayudas.

Historia de nuestra Asociacién

El origen o la idea de la Asociacién naci6 a partir del equipo de veteranos del Real Betis, que si ha :

estado funcionando todos estos afios atras, gracias a exjugadores como lIsidro Reguera, Pepe Valderas y

Pepe Cristo, por orden cronolégico, que se ocuparon y preocuparon de mantener un grupo unido que se

reunia para jugar partidos benéficos, amistosos, etc., hacer aficién entre nifios y mayores y al mismo tiempo §

echar un buen rato. Si es cierto que, por dejadez propia, impedimentos externos, falta de apoyo etc., tardo

mucho tiempo en hacerse realidad. Y todo esto sin ningln apoyo por parte de las personas que durante §

muchos afios dirigieron los destinos de nuestro Club.

El 12 de mayo de 2.009 tuvimos nuestra primera reunion, a partir de la cual ya no dejamos que se S

diluyera el efecto creado entre nosotros. Esta reunion fue convocada por el Real Betis a través del entonces

consejero D. Antonio Alvarez y con la promesa de asistencia del entonces presidente, D. José Leon. Promesa &

gue no se cumplié, con lo que incluso llegamos a dudar sobre la celebracién de la reunién. Finalmente, y como

gesto de buena voluntad, accedimos a ello. Posteriormente mantuvimos varias reuniones en las que, con la

inestimable ayuda de D. José Manuel Camarena, coordinador de la Federacion de Pefias Béticas,; fuimos




Asociaciones, el 15 de marzo de 2.010.

No obstante, no fue hasta el 2 de junio de 2.011, con el nuevo Consejo
del Real Betis, cuando, ya con todo el apoyo institucional, se hizo la
presentacion oficial en el Estadio Benito Villamarin. Hasta esta fecha éramos 20

socios, actualmente somos 116.

Anexo lll: Asociaciones a nivel europeo

F.C. Bayern Munich:

Los veteranos mas emblematicos del club bavaro, por ejemplo, los campeones
del mundo con sus selecciones o de la Champions League de 2001, tienen su espacio
en la seccion ‘FC Bayern Legends’ del club, fundada en 2006 y presidida por Giovane

Elber.

No se dispone de suficiente informaciéon como para conocer si esta seccion lleva
a cabo iniciativas de caracter benéfico o solidario, o si tiene fines especificamente disefiados, pero si se sabe
gue en los dltimos afios ha jugado varios partidos contra otros equipos de veteranos, como los del Liverpool o
del Borussia Dortmund, y que incluso ha participado en un torneo en Brasil de equipos de veteranos,
denominado Hylo Legends Cup.

De cara a la temporada 2022/23, esta previsto que dispute un partido de exhibicion durante la
presentacion del equipo ante la aficién.

A.C. Milan:

Los exjugadores del A.C. Milan se unen en torno a Milan Glorie, que
tiene como objetivos, por un lado, la difusién de los valores y la cultura del
club por todo el mundo; por otro, recaudar fondos para los proyectos sociales

y comunitarios que el club pone en marcha a través de su fundacion

(denominada Fondazione Milan). o i l @
Para este ultimo propésito, los Milan Glorie participan en varios partidos benéficos, jugando con las
mismas camisetas que las que viste el equipo en sus partidos, pero afiadiendo la inscripcién ‘Milan Glorie’ y un
parche de ‘Fondazione Milan’: entre sus partidos mas relevantes, cabe destacar la disputa de la primera
edicion del ‘Corazén Classic Match’ contra los veteranos del Real Madrid, en 2010, a beneficio de la

investigacion sobre el sindrome de la muerte subita.

Otra via que Milan Glorie utiliz6 esporadicamente para recaudar fondos en beneficio de su Fundacion
fue la de la subasta de sus equipaciones de juego firmadas por los protagonistas del partido contra las

leyendas del Liverpool.

Manchester United F.C.:

El Manchester United F.C. puede presumir de haber constituido, en 1985, la primera
asociaciéon de exjugadores de un equipo en el Reino Unido, denominada Association of
Former Manchester United Players y de la que forman parte alrededor de 300 exjugadores

del club. Su objetivo va mucho mas alla de convertirse en un punto de encuentro para todos

esos exjugadores, en la medida en que realizan de forma regular donaciones a varias




exjugadores
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La otra forma que tienen las leyendas de recaudar fondos para la Fundacion es a través de las s

tas de experiencias para los aficionados y de las equipaciones firmadas de los partidos.

Aungue no se dispone de fuentes fidedignas acerca de la posible existencia de una asociacién de

gadores organizada y con fines especificos, si que se sabe que un grupo de exjugadores del club ha

izado diversas giras por Espafia durante varias primaveras consecutivas, en las que han jugado contra el jg

po de Veteranos del Real Betis (2016) o el Malaga C.F. Forever (2017), y que tenian programado otro

Bitio con fines benéficos en el Puerto de Santa Maria en 2020, a la sazén suspendido por la pandemia.
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Juventus de Turin, este conjunto de jugadores mas emblematicos del club transalpino ha desarroll
intensa actividad en los terrenos de juego. -~

Durante dos ediciones (2014 y 2015) promovié la UNESCO Cup, contra Real Madrid y Boca
aprovechando que la organizacién era sponsor del club, y cuya recaudacion era destinada a proye
integracion social llevados a cabo en Mali y la Republica Centroafricana por la propia organizacion.

A partir de entonces, las leyendas, de las que se desconoce si forman parte de una asociacionp!
agrupacion concreta, han participado en varios partidos en territorio asiatico: uno en Shanghai (2
instancias de otro patrocinador, Luvfans Network Technology, y varios en Japon (Sendai, 2014; Fukuokv )

y Maebashi, 2016) con fines publicitarios.

Chelsea F.C.:

desde antes de su constitucién, algunas personalidades ya se ocupaban de recaudar fondos de p
propio club, a beneficio siempre de los exjugadores, con especial atencion a los ganadores de la liga
de 1955.

Aunque su principal via recaudatoria la constituyen las donaciones que recibe del club, t
organiza, a razon de una vez al afio, un torneo de golf y una comida abiertas a todos los exjug
Ademas, los ‘Chelsea Old Boys’ pueden ser convocados para disputar partidos benéficos para la organi#ée
y también han sido invitados, bajo el rétulo de ‘Leyendas’, a participar en la edicion de 2019 del ‘CpFz

Classic Match’ contra el Real Madrid.

Internazionale de Milan:

‘Forever Inter’ es una seccion del Inter de Milan que rinde homenaje Y
jugadores que han defendido la camiseta del club, aunque no consta que
constituida como asociacién o que tenga fines especificos. Esta seccidn @
incluida en la pagina web del club, si bien la actividad se limita a recordar F(I)hIIR‘II.EEV':ER

cumpleafios de los exjugadores.

En cualquier caso, lo que si que se sabe es que en algunas ocasiones se han reunido a
leyendas del club para disputar algin partido: los dos mas relevantes son el ‘Corazén Classic Match’
contra los veteranos del Real Madrid y la inauguracion (no oficial) del Tottenham Hotspur Stadium e

de 2019 contra las leyendas de los spurs.
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El Nottingham Forest F.C. cuenta desde 2010 con una fundacién (Nottingham Forest Community
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Trust) que lleva a cabo distintas actividades caritativas en beneficio de la comunidad: ayudas para la
educacion, programas relacionados con el bienestar y la salud... Hay una serie de actividades dirigidas |
también al acompafiamiento y a la promocidén de una vida activa entre los Veteranos de las Fuerzas Armadas,
gue tienen la oportunidad de compartir desayunos, charlas o preguntas con leyendas del club.

Aungue no existe una asociacién de veteranos como tal, hay constancia de que los exjugadores del
club también se organizan de vez en cuando para disputar partidos con fines benéficos.

S.L. Benfica:

El S.L. Benfica carece de una agrupacion que retna a los jugadores histéricos del club.
F.C. Porto:

El F.C. Porto dispone de una seccién, denominada F.C. Porto Vintage, representado por exjugadores
del club. Su origen se remonta a 2020, cuando iba a disputar el ‘Corazén Classic Match’ que finalmente fue
suspendido. Durante la pandemia no ha tenido actividad alguna, pero recientemente ha vuelto a poner en
marcha la Unica actividad que organiza hasta la fecha, que son partidos (uno en marzo, contra veteranos del

Rio Ave, y otro en mayo, contra veteranos del Gil Vicente).
Anexo IV: Entrevistas
Entrevista a Isidoro San José

1. P: ¢En primer lugar, queremos conocer una cifra de exjugadores del Real Madrid que formen
parte hoy de la asociacién, ya sea de manera mas testimonial o formando parte de las .

actividades?

R: Pues vale en términos generales el grueso de la asociacién tendremos unos 300 aproximadamente
exjugadores, obviamente como tU bien dices algunos participan mas por proximidad, por cercanias son hay

algun extranjero que obviamente no vive en Espafia 'y es mas complicado pero bueno ese es el dato.

2. P: (0 sea que la mayoria de los que participan con mas asiduidad son digamos espafoles o

que vivan en Madrid o cerca?

R: Bueno los mas participativos, hombre también hay participativos que viven en el extranjero, pero

cosas muy puntuales que vienen que ser asi el resto se tira siempre de la gente mas proxima por practicidad y

por economia.

Wy A 3. P: ¢Y para que un ex jugador sea parte de la asociacion se le requiere solo a parte de los [

meéritos deportivos pagar la cuota o algo mas?

R: A ver lo mas importante la cuota es algo simbdlico porque tenemos una cantidad muy pequefia
anual simbdlica en principio y lo que se requiere obviamente que sea, que haya pertenecido al Real Madrid
cuanto menos una temporada y haya jugado un partido oficial con esas condiciones automaticamente puede

formar parte de la asociacion de veteranos.

4. P: La cuota gue nos dices es simbglica?
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@Ya ampliar la informacion esos € es obligacion de todos los socios abonar, salvo los que tenga + de 65

R: Bueno, pues es sola y exclusivamente ese el papel a ver debe tener en cuenta que la asociacién de

-

S0 8 . R .
y ':gadores del Real Madrid nace con el Unico objetivo de ayudar a los exjugadores que en ese momento se

.:?‘ .

P: ¢y ya por acabar de conocer un poco la asociacion cuando disputan sus partidos los
jugadores gque juegan son habitualmente los mismos o0 son en cambio consonante el partido de

la localizacion de la ocasion por ejemplo el Corazén Classic Match?

P: ¢Como hablaste, el principal objetivo de la asociacién es ayudar a los ex jugadores del Real
Madrid, cuando se atribuye ese tipo de ayuda, ¢cuales son los criterios utilizados por la

asociacion?

P: ¢Un poco en linea de lo que estabas diciendo, que tipo de ayuda la asociacién puede dar a

los exjugadores actualmente?

R: La ayuda casi siempre es la misma, es econémica, todo se basa en el econdmico, pero por

stancias normales tenemos incluso un total para pagar la actividad escolar de algun hijo de algin
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en este caso cuando fallece un jugador la viuda se queda con necesidad de nuestra colaboracién se la

prestamos no vamos mucho mas alla porque financieramente tampoco somos una asociacién poderosa.

9. P: ¢Hablaste de que muchas veces la ayuda es solo a nivel econémico, pero también tienen otro

tipo de ayudas o solo mismo a nivel financiero?

R: Hablo del econémico porque ademas todo se basa en el econémico, hemos tenido situaciones de
jugadores pues que estaban en alguna residencia por su situacion de salud y pues eso hemos hecho frente al
coste de la residencia en varias ocasiones, pero al final es dinero, siempre ofrecemos todo lo que podemos [*
pero no somos una empresa con un gabinete psicolégico ni somos una empresa con otro tipo de actividades
gue pueden ofrecer ayuda, entonces casi siempre los que nos basamos es en eso, simplemente una ayuda

para guiar las necesidades de cada uno.

10. P: ¢Esta entrega de estas ayudas, vosotros entregais directamente a la persona o con ayudas

para sus gastos de forma externa?

R: Nosotros hacemos siempre, existen algunos casos que el exjugador esta en algun tipo de
residencia, y que, si que, si hace el pago directamente a la residencia, nosotros hacemos siempre el pago
directo al beneficiario de este apoyo. Tanto como a los exjugadores como a las viudas, previamente como te

he dicho antes nos hemos confirmado que la necesidad es real y no es un capricho.

11. P: ¢(Nos gustaria conocer las principales actividades que pone en marcha la asociacion cada

ano?

R: Las actividades estan casi siempre basadas y en lo que nos reclaman mas la gente es activar los
partidos de fatbol, porque es lo mejor que sabemos hacer, pero luego hay otros tipos de actividades, como
participacién de algunos exjugadores en alguno evento, hacemos un torneo de golf que ya tiene mas de 8 |
afios y intentamos hacer cualquier tipo de actividad que sea de caracter benéfico también por alguna .
circunstancia hemos hecho un partido hace bien poquito, un partido a favor de la isla de La Palma por el tema ’
del volcan y nos fuimos a Tenerife jugar el partido a favor de esta causa, entonces intentamos colaborar en
todo lo que podemos, sabiendo que el principal objetivo es recaudar fondos para nuestros fines como los que

necesitamos.

12. P: ¢Siempre es la asociacion que organiza estas actividades o depende de la situacion que |§

puede colaborar con el club o con la fundacion?

R: Esta situacion siempre se da, nosotros, aunque somos una entidad independiente, ésea no
estamos vinculada contractualmente al club, obviamente somos club o pretendemos ser club o estar cercano a
ellos siempre, porque la asociacion de exjugadores del Real Madrid no puede ir si no es en la mano de Real
Madrid, por eso siempre vamos en consonancia con ellos igual que con la fundacién y todo aquello que
podamos participar y sumar sinergias, pues lo intentamos hacer, entendiendo como he dicho antes que el

principal beneficiario siempre de nuestras actividades tendriamos que ser nosotros, siempre ponemos nuestro

potencial humano a servicio de cualquier parte del club que lo requiera.
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. P: ¢El Real Madrid podria tener su asociacion asociada con la Fundacién del club en tu

opinién? ¢Tendria algun tipo de beneficios, cambiaria algo?

. atenye anos, yo por lo menos reconozco que no tengo ese conocimiento. A la federacion patronal si
AT T YT
i quertenecemos pero nosotros no participamos en ninguna Ilga reglada por ninguna entidad, prmupalmente por

. P: ¢Con el calendario de la asociacidn relativamente a los partidos que participa, no seria mas

sencillo afiadir mas partidos a ese calendario?

R: Lo que no seria muy posible es hacer una liga regulada, es decir si juega cada 15 dias, si juega
semana, esto seria desde nuestro punto de vista muy complicado, de hecho nos cuesta bastante trabajo
lentar cerrar partidos en determinadas fechas, el porcentaje de unos 60% de los jugadores si podria jugar

s fines de semana pero los otro 40 a lo mejor no podrian porque estan vinculados a medios de

! y que por lo tanto haya una fecha que se pueda contar con todos los exjugadores no es facil, tenemos
acer bastantes estudios de La Liga, de la Champions, de las selecciones para encajar los partidos que

. P: ¢Hay algun tipo de ayuda posterior al término de los estudios obligatorios de la cantera del
Real Madrid?

Uthol de Real Madrid, para eso os he dicho antes que es necesario haber jugado un afio con un contrato
leal Madrid y de la primera plantilla y haber jugado un partido oficial, eso es lo que dicen nuestros
8futos, el gue sea de cantera a nosotros no nos obliga ni nos vincula, si algun jugador de cantera tiene
problema o tiene alguna desgracia, para nosotros tendria que una cosa excepcional pero bastante

plicada de hacer, porque si abrimos el abanico y si damos a un jugador de cantera seria inagotable y

. P: ¢Usted cree que la asociacion en este momento es suficientemente activa, y si tiene alguna

perspectiva de mejora de alguno aspecto?



R: Yo creo que todo es mejorable, y nosotros tenemos mucho margen para hacerlo, desde luego que
-’ mos intentar hacer mas actividades, yo creo que debemos de enfocar un poco nuestro futuro a hacer
Jos que es casi siempre lo que nos piden, concentra muchas agendas de muchos jugadores, vamos a
tar hacer otro tipo de actividades, participacién de jugadores individualmente en coloquios, en clinics,
rsificar un poquito toda la actividad, basandonos en que no tengamos que juntar muchos exjugadores, que

vez mas jugadores si quieren juntar, mas complicado es nuestro trabajo.

. P: ¢(Nos podrias desarrollar un poco mas cuales son las actividades que tienen pensadas a

largo plazo?

P: ¢Que tiene la asociacion como producto para atraer este tipo de jugadores a si juntar en la

asociacion y que hace la asociacién también para mantener los mas mediaticos juntos con

vosotros?

‘ R: No es facil, la pregunta no es nada facil de dar respuesta, uno de los grandes proyectos que

0s es acercarnos antes de que se produzca esto que se esta pasando con Marcelo a los jugadores, es

[ acercarnos cuando estan profesionalmente activos en Real Madrid, y darnos a conocer, saber que existe

sociacion de exjugadores, que lo que intenta es ayudar a los ex jugadores que tienen alguna dificultad y

rselo ver para que cuando ellos dejen de ser jugadores profesionales pues que se pueden quedar con

tros, y si lo desean que quieran colaborar y participar asi lo hagan. Ese es un modelo grande, nosotros

OrRgo tal hasta ahora no hemos tenido mucha posibilidad de hacer este tema, ya lo estamos haciendo desde
8 alguin tiempo, ya tuvimos reuniones con algtin ex jugador del primer equipo en activo, o Nacho, Carvajal,

ya nos conocen un poco, lker Casillas y Raul fueron miembros de la asociacion siendo miembros del

38r un contacto porque las plantillas van rotando y hay que estar permanentemente en contacto con ellos,

para decir aqui estamos y se necesitais presupuesto cuando estais en activo no pero cuando estais inactivo

esnamos Nosotros a vosotros, yo creo que es un proyecto de fusion, de colaboracion de jugadores de

.'_’“wwi br equipo y la asociacion de exjugadores del Real Madrid.

‘-'-_‘-\’ V‘Q' ]
0. P: ¢Para usted cuales son en este momento los grandes problemas que tiene la asociacion hoy

en diay cudles son los retos que enfrenta la asociaciéon de cara al futuro?

R: El gran reto es tener conciencia que hay una asociaciéon con un objetivo claro y que todos, no

ente cuando estamos ya retirados si no antes de hacerlo podemos intentar colaborar yo creo es ese el
freto que tenemos, hacer grande y fuerte la asociacidn y para eso necesitamos de la mayor repercusién

v-quién ' j i j (REmE e cesitamos



con nosotros.

Entrevista a un Veterano Anénimo

1. P: ¢La primera pregunta que tenemos para usted es en su juicio cuales son los pri

problemas que tiene la asociacion hoy en dia?

R: Bueno vamos a ver, mas que problemas objetivos, ¢no? Es decir, la Asociacion C
con un objetivo claro que es ayudar aquellos compafieros que mas lo necesitan que por
circunstancias la vida no ha sido tan generosa como con nosotros, de acuerdo. Entonces a partir de a
que la Asociacion tenga problemas si no que bueno, a ver como somos capaces de desarrollar activi
proyectos para cada vez recaudar mas dinero para poder ayudar a nuestros compafieros y al mism
también otro de los objetivos es poco a poco darnos mas a conocer y también pues intentar que cua

seamos en la Asociacion y mas participemos mejor sera para la Asociacion.

Entonces bueno ahi tenemos los tres elementos, desarrollar proyectos y activida
recaudar fondos, en segundo lugar, darnos mas a conocer, que se podria conseguir con el primer obj

tercero pues cuantos mas exjugadores pertenezcan a la Asociacién, pues mucho mejor.

2. P: Una vez que estamos hablando ahora de los exjugadores y cuanto mas sean y

puede involucrar mas o menos, de acuerdo, pero el primer incentivo es el real Madrid tiene como u
valores principales del Real Madrid es el trabajo en equipo entro aqui la solidaridad entonces obviam
vez cuando uno se retira me parece casi, casi una obligacién pertenecer a la asociacién de veteranos,

debe ser un orgullo.

3. P: Pero sabemos también que existen otro tipo de asociaciones y con los jugadores
a tener una larga carrera, jugando en varios clubes, y cuando tenemos las asociacio
Milan, del Manchester United y de otros clubes, ¢piensa que no se torna dificil para el

cuando termina su carrera elegir cual la asociacion que debe pertenecer?

R: Eso ya depende de cada uno, ¢no?, y del sentimiento que tenga hacia cada club e
participado y con quien mas se identifiqgue eso ya es una decision personal. Es mas, un jugadorg
participado en varios clubes podria pertenecer a varias Asociaciones ¢ porque no? Con ese principid
ayudar, pues alguien ha podido jugar en el Bayern de Munich y en el Real Madrid porque no puede .
de las dos asociaciones si el considera que son dos clubes a los que debe muchos y siente un gran c3e

ellos, no veo incompatibilidades.

4, P: En este momento, en su opinién, ¢como es larelacién de la Asociacion con el rest

areas del Club?
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R: A ver, es verdad que en lo Gltimo afio, afio y medio se han construido puentes muy sélidos

Me#la asociacion de veteranos y el club, de acuerdo. En el dia a dia aqui en el club es muy intenso y a veces

no es tan sencillo, porque estamos todos muy ocupados, pero es verdad que del hecho de que haya

P: La investigacion externa sobre otras asociaciones que hicimos nosotros demuestra que
muchas de ellas estan insertadas en sus fundaciones. ¢En su opinidn seria un buen paso para
la asociacion de exjugadores si estuviera insertada en la fundacion del Real Madrid, o si se

mantuviera todo como esta actualmente, estaria bien?

R: La fundacién desarrolla sus proyectos socio deportivos, son proyectos sociales que tienen
'op;p.n.vos de ayudar a los demas sobre todo nifios en riesgo de exclusién social, pero si es verdad que la

1
'% iéqu‘amon podrla ayudar mucho en distintos proyectos y probablemente si es un punto en el que deberias

Y ahora pasando un poco para las actividades que hoy en dia lleva a cabo la asociacién,

épiensa que son suficientes, o se podria hacer mas y nuevas?

R: Siempre se podrd hacer mas, siempre. Por lo tanto, ahi también hay que intentar hacer una
cibn para intentar desarrollar mas actividades, que la Fundacion Real Madrid obviamente para eso
sitamos también el compromiso de los exjugadores y entonces hay que trabajar, hay también un campo

jora, sin ninguna duda.

Como la asociacion tiene como principal objetivo encontrar siempre el mejor equipo y lo
sabemos que muchos de los exjugadores tienen una agenda muy completa y se torna dificil

también presentar a los mejores jugadores en todos los partidos.

R: Si, pero eso también es normal, hay que entender que también los ex jugadores algunos
abajan en clubes, o en medios de comunicacion o tienen sus propios proyectos personales y que no
apre pueden estar disponibles para todo aquello que desea la asociacion eso tenemos que entenderlo y
@iuno lleva su vida privada y participar de las actividades de la asociacidon de veteranos tiene que ver con

untad individual, no hay ninguna obligacién, ¢no? como a veces es dificil poder encajar todo eso es

Y ahora en plan de término de la entrevista, ¢cuéales son los principales retos de que seria a

cara al futuro para esta asociacion?

-

R: Bien, principales retos, aumentar el nimero de afiliados eso es un reto; conseguir un mayor
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gue experimentar un impulso para cada vez mas tener mas protagonismo y estar mas presente en la vid

tanto del club como de sus asociados sin duda.
Comentarios finales:

Aqui, a ver, la asociacion de veteranos debe desempefiar un papel muy importante, tambié
la relacién con el 1 equipo tenemos que intensificarla, que el 1 equipo sienta que hay una asociacién, y qu

ello obviamente que son la parte méas importante del club sin ninguna duda, pero que nosotros estuvimos a

también debe ser uno de los objetivos.

Entrevista a Manolo Sanchis
1. ¢ Qué significa para usted la Asociaci6on?

R: Yo te puedo hablar, porque yo he sido vocal de la asociacion en los ultimos 10 afios, ay
de hecho hubo elecciones, ¢no lo sé si lo sabéis? Pues ayer hubo elecciones para renovar la junt
directiva, 0 sea que conozco muy bien el funcionamiento de la asociacién del Madrid.

El porqué de que existe la asociacién uno puede pensar en que es para organizar partidos ¥
gue los jugadores sigan viendo-se, la labor principal que tiene es la de recaudar fondos y con esos fondo
hacer labor social, en primer lugar, dentro de la propia casa y si luego hay posibilidad y hay excedentes
puede hacer labores sociales fuera. Pero lo mas importante es el cuidado de la situacion que no siemprgs
es la mejor de exjugadores y de familias de exjugadores.
2. Nosotros somos conscientes que actualmente todos los jugadores, o exjugadores en est
caso tienen su vida, tienen su empresa, tienen su trabajo, fuera de la asociacién. ;Cuanto tiemp
tiene que dedicar un asociado cuando ya es parte de la asociacion no solo cuando va a jugar lo
partidos sino fuera de esas actividades en el dia a dia?

R: Vamos a ver dentro de la asociacion hay dos formas de estar. Una es simplemente como asociado
y practicamente hay algin caso de un jugador que no es espafiol se vuelve a su pais de origen y |
pertenencia a la asociacién no le llama la atencién. Nosotros intentamos que todos absolutamente todos qu
han vestido la camiseta del madrid acaben formando parte de la asociacion. Que significa, que formes part
de la asociacion, te pasan una cuota que es una cuota hasta cierta edad asumible, est4 alrededor de lo
50€/afio o algo asi y nada mas. A partir de ahi lo que tu te involucras con la asociacion es lo que tu quieras. _—.,—-'“"":“"

Zay

Esto es distinto para los que forman parte de la junta directiva, la junta directiva si que tiene
reuniones periddicas de caracter mensual, todos los temas de la asociaciéon pasan por junta y logo hay ung®
relacion bastante estrecha entre el club y la asociacion. Si no lo sabéis son dos entes juridicament
independientes, hay una dependencia econdémica, y una dependencia légica, no, de la asociacion en respect@
al Real Madrid. Pero lo que hace la junta directiva es mantienen todo esto en funcionamiento y los asociadod
lo Unico pues, una vez al afio juntamos para comer como una reunion de exjugadores y si te llaman para jugd
algun partido, o si la asociacién va a jugar un partido a la zona donde tu vives te llaman pues para que juegue
0 estés, pero no quita tiempo, pertenecer a la asociacién sino eres de la junta directiva no te quita nada d
tiempo.

8. Ademas de partidos de fatbol, ¢ Cree que esta entidad sin &nimo de lucro podria participar en ma
eventos y acercarse mas a la poblaciéon de a pie? ¢Le agradaria la idea?

R: Si, si, jsi! Ahi hay tres vias de ingresos, sobre todo, a lo mejor hay alguna mas, pero las tre
mA&s importantes son, a través de la cuota de los socios, a través de la subvencion directa de
club y a través del que se recauda por partidos. Nosotros, la asociacion, nos vienen via fax, @
via correo un montén de peticiones de jugar partidos, jugar partidos no es asi tan fag

disponible para jugar entonces tu intentas organizar este fin de semana un partido en murci
y al mejor no encuentras, no tienes suficientes jugadores para formar un equipo y entonce
son las tres vias de ingresos y la via de gastos mas importante, es todas aquellas cobertura
sociales que se hacen para los exjugadores y sus familias hasta cierta edad.
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5.

R: Yo primero lo que pensé, es que tiene que haber un acercamiento con el vestuario, como?
muy sencillo, primeramente es explicar cuando es un jugador activo, estas en tu vestuario y
estas preocupado con tu dia a dia, pues la liga, la champions, tu familia,tus amigos y la
asociacion si no va por delante, posiblemente es posible que no te enteres que exista, pero
si la ponen delante y te explican lo funcionamento es muy probable que te involucres incluso
antes de ser exjugador. ese tendria que ser el primero paso, que los jugadores en activo
conozcan el funcionamiento de la asociacién y dado la posibilidad que se involucren en la
asociaciéon en ese momento, partir de ahi lo segundo es encajar muy el futuro de la
asociacion con lo que el club necesita, el club tiene una fundacién que no tiene nada que ver
con asociacion, pero son 2 instituciones que hacen parte del club y pueden colaborar, pero
en principio son 2 entidades distintas

Contando con su profesionalidad, pasion por el deporte y por este club, seguro que
le gustaria participar en muchos eventos con todos los miembros que han pasado
por el club, pero... ;Con qué companeros y otros jugadores del club le gustaria mas
compartir la actividad de la Asociacion?

R: Hay 2 tipos de actividades, una es primeramente deportiva, organizar un partido en el sitio que sea,

con las condiciones que sea, ir a jugar con ex compafieros tuyos en cualquier momento que tengas
el dia disponible, otra cosa muy distinta es estar en la asociacién dentro del dia a dia , perdiendo
tardes de tu trabajo, discutiendo en la junta, cada propuesta que hay de patrocinio, de colaboracion,
de partido, como decia antes, ser asociado no te exige nada, ser de la junta directiva te exige mucho
tiempo.

¢,Cree que la Asociacion necesita mas participacion en medios y redes sociales? ¢Le
gustaria que asi fuese?

Todo eso viene bien cuanto mas conocida mejor. Pero es necesario vigilar lo que vas
a meter, por ejemplo, lo méas facil de meter son las actividades deportivas, luego publicar
antes de los partidos. Debido a los problemas de atraer a los jugadores mas mediaticos seria
importante tener alguien para gestionar la comunicacién de la asociacion.

Ademas de partidos de futbol, ¢Cree que esta entidad sin animo de lucro podria
participar en mas eventos y acercarse mas a la poblacién de a pie? ¢Le agradaria la
idea?

El problema es que independientemente de la cantidad de gente que quieres utilizar en la
actividad que quieres organizar, las que tendran repercusion son las que se hacen con los
jugadores vips. El mismo problema que tienes para convocar un partido interesante, lo vais
a encontrar para cualquier actividad.

Hace tiempo, la Asociacion organizé un torneo de padel. Yo creo que cualquier actividad
deportiva, cultural, docente que hagais con alguien que tenga cierta entrada en este mundo
puede ser atractiva. Todas las actividades tienen calidad mientras se organicen bien.

9. ¢Qué siente al participar en esta iniciativa madridista?

Participar en esta iniciativa es una forma de devolver al club todo lo que me ha dado durante
mi carrera de futbol. He participado en sus actividades hasta que he podido, y he estado de directivo
de la asociacion hasta el momento que en mi opinidbn era el momento de venir personas mas
jévenes y con ideas mas innovadoras. ha sido un vehiculo para devolver a la sociedad madrilista
todo lo que me han dado.



”. V: Relativo al plan deketing
1. Analisis DAFO.
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' t“fgwente analisis DAFO o FODA nos ayudara a conocer los factores estratégicos criticos de la actual

6n de la Asociacion de Veteranos del Real Madrid. Dentro de este andlisis podremos encontrar el

\’ ‘ ' .-n
By |ISIS de la organizacién tanto interna (fortalezas y debilidades) como de la externa (oportunidades y

Debilidades:

> Dificultad para atraer a jugadores mediaticos. Debido a su internacionalidad y diversos
motivos profesionales como negocios u otros compromisos, los jugadores mas mediaticos no
ven factible comprometerse con la Asociacion, lo que causa menos interés en la poblacion.

> Actividades poco promocionadas. No se cuenta con un desarrollo publicitario extenso de la
Asociacion, ni tampoco de las actividades en las que participa. Asi como escasa solidez en
patrocinios, contando estos con los del primer equipo del Club.

> No hay un producto atractivo, ya que la Asociacion participa en partidos poco mediaticos,
benéficos o contra equipos que cuentan con poco atractivo para el pablico.

> Poca disponibilidad o compromiso de los jugadores asociados. Los actuales participantes y
colaboradores tampoco llegan a comprometerse con la Asociacién, esto es como ya hemos &
mencionado, debido a la falta de tiempo, compromisos e incluso podria ser también por
cuestiones motivacionales.

> Dependencia econdmica. Al no ser una sociedad soélida y desarrollada, ademéas de depender :
emocionalmente del escudo del club, actualmente se encuentra en alianza con la Fundacion
Real Madrid, quien apoya a esta Asociacion de manera econémica. Esta obra condiciona a la
Asociacion en sus actividades y eventos.

> Actualmente el producto de la Asociacion de Veteranos Ex Jugadores del Real Madrid no se
encuentra diferenciado al producto que ofrece el Club. Se trabaja bajo un mismo escudo y
valores mas afadidos, pero no se encuentra diferencia entre estos. Con esta condicion cabe

parecer que la Asociacion es un area mas del club, pero realmente se pretende conseguir una g

o actividad independiente a este.
AN
\‘ # Amenazas:
g > Asociacién poco conocida, debido a la poca presencia en redes sociales, poca difusion de las §
actividades y escasa actividad. Se necesita conseguir mas presencia publica y difusion por
parte del publico.

La entidad cuenta con pocos patrocinadores y los que ya trabajan con la Asociacién son j§ g

practicamente los mismos que los del primer equipo. Se podrian buscar nuevos Aoy

patrocinadores y con ello conseguir también beneficios econémicos. Para ello seria necesario

trabajar en el apartado anterior, comenzando por promocionar la propia entidad y su producto.

El desarraigo de los jugadores también cuenta como una amenaza a la corporacion, pues una
vez que salen del equipo es dificil hacer que se comprometan ya que tienen sus propios

compromisos. Esto seria mas sencillo si el producto a ofrecer fuera claro y ordenado.
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econdémico, apoyo en eventos y demas privilegios con los que la Asociaciéon de Veteran

Real Madrid no cuenta.
« Fortalezas:

> El Real Madrid cuenta con multitud de exjugadores que, con un buen proyecto p

en eventos.

> La sociedad también cuenta con un espacio y recursos para poner en marcha un
proyecto de Asociacion, pudiendo realizar eventos con permiso del Real Madrid emms
instalaciones.

> Se trabaja bajo el escudo del Real Madrid, que es un club mundialmente conocido, ads

de tener el prestigio de ser el mejor club de fatbol de la historia y tener millones de segu

alrededor del planeta.

% Oportunidades: N _L‘tl q
> La Asociacién cuenta con la posibilidad de colaborar con otras asociaciones de veteran

ligas, partidos y eventos. Estas asociaciones podrian ser de equipos conocidos
Barcelona, Ajax, Sevilla, etcétera.
> Como ya se ha recalcado, se trata de una marca mundialmente conocida a pesar de s

entidad externa al Real Madrid, se colabora con su marca y se trabaja el sentimie

acuerdos alrededor de todo el mundo.

> Se puede considerar el ser la primera asociacién de veteranos con una estructura sélid
modelo de negocio definido, trabajando bajo unas pautas y definiendo unos objetivos té
corto como a largo plazo, asi como la medicion de estos.

> Colaboracién con otros partners del Real Madrid, y la posibilidad de encontrar
colaboradores ajenos al primer equipo de esta firma.

> Posibilidad de establecer acuerdos tanto econdmicos como juridicos con otras are
propio club como puede ser la Fundacién Real Madrid, aprovechando la oportunidad de
veterano y miembro Iker Casillas forme parte de los altos cargos de esta entidad.

> Capacidad para crear y disputar una liga oficial entre las asociaciones de ex jugadores
grandes clubes espafioles, con posibilidad de captar incluso mayores beneficios con nii

patrocinadores o su creacion mediante otras grandes instituciones como La Liga.

Una vez realizado el andlisis, podemos destacar que contamos con tres tipos de m|
estratégicas. La primera y mas importante serd una estrategia de reorientacion, es decir, tomar un c
diferente al actual procurando potenciar las oportunidades con las que la Asociacién ya cuchs
aprovechandose completamente para poder enfocarnos en la segunda estrategia. Esta segunda consi§
una tactica ofensiva, cuyo fin principal se centra en una maniobra de crecimiento y expansion potenciarjees
manera mas intensa las fortalezas con las que ya contamos. Por (ltimo, la estrategia defensiva que tr; o
poner en valor positivo las debilidades que posee la entidad, tratando de trabajar y luchar con el

convertirlas en fortalezas consistentes de la Asociacion.

2. ANALISIS PESTEL.



potenciando actividades deportivas, se destinan ayudas, subvenciones y se activa a la poblacion a favor del
deporte. De todos es sabido que el Real Madrid es un club referente en ambito deportivo, asi como la ciudad
de Madrid que se encuentra considerada la Capital Mundial del Deporte 2022. Estas condiciones favorecen
notablemente a la actividad de la Asociacion, y se pueden considerar como favorables oportunidades para

ampliar su producto: charlas, eventos, participacién en actos publicos, etcétera.

Factor Econémico. En temas econdémicos en el deporte: las ayudas publicas han incrementado un

30% respecto al ejercicio anterior, por lo que se han destinado 1,3 millones de euros a causas deportivas. Por
otra parte: las entidades sin &nimo de lucro como puede considerarse esta Asociacién estan exentas de
ciertos deberes para otras entidades como puede ser el Impuesto de Sociedades. Cabe destacar también que,
gracias a la profesionalizacién del deporte y el seguimiento de este en concreto por grandes masas
poblacionales se ha visto un claro crecimiento de ingresos, sobre todo por derechos de retransmision y
mayores acuerdos de patrocinio. Por ultimo, (hay que destacar que) a pesar de haber vivido una gran crisis
econdmica, no solo espafiola, sino que afecté a niveles mundiales debido a la pandemia COVID19, Espafa se
encuentra en una clara recuperacién en cuanto a eventos deportivos se refiere, ademas de el futbol mundial

haberse visto en la necesidad de reducir minimo un 10% los salarios de jugadores y técnicos.

Factor Sociocultural. La COVID 19 tuvo una importante repercusion en todos los ambitos de nuestros

dias, socialmente también afectd y tuvo grandes consecuencias, algunas de ellas favorables para el entorno
deportivo. Una importante cifra de la sociedad mundial comenzé a concienciarse en mantener una vida sana y
acercarse de cierta manera al deporte, tanto la practica de este como afanarse a este. También los juegos
olimpicos y la cada vez mas alta proyeccion en medios de comunicacién de diversos deportes, hace que cada
vez mas personas quieran seguir algun deporte, como en nuestro caso, el futbol. Cabe destacar también que
el Real Madrid es uno de los clubes con més aficionados en el mundo, asi como el primero en nimero de
seguidores de redes sociales, lo que nos ayuda a saber que, una vez potenciada la actividad de la Asociacién,

podria conseguir ser de las Asociaciones deportivas més notables del pais.

Factor Tecnolégico. Son cada vez mas las experiencias tecnolégicas que se utilizan en el mundo del

fatbol y que, por tanto, ayudan a facilitar entre otras cuestiones, las relaciones entre clubes y aficionados. Esto
también afecta favorablemente a la posibilidad de crear convenios y estandares en la aplicacion de
patrocinios, asi como en la posibilidad de dar mayor publicidad y alcance a la Asociacién con ayuda de estas
nuevas tecnologias. Asi como la retransmisién de partidos y plataformas de entretenimiento e informacién
mundiales, tienen la oportunidad de ofrecer una experiencia alrededor de todo nuestro planeta. También se
utilizan cada vez mas novedades tecnoldgicas en cuanto a rendimiento deportivo se refiere, preparacion fisica
y seguimiento de salud para asi poder mantener en buena forma fisica a los deportistas, esto favorece a las
carreras deportivas de los jugadores, pues son cada vez mas extensas y duraderas. Por ultimo, cabe
mencionar la importancia de la globalizacion tecnoldgica y las cadenas de distribucion, pues a consecuencia
de ser el escudo mas laureado de la historia, las ventas de merchandising son cada vez mayores y una rapida

distribucion y comercializacion al resto del mundo, genera mayores beneficios e ingresos.

Factor Ecoldgico. La ecologia y proteccién del planeta estd cada vez mas en auge y es cada dia mas

necesaria para nosotros y nuestro ecosistema. Es por ello por lo que la Asociacién, podria tener la oportunidad
de participar en eventos y medios de concienciacion social, también para ganar mas seguidores y reputacion.
Algunos de ellos podrian ser mensajes dirigidos directamente a la sociedad por redes sociales. Ademas el
Real Madrid y la Asociacion de Veteranos pueden presumir de utilizar instalaciones ecolégicas, pues en la

Ciudad Deportiva del Real Madrid la produccién de agua caliente se consigue mediante paneles fotovoltaicos,



Una vez finalizado el andlisis PESTEL, podemos asegurar que se trata de un estudio estratégico que
omo resultado un valor positivo para la Asociacién, pues bien, en cada uno de los entornos o factores

kdg’ e{te analisis tenemos unas variables favorables para el desarrollo de los objetivos que la corporacién de

ueva estrategia de la Asociacién, sino que varios de ellos, como puede ser “Madrid Capital Mundial del

e”, pueden influir directamente en la participacion de esta “nueva etapa” convirtiéndose directamente en £

s oportunidades.

% Propuesta de Valor.

“,

memoria de los ex jugadores madridistas y con los 120 afios de historia del club, pudiendo
ademas trabajar con fines benéficos para algunos de estos exjugadores que necesitase apoyo
econdmico. Asi mismo, mediante el producto/servicio que ofrece tiene la capacidad de acercar

mas el sentimiento madridista y sus valores al aficionado.
Socios clave
> Asociados
Real Madrid
Otros ex jugadores madridistas
Otras asociaciones de ex jugadores
Partners

Entidades publicas.

> La Asociacion de Veteranos del Real Madrid contaria con un modelo de negocio basado en la =

ARSI
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Partidos con otros clubes
Conmemorativos y entregas de premios por parte de entidades publicas
Colaboraciones con el Real Madrid Club de Futbol

Actos benéficos

Y VYV VY Y Y

Participacion en eventos

’0

% Recursos clave

> Contratos propios con partners
Instalaciones del Real Madrid
Profesionales del Real Madrid
Apoyo de otras asociaciones

Cuotas de miembros asociados

Y VvV VY Y Y

Marca Real Madrid

> Material del club

O
L X4

Relacion con el cliente

> Redes Sociales y creacion colectiva
Asistencia online
Meet and greet

Experiencias

Yy VvV VvV Y

Sentimiento de pertenencia

> Servicios automatizados (venta de entradas) {

3
o

% Segmentacion de clientes

> Aficionados al futbol
Madridistas
Individuos y grupos de amigos/familias

Madrid y Espafia

Yy Vv vV Y

Hombres y Mujeres

> Entre 15y 70 afos

2
**

Canales de comunicacion y venta

> Pagina web

> Redes Sociales

> Correo electrénico
> Puntos de Venta

> Estadios / Campos de futbol

.0

» Estructura de costos

> Traslados

Licencias

>
> Materiales deportivos
>

Impuestos y costes publicos
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«» Estructura de ingresos.

> Cuotas de socios
Ticketing de partidos y eventos.
Colaboraciones en eventos.

Acuerdos de publicidad y partners.

Y v Vv Y

Venta de merchandising y subastas.

Una vez analizado este modelo de andlisis y visidn estratégica, podemos confirmar que una vez se

LYY
L‘_\ 5 Anexo VI: Anadlisis de los patrocinios y colaboraciones del club, la fundacion y la asociacion
) - . ]
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El Real Madrid es uno de los clubes de futbol que mas dinero ingresa por sus patrocinios, y eso es

_fgracias a la multitud de acuerdos que tiene firmados con diferentes marcas a distintos niveles. La relacion de

marcas que patrocinan al club se puede observar a continuacion:

Que pertenecen a diversas industrias (equipamiento deportivo, cuidado masculino, casas de
Mapuestas...) y cada una de las cuales es activada de manera distinta por parte de las marcas y del propio club.
'En las otras secciones competitivas del club (baloncesto y fatbol femenino) los patrocinadores se repiten,
aunque no todos estan presentes y se producen ligeras modificaciones: en el caso del baloncesto, Palladium
sustituye a Fly Emirates como patrocinador principal, mientras que en el del futbol femenino, el patrocinador
#de Nivea Men es sustituido por el mas genérico Nivea.

La Fundacién Real Madrid, que es el ente que canaliza toda la accién social impulsada en nombre del

", (dada la naturaleza de la institucion), si que contribuyen econémicamente a su actividad y reciben visibilidad a
cambio de esta. La Fundacion también estd asociada a numerosas entidades colaboradoras, que juntas

componen el siguiente paisaje:



Todas estas alianzas son las que le permiten a la Fundacién llevar a cabo sus iniciativas sociales a lo

largo de todo el mundo.

La Asociacion de veteranos también tiene sus colaboraciones particulares a expensas del club y de la
Fundacion, que se traducen en alianzas en el momento en el que la Asociacion comparece en alguna de sus
actividades. El conjunto de colaboraciones del que se nutre la Asociacién es bastante mas limitado,

contemplandose de la siguiente manera:

Ademas de estos colaboradores, una opcién recurrente en la Asociacion de Veteranos es contar con

otros colaboradores puntuales para cada tipo de actividad que lleva a cabo: por ejemplo, para celebrar el
torneo de golf solidario se alia con el Club de Campo Villa de Madrid, que posee las instalaciones, y cuando
acude a una ciudad a disputar un partido contra un equipo local, suele asociarse a empresas o entidades de la
propia ciudad, como en el caso del reciente partido contra las Leyendas del C.P. Villarrobledo, que conto con
el patrocinio de Bodegas Ayuso (de la zona) y la colaboracién del Ayuntamiento de Villarrobledo.

Andlisis y conclusiones acerca de las oportunidades de colaboracion

La principal resefia que cabe realizar a partir del andlisis de los acuerdos de patrocinio y colaboracién

de las diferentes esferas del Real Madrid (club, fundacién y asociacion de veteranos) es el hecho de que las
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plesas estan ligadas solo a una de las esferas del club, muy pocas a dos de ellas y ninguna a las tres:

Real Madrid

J

Emirates

Ninguno entre el cluby la

a Asociacion

Abbott

M

Fundacion del Real Madrid Asociacién de Exjugadores

c del Real Madrid
IBERIA 4

ILUNION

\.’\. K También es destacable que el hecho de contar con un patrocinador de una industria en particular no

a condicion que prive a otra esfera del Real Madrid de llegar a un acuerdo con otra empresa que compita

Por otra parte, si un acuerdo que ya existe con un area del Real Madrid se traslada a la Asociacion de
Branos sin que ello se traduzca en mayores ingresos y el deseo de la asociacion fuera recibir dinero por el
$olucion Gtil para ninguna de las partes.
" También hay que considerar que la naturaleza recurrente de las actividades organizadas por la
_ acic')n es de caracter benéfico (por ejemplo, disputa de partidos para donar la recaudacion a proyectos
' =, les), pero mucha de esta orientacién benéfica y social ya est& canalizada por la fundacion, que tiene un
rf RaNell ce internacional y que atrae a toda la vertiente de responsabilidad social corporativa de las empresas: de
p, es la instancia del club que mas acuerdos tiene con otras empresas 0 entidades. El impacto
flanitario de la Asociacién de Veteranos es muy reducido en comparacion con el de la Fundacion, por lo
Sl esulta complicado atraer colaboraciones nuevas en este plano y evitar que acudan directamente a la
tacion en busca de acuerdos mas provechosos.
Sin embargo, la Asociacién de Veteranos es con mucha diferencia el area del club que menos
Jerdos tiene con terceros, en comparacion con las secciones deportivas y la Fundacion Real Madrid, por lo
rge la busqueda de nuevos acuerdos que ayuden no solo a potenciar las actividades que pone en
gmareha la asociacion, sino también a generar més ingresos para esta.
Entendiendo la situacién a la que se enfrenta la asociacion con respecto a la busqueda de
@lcinadores, una solucién razonable puede residir en la busqueda de unos acuerdos en los que, sin perder
L sta la naturaleza economica de los mismos, lo principal resida en algin tipo de intercambio;o-una
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Y como se desmarca del tipo de relacibn mas habitual entre las empresas colaboradoras, la

iacién de Veteranos podria utilizar esta clase de acuerdos para competir por ser atractiva de cara a las
ﬂ_ . . .z . 7 H

afcas, aun cuando el retorno que puede ofrecer sea similar al de la Fundacién, por ejemplo, en términos de
A

a gcionamiento ante proyectos de ayuda humanitaria.

En otro orden, conocida la poca visibilidad que ofrece la Asociacién en comparacion con otras areas,

o la fundacion, un recurso apropiado podria ser que los acuerdos de colaboracion o patrocinio que |

0 0 i
3 a{ nza la Asociacion lo fueran de forma puntual para cada actividad concreta que organice, siguiendo con

\" v
'ﬂ.di mlca ya existente dentro de la Asociacion.

li U An{axo VII: estimaciones y calculos de ingresos y gastos

gmaciones de ingresos:

00€ por parte de la Fundacion con ocasion de la disputa anual del Corazén Classic Match. Al ser una

act| idad de la Fundacion, no se espera ninguna iniciativa para mejorar los ingresos por esta ribrica.

i v

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Asistencia 35.000 36.750 38.588 40.517 42.543
Recaudacion 210.000€ 220.500€ 231.525€ 243.101€ 255.256€
wagAsociacion (15%) 31.500€ 33.075€ 34.729€ 36.465€ 38.288€

ds: al acudir de la mano del primer equipo, se espera obtener una visibilidad mucho mayor de la actividad
mnvertir en marketing, por lo que se puede estimar una demanda bastante superior a la de uno de los
\t' dos recurrentes de la Asociacién, en concreto de 8.000 personas. Tratdndose de una oportunidad
cial y esperando la participacion de jugadores mas mediaticos, parece justificado que la entrada del e
ygrtido sea algo mas elevada (8€). Como esta actividad depende de las giras del primer equipo, se considera o
: ---a oportuno realizar estimaciones de crecimiento, dado que cada afio se actuaria sobre un mercado -
to, antes bien, las cifras pueden ser tratadas como estimaciones promedio de todos los afios.
deet & Greet: estas actividades estan pensadas para un maximo de veinte usuarios por partido, dado que la
e sencia de grandes multitudes puede llegar a ser una incomodidad para los veteranos. A razén de 10
‘ dos al afio y 20€ por cada acceso, el numero total de usuarios sera de 200, y los ingresos, de 4.000€.

-‘-?: astas: se dispone de informacién acerca de camisetas firmadas de exjugadores que han llegado a

jregacion de grandes estrellas en dicho partido fue muy alta, cosa que no sucede de forma recurrente en
g Asociacion, salvo en el Corazon Classic Match (que pertenece a la Fundacion y, por tanto, las subastas

de la piroplaF Sraliles de la Ag
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obtener un precio de subasta promedio de 250€ para 20 camisetas a lo largo del afio es un escenario
conservador, pero factible. La cifra de los balones es inventada, al no haber constancia en el mercado.

ciertos colectivos aporta cierto valor afiadido.

Charlas y conferencias: de las conferencias con cena, se espera programar cinco durante el primer afio, a

razon de unos 100 comensales en cada una, que arroja un total de 500 en todo el afio. Al igual que con los

partidos, se espera que el éxito del plan de marketing suponga un incremento anual del 5% en el niumero de .%‘ -
X

= WA Ny )
comensales. ‘ e
Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Egivir pi8?
Comensales 500 525 551 579 608
Ingresos 20.000€ 21.000€ 22.050€ 23.153€ 24.310€

Contando con una de dichas cenas al mes, y exceptuando los meses de verano, aun quedarian otros cinco
meses en l0s que acoger conferencias para empresas con la misma cadencia. En este caso, los menores
problemas logisticos de este tipo de charlas y talleres, unidos al éxito que se espera alcancen los programas y =3

al fenémeno del boca-oreja, son factores que abren la puerta a incorporar mas actividades a lo largo del afio:

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
N° charlas 5 5 6 6 7
Ingresos 2.500€ 2.500€ 3.000€ 3.000€ 3.500€

Estimaciones de gastos:

Partidos: como se ha explicado en otra parte, las dificultades para organizar partidos llevan a suponer que no ¥
se vaya a incrementar el nimero anual de partidos, lo que significa que no crecerén los gastos generales de |
estas actividades. Estos partidos no suponen un gran desembolso, ya que la Asociacién acude por invitacion y
se es selectivo a la hora de solicitar un caché al equipo que cursa la invitacién.

Giras: la asociacién se hara cargo del traslado de los exjugadores. Al igual que a la hora de estimar los
ingresos, es dificil estimar una cifra exacta de gastos de traslado para cada afo, porque depende del destino
elegido, por lo que se opta mejor por una cifra promedio.

Meet & Greet: como esta actividad se lleva a cabo de forma conjunta con los partidos, y se va a seguir
celebrando el mismo nimero de partidos, los gastos de esta rabrica permaneceran estables.

Subastas: no procede.

Tours: no procede.

Charlas y conferencias: en el caso de las cenas, los costes permanecen estables, dado que el aumento

reducido del numero de comensales no justifica la bdsqueda de espacios mas amplios, por ejemplo, ni otros g
tipos de gasto. No obstante, los como los ciclos de charlas y conferencias para empresas si que aumentaran

en niimero con el paso del tiempo, es preciso recalcular los gastos que implica esta actividad:

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

N° conferencias (total) 10 10 11 11 12
Alquiler 5000€ 5000€ 5500€ 5500€ 6000€
Montaje 2500€ 2500€ 2750€ 2750€ 3000€
Cortesia 2500€ 2500€ 2750€ 2750€ 3000€
Otros gastos 1000€ 1000€ 1100€ 1100€ 1200€
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ion de pagos en redes sociales para que las publicaciones alcancen mayor visibilidad. No obstante,

| Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
' Publicaciones con pago
« (Instagram) 52 52 42 42 35
#.°ublicaciones con pago
(Facebook) 52 52 42 42 35
*~PRaid Media (Instagram) 1560€ 1560€ 1260€ 1260€ 1050€

80 G B B0 o)

B UE_vq!ucién del coste de mercancia vendida:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Camisetas 20 20 20 20 20

<! CMV unitario 50€ 50€ 50€ 50€ 50€
CMV total 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€
Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Balones 5 5 5 5 5
CMV unitario 10€ 10€ 10€ 10€ 10€
CMV total 50€ 50€ 50€ 50€ 50€

ferencias con cena: esta actividad se financia a través de un sobrecoste sobre el precio del cubierto, que

‘A glirecto al establecimiento y que, por tanto, computa como un coste de ventas para la Asociacion. Se ha
ado que el precio promedio del cubierto de un menu en un restaurante de gama media puede rondar los

cifra que, unida a las estimaciones de comensales, arroja los siguientes gastos:

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Comensales 500 525 551 579 608
CMV unitario 30 € 30 € 30 € 30 € 30 €
CMV total 15.000 € 15.750 € 16.538 € 17.364 € 18.233 €
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PyG detallado:

Ingresos
Cuotas de socios
Corazén Classic Match
Resto de partidos
Gira
Meet & Greet
Subastas de camisetas
Subastas de balones
Tours
Conferencias con cena
Conferencias a empresasy otros publicos
Coste de ventas
Subastas de camisetas
Subastas de balones
Conferencias con cena
MARGEN BRUTO
Gastos generales
Gastos de cortesia (partidos)
Comida y bebida (partidos)
Traslados (giras)
Alquiler de espacio (M&G)

Montaje y desmontaje (M&G)
Alquiler de espacio (conferencias)
Montaje y desmontaje (conferencias)
Gastos de cortesia (conferencias)

Otros gastos (conferencias)

Paid Media (Instagram) (marketing y publicidad)
Paid Media (Facebook) (marketing y publicidad)
Mantenimiento web (marketing y publicidad)
Community Manager (marketing y publicidad)
Otros gastos (marketing y publicidad)
MARGEN OPERATIVO
Amortizacidn
EBIT
Resultados financieros
EBT
Impuestos
Beneficio neto

Fondo de ayudas -

Afo 1
115.750 €
14.000 €
30.000 €
31.500 €
8.000 €
4.000 €
5.000 €
250 €
500 €
20.000 €
2.500 €
16.050 €
1.000 €
50€
15.000 €
99.700 €
49.590 €
2.750 €
11.000 €
5.000 €
2.000 €
1.000 €
5.000 €
2.500 €
2.500 €
1.000 €
1.560 €
1.560 €
600 €
3.120€
10.000 €
50.110 €
- £
50.110 €
- £
50.110 €
- €
50.110 €
50.110€ -

Afio 2
122.325€
18.000 €
30.000 €
33.075€
8.000 €
4.000 €
5.000 €
250 €
500 €
21.000 €
2.500 €
16.800 €
1.000 €
50€
15.750 €
105.525 €
49.590 €
2.750 €
11.000 €
5.000 €
2.000 €
1.000 €
5.000 €
2.500 €
2.500 €
1.000 €
1.560 €
1.560 €
600 €
3.120€
10.000 €
55.935 €
- €
55.935 €
- €
55.935 €
- €
55.935€
55.935€ -

Afo 3
129.529 €
22.000 €
30.000 €
34.729€
8.000 €
4.000 €
5.000 €
250 €
500 €
22.050 €
3.000 €
17.588 €
1.000 €
50€
16.538 €
111.941 €
50.090 €
2.750 €
11.000 €
5.000 €
2.000 €
1.000 €
5.500 €
2.750 €
2.750 €
1.100€
1.260€
1.260 €
600 €
3.120€
10.000 €
61.851 €
- €
61.851 €
- £
61.851 €
- €
61.851€
61.851€ -

Afo 4
136.368 €
26.000 €
30.000 €
36.465 €
8.000 €
4.000 €
5.000 €
250 €
500 €
23.153 €
3.000€
18.414 €
1.000 €
50€
17.364 €
117.953 €
50.090 €
2.750 €
11.000 €
5.000 €
2.000 €
1.000 €
5.500 €
2.750 €
2.750 €
1.100 €
1.260 €
1.260 €
600 €
3.120€
10.000 €
67.863 €
- £
67.863 €
- £
67.863 €
- €
67.863 €
67.863 € -

Afio 5
143.849 €
30.000 €
30.000 €
38.288 €
8.000 €
4.000 €
5.000 €
250 €
500 €
24.310€
3.500 €
19.283 €
1.000 €
50€
18.233 €
124.566 €
50.770 €
2.750 €
11.000 €
5.000 €
2.000 €
1.000 €
6.000 €
3.000€
3.000 €
1.200 €
1.050 €
1.050 €
600 €
3.120€
10.000 €
73.796 €
- £
73.796 €
- £
73.796 €
- €
73.796 €
73.796 €



Referencias:


https://www.rfef.es/clasificacion-historicaaccedido%20a%2001/04/2022
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https://www.futbolistasfeafv.com/acerca-de-la-feafv/. Accedido en 01/04/2022
https://www.fcbarcelona.com/fcbarcelona/document/2021/10/26/afa37704-0205-4d3
e-96a4-58a769aa5100/BJ_Memoria_2020_web.pdf? _ga=2.256464514.845436409.1648 807402-
27699035.1648807402

https://fchayern.com/seniorenfussball

Aqui tenemos las informaciones del Gltimo afio de la fundacion:

https://assets.manutd.com/AssetPicker/images/0/0/16/31/1056638/Manchester_Unit
ed_Foundation_Season_Review 2020-211640177798436.pdf

https://nottinghamforestcommunitytrust.co.uk

https://www.nottinghamforest.co.uk/news/2019/february/forest-legends-join-veterans
-for-coffee-morning/

https://mwww.lincolnshireworld.com/sport/football/veteran-nottingham-forest-football-stars-to-
play-in-sleaford-for-charity-3418539

https://www.fcporto.pt/es/noticias/20200227-es-fc-porto-vintage-primeras-confirmaciones-
para-el-duelo-contra-las-leyendas-del-real-madrid

https://www.fcporto.pt/pt/noticias/20220324-pt-fc-porto-vintage-volta-a-entrar-em-campo-este-
domingo

https://www.fcporto.pt/pt/noticias/20220527-pt-campeoes-de-gelsenkirchen-no-fc-porto-intage-
qgil-vicente

https://www.realmadrid.com/noticias/2014/06/2-2-fiesta-solidaria-en-el-bernabeu
https://www.football.london/tottenham-hotspur-fc/news/new-tottenham-stadium-inter-forever-
16019632
https://exjugadoresdelrealbetis.es/partido-amistoso-equipo-veteranos-del-ajax-amster dam-
equipo-veteranos/

https://www.malagacf.com/noticia/los-forever-recibieron-al-ajax-en-marbella
https://vivahuelva.es/el-puerto/841366/partido-benefico-entre-los-veteranos-del-racing
portuense-y-el-ajax/
https://www.20minutos.es/deportes/noticia/raul-lidera-veteranos-real-madrid-recibe-c arino-
santiago-bernabeu-2764925/0/
https://mwww.marca.com/2010/05/30/futbol/equipos/real_madrid/1275245839.html
https://www.charitystars.com/tag/milan-glorie/closed

https://mufclegacy.com
https://www.mufoundation.org/en/Legends-are-Back/History-of-the-legends-matches
https://www.liverpoolfc.com/news/announcements/292245-forever-reds-former-playe rs-Ifc
https://www.express.co.uk/sport/football/936524/Liverpool-vs-Bayern-Munich-Anfield -
legends-match
https://www.mirror.co.uk/sport/football/news/liverpool-legends-vs-ac-milan-14166564
https://www.liverpoolfc.com/news/announcements/370188-Ifc-legends-barcelona-Ifc-f
oundation-anfield

https://www.charitystars.com/foundation/liverpool-fc-foundation/closed
https://fcbayern.com/es/teams/legends/toda-la-informacion-sobre-el-fc-bayern-legend S

https://fcbayern.com/es/noticias/2022/06/presentacion-allianz-fc-bayern-team-2022-2
https://www.marca.com/2013/06/09/futbol/equipos/real_madrid/1370803808.html
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http://www.futbolistasfeafv.com/acerca-de-la-feafv/
http://www.fcbarcelona.com/fcbarcelona/document/2021/10/26/afa37704-0205-4d3
http://www.nottinghamforest.co.uk/news/2019/february/forest-legends-join-veterans
http://www.lincolnshireworld.com/sport/football/veteran-nottingham-forest-football-
http://www.fcporto.pt/es/noticias/20200227-es-fc-porto-vintage-primeras-confirmaci
http://www.fcporto.pt/pt/noticias/20220324-pt-fc-porto-vintage-volta-a-entrar-em-ca
https://www.fcporto.pt/pt/noticias/20220527-pt-campeoes-de-gelsenkirchen-no-fc-porto-intage-gil-vicente
https://www.fcporto.pt/pt/noticias/20220527-pt-campeoes-de-gelsenkirchen-no-fc-porto-intage-gil-vicente
http://www.realmadrid.com/noticias/2014/06/2-2-fiesta-solidaria-en-el-bernabeu
https://www.football.london/tottenham-hotspur-fc/news/new-tottenham-stadium-inter-forever-16019632
https://www.football.london/tottenham-hotspur-fc/news/new-tottenham-stadium-inter-forever-16019632
https://exjugadoresdelrealbetis.es/partido-amistoso-equipo-veteranos-del-ajax-amster%20dam-equipo-veteranos/
https://exjugadoresdelrealbetis.es/partido-amistoso-equipo-veteranos-del-ajax-amster%20dam-equipo-veteranos/
http://www.malagacf.com/noticia/los-forever-recibieron-al-ajax-en-marbella
https://vivahuelva.es/el-puerto/841366/partido-benefico-entre-los-veteranos-del-racing%20portuense-y-el-ajax/
https://vivahuelva.es/el-puerto/841366/partido-benefico-entre-los-veteranos-del-racing%20portuense-y-el-ajax/
https://www.20minutos.es/deportes/noticia/raul-lidera-veteranos-real-madrid-recibe-c%20arino-santiago-bernabeu-2764925/0/
https://www.20minutos.es/deportes/noticia/raul-lidera-veteranos-real-madrid-recibe-c%20arino-santiago-bernabeu-2764925/0/
http://www.marca.com/2010/05/30/futbol/equipos/real_madrid/1275245839.html
http://www.charitystars.com/tag/milan-glorie/closed
https://mufclegacy.com/
http://www.mufoundation.org/en/Legends-are-Back/History-of-the-legends-matches
https://www.liverpoolfc.com/news/announcements/292245-forever-reds-former-playe
https://www.express.co.uk/sport/football/936524/Liverpool-vs-Bayern-Munich-Anfield
https://www.mirror.co.uk/sport/football/news/liverpool-legends-vs-ac-milan-14166564
https://www.liverpoolfc.com/news/announcements/370188-lfc-legends-barcelona-lfc-f
https://www.charitystars.com/foundation/liverpool-fc-foundation/closed
http://www.marca.com/2013/06/09/futbol/equipos/real_madrid/1370803808.html
http://www.juventus.com/es/news/articles/unesco-cup-ser-juve-boca

https://www.juventus.com/en/news/articles/juventus-legends-to-play-in-shanghai
https://www.juventus.com/es/news/articles/unesco-cup-ser-juve-boca
https://www.efdn.org/blog/project/past-players-trust-chelsea-foundation/
http://thechels.info/wiki/Chelsea_OIld_Boys https://www.realmadrid.com/noticias/2019/06/5-4-
el-bernabeu-disfruto-con-las-leyen das-en-el-fiesta-corazon-classic-match-2019


http://www.juventus.com/en/news/articles/juventus-legends-to-play-in-shanghai
http://www.juventus.com/es/news/articles/unesco-cup-ser-juve-boca
http://www.efdn.org/blog/project/past-players-trust-chelsea-foundation/
http://thechels.info/wiki/Chelsea_Old_Boys
http://www.realmadrid.com/noticias/2019/06/5-4-el-bernabeu-disfruto-con-las-leyen
http://www.realmadrid.com/noticias/2019/06/5-4-el-bernabeu-disfruto-con-las-leyen
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