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Resumen

La competencia pragmatica es una de las tres dimensiones de la competencia
comunicativa. A través de este estudio se aborda su relevancia para una adecuada
ensefanza y aprendizaje del Espafiol como Lengua Extranjera, asi como su presencia
instituciones de referencia como el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas. Mediante el analisis de elementos pragmaticos como la ironia o la
descortesia linguistica en manuales de ELE publicados en diversos paises y afos se

expondra la necesidad de abordar esta competencia en las aulas.

Abstract

Pragmatic competence is one of the three dimensions of communicative
competence. This study addresses its relevance for the effective teaching and learning
of Spanish as a Foreign Language (ELE), as well as its presence in reference
institutions such as the Common European Framework of Reference for Languages.
Through the analysis of pragmatic elements such as irony and linguistic impoliteness in
ELE textbooks published in different countries and years, the need to address this

competence in the classroom is highlighted.
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1. Introduccidén

1.1. Justificacion

Ensefar espafol como lengua extranjera (en adelante, ELE) puede parecer a
primera vista una actividad que cualquier nativo con conocimientos sobre pedagogia
podria realizar (traducir oraciones, explicar gramatica, presentar vocabulario, etc.). Es
decir, todo aquello que concierne a la competencia linguistica. Aunque todo apunte a

lo contrario, existen mas competencias que han de ser trabajadas.

Como se vera mas adelante, en los ultimos afios ha quedado reflejado que la
educacién convencional en las aulas de ELE esta incompleta. Segun que ocasion y
en qué contextos estemos, a veces es mas importante el cémo se dice, que el qué se
dice, lo que conforma a grandes rasgos la pragmatica, enmarcada dentro de la
competencia sociolinglistica. En esta linea, Barquero (2020), en su obra La
pragmatica y la ensefianza de ELE en el contexto escolar aleman afirma que un o una
hablante nunca llegara a ser competente comunicativamente si no lo es también a
nivel pragmatico. En este sentido, al no ser competente encontrara mayores

obstaculos para ser aceptado por la comunidad de habla de la lengua materna.

La mayoria de los manuales preparados para aprender espaiiol para
extranjeros son realizados siguiendo las lineas trazadas por el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (en adelante MCERL). La falta de reconocimiento de
esta competencia por parte de esta institucion referente hace que tampoco se vea
plasmada en los libros de texto. Como resultado de esta infravaloracion, se siguen
formando alumnos de espafol que no saben utilizar la competencia pragmatica para
adaptarse al contexto y transmitir su mensaje (oral o escrito) de forma que llegue a ser
entendible por el destinatario, pues como sabemos, la competencia gramatical y Iéxica
no es suficiente para comunicarse de forma efectiva o, por lo menos, para tener un

buen dominio de la lengua meta.



1.2. Objetivos

Los objetivos por perseguir de este trabajo son los siguientes:
Obijetivo principal

¢ Analizar la relevancia de la competencia pragmatica en la ensefianza de
espanol como lengua extranjera (ELE) para favorecer una comprensioén e

interaccion eficaces.

Objetivos especificos:

Identificar a partir de la literatura académica posibles propuestas e
intervenciones que faciliten la adquisicion de recursos pragmaticos

(especialmente la ironia y el humor) en el aula de ELE.

e Evaluar la calidad y adecuacion de la ironia como herramienta para la

ensefanza de la competencia pragmatica en las aulas de EL/EL2.

o Justificar la importancia del uso y comprensién del humor y la ironia en el

estudiante de ELE/EL2 para un buen dominio de la lengua meta.

¢ Examinar los factores socioculturales influyentes en la interpretacion y
aceptacion del humor, ironia y descortesia linguistica en contexto

hispanohablantes.



1.3. Estructura del trabajo

Con el fin de conseguir que este estudio sea claro y comprensible, se recurrira
en primer lugar a desarrollar los conceptos de competencia, pragmatica y sus ramas
de estudio. Inevitablemente se mencionaran a los primeros linglistas que lanzaron sus
teorias como Chomsky o Sperce. Para poder enmarcarlo en el estudio de las lenguas,
se hara un breve recorrido sobre la aparicion de esta competencia en el MCER y en el
Plan Curricular del Instituto Cervantes (en adelante, PCIC).

Tras ello, se pasara a describir las deficiencias que se presentan en cuanto a
pragmatica en el aula de ELE y las consecuencias que trae consigo. Para hacer este
trabajo mas rico en términos de conocimientos se tratara dos temas pragmaticos tanto
interesantes como complejos: la ironia y (des)cortesia lingiistica. A lo largo del estudio
se veran ejemplos de como la interculturalidad tanto de los alumnos como de las
variedades del espanol afecta a la correcta interpretacion de los mensajes.

Se analizaran diversos manuales de ELE muy usados en diferentes paises
para ejemplificar la falta de relevancia de la competencia pragmatica en libros de
textos de espafiol.

En el ultimo apartado se expondran las conclusiones, asi como las propuestas
de mejora. Las referencias bibliograficas y los anexos se pueden encontrar al final del
estudio.

Para hacer posible este estudio, se revisaran articulos y estudios académicos
que senalen esta cuestion a lo largo del tiempo. Se partira desde el surgimiento de
diversas teorias linguisticas para observar cuando se acufa el término de pragmatica
y a partir de cuando empieza a tener renombre (si es que lo tiene) hasta llegar hasta el
estado de la cuestiéon a dia de hoy de mano de autores de las ultimas décadas. Se
excluira asi todo aquel articulo anterior al aino 2000, exceptuando las teorias para el
marco tedrico.

Esta revisién bibliografica, al tratar de manera transversal la interculturalidad,
no se limitara a un tipo concreto de alumno o caso, sino que se iran haciendo
referencias a distintas naciones y tipos de aprendientes para establecer
comparaciones y para sostener diferentes teorias. Es importante destacar que debido
a los casi quinientos millones de personas que tienen el espafiol como lengua materna
(Instituto Cervantes, 2006) se usara la cultura y lengua espafiola peninsular como
punto de referencia para establecer diferencias o similitudes, sin excluir literatura por
su procedencia. Tratar de abarcar toda la pragmatica asociada a cada nacién hispana

seria un trabajo colosal.



Declaro que este trabajo ha sido elaborado contando con el apoyo de
herramientas de inteligencia artificial, limitado a aspectos auxiliares o
complementarios. Los usos han sido los siguientes: correccién de estilo, resimenes de
textos, cuyos detalles especificos se incluyen en el Anexo A. No se le ha visto

relegado a ninguna herramienta de inteligencia artificial trabajo critico y original. (Ver

Anexo A).



2. Metodologia o Diseno de la Investigaciéon

Se ha realizado una busqueda bibliografica sobre las deficiencias de las
competencias pragmaticas en el contexto de la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera.

2.1. Busqueda de Literatura

Para la realizacién de este trabajo se ha recurrido a un tipo de revision
bibliografica. Este tipo de revisidén permite ofrecer una visién amplia y actualizada
sobre el tema objeto de estudio mediante el andlisis de diversas fuentes relevantes.
Tras una mirada critica sobre la situacién actual se incorporan propuestas de mejora.

Se consultaron las siguientes bases de datos para identificar estudios
relevantes sobre la tematica: DIALNET, Scopus, Web of Sciences, la base de datos de
la biblioteca de la Universidad Europea de Valencia y buscadores mas generales como
Google Scholar. Ademas de la busqueda primaria, se realizdé una busqueda inversa (0
en bola de nieve) a partir de las referencias de los articulos incluidos y otras revisiones
relevantes sobre el tema de investigacion.

Con el fin de asegurar la captura mas completa posible de la literatura
publicada sobre pragmatica y sus subcompotencias, se elaboré la siguiente estrategia
de busqueda:

B1: (“Pragmatic” OR irony OR “linguistic impoliteness”) AND (ELE OR “Spanish as a

foreign language”).



2.2. Criterios de Elegibilidad

La seleccion de bibliografia de esta investigacion incluye publicaciones en
articulos, revistas cientificas y libros sobre el tema de investigacion; escritos en inglés,
espanol y aleman; publicados a partir del afio 2000 hasta la actualidad (a excepcién de
teorias clave sobre la investigacion desarrolladas en la década de 1980), y que se
centren en los estudios que abordan la competencia sociolinguistica.

Se excluyeron de la revision bibliografica blogs y articulos de opinidn, asi como
referencias de autores previas al 2000 (excepto las ya mencionadas en el parrafo

anterior).



2.3. Proceso de Extraccion de Datos

Para la seleccion de los estudios se realizé un primer cribado sobre el total de
articulos consultados segun el titulo y resumen. Posteriormente, se realizé un segundo
filtro segun los criterios de elegibilidad preestablecidos. Para los articulos finales, se
disefo un formulario de registro, detallando titulo (1), autor y afio (2), resultados (3) y

conclusiones (4) (Ver Anexo B).



2.4. Resultados

A partir de las bases de datos consultadas, se encontraron un total de 547
resultados (181 en Dialnet, 47 en WEDb of Sciences y 319 en Scopus). Tras un primer
cribado por titulo y resumen, se excluyeron 518 articulos y 29 fueron propuestos para
su revision a texto completo (se identificaron dos articulos mas para su revision en
detalle a partir de la lista de referencias de los estudios incluidos). 21 estudios fuero
excluidos al no cumplir con nuestros criterios de elegibilidad. Finalmente, se incluyeron
6 articulos.

Las caracteristicas de los estudios incluidos se pueden consultar en el Anexo



3. Estado de la Cuestion
3.1. Introduccioén al Estado del Arte
3.1.1. Qué es la Pragmatica

La falta de reconocimiento de la competencia pragmatica tiene su origen en la
complejidad del término. Esta competencia abarca diferentes disciplinas como la
linglistica, la filosofia del lenguaje o la psicologia, entre otras. Estos aportes resultan
imprescindibles para comprender la pragmatica en su totalidad. Desde la primera
definicion propuesta por Charles Morris en 1938 en su estudio sobre la semiética,
pasando por diferentes linglistas hasta la actualidad, no se ha alcanzado una
definicion unanime del concepto de competencia pragmatica.

En Foundations of the Theory of Signs (Morris,1938) se establece la semidtica
como disciplina encargada del estudio de los signos. El autor distingue tres
dimensiones fundamentales: la sintactica, la semantica y la pragmatica. A diferencia
de lo que ocurre con la sintactica o la semantica, la pragmatica no se centra
exclusivamente en la estructura o significado formal. Esta dimensién analiza la relacion
entre los signos y sus intérpretes.

Asi pues, se define a la pragmatica como la disciplina que estudia el uso de la
lengua (Barquero, 2020) o, de acuerdo con la definicion de Sadiq (2007, p. 70 como se
cité en Barquero, 2020), como “el estudio de la accidon comunicativa dentro de su
contexto sociocultural”’. Contexto sociocultural implica necesariamente factores
extralinguisticos como lo son los participantes, la intencion comunicativa, la situacion y
los conocimientos compartidos.

De este modo, podriamos hablar de emisor y receptor, en vez de hablante y
oyente. Como senala Crespo Carrillo (2022), el emisor es el que emite un mensaje
utilizando la lengua con una intencion concreta (Gacendo Ruiz, 2013, como se citd en
Crespo Carrillo, 2022). Para que la comunicacién sea posible, es necesario que los
dos o0 mas participantes de la conversacion tengan en cuenta la distancia social
existente. En este ambito, el concepto de contexto va mas alla del entorno fisico. Se
entiende contexto como conjunto de conocimientos compartidos en los que se basa el
acto de habla (Grice,1989).

Uno de los factores determinantes para poder ofrecer una visién completa de la
pragmatica es sefialar el factor cultural. Tanto para nativos, pero con mayor

importancia en aprendientes de ELE, seran los elementos socioculturales los que
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aporten los matices necesarios para que se entienda el mensaje correctamente
(Gancedo Ruiz, 2013, p.13).

Asi pues, se puede afirmar que el concepto de pragmatica no es tan facil de
definir como parece a priori ya que abarca diferentes ambitos y disciplinas linguisticas
que son necesarias a tener en cuenta si se pretende ser competentes linglisticamente
hablando y evitar malentendidos o fallos en la comunicacion.

La competencia pragmatica se configura como un componente esencial dentro
de la competencia comunicativa, ya que esta permite expresar no solamente
enunciados gramaticalmente correctos, sino también adecuados al contexto y a las

normas socioculturales (Crespo Carrillo, 2022).
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3.1.2. Enfoques Teoéricos

El hecho de que no exista una definicién consensuada de pragmatica se debe
en parte al hecho de que cada autor ha mirado a esta competencia desde un prisma
distinto, poniendo el foco en diferentes aspectos del uso del lenguaje. Se han podido

categorizar cuatro grandes definiciones:

e pragmatica como significado en contexto (1)
¢ lo no semantico o implicaturas (2)
e actos de habla (3)

e teoria cognitiva de la comunicacion (4)

Para poder explicar de una manera clara los cuatro focos de la pragmatica, se
recurrira a una misma frase, pero interpretada de diferentes maneras segun los
diferentes linguistas.

Enunciado base: Aqui hace frio.

Situacién: Dos personas en una habitacion con la ventana abierta.

De acuerdo con el primer enfoque, cuyo maximo representante es Levinson, la
pragmatica estudia como el contexto situacional permite ampliar o reinterpretar el
significado de lo dicho literalmente, es decir, como el entorno guia la interpretacion.

Volviendo al ejemplo, en este contexto el significado seria que la segunda
persona deberia cerrar la ventana o subir la calefaccion. Si esta misma frase fuese
dicha en un caluroso verano, se podria tratar de una ironia.

Segun el segundo enfoque, guiado por Grice y sus maximas, lo importante son
las implicaturas, lo que se comunica sin decirse (Garcia Cantos, 2012). El autor
distingue lo que se dice (aqui hace frio) y lo que se comunica (quiero que cierres la
ventana). Esto es posible porque el interlocutor quiere colaborar (lo que a grandes
rasgos es defendido mediante el principio de cooperacién) y cumple con las maximas
conversacionales exigidas.

Las maximas gricerianas, tal y como las expone Bertucelli (1993) son las

siguientes:
e Maxima de cantidad
e Maxima de calidad
e Maxima de relacion

e Maxima de manera


33946
Resaltado

33946
Resaltado
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Este principio de cooperacién acuiado por Grice en el afio 1989 es inherente
de los actos de la comunicacion, ya que sin él la comunicacion no tendria sentido. Es
por ello, que solo nos damos cuenta de que la comunicacién no avanza cuando algun
principio es transgredido (Barquero, 2020).

Si el receptor quiere cooperar en la interaccion con el fin de seguir adelante,
entendera lo que el emisor ha querido decirle y encendera la calefaccién. Por el
contrario, si la segunda persona en vez de hacer aquello que es esperable en ese
contexto le respondiera de una manera brusca o cambiara radicalmente de tema
diciendo “hoy he dormido muy bien” estaria transgrediendo la maxima de relacion y la
comunicacioén fallaria al provocar un malentendido. El interlocutor podria pensar que la
otra persona le esta ignorando o incluso faltando al respecto al cambiar del tema.

La pragmatica como teoria de la accién linguistica o teoria de los actos de
habla de Austin y Searle se basa en el hecho de que el lenguaje es entendido como
una accion. Asi, el emisor al hacer ese comentario como una peticion indirecta (acto
ilocutivo) no espera que el receptor le responde afirmando que si hace frio, sino que
cierre la ventana o ponga la calefaccion (acto perlocutivo). Detras de cada una de
estas acciones subyace otra intencion, que difiere de la primera (Escandell, 2004).

Por ultimo, la teoria cognitiva de la comunicacion, dirigida por Sperber y Wilson
y recogida por Ridao Rodriguez (2011), interpreta que el hablante ostenta y el receptor
ha de inferir, buscando siempre la interpretaciéon mas relevante con el menor esfuerzo
cognitivo posible. Al hacer ese comentario, la segunda persona puede pensar: “ya sé
que hace frio”, “sé qué temperatura hace” o la mas ldgica, “querra que cierre la
ventana”.

El hecho de que el concepto de pragmatica sea tan amplio y diverso no ha de ser visto
en ningun caso como una debilidad. Refleja una vez mas, la complejidad y la riqueza

del término.
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3.1.3 Competencia Comunicativa y Competencia Pragmatica

No resulta sorprendente constatar que, hasta bien entrada la década de los 80,
la Unica competencia considerada relevante en el ambiente de la ensehanza de
lenguas era la linguistica, entendida fundamentalmente como la gramatica. Fue de la
mano de Chomsky en los afios 60 cuando se popularizé esta metodologia. El famoso
linglista solamente concebia dos conceptos: competencia “el conocimiento que
hablante y oyente tienen de su lengua” y actualizacion “el uso practico que hacen
hablante y oyente de la lengua en situaciones concretas” (Olivieras Vilaseca y Llobera,
2000, p.18). Es por ello por lo que uno de los métodos mas popularizados de
ensefanza de segundas lenguas es el método conocido como gramatica-traduccion.
El Instituto Cervantes (2006) lanza la siguiente definicion:

Para este método, la lengua es un sistema de reglas que debe ser ensefiado
mediante textos y relacionado con las reglas y significados de la primera lengua.
La base tanto de la descripcion linguistica como de las actividades realizadas en
clase es la lengua escrita. El vocabulario se aprende mediante listas de palabras
y se pone especial énfasis en el grado de correccién de la traduccion.

En este método, el profesor es el personaje principal y se les da mayor
importancia a frases gramaticalmente correctas, evitando errores a mostrar una vision
mas abierta donde influyen otros factores (Melero, 2000).

Se puede deducir por tanto que, la competencia es basicamente el
conocimiento instrumental de la lengua, el conocimiento gramatical, y la actuacion es
la manera de utilizar la competencia mediante los factores psicolégicos ligados a la
comprension y produccion (Garcia Santos, 2012, p.6).

Sin embargo, en un mundo cada vez mas interconectado donde la tecnologia
juega un papel importante y hace mas asequible y accesible la comunicacién entre
diferentes naciones y, por ende, diversas culturas y lenguas, surgen aportaciones al
concepto acufiado por Noam Chomsky. Es por ello por lo que el estudioso Hymes en
1972 siguiendo los modelos behavioristas de aprendizaje propone el concepto de
competencia comunicativa basada en la sociologia y en la lengua materna. Esto
supone percibir al hablante como un sujeto racional que dominara las normas
necesarias para hablar.

Hymes afirmo lo siguiente:

Hemos, pues, de proporcionar explicaciones al hecho de que un nifio normal

adquiera el conocimiento de las oraciones no solamente como gramaticales, sino
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también como apropiadas. Este nifio adquiere la competencia relacionada con
cuando hablar, cuando no y de qué, con quién, donde, y en qué forma. Hymes
(1995, p. 34)

Fue Hymes el que sin duda marco un punto de inflexién y precurso a otros
grandes tedricos posteriores a él como Van Ek o Canale y Swain a aplicar las
competencias comunicativas al area de lenguas extranjeras. Desde este momento se
empez06 a entender que realizar tediosos ejercicios de gramatica sin contexto social y
cultural no tenian éxito. Canale y Swain en 1980 amplian las dimensiones de la

competencia comunicativa, distinguiendo cuatro subcompetencias:

¢ Competencia linglistica o gramatical: conocimiento general sobre

Iéxico, normas gramaticales, morfologia, semantica...

e competencia sociolingiistica o pragmatica: registro, variedades

linguisticas y reglas socioculturales).

e competencia estratégica: estrategias de comunicacién verbal y no

verbal cuando existe insuficiencia comunicativa.

e competencia discursiva (afiadido por Canale posteriormente): cohesion

y coherencia textual.

En contraposicién a teéricos anteriores como Hymes, quien afirmaba que “todo
acto de habla debe suceder dentro de un marco contextual concreto en el que la
cultura juega un papel decisivo en la utilizacion de la lengua para poder comunicarse
sin malentendidos” (Garcia Cantos,2012, p.10), Van Ek en 1986 hace una distincién
de esta. Contempla de manera novedosa dos subcompetencias mas: la competencia
sociocultural y la social. Esta accién supuso un punto de inflexién para la concepcion
del acto comunicativo ya que esta fue la primera vez que se le otorgd la misma
atencion a las reglas gramaticales que al contexto donde tiene lugar la comunicacion.

De las afirmaciones de Van Ek se puede extrapolar que los alumnos no pueden
aplicar su cultura en una comunicacion en lengua extranjera ya que las reglas no son
las mismas, lo que supone sin duda un desafio tanto para el aprendiente como para el
docente. Si en la ensefanza de lenguas se solapa la cultura con la lengua, se
obtendran alumnos capaces de conectar sus conocimientos sobre cultura con el

comportamiento que deben adoptar al usar la lengua (Garcia Cantos, 2012, p. 24).
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La adquisicion de nociones pragmaticas, como las referentes a temas
culturales o descortesia linguistica, es uno de los mayores retos a los que se enfrentan
los estudiantes de ELE. Introducir en las clases de espafiol actividades cuyo contenido
esta marcado socialmente no resulta siempre facil. Sin embargo, resulta esencial
fomentar la comunicacién intercultural para la ensefnanza competente del espafiol y

evitar transferencias y malentendidos (Yanguas Santos, 2007).
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3.1.4. Pragmatica en el MCER y PCIC

En la actualidad se erige el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas como unos de los documentos de referencia con mayor importancia curricular
en el ambito europeo de lenguas. Traducido al espanol en el 2002, este manual fue
publicado por el Consejo de Europa en el ano 2001.

Sujeto a distintas interpretaciones, el MCERL sirve de guia para ofrecer
referencias con el fin de calificar las distintas competencias de los alumnos, también
sirve como inspiracion para crear material didactico. El aprendiente es tratado como un
agente social, que debe utilizar la lengua en contextos comunicativos concretos para
llevar a cabo diferentes tareas.

El Instituto Cervantes (2006) define la competencia comunicativa con las
siguientes palabras:

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse
de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello
implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los
otros niveles de la descripcion linguistica (Iéxico, fonética, semantica) como las
reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural
en el que tiene lugar la comunicacién. (Instituto Cervantes, 2006)

Esta competencia se divide a su vez en tres subcompetencias: competencias
linguisticas, sociolinglisticas y pragmaticas. Asi mismo, estas se integran en las
competencias generales del individuo: el saber (conocimiento general del mundo,
conocimiento sociocultural, consciencia intercultural); el saber hacer (las destrezas y
las habilidades); el saber ser (la competencia existencial: relativa a las actitudes, las
motivaciones, los valores, las creencias...); y el saber aprender.

La aportacion del MCERL al concepto de competencia linguistica es incluir los
conocimientos y destrezas de caracter Iéxico, fondlogo, sintactico y demas variedades
independientemente de la funcién pragmatica que realiza o su valor sociolinguistico

Para aclarar los limites de la sociolinglistica recurre a la siguiente definicion:

Conocimiento que posee el/la usuario/a y/o aprendiente de los principios segun
los cuales los mensajes: se organizan, se estructuran y se ordenan

(«competencia discursiva»); se utilizan para realizar funciones comunicativas
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(«competencia funcional»); se secuencian segun esquemas de interaccion y de
transaccion («competencia organizativay).
(Consejo de Europa, 2020, p. 153)

No solamente el MCER reconoce el estrecho vinculo que existe entre la
pragmatica y la sociolinguistica. Es innegable que no se puede ni se debe medir una
competencia sin que esté relacionada con la otra. Estan tan interrelacionadas entre si
que resulta cuanto menos confuso hablar de las diferentes subcompetencias que se
enmarcan en cada una como, por ejemplo, podria tratarse de la competencia
discursiva.

Autores como Barquero (2020) opinan que se podria llegar a incluir la
competencia sociocultural dentro de la sociolinguistica, y esta, a su vez, dentro de la
pragmatica (p. 98).

Por otro lado, Yanguas Santos (2007) sefiala que, a pesar de la division en tres
competentes ofrecida por el MCERL de la competencia comunicativa, estos siguen
interrelacionados entre si, siendo la ironia un gran ejemplo de ello. De la misma
manera que no se puede redactar un texto sin léxico suficiente, no se puede hablar de
ironia sin mencionar también la interculturalidad. Esta engloba, a su vez, a la
competencia comunicativa e implica al alumnado en un dialogo cultural y evita
malentendidos culturales provocados por el uso de la LE (Yanguas Santos, 2007, p.
44).

Como se ha podido observar, la competencia pragmatica forma una gran parte
de la comunicacion segun el MCER. Si bien es cierto que el Marco establece las bases
para su comprension y relevancia en la ensefianza de segundas lenguas no desarrolla
exhaustivamente fendmenos pragmaticos de mayor complejidad como la ironia o el
humor.

Esto resulta insuficiente si miramos visiones compartidas como la de Ortega
(2009) donde indica que la competencia pragmatica en las segundas lenguas no se
desarrolla de manera automatica. Se requiere asi una instruccion mas explicita lo que
pone de manifiesto la necesidad de un curriculo mas concreto de acuerdo con los
contenidos pragmaticos.

Es asi como en el afo 2006 se conforma el Plan Curricular del Instituto
Cervantes (PCIC). Con el objetivo de concretar y adaptar los niveles de referencia
conformados en el MCERL al aprendizaje de Espafiol como Lengua Extranjera nace el
PCIC. En él se recoge de manera mas especifica grandes fenébmenos pragmaticos

que son tratados de manera transversal.
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Este documento curricular sirve de gran apoyo tanto a docentes como
aprendientes de ELE ya que retrata la realidad mediante ejemplos y de acuerdo con el
contexto: laboral, entre amigos, mas o menos formal...

Sin embargo, también se ha de cuestionar si realmente las posibles opciones
dadas por el PCIC se adecuan a las situaciones reales. Si observamos el apartado de
Funciones, concretamente el apartado 4.17 donde ejemplifica como rechazar una
propuesta, ofrecimiento o invitacién se observan expresiones como “jVaya hombre,
precisamente el jueves no puedo!” (Instituto Cervantes, 2006). Este tipo de
formulaciones, aunque desde un punto gramatical son correctas, no reflejan en su
totalidad la naturaleza de los intercambios comunicativos en contextos reales. Esto
pone de manifiesto una posible desconexidén entre los modelos propuestos y el uso
efectivo de la lengua.

Como sefiala Escandell Vidal (2004) comunicar no es simplemente realizar el
acto de informar, sino también saludar, invitar o disculparse. El acto de ofrecer
disculpas tras declinar una invitacion es algo propio de la cultura hispana. No todas las
culturas sienten la misma necesidad. En este caso, gramaticalmente la frase es
correcta y se adecuada al estilo informal ya que usa elementos como “Vaya hombre”
pero desde el PCIC no se tiene en cuenta (o se da por sobreentendido) que los
aprendientes de ELE tienen que tener unas nociones culturales para elaborar la
disculpa elaborada tras una declinacion a un ofrecimiento. Autores como Kasper y
Rose (2002) afirman que, al contrario que con conocimientos linguisticos, las nociones
pragmaticas no se pueden adquirir sin una instruccion explicita, afirmacion que
coincide con la anteriormente expuesta de Ortega (2009).A pesar de la relevancia que
deberian brindarse a las tacticas pragmaticas, estas siguen pasando inadvertidas
(Cachero, 2021).
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3.2. Ironia en Clase de ELE
3.2.1 Qué es la Ironia y Como Funciona Pragmaticamente

"Es una verdad universalmente aceptada que un hombre soltero con una gran
fortuna necesita una esposa” (Austen,1813).

Esta afirmacion hecha por la novelista inglesa con la que arranca su romance
mas famoso deja ver claramente como la ironia ha estado siempre presente y como
quiere manifestar de manera ironica una norma social extendida y establecida en esa
sociedad. Es el lector quien tiene que interpretar la distancia entre lo escrito y lo que
implicitamente se nos quiere decir, teniendo que poner en marcha un proceso de
inferencia a partir de su contexto y conocimiento sociocultural. Habra veces en las que
la intencidn irénica sea captada por el lector y no por el narrador (Barreras Gomez,
2013).

En la vida cotidiana se habla de lo irénica que puede llegar a ser una situacion
o incluso la vida misma, pero ¢,qué entendemos realmente por ironia?

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2009) la ironia se define de las

siguientes maneras:
1. Burla fina y disimulada.
2. Tono burlén con que se expresa ironia.

3. Expresion que da a entender algo contrario o diferente de lo que se dice,

generalmente como burla disimulada.

Este término proviene de la palabra griega cipwveia 'eirdneia': disimulo o ignorancia
fingida. Es aqui donde nace la ironia socratica, que hace alusién al gran pensador
Sécrates. Se comprendia como una figura de pensamiento retérica, a través de la cual
se expresaba lo contrario de lo que se pensaba, con intencidén denigrante (Crespo
Carrillo, 2022).

Es a partir del siglo XIX cuando la ironia evoluciona y empieza a ser vista
como una forma de libertad. Para Friedrich Schlegel, filésofo romantico, la ironia es la
herramienta mas basica para que el ser humano controle y dirija su vida, alcanzando
de esta manera la ansiada libertad. Esta vision fue fuertemente criticada por otros
grandes autores de la época como Hegel o Solger. Estos consideraron que la vision
irdnica de Schlegel era bufonesca, subjetiva, cinica e irresponsable (Benéitez Andrés,
2016). Por su parte, el filésofo aleman Karl Wilhelm Ferdinand Solger trata de superar

las contradicciones del mundo mediante el uso de la ironia. Esta es tratada por Sorger
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como “la aspiracion y principio rector de todo arte, pues sélo mediante el empleo de tal
disposicion resultaria posible lograr una adecuada armonizacion” (Benéitez Andrés
2016).

Aunque en la actualidad, este fendmeno pragmatico no contenga la carga
filosofica vista previamente, si sigue siendo un objeto de estudio, debido en gran parte
a la magnitud que esta abarca y a su complejidad. Hoy en dia se entiende por ironia
como decir lo contrario de lo que se piensa, aunque en muchas ocasiones es el
sentido de los enunciados irénicos lo que es diferente a lo explicito (Sun,2025).
Barreras Gémez (2013) aporta que la ironia ha de ser deducida por lo que dice, como
lo dice el enunciador y por el contexto en el que se dice. No es un significado explicito

que se pueda comprender directamente (p. 3).

Existen dos grandes principios que ayudan a distinguir la ironia segun Muecke
(1986): el principio de economia, que consiste en utilizar la menor cantidad de
informacién posible para comunicar el mensaje, dejando al receptor la mayor parte del
trabajo inferencial y el principio de contraste, segun el cual cuanto mayor es la
incongruencia entre el significado otorgado de manera literal y el real mayor sera el
efecto irdnico.

Estos principios se ven reflejados claramente en la siguiente oracion: jQué bien
lo has hecho! (tras un error evidente). El principio de contraste queda reflejado entre el
significado literal positivo (“qué bien”) y la realidad negativa (el error cometido). Por su
parte, el principio de economia queda evidenciado mediante la brevedad y simplicidad
de la oracion, que carece de marcas explicitas de ironia.

Se trata de un enunciado irénico no marcado. El hablante parte de la idea de
que el receptor dispone de las herramientas necesarias para inferir esa implicatura e
interpretar el mensaje correctamente. Esta afirmacién se relaciona con lo conocido en
términos gricerianos como como conocimiento compartido, base del principio de
cooperacion. Una conversacion en la que no existan conocimientos compartidos, ya
sean de indole sociocultural, lingiistica o contextual, puede desembocar en una
comunicacion fallida.

Mencionando de nuevo a Grice y su estudio de la ironia es necesario exponer
brevemente el concepto de implicatura. Segun el tedrico la implicatura hace referencia
a aquellos aspectos plasmados en el mensaje que no aparecen explicitamente, pero
han de ser inferidos por el oyente (Becerra Valderrama, 2011, citado en Crespo,
2022). El principio de cooperacién, como se expone brevemente en el apartado 3.1.2.

de este trabajo, se basa en cuatro maximas conversacionales. En cuanto uno de ellos
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es transgredido, la comunicacion tiende a fallar. Si una de ellas es transgredida ha de
entenderse que el hablante tiene un motivo razonable para hacerlo (Crespo Carrillo,
2022).

“Irony was a flouting (i.e. an ostentatious breach) of the first Maxim of Quality of
the Cooperative Principle (‘do not say what you believe to be false’), resulting in the
speaker implicating the opposite of what is literally said”’(Lozano Palacio, 2020, p. 31).
Aparte de la maxima de cualidad se pueden transgredir otras maximas como la de
cantidad.

Vinculado a este planteamiento se encuentra también el principio de
relevancia, desarrollado por Sperber y Wilson en 1986. Se parte de dos ideas

principales:

e El enunciado ha de ser lo suficientemente relevante para que el
receptor se esfuerce en interpretarlo (inferir). Se parte de la idea de que el mensaje
lanzado por el emisor (ostension) lo suficientemente relevante es como para que

merezca la pena inferirlo.

o El receptor seleccionara la interpretacion mas apropiada y pertinente

de acuerdo con el contexto en el que se pronuncia el enunciado.

Sperber y Wilson defienden la idea de que expresar un supuesto irrelevante
puede suponer un hecho relevante de la misma manera que si un emisor decide
utilizar un enunciado irénico en lugar de uno que no lo sea, sera porque este reportara
mayores beneficios que el enunciado libre de efectos irdnicos (Gancedo Ruiz, 2013).

Si el receptor no logra identificar la ironia o el humor plasmado en el mensaje,
pueden producirse efectos comunicativos no deseados como la decepcion o
frustracion en el emisor (Crespo Carrillo, 2022).

La ironia como ocurre con otros elementos pragmaticos, véase el humor,
poseen una gran carga cultural y por ende se encuentran manifestados de diferentes
maneras en las distintas culturas (Gancedo Ruiz 2013). Por ello, es necesario
entenderla como un concepto vinculado a la cultura y por lo cual sera visto desde
diferentes prismas segun las creencias de cada nacion.

Este pensamiento se asemeja al presentado por Roca Marin (2008) quien
afirma que la ironia es un fendmeno linguistico pero que claramente esta relacionado
con lo cultural. Lanza a su vez una pregunta muy interesante sobre si son ironizables
los mismos elementos en cada cultura o es esta ultima (la cultura) la que influye en los

aspectos y objetos de la ironia. Esto plantea sin duda un reto a los docentes de ELE,



22

ya que no podran dar por hecho que lo ironizable en espanol es lo mismo que en la
cultura de la lengua materna de cada uno de sus alumnos.

Segun el Anuario del Instituto Cervantes (2023), difundido por el diario E/
Espariol, el espanol es la segunda lengua materna del mundo, con cerca de 500
millones de nativos y la cuarta en el computo mundial de hablantes. También es la
cuarta lengua mas estudiada. Roca Marin (2008, p. 2) puntualiza que debido a la gran
cantidad de hablantes de espafiol que existen no puede caer en el olvido que se
produce una gran variacién cultural, si solo nos fijamos en la variacion diatopica.

Crespo Carrillo (2022) mantiene la postura que, debido a esta complejidad que
supone ensefiar ironia en las clases de ELE, esta se ve relegada por otros fenbmenos
mas faciles de ensefiar y aplicar, como el caso del humor. Que el humor sea mas facil
de interpretar es un razonamiento que contrasta/choca con el de otros tedricos en el
tema. De acuerdo con la vision de Linares Bernabeu (2017) ser competente a nivel
humoristico implica un conocimiento de los elementos linglisticos, capacidad de
estructurar y emplear un discurso de manera adecuada y apropiada de acuerdo con la
situacion.

Quiza es este el motivo por el que elementos pragmaticos mas complejos
como el humor y la ironia empiezan a ser tratados y evaluados por el MCERL a partir
de un nivel alto, como es el B2. De acuerdo con el MCERL y mas detalladamente en el
PCIC se reconoce la idoneidad de abordar el aprendizaje de espafiol a partir de C1y
C2, aunque esto no impide una primera toma de contacto a partir del nivel B2 como
refleja Ruiz Gurillo (2008).

Tal y como ejemplifica Gancedo Ruiz (2013), al tratarse el MCER como una
obra orientativa a nivel general para todas lenguas no es tratada la ironia de una
manera tan especifica como nos gustaria, aunque si esta integrada dentro de las
competencias pragmaticas (Consejo de Europa, 2002, p.28).

Debido al motivo comentado recientemente, este estudio se centrara en la
ironia reflejada y evaluada por el PCIC ya que se trata del caso de espafiol como
lengua extranjera, objeto principal de este estudio. En él, podemos observar en el
capitulo seis dedicado a los niveles de dominio (C1 y C2) un repertorio de indicadores
de ironia, como podrian ser los morfosintacticos y fénicos o los Iéxicos semanticos.

En este capitulo del Plan del Instituto Cervantes se profundiza en aspectos
irbnicos para los que es necesario un dominio completo del idioma castellano para
poder realizar estas complejas frases. Como ejemplo de ello podriamos sefalar las
estructuras coordinadas con valor consecutivo que reflejan ese tono irénico. “Tu sigue

por ese camino y veras como acabas”. Unidas las dos partes de la oracién por la
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conjuncion ‘y’ para expresar valor consecutivo, se puede ver que no es esperable un
resultado positivo, que es aqui donde reside la ironia (véase Ruiz Gurillo, 2008;
Instituto Cervantes, 2006, pp. 279-281).

A pesar de la detallada lista que ofrece el Instituto Cervantes, queda bastante
incompleta y olvida elementos de gran valor para reflejar esa intencion irénica. Desde
el grupo de investigacion GRIALE (Grupo de Investigacion sobre la ironia y el humor
en espanol del Departamento de Filologia Espafiola, Linglistica General y Teoria de la
Literatura de la Universidad de Alicante) opinan, al contrario que lo reflejado en el
PCIC, que las estructuras no suelen funcionar solas, sino que en una misma oracion
se detecten mas de un elemento de tipo irénico. Para clarificar escribir la estructura
sintactica de vaya + diminutivo+ entonaciéon como jvaya con la mosquita muerta! Esta
frase da lugar a un trabajo de investigacién de Leonor Ruiz Gurillo. Una vez mas
queda reflejada la falta de reconocimiento o incompletitud de elementos pragmaticos
como ocurre en este caso con la ironia.

Martin-Gascon (2023) senala la estrecha relacién que posee la ensefianza de
la ironia y demas fendmenos pragmaticos con el nivel de dominio de la lengua
mediante la siguiente afirmacioén: “Previous literature on the L2 acquisition of irony
and humor has found evidence that learners identify and use irony in the L2
and that their ability to engage in humor increases with higher proficiency of the
target language”.

¢ Entonces deberian los docentes dejar gran parte de los elementos
pragmaticos relegados unicamente a los estudiantes de mayor nivel? Visto lo expuesto
tanto en el PCIC como en autores como Ruiz Gurillo (2008) si deberia ser asi. Como
contraposicion erige Alonso Garcia (2006) la teoria de que a través del humor visto
desde el principio se pueden dar a conocer muchos aspectos de la vida cotidiana y
costumbres de la cultura meta.

En este sentido, Alonso Garcia (2006) afirma: “Solo normalizando el uso del
humor en espanol se pueden llegar a entender aspectos como el de insultos
“carifosos”, muy usados en nuestra cultura hasta reglas de cortesia o gestos”.

La ironia como ocurre con otros elementos pragmaticos, véase el humor,
poseen una gran carga cultural y se encuentran manifestados de diferentes maneras
en las distintas culturas (Gancedo Ruiz, 2013). Por ello, es necesario entenderla como
un concepto muy influenciado por la cultura y por ende, visto desde diferentes prismas
segun las creencias culturales de cada nacion. Este pensamiento se asemeja al
presentado por Roca Marin (2008) quien afirma que la ironia es un fendmeno

linguistico pero que claramente esta relacionado con lo cultural.
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Sin duda Alonso Garcia (2006) sefala la estrecha relacion que existe entre el
humor y la ironia y la cultura y forma de vivir de un pueblo o nacién. Es mas que
comun que entre los estudiantes mas jovenes se despierte la curiosidad de aprender
vocabulario mas coloquial para poder integrarse de manera adecuada en la cultura
meta. Este es otro de los beneficios que se obtiene del humor y de la ironia; mediante
la comedia se pueden romper tabues presentes en la sociedad que normalmente
impiden alcanzar una ensefianza completa del espafiol.

El objetivo a perseguir de la ironia y el humor no debe de ser otro que el de
favorecer una situacion cémica. A partir de esta situacion de alegria la actitud de los
hablantes se ve positivamente influida y conlleva a una mayor motivacion en el
proceso de aprendizaje, tal y como lo sefala Alonso Garcia (2006). Observando estos
fenomenos pragmaticos y su facilidad para mejorar la motivacion en el aula no existiria
ningun motivo para no hacer mayor uso de las mismas. A pesar de ello, autores
posteriores como Crespo Carrillo (2022) sefialan la connotaciéon negativa que tiene la
ironia. De acuerdo con la autora, al contrario de lo que pasa con el humor, en la ironia
el emisor juega con ventaja y busca a través de un desajuste crear esa sensacion de
ser superior al receptor, dejandolo en una posicion por debajo a la suya y, por
consiguiente, humillandolo.

Para Alonso Garcia (2006) el humor integra también un caracter burlesco (no
exclusivamente de la ironia) que se encuentra presente en el humor cotidiano.
(Dejando a un lado el humor humillante, que es totalmente castigado por todos los
autores). Esto no supone un problema, pero si como los estudiantes de ELE son
capaces de percibirse a si mismos y saber reirse de ellos, lo cual vuelve a
reconducirnos al hecho de que tanto el humor como la ironia tienen una gran influencia
cultural. Depende de lo normalizado que esté en la cultura materna de nuestros
estudiantes, podran no solo entender sino también utilizar ellos mismos estos
fendmenos tan caracteristicos de la pragmatica.

Si la ironia esta bien vista en la cultura espafola es un tema en el cual existe
mucho contraste. Sun (2025) sostiene que la ironia es usada por los hispanohablantes
como medio para evitar conflictos y suavizar conflictos, contrario al comportamiento
normalizado de los estudiantes sinohablantes. Roca Marin (2008), por su lado, senala
la ironia espafola parecida a la visién inglesa en la que, aunque a veces haya cierto
matiz negativo, tiene ese caracter diplomatico, divertido e inteligente. Cercana a la
percepcidn espafiola se encuentran otras culturas como la germanica, que la

considera como un género hostil, o la francesa quien la relaciona con lo burlesco.
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Otra vision es ofrecida por Crespo Carillo (2022, p. 21) en la que describe que
la ironia esta asociada en el mundo hispanohablante a lo peor del ser humano, y sitda
al emisor como una persona mezquina, que se siente superior a su oyente. Gancedo
Ruiz (2013) comparte el mismo pensamiento que Crespo Carillo (2022). La autora
también subraya la importancia que la ironia en la cultura espanola aparece de una
manera mas indirecta, debido a que se trata de una sociedad igualitaria.

De acuerdo con las conclusiones a las que llega Revilla Gutiérrez (2024) en su
estudio realizado se recurre en la mayoria de los casos a la ironia para afianzar
relaciones sociales. A su vez concluye que los jovenes le otorgan un gran papel a la
ironia en sus relaciones sociales. Esta fomenta las relaciones interpersonales ya a
través de la gestion de la imagen y la anti cortesia. Con este fin, pretende alcanzar (al
menos) la poblacién mas joven una mejora y acercamiento en la comunicacion con
sus interlocutores.

Todo lo expuesto anteriormente nos muestra una clara tension entre los
diferentes puntos de vista que brindan diversos autores sobre la carga positiva o
negativa de fendbmenos pragmaticos, en su mayoria la ironia y el humor. Mientras
Alonso Garcia (2006) defiende el caracter motivador con el que cuenta el humor
dentro de las aulas, otros autores como Crespo Carrillo (2022) y Gancedo Ruiz (2013)
mantiene una mirada mas critica acerca del tema. Desde esta visidn se considera que
la ironia implica una relacion de superioridad entre el interlocutor que formula el
mensaje irdnico y quien lo recibe, lo que puede llegar a desembocar en un sentimiento
de humillacion para el receptor del mensaje. Pero esta visidbn no es compartida por
otros autores donde se comparta por ejemplo la ironia en espafol y la ironia en chino.
Este es el caso de Sun (2025) quien presenta la ironia como un recurso pragmatico
utilizado para suavizar conflictos y establecer relaciones mas cercanas entre hablantes
de espanol o aportar un caracter mas diplomatico o inteligente, como afirma también
Roca Marin (2008).

Una de las principales causas por la que se difiere mucho a cerca de la
connotacién positiva o negativa de la ironia o el humor es el peso del ya nombrado
anteriormente componente cultural. Crespo Carrillo (2022) ve la ironia con una
pigmentacion mas mezquina dentro del mundo hispanohablante. Sin embargo, en
otros estudios como el de Revilla Gutiérrez (2024) se defiende que, especialmente
entre los interlocutores mas jovenes la ironia cumple una funcion social para el
refuerzo de lazos de camareria o una mejora de la gestion de la imagen.

Como se ha podido observar, existe aun una discusién latente sobre qué

despierta la ironia entre los interlocutores, si esta bien vista o no o si esta aceptada en



algunas culturas, pero no en otras. No podemos olvidar que formas de pensamiento
existen tantas como personas y es dificil englobar a toda una sociedad en una Unica
cultura.

Como consecuencia de ello no seria preciso catalogar los diferentes
fendmenos pragmaticos como algo positivo y negativo ya que una vez mas, hay que
tener en cuenta el contexto, la cultura dentro de la que se enmarcan y la funcion

pragmatica que se pretende conseguir.
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3.2.2. Ironia y (Des)cortesia Lingiiistica

Es bien sabido que no hemos de dirigirnos de la misma manera a nuestro
amigo con el que existe una relacién estrecha que con un policia. Pero exactamente,
;a qué se debe esto? vy, ¢ se siguen las mismas “reglas” en todos los idiomas o
culturas o también varian?

La cortesia linguistica no trata solo de ser o no una persona educada, ya que
se considera un fenédmeno pragmatico en el que se incluyen elementos como la cultura
o distancia social. Al hablar no solo nos preocupa la informaciéon que estamos
transmitiendo, también nos preocupa el efecto que pueden llegar a provocar nuestras
palabras en nuestros receptores (Cervera, 2022). Independientemente de la claridad
del mensaje, si este no esta bien formulado de acuerdo con las reglas de cortesia
supeditadas a la cultura pueden provocar malentendidos. Es por ello por lo que, de
acuerdo con Cervera 2022, la cortesia (lingUistica) es un punto crucial en las
relaciones sociales para preservar una buena comunicacion, evitar imponerse y darle
al interlocutor opciones para responder (p. 8).

La autora se basa en la teoria de cortesia de Lakoff (1973) que esta regida por
los tres principios mencionados con anterioridad: No se imponga, de opciones
(mantener cierto margen de decision en el receptor) y refuerce los lazos de
camaraderia. La primera regla se basa en mantener la distancia con el interlocutor
bien sea porque no lo conocemos en exceso o porque estamos ante una situacion de
jerarquia. En este caso “tendemos a usar expresiones formales para transmitir el
mensaje para excluir las emociones personales” (Cervera, 2022, p.8). Para reforzar los
lazos de camaraderia se busca ser amable y amigable con el interlocutor, reforzando
la imagen positiva de ambos.

Una década mas tarde con la llegada del principio de cortesia de Leech, se
promueve la idea de minimizar los actos descorteses y maximizar la expresion de
creencias corteses. Leech (1983) busca reducir la descortesia presente en actos

ilocutivos como mandar u ordenar. Para ello se desarrollan seis maximas:
1. Maxima de tacto

(a) Minimice el coste para el otro

[(b) Maximice el beneficio el otro]
2. Maxima de generosidad (en impositivos y comisivos)

(a) Minimice el beneficio para uno mismo

[(b) Maximice el costo para uno mismo]
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3. Maxima de aprobacion

(a) Minimice la desaprobacion del otro

[(b) Maximice los elogios del otro]
4. Méaxima de modestia

(a) Minimice el elogio de uno mismo

[(b) Maximice la desaprobacion de uno mismo]
5. Maxima de acuerdo

(a) Minimice el desacuerdo entre uno mismo y el otro

[(b) Maximice el acuerdo entre uno mismo y el otro]
6. Maxima de simpatia

(a) Minimice la antipatia entre uno mismo y el otro

[(b) Maximice la simpatia entre uno mismo y el otro]

La distancia social no solo depende de la intencion comunicativa que
tengamos, sino también depende de la edad de los interlocutores, el contexto en el
que se encuentren, es decir el eje horizontal, y la jerarquia que se dé entre ellos, asi
como la cultura a la que pertenezcan, que conformarian el eje vertical (Kerbrat-
Orecchioni, 1992, como se cita en Grande Alija, 2006).

Escandell Vidal (2004) aporta a este concepto las relaciones resultantes si nos
fijamos en los ejes horizontal y vertical; familiaridad y jerarquia. Estan determinadas
por la relacion vertical entre ambos interlocutores por lo que podemos estar ante una
relacién asimétrica (jefe y trabajador) o simétrica (companeros de trabajo).

Leech (1983) afirma que existen cuatro categorias de tipos de actos:
e Acciones que mejoran la relacién social: agradecer, invitar, saludar...
e Acciones indiferentes: anunciar, informar, firmar...
e Acciones que entran en conflicto con la relacién social: ordenar, exigir, pedir
e Acciones que empeoran la relacion social: insultar, amenazar, acusar...

El primer tipo de acciones que esta dirigida a mejorar o a mantener la buena

relacion social en los interlocutores no tendra detras una gran maniobra linguistica de
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compensacion o una gran elaboracion. Por el contrario, si se llevase a cabo una
accién como ordenar a alguien que haga algo, sin tener tras ella una accion mitigadora
podria causar problemas en la relacion entre ambos interlocutores (Escandell Vidal,
1994).

Veamos un ejemplo:
1. Hoy invito yo a esta cena y no acepto un no.
2. Cierra la ventana, ¢ quieres?

Aunque en ambos existe la similitud de que se tratan de actos en mayor o
menor medida imperativos el impacto en el receptor no es la misma. La frase numero
uno se trata de una invitacion (accién del primer grupo) por lo que necesita una menor
maniobra linguistica, de acuerdo con lo dispuesto por Brown y Levinson (Escandell
Vidal, 2004). En cambio, si la segunda no lleva tras ella un elemento mitigador como
podria ser “te lo agradeceria porque estoy enferma y tengo frio” podria causar el
deterioro de la relacion.

En términos generales, seria en la segunda oracién donde se elaborarian
preguntas corteses mas elaboradas del tipo “4 te importaria si cerraramos la ventana?
Hace frio.” Si, por el contrario, usaramos este tipo de construccién mas elaborada con
el otro caso, como, por ejemplo: ¢ te importaria si te invitara hoy a esta cena? No
sonaria natural ya que los ofrecimientos como apunta Escandell (2004) tienden a
hacerse en imperativo.

No hemos de olvidar que los actos de habla estan organizados de acuerdo con
la cultura en la que nos situemos. Lo comentado anteriormente esta aceptado en la
cultura espafiola, pero si nos alejamos un poco y miramos la cultura germanica o la
escandinava donde no esta aceptado ser invitado a cenar en una primera cita podria
llegar a desencadenar lo contrario a lo que se pretendia. Esto tiene que ver con el
concepto de imagen y territorio. El primer término sugiere que la imagen no es lo que
somos, si no como queremos ser percibidos. Para ello se establecen una serie de
rituales para no perjudicar la imagen de nadie y a su vez, la propia (Grande Alija,
2006).

Por otro lado, el concepto de territorio, el cual fue acunado por Goffman en
1967, pero que cobrara mayor renombre al ser incluido por Brown y Levinson en 1987,
hace referencia al espacio propio de cada persona que al ser invadido puede
desembocar en un conflicto. Aunque el trabajo de estos autores ha sido sin lugar a

duda uno de los mas influyentes en este ambito no se encuentra exento de criticas. De
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acuerdo con lo expuesto por Grande Alija (2006) se nombra el factor de que el estudio
de Brown y Levinson solamente esta enmarcado en la cultura anglosajona y
occidental, no mencionando otro tipo de cultura y sociedad a la que se puede o no
extrapolar sus teorias.

Estas barreras varian segun el tipo de cultura en el que nos encontremos, ya
que de acuerdo con las tipologias de sociedades establecidas por Raga Gimeno
(2022) hay algunas sociedades mas “permisivas” donde la cortesia social es mas laxa
y hay mayor espacio para la improvisacion debido a que la preocupacién por empezar
un conflicto es menor que en otro tipo de sociedades.

La cortesia siempre esta presente en cualquier lengua cultura aunque el
modelo de expresarse varie (Barquero, 2020, p. 57) Asimismo, Gonzalez (2007, como
se cita en Barquero, 2020) concluye en su encuesta sobre el concepto de cortesia
entre espafoles y alemanes que a pesar de ser culturas no muy alejadas establecen
grandes diferencias. Para la sociedad espafiola la cortesia supone un buen
comportamiento hacia los demas para establecer una buena convivencia. Sin
embargo, para los alemanes supone mantener el respeto, evitar conflictos con los
interlocutores y conseguir algo provechoso para su imagen propia (Gonzalez, 2007,
como se cita en Barquero, 2020, p. 58).

Sin embargo, resulta dificil establecer limites en la cultura, al igual que sucede
con el concepto de pragmatica. ¢ Resulta ser el concepto de cultura el mismo para
todos los habitantes de un pais o varia segun factores como la edad o la regién? Seria
un error encasillar a un individuo dentro de una cultura concreta. Barquero (2020)
sostiene que no seria correcto afirmar que en una internaciéon se comunican cultura A
y cultura B, sino mas bien, que diferentes individuos se relacionan entre si.

Esta idea es compartida por Roca Marin (2008) quien plantea la necesidad de
delimitar “qué cultura” se pretende ensenar, ajustandonos por ejemplo a la época o
atendiendo a variedades diatopicas. También Raga Gimeno (2022) sefiala que la
definicion de cultura no esta siempre sujeta a un consenso, lo que influye en la
delimitacion de otras palabras y adjetivos como multiculturalidad o interculturalidad.

Este desacuerdo en poner nombre y apellido a lo que significa cultura se ve
igualmente reflejado en los libros de textos y manuales de espanol. En ellos se habla
de componente cultural, saber cultural o cultura por igual (lllescas, 2016). Segun este
autor esto puede suponer un reflejo de la complicacion que puede llegar a resultar
incluir estos conceptos en las aulas de ELE. La falta de consenso entre estos
conceptos y sus delimitaciones acaba de igual manera reflejada en el MCERL. En él

se observan una cantidad de conceptos muy similares usados por igual, lo que
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confunde tanto a profesionales como alumnos. Entre ellos se usan (desde
perspectivas diferentes) conceptos como el de competencia cultural, interculturalidad,

competencia pluricultural, competencia sociocultural por sinénimos (lllescas, 2016).
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3.3. Aplicacion de Recursos Pragmaticos en los Manuales de ELE

Al igual que las sociedades han ido cambiando con el paso del tiempo, también
lo han hecho los métodos de ensefianzas de lenguas extranjeras y por ende, los
manuales con los que se ensefian.

Manuales de ELE basados en el método tradicional, donde prima la gramatica
y la traduccion, encontramos demasiados. Los resultados revelan que, si bien el uso
de diversas estrategias para presentar la cortesia verbal y que su tratamiento depende
del autor, nivel y contexto de aplicacién del manual, en general, todos los manuales
carecen de indicaciones amplias, ya sea en las explicaciones o en la ejercitacion
(Brodersen, 2019).

En el ultimo siglo se ha apostado por un enfoque comunicativo para el
aprendizaje de lenguas. Como objetivo principal del enfoque comunicativo se destaca
el hecho de que la lengua no solamente es un instrumento de comunicacion, también
lo es de socializacién (San Segundo Cachero, 2021) Para ello ha de activarse la
competencia sociolinguistica (adecuacion de comportamientos verbales y corporales
segun contexto) y la sociocultural para conocer la cultura, creencias, las formas de
relacionarse, etc. de la lengua meta.

Elaborar un manual de espafiol como lengua extranjera siguiendo un enfoque
comunicativo supone introducir los conceptos y competencias de forma significativa y
contextualizada para que el alumnado sea capaz de cumplir con la necesidad
comunicativa de forma satisfactoria. El grado de integracion cultural que consiga el
aprendiente determinara el grado de éxito en el aprendizaje de una lengua extranjera,
segun estudios psicolinguisticos (Ortega,2009).

El enfoque comunicativo resulta necesario para poder formular enunciados
adecuados de acuerdo con los contextos pragmaticos en los que nos encontremos
(San Segundo Cachero,2021). Entender creencias culturales, costumbres y
comportamientos sociales de los nativos acercan al aprendiente a realizar enunciados
que se adecuen a la situacion. Describir, comparar y analizar la cultura meta con la
propia ayudan a tener mayor respeto y entendimiento por pensamientos y formas de
actuar diferentes al propio (Escandell Vidal,2004). Esta es la base de la técnica del
extrafnamiento, acunada por el formalista ruso Viktor Schklovski. El extrafiamiento
mediante la observacion, comparacién y analisis de la cultura meta y la propia ayuda
al aprendiz a ver los hechos de su propia cultura como extranos.

En palabras de Lombard (1994), “no se puede esperar que investigadores (0

estudiantes) que no han traspasado el horizonte de su propia sociedad entiendan las
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costumbres que se confunden con la materia misma de la que esta hecho su
pensamiento”.

Conocer el efecto de las palabras en los interlocutores resulta imprescindible
para utilizarlas de forma adecuada, como defiende Haverkate (1994). Véase aqui el
quid de la cuestidon y donde empieza la problematica en los manuales de ELE. En el
estudio llevado a cabo por Yanguas Santos (2007) donde se analizaron diversos libros
didacticos para la ensefanza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera se
extrajeron las siguientes conclusiones: Se obvia de manera sistematica la importancia
de fendmenos pragmaticos como la ironia. Se da por hecho que la ironia es un
fenédmeno universal y no se trabajan con los indicadores propios de la ironia espaniola.

Cierto es que el espanol a ensenar es el mismo para todos y de ahi que los
manuales no estén destinados a un publico especifico. Aun asi resulta imposible
obviar el caracter intercultural de los alumnos a los que va dirigido (Crespo
Carrillo,2022). No resultara igual trabajar el humor o la ironia con alumnos italianos,
cuya lengua proviene del latin al igual que el espafiol, que a alemanes 0 a
sinohablantes. Mientras que en Espafia la ironia tiene, en la mayoria de los casos un
caracter ofensivo, en Francia es tratada de otra manera y con otro fin. En el pais galico
este fendmeno pragmatico es utilizado para establecer amistad, ambito relajando y
limar asperezas (Crespo Carrillo,2022).

Estudio realizado dos décadas después por Sun (2025) coincide con lo
expuesto por Yanguas Santos (2007) apuntando que existe una ausencia (casi) total
de la perspectiva intercultural en el tratamiento de la ironia. Algunos ejercicios sacados
de los manuales comparados por Sun (2025) muestran la posibilidad de abordar la
ironia, aunque unicamente desde una perspectiva linguistica. Esto anula la idea de
explicar como afecta las diferencias culturales a la interpretacion del mensaje. En el
caso especifico de los estudiantes de ELE de origen chino este problema se acentua
ya que estos tienden a interpretar de forma literal los enunciados irénicos (Sun, 2025).

Linea Amarilla o Linea Verde son manuales de espafiol usados frecuentemente
en el sistema educativo aleman. Se encuentran en ellos una artificiosidad de un tipo de
estructura repetitiva, que tiene por finalidad una practica puramente gramatical y en
perjuicio de la practica de la pragmatica (Barquero,2020, p. 270). Ejemplo de ellos
encontramos: ¢ Cémo te llamas? - Me llamo X. ;Doénde vives? - Vivo en...

Aula Internacional 4, 5y Espariol Moderno son manuales muy usados en el
sistema educativo chino para ensefiar espafiol. En ellos, como expone Sun (2025)
existe una escasa o nula atencion a la ironia, prevaleciendo un modelo centrado, una

vez mas, en la supremacia de la gramatica y el Iéxico. Analizado desde otro prisma,
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Aula Internacional 5 tampoco cumple con las expectativas si observamos el
tratamiento del factor cultural. A pesar de la ostentosa descripcién que se hace de este
fendmeno en la presentacién del manual, lllescas (2016) afirma que la cultura queda
relegada una vez mas ca la ultima seccion de la unidad. Sin embargo, como se ha
expuesto anteriormente, la cultura deberia ser un elemento transversal.

Prisma. Avanza orientado a alumnos de un nivel B2 de acuerdo al MCERL
aborda de manera simple y rapida elementos irénicos mediante ejercicios para trabajar
expresiones de desacuerdo. Yanguas Santos (2007) tras haber analizado el manual
concluye que no se hace referencia a los componentes irénicos, aunque aparezcan en
contexto y se obvia la importancia de la ironia. También analizado por lllescas (2016)
desde una visién mas cultural tampoco cumple con las expectativas y objetivos
mencionados al inicio del manual. En la presentacion del libro aseguran ayudar a dotar
a los aprendientes de espafiol con conocimientos suficientes para desarrollarse en el
mundo hispano y las culturas a los dos lados del Atlantico, lo que supone Espafia y los
paises latinoamericanos cuya lengua materna sea el espanol. Sin embargo, de los
treinta y cinco temas culturales propuestos solo siete hacen referencia a otro pais que
no sea Espana, por lo que lllescas (2016) afirma que existe una clara desproporcion y
duda de la veracidad de la afirmacion hecha en la introduccién del manual.

Vitamina C1 publicado en 2016 parece mas prometedor por el hecho de ser un
manual mas reciente que apuesta por un enfoque comunicativo a través de materiales
reales y estar destinado a un nivel superior donde ya los alumnos tienen la
competencia linguistica suficiente para poder entender determinados fendémenos
pragmaticos mas complejos. Sin embargo, Crespo Carrillo (2022) tras analizar el
manual afirma que, a pesar de existir ocasiones claras para ello, no hay ninguna
referencia explicita al uso irénico. la autora ejemplifica que en el apartado de
expresiones exclamativas con la particula qué seria una buena oportunidad para
introducir un uso tan frecuente de la ironia (p. 52).

Tras lo expuesto anteriormente se puede concluir que los manuales de ELE
usados no incluyen un buen enfoque comunicativo, asi como tampoco se exponen de
manera clara los fenédmenos socio -pragmaticos. San Segundo Cachero (2021)
concluye que el componente pragmatico no recibe la atencién necesaria que deberia y
de la que si gozan otros componentes como la gramatica. Cémo es mostrada la
lengua espafiola en los manuales usados para el ambito escolar no plasma la realidad
comunicativa (Barquero, 2020). Lo siguiente que nos deberiamos plantear seria: ¢ por

qué?
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Los autores y autores de manuales de espanol estan fuertemente influenciados
por un modelo donde ha de primar la gramatica y Iéxico exigido por los curriculos. Un
papel muy importante juegan las editoriales que se dedican a ello y tienen que
satisfacer las necesidades que el mercado les exige. El 70% de los profesores
encuestados en 2011 por Bohnensteffen (2011, como se cita en Barquero, 2020)
muestran su descontento por la falta de ejercicios de gramatica ofertados en los libros.
Esto nos conduce a ejercicios totalmente descontextualizados, lo que San Segundo
Cachero (2021), coincidiendo con Crespo Carrillo (2022) sefialan como principal error
para comunicarse de forma adecuada.

Pasaporte ELE (A1) es un manual de espafiol disefiado en 2007 siguiendo el
enfoque comunicativo, por lo que pone al estudiante en el centro del aprendizaje.
Cachero (2021) tras analizar varios concluye que Pasaporte ELE (A1) contiene una
buena variedad de estrategias pragmaticas. para ejemplificar lo aqui presente se
recurre a ejercicios sacados del manual. En él se hace alusién a la cortesia verbal
atenuadora donde se ha proponer alternativas con el conector ‘pero’ o el uso de
diminutivos como tactica para atenuar actos amenazadores: estate quietecito (San
Segundo Cachero, 2021, p. 14). Aun asi, las técnicas pragmaticas recogidas en el
manual no estan bien explotadas.

No unicamente se critica la ausencia de fendmenos irénicos sino también la
falta de otros elementos pragmaticos, véase la descortesia linguistica. En Linea
Amarilla'y en Linea Verde mencionan solamente de manera superficial algunos de los
usos de tu y Usted. Barquero (2020) analiza diferentes manuales de espafol en aulas
alemanas y concluye que, a pesar de ser hombre la segunda forma mas utilizada para
llamar o para iniciar una conversacion, no esta presente en ningun input de los
manuales. Brodersen (2019) comenta que las formas de saludar si estan bien
contextualizadas e integradas en los manuales para A1y A2, donde son tratadas las
formas de saludar y despedirse. Por el contrario, existe una ausencia de informacion
pragmatica, ya que no se explica el vinculo entre los saludos y despedidas con la
llamada comunicacién fatica (Brodersen, 2019). En este caso a un Hola, ¢;qué tal?
como respuesta a un Buenos dias no seria estrictamente necesario responder y no es
visto en la cultura hispana como un acto descortés.

Garcia Cantos (2012) compara el tratamiento de la competencia intercultural
entre manuales usados en contextos de inmersién- En Espana- y aquellos que son
utilizados en contextos de no inmersién, en este caso, de nuevo el pais germanico.
Como ejemplo de manual usado en Espafia escoge el manual Suefia 4. El indice

divide el manual en seis apartados, entre los que se encuentra, y sorprende de



36

manera positiva a Garcia Cantos (2012), la competencia intercultural. Aunque ofrece
muestras de cultura, estas se intercalan sin sentido entre Espafia e Hispanoamérica
provocando actividades culturales insuficientes para que el alumnado desarolle la
ansiada interculturalidad. La coleccion de manuales Suefia es también analizada en el
contexto de alumnos de ELE con origen chino, es decir, sinohablantes. Contrario a la
vision de Garcia Cantos (2012), Sun (2025) opina que esta coleccion, en especial
Suerfia 3 y Suefia 4, sobresale el vinculo entre contenido irénico y los valores que se
expresan a través de el mismo (pag.5). Esto es de gran ayuda para los hablantes
sinohablantes donde la ironia adquiere otro significado al dado en Espana.

Como cambiar de manual no es siempre posible, el profesor de ELE ha de
buscar otros métodos de acercar a las aulas diversos fendmenos pragmaticos, para
desarrollar asi la competencia comunicativa. Una opcion expuesta por Barquero
(2020) es acercar la sociedad espafiola o hispana mediante el uso de elementos
reales, como peliculas o periodicos. A través de estos recursos, que a priori no
parecen ser didacticos se pueden explorar muchas vias. Como ejemplo de ello se
podrian utilizar series tipicas espafolas como Manolito Gafotas. Mediante la
visualizacién de un fragmento de un capitulo se podrian abordar diferentes temas. Se
trata de una forma real y natural de ensefiar una cultura desde dentro. Se ven en ellos
aspectos sociales y culturales como la normalidad de vivir varias generaciones en una
misma casa, cOmo se suele preparar una mesa espafiola para almorzar o la forma de
relacionarse de los personajes.

Esto seria un gran ejemplo de actividades de concienciacion cognitiva. Este
término acunado por Charles M. Judd se usa para hacer referencia a actividades que
emergen de la situacion y estan mas cerca de lo perceptivo que de lo verbal. Crespo
Carrillo (2022) también expone que el docente tendra que hacer puestas didacticas
para satisfacer las necesidades comunicativas del aula. Este pensamiento es
compartido por Sun (2025) quien sostiene que la implicacion del profesorado es clave
no unicamente como mediador linguistico sino también como guia cultural y
estratégico.

El error principal de los manuales segun la vision de Garcia Cantos (2012) es
reservar la cultura especificamente para aquellos estudiantes que ya hayan adquirido
una buena competencia comunicativa. Sin embargo, el fallo comienza desde la idea de
separar cultura y lengua, cuando ya se ha demostrado que el tratamiento de ambos
debe suceder con una unanimidad (Garcia Cantos, 2012).

De acuerdo con lo expresado por lllescas (2016) se ha dejado de considerar la

ensefianza de la cultura como un elemento implicito en los planes curriculares en la
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ensefianza de segundas lenguas. De este modo, la ensefianza de la cultura
necesariamente tiene que conformar una parte destacada de los planes curriculares,
no pudiendo asi ensefar una lengua sin hacer referencia a su cultura.

Acercar a los estudiantes de espafiol a, por ejemplo, la ironia no es
simplemente mencionar este fenémeno pragmatico en el apartado de signos de
puntuacion, donde se hace referencia al explicar las comillas (Crespo Carrillo, 2022, p.
64) o explicar que la ironia es simplemente una inversion de significado de
determinados elementos léxicos, como critica Yanguas Santos (2007, p.62). Para ello,
es recomendable recurrir a las diversas publicaciones publicadas por GRIALE.

El Grupo de Investigacion sobre la ironia y el humor en espafiol del
Departamento de Filologia Espafiola, Linguistica General y Teoria de la Literatura de
la Universidad de Alicante, mas conocido por sus siglas nace en el afio 2002. Lo
perseguido por este grupo es analizar la ironia y el humor espanol desde una mirada
pragmatica. Las publicaciones realizadas por este grupo son un ejemplo de la
importancia que poseen estos fendmenos pragmaticos y cémo se pueden implementar
en las clases de ELE de una manera no formada. Se destacan de GRIALE
publicaciones como ¢ Estas de broma? 20 actividades para practicar la ironia en clase
de ELE (2011) o jVaya con la mosquita muerta! Ironia para la clase de ELE publicado
por Leonor Ruiz Gurillo en el afio 2008. En ellas a través de tareas se explica el
significado siempre contextualizado de las expresiones a tratar y de como influyen en
la conversacion. La problematica de estas actividades es que estan destinadas a
alumnos poseedores de un nivel B2 o C1 siguiendo las directrices del MCERL.

Esta revisién bibliografica tiene varias limitaciones. Primero, por su propia
metodologia no fue posible capturar todos los articulos relevantes sobre el tema. Otro
posible sesgo fue ignorar la literatura escrita en otras fechas y en otros idiomas
distintos a los expuestos en los criterios de inclusion. Por ultimo, el proceso de
extraccién de datos y seleccion de estudios no se realizé por pares, con lo que no se
puede descartar un posible sesgo de seleccion.

En un intento por mejorar nuestros resultados, debemos destacar algunas
fortalezas. Entre estas, destaca el hecho de haber podido ejemplificar los datos reales
provenientes de otras lenguas con gran peso como el caso del aleman o el inglés, y
que de este modo quede una imagen mas completa de las situaciones planteadas.
Asimismo, este es uno de los primeros estudios en analizar la importancia de la
competencia pragmatica en nuestro contexto y de, ademas, plantear estrategias de

mejora basadas en la literatura revisada.
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3.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible fueron aprobados por las naciones
Unidas en el ano 2015.Este plan esta compuesto por diecisiete objetivos que
persiguen una sociedad con mayor bienestar social, mas igualitaria y sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Entre ellos, se encuentran algunos
vinculados con el ambito educativo y con el desarrollo de competencias que ayuden y
favorezcan una buena convivencia entre sociedades.

Este estudio esta estrechamente vinculado con el Objetivo de Desarrollo
Sotenible 4: Educacion de calidad. “La educacion ayuda a reducir las desigualdades y
a alcanzar la igualdad de género. También ayuda a las personas de todo el mundo
vivir una vida mas saludable y sostenible. La educacién también es importante para
fomentar la tolerancia entre las personas y contribuye al desarrollo de sociedades mas
pacificas.” (ONU, 2015).

Como se ha recogido a lo largo de este trabajo, ensefar espafiol no solo se
limita a perfeccionar el vocabulario y tener una buena gramatica, sino que fomenta un
espacio seguro apostando por la interculturalidad, aceptar y abrazar otras culturas,
idiomas y formas de pensamientos diferentes al propio. Sin este pensamiento,
fendmenos como el humor serian vistos en muchos casos como malentendidos o
agresiones a la figura del interlocutor.

El trabajo realizado aborda también el Objetivo de Desarrollo Sostenible
nuamero 10: Reduccién de las desigualdades. La falta de competencia pragmatica
puede llegar a ser la causante de malentendidos culturales. Se relaciona con este
objetivo debido a que la competencia pragmatica y en su mayoria la interculturalidad
favorece una mayor inclusion linguistica y cultural de los aprendientes. Se reduce asi
las posibles barreras comunicativas surgidas de la falta de competencia pragmatica.

El Objetivo 17 hace referencia a formar alianzas para lograr los objetivos. Se
ha depositado mucho esfuerzo para poder promover el entendimiento y la
comunicacion entre personas con diferentes contextos sociales, culturales y
linglisticos a través de la ensefianza de segundas lenguas.

Debido a que una gran parte de los estudios consultados fueron publicados con
anterioridad a 2015, fecha en la cual se establecieron los ODS, no hacen mencioén al
respecto. Sin embargo, los trabajos posteriores a esta fecha tampoco hacen
lamentablemente ninguna referencia al plan de las Naciones Unidas. Sin duda esto
supone un aspecto a mejorar en la literatura académica que se publicara en los
proximos tiempos. Resulta necesario incluir y hacer mayor referencia a los ODS para

poder concienciar a la sociedad de la importancia que tienen los objetivos de
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desarrollo sostenible y como se pueden contribuir a los mismos. En ningun caso esto
debe ser visto como un afiadido, sino como una oportunidad para poder desarrollar y

promover un pensamiento y reflexién mas critico a favor de una mejora de la sociedad.
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4. Conclusiones, Limitaciones y Prospeccion de futuro

El presente trabajo ha tenido como objetivo principal analizar la relevancia con
la que cuenta la competencia pragmatica en la ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera (ELE). Se le ha dedicado especial atencion a la ironia y a la (des)cortesia
linglistica, teniendo siempre presente el aspecto intercultural y su influencia a la hora
de aprender espaiiol.

En base a la literatura revisada evaluada para esta revision bibliografica, se
extraen las siguientes conclusiones:

Para poder hablar de competencia comunicativa es necesario mencionar
también las competencias pragmaticas. Ha sido demostrado a lo largo de esta revision
que ensefando unicamente aspectos gramaticales y Iéxicos no se puede llegar a
alcanzar una comunicacion eficaz y formar alumnos competentes.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas reconoce la
dimensién pragmatica como una de las competencias comunicativas, pero aun asi
esta no se encuentra bien recogida y desarrollada en el curriculo. Por su parte, el
PCIC recoge aspectos como la ironia con una mayor concrecion, si bien es cierto que
en su mayoria estan limitados a niveles superiores de dominio linguistico,
infravalorando asi la importancia de la misma también en niveles iniciales. A veces,
esta competencia aparece reflejada, pero o bien incompleta o descontextualizada por
lo que su ensefianza pasa desapercibida o queda relegada al ultimo apartado del
temario, donde comparte lugar con la competencia intercultural.

Se ha probado que existe una estrecha relacion entre la percepcion de
fendmenos pragmaticos, véase ironia, y la cultura del aprendiente de espanol. Como
respuesta a esto, es necesario abordar la dimension pragmatica desde una vision
intercultural, evitando asi malentendidos comunicativos. La correcta interpretacion de
la ironia y el humor depende, en gran parte, de conocimientos compartidos, normas
sociales a seguir para que no falle la comunicacién y valores culturales. Para evitar
fallos en la comunicacién es necesario abordar la competencia intercultural.

La presente revision bibliografica ha puesto de manifiesto que, pese al interés
despertado en las ultimas décadas por la pragmatica en las aulas de espaniol,
desafortunadamente sigue existiendo una brecha entre la teoria y la practica llevaba a
cabo en los manuales de ELE. En ello existe una falta de competencia pragmatica o
ausencia en las explicaciones y uso de estas.

En consecuencia, de todo ello, puede afirmarse que la ensefianza de la
competencia pragmatica no deberia ser considerada inferior o ser revelada

unicamente a niveles superiores de ELE. La pragmatica, en consiguiente, se trata de
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un componente esencial para poder desarrollar una competencia comunicativa e
intercultural competente. Es por ello por lo que deberia aspirar a tener el mismo
reconocimiento que otras disciplinas linguisticas. También se ha podido observar que
una buena integracion y reconocimiento de la pragmatica resulta facil de incluir en las
dinamicas de clase, aparte de ser un tema de interés que despierta curiosidad y es de
relevante importancia para una comunicacion competente con hablantes nativos de la
lengua, objetivo principal a perseguir.

Propuestas de mejora:

A partir de las conclusiones extraidas, se plantean las siguientes propuestas de
mejora orientadas a introducir de manera paulatina un mayor uso y conciencia de las

competencias pragmaticas en ELE:

e Integracion progresiva de conocimientos pragmaticos desde los niveles
iniciales (A1-A2) adaptandolos a la competencia linguistica del alumnado, como,

por ejemplo, la atenuacion en los saludos y despedidas.

e Uso de materiales auténticos como fragmentos de series, peliculas,
entrevistas o0 mondlogos donde la ironia y el humor aparecen integrados de forma
natural. Estos recursos son una gran fuente de informacion para trabajar de
manera paralela recursos kinésicos como los gestos o expresiones faciales de los

hispanos.

o Formacion especifica para los docentes de ELE donde se les faciliten
herramientas y métodos para introducir esta competencia de manera sistematica y

segura en las aulas de espafiol.

e Revision y actualizacién de manuales usados en las aulas de espanol.
Tanto por parte de las instituciones como el MCERL como por parte de las
editoriales dedicadas a la didactica de la lengua espafola se debe apostar por la
inclusion e integracion de diferentes fenomenos pragmaticos en todas las unidades

didacticas, con objetivos pragmaticos bien definidos.

Se han depositado muchas esperanzas en este estudio para que pueda llegar
a existir una comunicacion intercultural y lingUistica fluida y competente a todos los

niveles en espafiol en un futuro préoximo.



42

5. Referencias Bibliograficas

Alonso Garcia, A. (2006). Riendo se entiende la gente: El humor en la clase de ELE. En
La competencia pragmatica y la ensefianza del espafiol como lengua extranjera
(pp. 124-132).

Austen, J. (1813). Orgullo y prejuicio. Penguin Classics.

Barquero Pipin, A. C. (2020). El tratamiento de la competencia pragmatica como parte
de la competencia comunicativa en los libros de texto de ELE en el ambito
escolar aleman (Tesis doctoral, Universidad de Potsdam). Editorial
Universitaria de Potsdam. https://doi.org/10.25932/publishup-43902

Barreras Gomez, A. (2013). El estudio de la ironia en el texto literario. Cuadernos de
Investigacion Filologica, 243—-266. https://doi.org/10.18172/cif.2209

Benéitez Andrés, R. (2016). El concepto de ironia en la estética de Friedrich Schlegel:
Contexto y recepciéon. Daimon: Revista Internacional de Filosofia, (67), 39-55.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5795433

Bertuccelli Papi, M. (1996). ¢ Qué es la pragmatica? Paidos. (Trabajo original publicado
en 1993).

Brodersen, L. (2019). El acto de habla “saludar” en los manuales de ELE/ELSE del
espafol de la Argentina. Quintd Quimiin: Revista de Lingliistica, (3), 10.

Burt, M. S. (2005). Pragmatic development in a second language. Studies in Second
Language Acquisition, 27(1), 116-118.

Cervera, R. (2022). Multiculturalidad, diversidad linguistica y cortesia: El uso del
condicional de atenuacién en hablantes de espanol de diferentes culturas.
Normas, 12, 1-21. https://doi.org/10.7203/Normas.v12i1.24962

Consejo de Europa. (2002). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Anaya.

Consejo de Europa. (2020). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
Volumen complementario.

Council of Europe. (2020). Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment. https://www.coe.int/lang-cefr

Crespo Carrillo, L. (2022). El tratamiento de la ironia como elemento pragmatico en la
ensefianza-aprendizaje de ELE. E-Eleando, (26), 1-103.

Duran Mufioz, I. (2011). Tourist translations as a mediation tool: misunderstandings
and difficulties. Cadernos de Tradugéo, 1(27), 29-49.
https://doi.org/10.5007/2175-7968.2011v1n27p29



https://doi.org/10.25932/publishup-43902
https://doi.org/10.18172/cif.2209
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5795433
https://doi.org/10.7203/Normas.v12i1.24962
https://www.coe.int/lang-cefr
https://doi.org/10.5007/2175-7968.2011v1n27p29

43

Escandell Vidal, M. V. (1996). Introduccidn a la pragmatica. Ariel.

Escandell Vidal, M. V. (2004). Aportaciones de la pragmatica. En Vademécum para la
formacién de profesores: Ensenar espariol como L2/LE (pp. 179-197).

Garcia Cantos, M. (2012). Interculturalidad y malentendidos culturales en el aula de
ELE: el caso del espafiol y el aleman. http://hdl.handle.net/10045/27339

Grande Alija, F. J. (2006). La cortesia verbal como reguladora de las interacciones
verbales. En La competencia pragmatica y la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera (pp. 332—342).

Haverkate, H. (1994). La cortesia verbal: Estudio pragmalingliistico.

Huang, N. (2022). Revisiting L2 pragmatic competence through implicit vs. explicit
instructional framework. Frontiers in Psychology, 13.
https://doi.org/10.3389/fpsyqg.2022.987729

Hymes, D. H. (1995). Acerca de la competencia comunicativa. En Competencia
comunicativa: Documentos basicos en la ensefianza de lenguas extranjeras
(pp. 27-46).

lllescas, A. (2016). La competencia intercultural y su inclusién en los manuales de
ELE. Porta Linguarum, (26), 67—79. 10.30827/Digibug.53924

Instituto Cervantes. (2006). Plan curricular del Instituto Cervantes. Biblioteca Nueva.

Kasper, G., & Rose, K. R. (2002). Pragmatic development in a second language.
Studies in Second Language Acquisition, 27(1), 116-117.

Lakoff, R. (1973). The logic of politeness: Or, minding your p’s and g’s. En T. C. Smith-
Stark & A. Weiser (Eds.), Papers from the 9th Regional Meeting of the Chicago
Linguistic Society (pp. 292—-305).

Linares Bernabeu, E. (2017). Y donde esta la gracia? El humor en el aula de ELE.
Foro de Profesores de E/LE, (13), 20. https://doi.org/10.7203/foroele.13.10840

Lozano Palacio, I. (2020). A scenario-based approach to irony: Structure, meaning and
function. Universidad de La Rioja.
https://hdl.handle.net/20.500.14797/5ecd9f6c2999520eaa95 156f

Martin-Gascon, B. (2023). Teaching irony in the Spanish/L2 classroom: an empirical
study. Porta Linguarum, (39), 213—-230.
https://doi.org/10.30827/portalin.vi39.24084

Melero, P. (2000). Métodos y enfoques en la ensefianza/aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera.Edelsa.

Morris, C. W. (1970). Foundations of the theory of signs (Vol. 1). University of Chicago
Press.


http://hdl.handle.net/10045/27339
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.987729
https://doi.org/10.7203/foroele.13.10840
https://hdl.handle.net/20.500.14797/5ecd9f6c2999520eaa95156f
https://doi.org/10.30827/portalin.vi39.24084

44

Muecke, D. C. (1982). Irony and the ironic.

Oliveras Vilaseca, A., & Llobera, M. (2000). Hacia la competencia intercultural en el
aprendizaje de una lengua extranjera.Edinumen.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. https://sdgs.un.org/es/2030agenda

Ortega, L. (2009). Understanding second language acquisition. Hodder Education.

Raga Gimeno, F. (2022). Competencia comunicativa intercultural como enaccion.
Pragmalingdiistica, (30), 355-374.

Real Academia Espanola & Asociacién de Academias de la Lengua Espariola. (2009).
Nueva gramatica de la lengua espariola. Espasa.

Revilla Gutiérrez, C. (2024). La ironia en el discurso oral y escrito de los jovenes.
Etudes Romanes de Brno, 45(4), 152—172. https://doi.org/10.5817/ERB2024-4-
8

Ridao Rodrigo, S. (2011). Las teorias de Grice y Sperber y Wilson aplicadas a un
corpus. Analecta Malacitana, (31), 189-207.

Ruiz Gurillo, L. (2008). El lugar de la ironia en la clase de ELE. RedELE, (14).

Sadiq, H. M. (2007). A study of senior university students’ communicative competence.
Salahaddin University.

San Segundo Cachero, R. (2021). Estrategias y tacticas pragmaticas: Rebuscando en
el manual de ELE. Tonos Digital: Revista de Estudios Filolégicos, (40), 31.

Sun, W. (2025). La ensefianza de la ironia en manuales de ELE. SinoELE, (5), 1-12.
https://doi.org/10.29606/SINOELE.202512 (25).0001

Yanguas Santos, L. (2007). La ironia verbal en el aula de ELE. Instituto Cervantes /
UIMP.


https://sdgs.un.org/es/2030agenda
https://doi.org/10.5817/ERB2024-4-8
https://doi.org/10.5817/ERB2024-4-8
https://doi.org/10.29606/SINOELE.202512_(25).0001

Anexo A. Descripcion de los articulos.

6. Anexos
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comunicativa en
los libros de texto
de ELE en el
ambito escolar
aleman.

contenido cultural accesorio.

Titulo Autor y afo Resultados Conclusiones

El tratamiento de la Barquero Pipin, -Presencia insuficiente de la  -La competencia pragmatica ha de integrarse de forma
competencia Antonio pragmatica en manuales de  sistematica en la ensefianza de ELE y considerarse parte
pragmatica como Carlos(2020). ELE para principiantes. esencial de la competencia comunicativa.

parte de la - Se trata a la competencia

competencia pragmatica como un

El tratamiento de la
ironia como
elemento
pragmatico en la
ensefianza-
aprendizaje a
aprendientes de
ELE, con especial
atencion a los de
lengua francesa.

Crespo Carillo, Lucia
(2022).

-Presencia limitada de la
ironia en la ensefanza de
ELE.

- Ironia relacionada con
otras competencias, aparte
de la pragmatica.

-Necesidad de considerar la perspectiva intercultural en los
fenédmenos irénicos.

¢ Por qué mi tortilla
no sabe a Espana?
Interculturalidad y
malentendidos
culturales en el
aula de E/LE: el
caso del espariol y
el aleman. Analisis
y propuestas.

Garcia Cantos, Maria
(2012).

-Analisis de como la
competencia intercultural
afecta a como nos
comunicamos.
-Tratamiento insuficiente de
la competencia intercultural
en las aulas de ELE.

-Necesidad de una reforma curricular sobre el tratamiento de la
cultura y mas visibilidad en las clases de ELE.
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Estrategias y
tacticas
pragmaticas:
rebuscando en el
manual de ELE.

San Segundo
Cachero, Rosabel
(2021).

-Infravaloracién de la
pragmatica en los manuales
de espaniol.

-Analisis de los recursos
pragmaticos en los libros de
espafiol.

-Tarea del docente saber explotar los recursos pragmaticos
ofrecidos en los manuales, por lo que se necesita una mayor
concienciacion.

Aportaciones de la
pragmatica.

Escandell Vidal,
Maria Victoria (2004).

-La tarea central de la
pragmatica es comunicar
algo mas de lo que se dice.
-Incorreccion gramatical es
corregida pero la pragmatica
no es detectada.

-lmportancia de la pragmatica operacional y descriptiva en
entornos de aprendizajes de segundas lenguas.

La ensenanza de
la ironia en
manuales de ELE.

Sun, Weize (2025).

-Escasa presencia de la
ironia en los manuales de
ELE.

-Dificultades especificas de
los estudiantes
sinohablantes.

-lImportancia de la formacion docente y reflexion intercultural.
-Necesidad de ensefianza explicita de la ironia.
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Anexo B. Uso de la IA en la elaboracion del TFM.

Para la elaboracion de este trabajo Unicamente se ha recurrido a la

herramienta de inteligencia artificial CHATGPT

Se ha hecho uso de ChatGPT (OpenAl) exclusivamente como apoyo para
reformular ideas y forma de redaccién, reorganizacion de ideas y correccion
linglisitca. También se usé como primera toma de contacto para después poder
buscar palabras y conceptos claves relacionados con el tema a tratar. En ningun caso
se ha delegado a ChatGPT o a cualquier otro sistema de inteligencia artificial la

elaboracion de contenido de este trabajo.

Con el fin de poder hacer un correcto uso de esta herramienta de inteligencia
artificial se usaron diferentes prompts. A continuacioén, se hace referencia a los mas

caracteristicos y usados en la elaboracion de este estudio.

“Reformula el siguiente parrafo con un estilo mas formal y académico, evitando

marcas de opinion personal.”
“Sugiere una redaccion mas objetiva para este fragmento del trabajo.”

“Corrige errores gramaticales y de puntuacién en el siguiente texto.”



