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1. RESUMEN

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud es
fundamental en una organizacion, con la finalidad de velar por la integridad fisica
y mental de las personas y evitar enfermedades, mas aun si es una empresa con
presencia en diferentes partes del mundo. Esto permite no solo el cumplimiento
de la normativa nacional, sino también un ambiente seguro, con bajos gastos en
la atencién de accidentes y una mejora de la imagen corporativa. El objetivo de
este trabajo es disefar una planificacién para implantar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, en una empresa
productora de peliculas plasticas. Para lograr este objetivo, se requiere conocer
la realidad de la empresa; por tal motivo, se utilizé una lista de comprobacion
(checklist) que considera los requisitos de la norma ISO 45001:2018, y se realizo
el levantamiento de informacién. Los resultados muestran que la gestion de
seguridad de la empresa estudiada se basa en la normativa nacional (Ley N°
29783), razon por la cual no cumple varios criterios de la norma internacional.
En base a ello, se trabajo en la implementacién de requisitos a partir de abril a
noviembre de 2025, logrando un cumplimiento del 90% de los requisitos de la
ISO 45001:2018.

ABSTRACT

Implementing a Health and Safety Management System is essential for any
organisation, especially if it has a presence in different parts of the world, as it
ensures the physical and mental well-being of employees and helps to prevent
illness. This enables compliance with national regulations and provides a safe
environment with low accident costs, thereby improving the company's image.
This work aims to design a plan for implementing an occupational health and
safety management system based on the ISO 45001 standard within a plastic
film manufacturing company. To achieve this, the company's current situation
must be understood, which is why a checklist was used to gather information
taking into account the requirements of the ISO 45001:2018 standard. The results
show that the company's safety management is based on national regulations
(Law No. 29783), meaning it does not meet several criteria of the international
standard. Based on this, work on implementing the requirements was carried out
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from April to November 2025, achieving 90% compliance with 1ISO 45001:2018

requirements.

2. INTRODUCCION

2.1. Planteamiento de problema

A nivel mundial los accidentes laborales van en aumento, solo para el afio 2019
se tuvo 395 millones de accidentes no mortales (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2023), ademas, existe un incremento del 26% de accidentes mortales
en comparacion al afio 2014, pasando de 2,3 millones a 2,9 millones (Takala et
al. 2024a). Debido a su poblacion, la region Asia presenta la mayor mortalidad
relacionada al trabajo y al tipo de actividad que realiza (Mekkodathil, EI-Menyar,
and Al-Thani, 2016).

Asi mismo, américa latina y el caribe pry losn una alta tasa de accidentes
laborales, debido al poco esfuerzo colectivo para mejorar la gestién de seguridad
tanto del sector privado como del gobierno (Giuffrida, lunes & Savedoff, 2002),
sin embargo, la mayoria de los accidentes se pueden prevenir si las empresas
tuvieran una buena gestién de seguridad y los trabajadores cumplieran con las
normas de seguridad implementadas, siendo conscientes de que esta en peligro
su integridad y su vida (Cioni, 2016; Ludwing & Neves, 2020).

Perd no es ajeno a ello, solo de enero a mayo de 2025 se reportd un total de
18,555 accidentes laborales entre mortales y no mortales, se estima alcanzar un
aproximado de 44.5 mil al cierre del ano. Ademas, en cuanto a accidentes no
mortales se registra un incremento del 25% respecto al mes de mayo de 2024.
Del total de notificaciones el 98% son accidentes de trabajo, el 0.4% accidentes
mortales, el 1.2% incidentes peligrosos y el 0.2% enfermedades ocupacionales.
Lima tiene un mayor porcentaje (89,6%) respecto a otras regiones y casi la mitad
de los accidentes se centran en industrias manufactureras (18,4%), inmobiliarias
(15.1%) y comercio (11,5%) (Hernandez-Vasquez et al. 2016; Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo, 2025).

En base a lo mencionado, es importante que las organizaciones incorporen la
seguridad y salud en el trabajo en su sistema de gestiéon con la finalidad de

brindar condiciones de trabajo optimas (Gutiérrez, 2023). Asi mismo, considerar
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el liderazgo y participacion de todos los niveles de la organizacion como una
estrategia para que los trabajadores se adhieran a los estandares establecidos
para la prevencion de accidentes (Salazar(Salazar, 2023; Solc et al. 2022). Y, si
se aplica de manera correcta, garantiza la minimizacién de accidentes, pérdidas
economicas, reduce el absentismo y aumenta la productividad de la empresa
(Morgado, Silva, & Fonseca, 2019; Purwanto et al. 2020).

Por lo mencionado, en esta investigacion se busca disefiar un plan para
implementar la norma ISO 45001 en una empresa de produccion de peliculas
plasticas, debido a que sus indices de accidentabilidad han ido en aumento en
los ultimos anos y las medidas reactivas que se toman para prevenir accidentes
no estan siendo utiles. Si bien es cierto que se busca cumplir con la normativa
nacional de SST (Ley N° 29783 y D.S. N° 005-2012), no se cuenta con bases

internas solidas para lograr una gestion adecuada y reducir los accidentes.

2.2. Justificacion
La norma ISO 45001 aumenta la eficacia del control de accidentes mediante la
implementacion de un sistema integrado de gestion de seguridad y salud en el
trabajo(Malinda & Soediantono, 2022). Ademas, ofrece beneficios como
fortalecimiento de medidas preventivas, incrementa la participacion de los
empleados, crea un ambiente de trabajo mas seguro y busca la mejora

continua(Boulfoul et al. 2024).

Respecto a términos econémicos, los accidentes laborales traen consigo costos
considerables no solo a la victima sino también a la empresa(Shalini, 2009), esto
afecta negativamente en términos de productividad, tiempo, calidad y
rentabilidad (Haupt & Pillay, 2016). Sin embargo, cuando una organizacion
cuenta con estandares mas estrictos de seguridad y practicas internas basadas
en la normativa IS0 45001 esto se reduce y limita las consecuencias econémicas
(Mazzolini, 2020; Podrecca et al. 2024).

En cuanto a lo social, los trabajadores que sufren lesiones a causa de un
accidente laboral tienen mayor probabilidad de perder su empleo y poca
posibilidad de reincorporarse al trabajo debido a que ya no pueden hacer tareas
que hacian antes (Mazzolini, 2020). Esto se podria evitar si la empresa

implementara una gestion de la SST basada en la norma ISO 45001, debié a
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que sus estandares permiten: mejorar significativamente las condiciones
laborales, reducir accidentes y sobre todo fortalece considerablemente la cultura
de seguridad en toda la empresa (Mendli, 2025), lo que permitira al personal

trabajar con mayor eficiencia y confianza.

En un entorno competitivo es importante contar con una certificacion ISO porque
nos hace mas confiables ante el cliente, se ahorran costos operativos, impulsa
el rendimiento de la empresa, mejora la calidad de los empleados y sobre todo
le dara una mejor imagen a la empresa(Fahmi et al. 2021). Esto contribuira a
expandir su mercado, mejorar su competitividad y, sobre todo, tener mayor

posicionamiento en la industria.

Por lo tanto, contar con un disefo de gestion de SST basado en la normativa
ISO 45001 es fundamental, ya que, establecera las directrices claras adaptadas
a las necesidades y realidad de la empresa tomando en cuenta estandares
internacionales. Mas aun en un sector complejo como este, donde se trabaja con
grandes maquinas, productos quimicos, cantidad considerable de personal
operativo, montacargas circulando dentro de la planta, etc. Que trae consigo

accidentes e incidentes recurrentes de tipo personal y material.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

e Disefiar una planificacion para implantar un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, en una

empresa productora de peliculas plasticas.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico inicial de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en una empresa productora de peliculas plasticas.

o Establecer estrategias que permitan cumplir los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 en una empresa productora de peliculas plasticas.

¢ |dentificar los requisitos de la normativa ISO 45001:2018 que se deben

implementar en la empresa productora de peliculas plasticas
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4. ANTECEDENTES

4.1. Antecedentes nacionales

Calle (2024), desarrollé6 una investigacion en la empresa TECH PERU
INDUSTRIAL SAC, donde buscaba implementar la norma I1SO 45001 y 14001
con la finalidad de incrementar la productividad y mejorar calidad de vida laboral
de sus empleados. Para ello, realizé un diagnostico inicial sobre las condiciones
de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, tomando en
cuenta dicha informacién, se disefiaron metodologias para la gestion de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente en la empresa. El trabajo llegd
a la conclusion de que la iniciativa de implementacion de la normativa 1SO
establecié un entorno laboral mas seguro y eficiente, se pusieron en practica
diferentes estandares y se impulsé la cultura de seguridad. Todo ello trajo como
consecuencia la mejora de la imagen de la empresa frente a las partes

interesadas.

Calle (2023), realiz6 una investigacion que tenia como objetivo reducir los indices
de accidentabilidad en la empresa Corporacién Logistica NEL S.A.C a través de
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
tomando como base la normativa ISO 45001:2018. Al realizar el diagnoéstico
inicial, obtuvo como resultado de cumplimiento de requisitos de la norma
mencionada un 26%, teniendo en cuenta ese resultado, se trabajé en la
implementacion logrando un cumplimiento de 97.43%. Esto trajo como
consecuencia beneficios econdmicos para la empresa y reduccion de los indices

de accidentabilidad.

En Peru, Barnuevo & Vilchez (2021) realizaron una investigacion que tenia como
objetivo demostrar la factibilidad de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad tomando como referencia la norma ISO 45001:2018. Para ello el autor
realizd un analisis de contexto de la organizacion y plante6 diversas mejoras en
base a las oportunidades de mejora encontradas. En los resultados demostro
que la entidad tenia un comité de seguridad, sin embargo, carecia de
participacion de los integrantes. Ademas, faltaba identificar peligros y riesgos de
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las diferentes areas, sumando a ello, la direccion no tiene un rol activo en temas
de seguridad. Por tal motivo, el investigador propuso un plan de mejora con
tomando un periodo de 33 semanas con el fin de lograr una cultura de seguridad

en la empresa.

4.2. Antecedentes internacionales

En Colombia, el autor Martinez (2018), realiz6é una investigacion que tenia como
objetivo realizar un plan de implementacion de la norma ISO 45001:2018 en una
empresa perteneciente al sector comercial. Dicha investigacién plasma un
diagndstico general de toda la empresa, en base a eso procede a disefiar una
estrategia que le permite cumplir cada requisito de la norma. También se
evidencia el planteamiento de medios para realizar la medicion, control y
evaluacion de riesgos. La investigacion concluye que la empresa no solo no
cumple con los requisitos de la ISO, sino también con requisitos legales del pais.
Razoén por la cual recomienda un mayor compromiso de la alta direccién, tener
el recurso humano necesario para la implementacién y desarrollo de
documentacion y sobre todo hacer seguimiento a los compromisos dados por la

alta direccion.

Castellon & Lozano (2020), realizaron una investigacion en la empresa Molygran
donde el objetivo principal fue formular un plan estratégico para implementar un
sistema integrado tomando en cuenta la normativa ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015. En base al levantamiento de informacion de gestion y econémica,
se demostré que respeto ala norma ISO 45001:2018 solo existe un cumplimiento
de 77,58% y solo destinaba un 2,7% de recursos monetarios para capacitar a su
personal. Ademas de ello, se evidencié una mala planificacion de acciones de
mejora, incumpliendo el 94% del numeral 6 de la norma ya mencionada. Por
ultimo, resaltaron la falta de apoyo de la alta direcciébn en cuestiones de
formacion de su personal. La investigacién concluye con la propuesta de mejora
del sistema de gestion, debido a que esto le permitird ahorrar a la empresa
195,159.743 pesos y también mejorar su desempefo asegurando el

cumplimiento legal y certificacion.
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Cruz (2025), realiz6 una investigacion en una empresa farmacéutica donde el
objetivo fue planificar una estrategia tomando en cuenta la calidad, seguridad y
medio ambiente. Para ello tomd en cuenta los requisitos 4 y 6 de las normativas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Para lograr ello, el autor
realizd un levantamiento de informacion de la empresa para conocer el contexto,
comprender necesidades y expectativas de las partes interesadas, etc. Ademas,
plantea identificar peligros y riesgos asociados a los procesos de la actividad y
en base a ello plantear acciones de mejora. Por ultimo, la investigacion concluye
mencionando que al desarrollar los requisitos 4 y 6 se fomenta estrategias clave
como planificacién de procesos, pensamiento basado en riesgos y enfoque para

implementar mejores practicas en la empresa.

5. METODOLOGIA

Para realizar este trabajo se planteé una metodologia observacional, lo que
conlleva conocer la realidad de la empresa y del sistema de gestidn de seguridad
que manejan. Para ello, se plantd utilizar una lista de chequeo tomando en
cuenta los requisitos de la normativa ISO 45001:2018 y de esa manera se tuvo
el diagnostico del sistema de gestion para el mes de abril de 2025. Con los
resultados obtenidos se empezé a desarrollar los requisitos de la normativa
mencionada hasta noviembre del presente afo. La aplicacién fue tanto en la
parte documentaria como también en areas operativas. Para medir el avance de
la implementacion se volvid a realizar un diagndstico final con la lista de chequeo

que se utilizé cuando se inicid la investigacion.

6. MARCO CONCEPTUAL
6.1. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo tuvieron una evolucion constante desde la
revolucién industrial hasta la configuracion de una cultura de prevencién, todo
esto se dio a raiz de alta tasa de incidencia de accidentes, lesiones y hasta
muertes en los distintos rubros de la industria entre los siglos XVIII y XIX. En
Estados Unidos y Europa comenzaron a identificar y documentar los peligros y

riesgos en sus lugares de trabajo (agentes téxicos, radiacion, agentes bioldgicos,
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etc.), lo mencionado trajo consigo la implementacién de normativas y acuerdos
internacionales. Se fundd la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
1919, este organismo fue quien senté las bases de la seguridad y salud en la
industria. En la actualidad se busca un enfoque global, proactivo y sistémico para

crear una cultura de prevencion (Organizacion Internacional de Trabajo, 2019)

La seguridad y salud en el trabajo integra diversas disciplinas con la finalidad de
garantizar lugares de trabajo seguros, previniendo accidentes y enfermedades.
Ademas, busca instaurar una cultura de seguridad en toda la organizacion. Esto
comprende la prevencion de dafios y efectos adversos en la salud de los
trabajadores, la adaptacion de entornos laborales a necesidades del personal,
disponibilidad de servicios adecuados, gestion eficaz de la seguridad y salud en
el trabajo, dando la misma importancia que otros requisitos empresariales
(International Labour Organization, 2020). Es importante resaltar que el
empresario debe aplicar principios de prevencion en sus actividades como:
evitar, evaluar y combatir riesgos, adaptar el trabajo a la persona, tener en cuenta
la evolucién técnica, planificar la prevencion tomando en cuentas diferentes
areas de trabajo, adoptar medidas que antepongan la proteccidn personal o

colectiva y sobre todo capacitar a los trabajadores (Comisién Europea, 1989).

La normativa nacional peruana define la SST como una disciplina que se
encarga de la prevencion de enfermedades y lesiones provocadas por las
condiciones de trabajo, ademas, busca mejorar las condiciones y ambiente de
trabajo que conlleva al mantenimiento de un alto grado de bienestar fisico,
mental y social de todo el personal (Congreso de la Republica, 2011). Sin
embargo, existe empleadores que no consideran importante los aspectos
mencionados, se centran en la produccién sin tener en cuenta que los costes
asociados a los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo puede ser
significativo y en algunos casos ser mayor al gasto que supone invertir en un

entorno de trabajo seguro y saludable (Friend & Kohn 2007).

6.2. Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo

Organizacion Internacional del Trabajo (2011), sefiala que el sistema de gestidn

de la SST es un método eficaz para prevenir lesiones y enfermedades en el
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trabajo. Esto se debe a que se basa en criterios, normas y resultados en el ambito
de seguridad. La gestion debe ser flexible para adaptarse a la actividad y tamafio
de la empresa, ya sea pequefa o industrias que presentan alto riesgo como la
mineria, construccion, etc. Resaltar que para que la gestion funcione debe
involucrarse a los trabajadores y tener el compromiso de la alta direccion, ya que

solo asi se lograra una mejora y sostenibilidad en el tiempo.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es fundamente ya que si se
implementa de manera adecuada no solo reduce dafios a la persona sino
también costes financieros, aumenta la motivacién de los trabajadores, mejora
la relacidon de los empleados con la empresa y sobre todo aumenta la
productividad (Fernandez, Montes, & Vasquez 2006). Razoén por la cual, deben
concebirse como parte de los procesos dentro de la politica organizativa
(Camargo et al. 2022)

6.3. Impacto humano y social de los accidentes y enfermedades laborales
El impacto humano y social de los accidentes laborales es complejo, porque no
solo afecta al trabajador, sino también a sus familias y a la sociedad en general.
Estas consecuencias directas se centran sobre la salud, el bienestar y la calidad
de vida del trabajador y su entorno mas cercano. Siendo el impacto mas
inmediato el dafio a su integridad fisica y mental, como: lesiones, incapacidad y
dolor crénico. Anualmente, casi tres millones de personas mueren por accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo, ademas, 395 millones de
trabajadores sufren lesiones no mortales que generan ausencias prolongadas
(OIT, 2023). Desde una perspectiva psicolégica, los accidentes pueden generar
en las victimas trastornos como el estrés postraumatico, la ansiedad y la

depresion (Campuzano-Aguilar, Salazar-Campos & Rios-Cortés, 2019).

Por otro lado, en caso de que el accidente le haya generado una incapacidad o
un deterioro cronico de la salud conlleva a la victima a una reduccién de la
calidad de vida, limitando su participacion en diferentes actividades familiares,
sociales o dejan de hacer cosas que hacian en su tiempo de ocio. Esto afecta
directamente a la familia, debido a que deben asumir una carga emocional y
econdmica de un evento derivado de una enfermedad o accidente laboral.

Usualmente se altera toda la dinamica familiar y el rol que cumplia el trabajador,
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pudiendo generar empobrecimiento, estrés y que los miembros de la familiar
asuman el rol de cuidador (Cisneros-Prieto and Cisneros-Rodriguez 2015; Lax
and Klein 2008; Lee et al. 2022)

Respecto al impacto social, los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales generan consecuencias sociales profundas. Estudios demuestran
que las consecuencias sociales abarcan desde pérdidas de funciones laborales,
dificultades de reinsercion, hasta sobrecarga en los sistemas publicos de salud
y seguridad social (Dembe, 2001). A nivel latinoamericano, las investigaciones
reportan que ausentismo por temas de accidentes o enfermedades con es el
caso de lumbalgia, implican muchos dias laborales perdidos, afectando la
sostenibilidad de la empresa, la familia del trabajador y la comunidad (Penagoso
& Garcia 2013). En suma, estos eventos no solo comprometen la salud del
personal afectado, sino también el bienestar social, la estabilidad econémica y la

justicia social.

6.4. Impacto econdémico y empresarial de los accidentes y enfermedades
laborales
Los costes derivados de los accidentes ocupacionales son considerablemente
mas elevados que los gastos destinados a la salud y la seguridad, estos costes
pueden ser directamente cuantificables o no, sin embargo, es importante
mencionar que los costes indirectos pueden ser diez veces mayor a los costes
directos (Ozdemir 2007). Diferentes estudios demuestran que el coste de las
medidas adoptadas frente a los peligros y riesgos que se presentan en el trabajo
es menor que el efecto de los dafios ocasionados, razon por la cual, la empresa
debe enforcarse en la educacion, tecnologia, inspeccion y la mejora del entorno
laboral con el fin de reducir de manera eficaz los costes econémicos y aumentar
el bienestar de los empleados. De esta manera lograr una fuerza laboral

sostenible y un crecimiento econdémico (Kart and Miser 2025)

6.5. Prevencién de accidentes y enfermedades laborales

La prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales requiere la
implementacion de sistemas integrales se seguridad y salud en el trabajo que

prioricen tanto las condiciones fisicas como factores organizacionales y
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ergondémicos (Dahler-Larsen, Sundby, & Boodhoo 2020). Segun (Rizki, 2022)
las politicas de SST que incluyen formacion continua en los trabajadores,
evaluacion de riesgos, vigilancia continua de la salud mental e intervencion
ergonomica han demostrado reducir significativamente las enfermedades
relacionadas al trabajo. Ademas, el fortalecimiento de la cultura preventiva y
liderazgo en seguridad mediante la comunicacion efectiva, compromiso de la alta
direccion y participacion de los trabajadores son factores determinantes para
mejorar la seguridad. En Peru, la adopcion de la norma como la Ley 29783 y su
reglamento ha reforzado la cultura preventiva en las diferentes empresas,
aunque en la actualidad aun persisten desafios en cuanto a la implementacion

efectiva (Ewes, Llallihuaman & Bojorquez 2022).

6.6. Principales deberes y derechos de las partes interesadas

La implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
obliga a la alta direcciéon y a los empleadores a asumir deberes claros: definir la
politica de SST, asignar responsabilidades y recursos, garantizar la evaluacion
de riesgos y la planificaciéon de controles, y demostrar liderazgo y compromiso
con la prevencion. Estas funciones gerenciales no s6lo mejoran el desempefio
en seguridad, sino que son determinantes para la sostenibilidad del sistema,
pues el liderazgo y la asignacion de responsabilidades facilitan la adopcion de
medidas preventivas y la integracion de la SST en los procesos operativos
(Chapman et al. 2024).

Por otro lado, los trabajadores y sus representantes tienen deberes, dentro de
ellos tenemos: cumplir con procedimientos de trabajo seguro, usar EPP,
participar en las actividades de prevencion. Esto es esencial en industrias de
produccion de peliculas plasticas, debido a que operan maquinas de extrusion,
corte y bobinado, con riesgos mecanicos, térmicos y quimicos. Es importante
resaltar también que cuentan derechos esenciales como: recibir informacion y
formacion adecuados, participar en la identificacion de peligros y en la toma de
decisiones relacionadas con la SST, y acceder a vigilancia de la salud y
condiciones laborales seguras. Segun Schaap et al. (2022), la participacion real
de las personas trabajadoras y la existencia de representantes como, por
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ejemplo, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo son factores decisivos
para la eficacia de las intervenciones y para transformar la cultura preventiva

dentro de la empresa.

Otras partes interesadas como contratistas, proveedores, clientes, autoridades
regulatorias y la comunidad comparten deberes y derechos especificos: los
contratistas y proveedores deben garantizar que sus actividades y suministros
no introduzcan riesgos adicionales a los que ya se cuenta en la empresa y deben
cumplir las exigencias de seguridad de la organizacion contratante; las
autoridades y organismos de control tienen el deber de fiscalizar y orientar,
mientras que la comunidad y clientes tienen derecho a que la empresa mitigue
riesgos que puedan afectar la integridad o el entorno. La existencia de un sistema
segun ISO 45001 facilita esta coordinacion externa e interna, promoviendo una
gestion de riesgos mas integral, tal como se demostré en la investigacién de
(Quispe, Mamani, & Morales 2024), donde la tasa de accidentes disminuyd en
1,76%.

La evidencia sectorial, como por ejemplo la construccién y manufactura, indica
que la clarificacion contractual de responsabilidades y la comunicacion
transparente entre las partes interesadas reducen fallos en la coordinacién
preventiva y disminuyen la ocurrencia de accidentes asociados a interfaces entre

organizaciones (Osei-Asibey et al. 2021).

6.7. Cultura de seguridad y salud preventiva

La cultura de seguridad y salud preventiva en la industria de produccion de
plasticos es un elemento critico, una cultura solida depende del liderazgo visible
y del compromiso estratégico de la alta direccion, quienes deben integrar la
seguridad en la toma de decisiones operativas. Maran Kaliannan et al. (2022),
sefala que la comunicacion abierta, el compromiso gerencial y los valores
compartidos predicen significativamente el desempeno en seguridad. De manera
semejante, (Jasiulewicz-Kaczmarek et al. 2022), concluye que la cultura
preventiva mejora cuando las organizaciones adoptan un enfoque integrado que
combine aspectos técnicos, organizacionales y psicosociales. Estos hallazgos

son altamente aplicables al sector plastico, donde la interaccién entre maquinaria

Universidad Europea Madric

15



de alta temperatura y materiales poliméricos exige que la seguridad sea un valor

central y no solo un requisito normativo.

En fabricas de plasticos, los comportamientos seguros de los trabajadores como
seguir procedimientos de bloqueo y etiquetado (LOTO), usar EPP térmico y
respetar zonas de riesgo en extrusoras estan directamente influenciados por la
madurez de la cultura de seguridad organizacional. En una investigacion
realizada por (Silva et al. 2023) demostraron que un mayor nivel de madurez
cultural reduce incidentes y mejora el cumplimiento de procedimientos
operativos. Asimismo, la participacion de los trabajadores en la identificacion de
peligros y en los comités de SST fortalece la cultura preventiva y permite detectar
fallas antes de que ocurran accidentes (Quispe et al. 2024). Esto es
especialmente relevante en procesos continuos, donde pequefas desviaciones,
por ejemplo, en la temperatura del polimero o la tension del film pueden generar
condiciones inseguras si no existe un entorno organizacional que favorezca la

vigilancia colectiva.

Finalmente, la sostenibilidad de la cultura preventiva depende de la gestidon
integrada y continua de la SST bajo marcos como ISO 45001:2018, ampliamente
implementada en la industria de manufactura de plasticos. Segun (asiulewicz-
Kaczmarek et al. 2022), la cultura de seguridad mejora cuando se incorporan
metodologias de evaluacidn continua y se promueve la participacion del personal
en la toma de decisiones. Del mismo modo, investigaciones recientes
demuestran que la cultura preventiva se fortalece cuando las organizaciones
desarrollan sistemas de aprendizaje basados en incidentes y cuasiincidentes, lo
que permite anticipar fallas en maquinaria critica (Maran Kaliannan et al., 2022).
En el caso de las plantas de peliculas plasticas, integrar estas practicas reduce
riesgos como quemaduras, atrapamientos y exposicién a vapores del polimero
fundido, reforzando la idea de que la cultura de seguridad es un proceso

dinamico que requiere monitoreo constante y compromiso colectivo.

6.8. Estadistica de accidentes en el sector manufactura

A nivel mundial, las estimaciones recientes muestran que las muertes

relacionadas con el trabajo por accidentes y por enfermedades profesionales son
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extremadamente altas: los informes de la OIT e investigaciones recientes,
estiman entre 2.8 y 3,0 millones de muertes anuales laborales y un incremento
sostenido de la carga por enfermedades laborales; ademas, sectores como la
manufactura estan entre los mas afectados junto con agricultura y construccion,
aportando una fraccion considerable de las lesiones fatales y no fatales a nivel
global (Takala et al. 2024; OIT, 2023).

En la Union Europea, las estadisticas oficiales muestran miles de accidentes
fatales y accidentes no fatales cada ano; por ejemplo, Eurostat reportdo 3 298
accidentes mortales en 2023 y documenta que una proporcion importante de
accidentes graves en la UE corresponden a sectores de alto riesgo, entre ellos
la manufactura, donde muchos eventos ocurren en el puesto de trabajo y por

causas relacionadas con maquinaria y manejo de cargas (Eurostat, 2024).

Por otro lado, en Estados Unidos, el reporte anual del Bureau of Labor Statistics
(BLS) mostro que en 2023 los empleadores del sector privado notificaron
aproximadamente 2.6 millones de lesiones y enfermedades no fatales, con
descensos interanuales en algunas cifras pero persistencia de riesgos en
sectores industriales; la manufactura continia siendo una de las ramas con
mayor numero absoluto de lesiones relacionadas con el uso de maquinaria,
atrapamientos y cortes, por lo que estos datos sirven como punto de referencia
para comparar cargas de incidentes en plantas de produccion industrial (Bureau
of Labor Statistics 2023). Estos reportes son utiles para dimensionar los riesgos
en sectores como la produccion de peliculas plasticas y para justificar medidas

preventivas sectoriales.

En el contexto peruano, los boletines oficiales del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) y tablas estadisticas por actividad econémica
muestran que la notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales ha tendido a aumentar ligeramente en afos recientes (con
predominio de accidentes leves, pero con impacto econdmico y en salud), y que
la manufactura figura como una de las actividades con reportes significativos de
incidentes; los datos nacionales también apuntan a problemas de subregistro y
a la concentracion de riesgos en empresas pequefas y en actividades con

tercerizacion de servicios, lo cual es especialmente relevante para industrias de
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transformacién como la de plasticos (Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo 2024) . Estos numeros nacionales subrayan la necesidad de fortalecer

sistemas de gestidn y fiscalizacion en el sector manufacturero local.

Tabla 1: Accidentes laborales entre el afio 2023 y 2024

Regién Indicador Valor reportado Fuente
Muertes )
laborales ~ 3,000,000 ILO (2023);
Global . Takala et al.
(accidentes y casos anuales (2024)
enfermedades)
Accidentes
Union Europea laborales 3,298 muertes en Eurostat (2024)
2023
mortales
Lesiones 'y .
, 2.6 millones en Bureau of Labor
Estados Unidos | enfermedades no 2023 Statistics (2024)
fatales
. Ministerio de
Notificaciones Trabaio
. oficiales de Series 2023— joy
Peru . Promocién de
accidentes de 2024
trabajo Empleo (2021-
2023)
Fuente: elaboracion propia
6.9. Conceptos claves de la Norma ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 establece los requisitos para implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en un
enfoque preventivo, participativo y orientado a riesgos. Uno de sus
conceptos centrales es el contexto de la organizacidn, que obliga a
identificar factores internos y externos que pueden influir en la capacidad
del sistema para alcanzar sus resultados previstos (ISO, 2018). Este
anadlisis estratégico es clave porque permite adaptar las medidas
preventivas a las caracteristicas reales de cada empresa, especialmente

en sectores de alto riesgo como la manufactura.

Otro concepto esencial es el liderazgo y compromiso, que exige a la alta
direccion asumir responsabilidad absoluta sobre la SST y garantizar que
los trabajadores participen en la toma de decisiones. Una investigacion
realizada por (Fadhel an Alqurs, 2025) sefiala que el liderazgo

proporciona una direccion estratégica clara, fomenta una cultura
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organizacional favorable y prioriza las practicas éticas, crean un entorno

propicio para mejorar los resultados en materia de salud y seguridad.

La norma también introduce el principio de participacién y consulta de los
trabajadores, reconociendo que el conocimiento operativo es clave para
identificar peligros y proponer controles eficaces. Una mayor participacion
de los empleados se correlaciona con evaluaciones de riesgos de mejor
calidad y mas medidas preventivas, sin embargo, tiene mayor impacto el
activismo de los comités junto con la direccion y la gestion de la

organizacion (Popma, 2009)

Un elemento clave es el enfoque basado en riesgos y oportunidades,
mediante el cual la organizacién debe identificar peligros, evaluar riesgos
y planificar acciones para eliminarlos o reducirlos. Este enfoque
reemplaza el modelo reactivo y fortalece la prevencion sistematica de
incidentes. Segun Rudakov, Gridina & Kretschmann (2021) permite a los
especialistas en seguridad identificar de manera eficaz los obstaculos
para garantizar la seguridad de los trabajadores centrados en grupos y

procesos especificos, quienes son los mas vulnerables.

Finalmente, la ISO 45001 adopta el ciclo PHVA (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar) como estructura fundamental para la mejora continua.
Este enfoque asegura que las acciones correctivas y preventivas se
integren como parte del sistema, generando retroalimentacion constante.
La evidencia muestra que los sistemas basados en mejora continua tienen
mejores tasas de cumplimiento y reducciones sostenidas en incidentes
laborales (Quispe et al., 2024). Ademas, en la investigacion de Meza,
Bedoya, & Alamillo (2025) resalta la importancia de la etapa “ACTUAR”
del ciclo, considerando las acciones preventivas, correctivas y elaboracion
de planes de mejoramiento, debido a que muchas organizaciones no

cumplen con el valor total requerido.

6.10. Liderazgoy compromiso en SST
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El liderazgo y compromiso de la alta direccion constituyen uno de los
componentes fundamentales para la eficacia de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, dado que influyen directamente en la cultura
preventiva y el comportamiento seguro de los trabajadores. Segun la
investigacion realizada por Oah, Na, & Moon (2018) demostraron que las
personas que trabajan en empresas con un liderazgo positivo perciben un menor
riesgo de accidente que aquellas con un liderazgo mas bajo, esto indica que los
factores multinivel desempefian un rol fundamental en la prediccion de la
percepcion individual del riesgo. Siendo el liderazgo en seguridad de los
supervisores una de las variables mas importantes para reducir la percepcion del

riesgo emocional, el estrés y mejorar la salud de los empleados.

Putranti et al. (2023) resaltan que, cuando existe un liderazgo fuerte, puede influir
en los empleados para que informen y tomen iniciativa ante cualquier peligro o
riesgo que puede estar presente en su area de trabajo, lo que da lugar a un
incremento del nivel de percepcion de riesgo por parte de los trabajadores de
toda la organizacion. Por otro lado, segun May, Batiz, & Martinez (2019), el
comportamiento de liderazgo como base para el empoderamiento de los
supervisores, ya que es fundamental para que puedan influir en el grupo con el
que trabajan en diferentes aspectos, incluido seguridad. En ese mismo estudio,
se demostré con una presioén del 95% que el numero de accidentes se redujo
durante el periodo de formacion en liderazgo. Por ultimo, es importante que la
gerencia debe fomentar y evaluar regularmente el liderazgo y actitudes efectivas,
ademas de desarrollar motivacion y conocimiento entre todo el personal de la

organizacion (Basahel, 2021).

6.11. Evaluacion de Riesgos y oportunidades

La evaluacién de riesgos y oportunidades en seguridad y salud en el trabajo
constituye un proceso esencial dentro de los sistemas de gestién basados en la
ISO 45001, ya que permite identificar peligros, analizar su probabilidad e impacto
y establecer controles preventivos eficaces. Segun Klimova, Semeykin, &
Nosatova (2018), la previsiéon y gestion de riesgos asociados a las actividades

que se realizan repercutira positivamente en la seguridad general de la empresa

Universidad Europea Madric

20



y en el nivel de accidentes laborales, también permitira a los lideres mejorar la
eficiencia de los procesos de evaluacion, prevision y gestion. Es importante tener
en cuenta que la metodologia para evaluar los riesgos laborales implica analisis
periodicos por parte de la alta direccion, con el fin de asegurarse de que la
politica de seguridad esta realmente siendo relevante. Caso contrario, se tienen
que buscar estrategias que contribuyan a afrontar de manera efectiva los peligros

y riesgos presentes en la empresa Polukarov et al. (2021).

6.12. Beneficios de Implementar el SGSST

La implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), como el establecido por la ISO 45001, genera multiples beneficios
tanto para el desempefio organizacional como para el bienestar de los
trabajadores. La alta direccion debe fomentar la mentalidad de que el
desempefio financiero y la seguridad son objetivos complementarios, ya que su
liderazgo es un factor decisivo con respecto a la gestidon y organizacion que
impactan en los indicadores de seguridad(Bautista-Bernal, Quintana-Garcia, &
Marchante-Lara (2024). Segun un modelo que gestion que involucra
capacitacién, gestion y direccion, comunicacion, retroalimentacion, participaciéon
de los trabajadores, politica de seguridad, procedimientos de trabajo, promocién
de seguridad, evaluacién de riesgos y planificacion son claves para un buen
desempeno del sistema de seguridad y salud en el trabajo Moran-Fuentes,
Carlos-Ornelas, & Soto-Morones, (2022).

Del mismo modo, en una investigacion realizada por los resultados mostraron
que la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo mejoré
significativamente los resultados de seguridad y productividad, también reportd
que las organizaciones con SGSST tienen mejores registros de seguridad,
mayor satisfaccion de los trabajadores y un mejor desempeno financiero
(Agrawala et al. 2022). Por otro lado, menciona que la adopcion del SGSST y su
eficacia efectiva deben trascender en contextos donde los estandares e indices
de gestidén constituyen parametros que miden no solo el compromiso con la

seguridad laboral, sino también la parte social, ambiental y econémico, es ahi
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donde se refleja una baja tasa de eventos y accidentes, asi como promover la

una percepcion de seguridad en toda la organizacion (Camargo et al. 2022).

Finalmente es importante mencionar que la implementacion de sistemas de
gestion incrementa la capacidad de las organizaciones para responder a riesgos
emergentes, optimiza la toma de decisiones y facilita el cumplimiento normativo,
reduciendo sanciones y mejorando la reputacion corporativa. Asi como también
permite aprovechar estratégicamente el capital humano como motor de
desempenio, la adaptabilidad e innovacién a largo plazo (Navarro Claro, Bayona
Soto, Arévalo Ascanio 2025). Estos hallazgos indican que los SGSST no solo
previenen dafnos a la salud, sino que también contribuyen a la sostenibilidad,

competitividad e innovacion dentro del entorno industrial.

6.13. Normas nacionales e internacionales de SST

Las normativas nacionales e internacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
constituyen el marco regulatorio fundamental para garantizar condiciones
laborales seguras y prevenir dafos a la salud en los trabajadores. A nivel
internacional, la ISO 45001:2018 se ha consolidado como el estandar global para
la gestion de la SST, ya que establece requisitos orientados a la mejora continua
y a la integracion del enfoque basado en riesgos (Podrecca et al. 2024);
investigaciones como la de (Solc et al. 2022b) destacan que este estandar ha
permitido armonizar criterios de gestion preventiva en diversas industrias y
paises. Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) refuerza estos
lineamientos mediante sus convenios y directrices sobre sistemas de gestion,
subrayando la necesidad de proteger los derechos fundamentales en el trabajo
(ILO, 2022).

En el contexto peruano, la Ley N.° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y su reglamento actualizado mediante el D.S. N.° 005-2012-TR, establecen
obligaciones especificas para empleadores, trabajadores y el Estado,
promoviendo la prevencién y la vigilancia permanente de condiciones laborales;
estudios nacionales, como el de (Carrera-Salazar and Rojas-Lujan 2024),
evidencian que la aplicacién de este marco legal ha fortalecido las practicas

preventivas y la fiscalizacion en empresa peruanas. En conjunto, estas
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normativas buscan alinear los sistemas de gestion organizacional con
estandares internacionales, promoviendo ambientes de trabajo seguros,

saludables y sostenibles.

6.14. Entidades fiscalizadoras en temas se seguridad y salud en el trabajo

En Peru contamos con una entidad fiscalizadora en temas de seguridad y salud
en el trabajo y es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, mas
conocida como SUNAFIL. Es la autoridad central del Sistema de Inspeccion del
Trabajo y la encargada de supervisar, fiscalizar y sancionar el incumplimiento de
la normativa sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo tanto en el sector
privado como en empresas del Estado sujetas al régimen laboral privado. Su
funcién principal es vigilar y exigir el cumplimiento del marco legal de SST (Ley

N° 29783 y su reglamento) a través de los inspectores de trabajo.

También contamos con el Ministerio de Salud (MINSA) y la Direccion Regional
de Salud (DIRESA), ambas entidades supervisan el cumplimiento de las normas
de Salud Ocupacional, especialmente en lo que respecta a la vigilancia de salud
de los trabajadores y el registro de enfermedades ocupacionales. Por ultimo y no
menos importante esta el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (MTPE),
que como cabeza del sector tiene un rol normativo y promotor. A través de la
Direccion General de Derechos Fundamentales de Seguridad y Salud en el
trabajo (DGDFDDT), elabora y propone politicas y normas nacionales en materia
de SST.

7. LUGAR DE ESTUDIO

7.1. Descripcion

7.1.1. Descripcidn de la empresa y reseia histérica
La empresa donde se realizara la investigacion inicid sus operaciones en
Ecuador, en 1991, con la constitucion de BOPP del Ecuador Cia Ltda.

Actualmente esta presente en Peru y otros 10 paises, a través de sus compafias
OPP Film, BOPP, Pack Film y Film Trading (El Heraldo, 2019; Oben, 2025).

En la siguiente grafica se puede ver una linea de tiempo de la evolucién de la

empresa estudiada.
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1991: Primera planta de
manufactura en Ecuador de
BOPP y Termformado

.

2003: Establecimiento de la
casa matrizen Peruy la
segunda planta de BOPP

Vs

.

2008: Tercera planta de
BOPP en Argentina. Primera
lineade CPPy
Recubrimiento por extrusion

en Peru
J

2016: Nueva planta en El
Salvador con dos lineas de
BOPP.

2014: Inicio de la
metalizadora més grande
del mundo en Peru.

2013: Adquisicién de
Sigdopack con plantas en
Chile y Argentina. Primera
planta de BOPET en Perd.

7

2009: Segunda planta de
termoformado en Colombia.
Nuevo centro de distribucion

~N

en Chile.

Figura 1: Linea de tiempo de la expansion de la empresa estudiada

2011-2012: Dos nuevas
lineas de BOPP y segunda
linea de CPP. Primera linea

de Masterbatch en Peru

2017: Nueva planta de
BOPET en Peru y nueva linea
de Flejes de PET.

.

2019: Nueva linea de BOPA
en Peru

J/

Vs

.

2020: Nueva planta de BOPP
en Colombiayuna
Metalizadora para peliculas
de alta barrera.

N\

J

7

2021: Adquisicién del grupo
Poligal con plantas de BOPP
y COPP en Poloniay
Portugal.

N

Fuente: Oben Group 2025

2022: Nueva linea de BOPET
instalada en Colombia.

2023: Adquisicién de la
plantay portafolio de
peliculas de la
marcaKristaFilms al Grupo
Agusa de Mexico.

2024: Adquisicién de
Tephane con plantas de
BOPET en Brasily EE.UU

. J

s N
2025: Adquisicién de Vitopel
de Brasil, con dos lineas de
BOPP. Inicio de linea de
Recubrimiento Base Agua en
Pera. Nueva linea de PET

Shrink en Colombia.

Mision: Desarrollar, producir y comercializar peliculas plasticas para empaques

flexibles y productos complementarios con compromiso, calidad y eficiencia

(Oben Group, 2025).

Vision: Ser lider mundial en la produccion de peliculas plasticas para empaques
flexibles (Oben Group, 2025).

La empresa se basa en principios y son los siguientes:

v

v
v
v
v

Eficiencia, nuestra esencia

Nos integramos para lograr sinergias

Innovamos de manera inteligente

Comprometidos con la sostenibilidad sostenible

Servimos con agilidad y confiabilidad

Ademas de ello cuentan con los siguientes valores:

v' Excelencia: Buscamos la mejora continua a través del aprendizaje,

eficiencia e innovacion.
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v' Pasién: Actuamos con alegria, optimismo, perseverancia y mucha

energia.

v" Dinamismo: Evolucionamos de manera proactiva para adaptarnos a los

cambios del entorno.

v Compromiso: Cuidamos ser un equipo dedicado a exceder siempre

nuestros objetivos y las expectativas de nuestros clientes.

v' Seguridad: Priorizamos la integridad de nuestros colaboradores ya que

son lo mas importante.

7.1.2.

Descripcidn de la actividad que realiza

Esta empresa se dedica a la produccion de peliculas de polipropileno, poliéster

y nylon para empaques flexibles, cubiertos para la industria grafica, productos

termoformados de polipropileno, resinas de ingenieria y flejes de poliéster.

Tabla 2: Productos que ofrece al mercado nacional e internacional

BOPP

CAST

BOPET

Pelicula de polipropileno biorientado. Se
estira en dos direcciones (longitudinal vy
transversal) para mejorar su resistencia
mecanica, claridad, rigidez, barrera a la
humedad y estabilidad térmica. Es una de
las peliculas mas utilizadas en empaques de
alimentos, snacks y etiquetas.

Pelicula de polipropileno obtenida por
extrusion plana (cast). A diferencia del
BOPP, no es biorientada, por lo que es mas
suave, flexible y con mejor sellado térmico.
Se usa para empaques flexibles, laminados
y aplicaciones que requieren buena
transparencia y facilidad de sellado.

Pelicula de tereftalato de polietileno (PET)
biorientado. Presenta alta resistencia
mecanica, gran estabilidad térmica vy
excelente barrera al gas. Es comun en
empaques de alimentos, laminacion,
etiquetas y aplicaciones que requieren
resistencia al calor.
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Pelicula de poliamida (nylon) biorientado.

Tiene altisima resistencia al impacto y al

rasgado, ademas de buena barrera a W v e .

oxigeno. Se wusa en empaques para
BOPA alimentos procesados, envases al vacio,

salsas y productos que requieren alta rigidez

y resistencia.

w v w

Pelicula de polietileno biorientado, mas
reciente en el mercado. Ofrece excelente
sellabilidad, buena resistencia y gran
potencial para empaques reciclables

BOPE monomaterial, ya que puede reemplazar
estructuras multicapa. Se utiliza en
empaques flexibles sostenibles.

Peliculas plasticas (BOPP, PET, PE, etc.)
que reciben un recubrimiento funcional en
una o ambas caras. Dichos recubrimientos
pueden mejorar la barrera al oxigeno,
humedad, deslizamiento, imprimibilidad,
resistencia térmica 0 propiedades

Recubiertos antiempafiantes. Son  comunes  en
empaques alimentarios de alto desempefio
y laminaciones técnicas.

Pelicula de PET con alta capacidad de
contraccion térmica, usada principalmente
para sleeves termocontraibles. Al aplicar
calor, la pelicula se ajusta al contorno del

PET Shrink €nvase. Se emplea para etiquetas de
botellas, envases de bebidas, productos de
cuidado personal y empaques
promocionales.

Fuente: Oben Group 2025

La empresa actualmente cuenta con respaldo de tres certificaciones que avalan

la calidad de todos los productos que ofrece al mercado y son las siguiente:

v' Certificacion del Sistema de Control y Seguridad de Business

Alliance for Secure Commerce (BASC): este es un programa creado
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para fomentar un comercio internacional seguro y asi evitar el
contrabando, el trafico ilicito de drogas y el terrorismo.

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad-ISO 9001:2015. Esta
certificacidon se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que les permita administrar y mejorar la calidad de sus productos
y Servicios.

Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria: FSSC
22000, es el mas sdlido a nivel global, siendo este aceptado por la
Iniciativa de Seguridad Alimentaria Mundial (GFSI). Regula la estructura
organizativa de la empresa, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para poner en practica una eficiente gestion de la

seguridad alimentaria en toda la cadena de produccion y suministro.

7.1.3. Descripcidon del mercado objetivo de la empresa

El mercado objetivo de la empresa estudiada son industrias de bienes de

consumo como: alimentos, snacks, lacteos, bebidas, productos meédicos,

cosméticos e higiene. También estan la industria grafica y los fabricantes de

productos termoformados y flejes de PET. Los sectores principales son los

siguientes:

v

<

Industria alimentaria: Empaques para alimentos frescos, congelados,
snacks, lacteos, bebidas, productos envasados al vacio, y aplicaciones
especiales como retortables.

Industria grafica: Peliculas recubiertas para impresion.

Productos termoformados: Bandejas y tapas para diversos usos.
Bienes de consumo: Cosméticos, higiene personal y otros productos
que requieren empaques flexibles.

Aplicaciones industriales: Aislamiento térmico y flejes de PET.
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8. RESULTADOS

8.1

Para realizar el diagnostico de la gestion de seguridad en la empresa estudiada

se utilizo el siguiente check list.

Ahora que

seguridad de

Diagnostico de la seguridad y salud en el trabajo

Checklist de Diagnéstico del SGSST (ISO 45001:2018)

I. Context

o v Liderazgo (CI las 4y 5)

Aspecto a Verificar

Eviden

4.1 Contexto

2Se ha identificado el contexto
interno y externo (PESTEL,
Porler) que afecta a la SST?

Documento de Analisis de
Contexto.

Ty evaraan 1as
4.2 Partes Fecesidades/expoctativas de las Matriz de Partes Interesadas. -
Interesadas partes interesadas (Empleados.
UNAED
S AR Drect omusstra Actas de Revision por la
5.1 Liderazgo compromise activo con el SGSST | Direccion, registro de reuniones s1
(parti gerenciales.
La pol
5.2 Politica de a los peligros de la planta y esta | Politica de SST firmada, registro =i
ssT documentada y comunicada a de comunicacion y awareness .
tadas los i

e st sy
Supervisor de SST) es funcional,
se reune regularmente y

p: paen la de

Actas de reuniones del Comité,
registros de eleccion

anificacién (Clausula 6)

6.1.2 IPERC

2La matriz IPERC esta
actualizada, cubre todas las
areas operacionales de la planta
v es accesible? ¢ Se usa una

Matriz IPERC (incluyendo riesgos
de maquinaria pesada, q
ergonémicos).

6.1.3 Requisitos
Legales

2 Existe un registro actualizado
de los requisitos legales

Registro de Requisitos Legales y
Ambientales, método de

Existen un comite
elegido por los
trabajadores pero su
es escasa

Hay area que no cuentan
con matriz IPERC

apncables (Ley 29783, actualizacion. St
normas
6.2 Objetivos de | < Se han establecido Objetivos Plan anual de seguridad y salud
ssT de SST medibles, coherentes en el trabajo o

con Ia polmoa y se realiza
indicadar,

Soporte (ClI I

7.1 Recursos

2La planta asigna los recursos
necesarios (financieros,
humanos. equipos) para
mantener el SGSST?

7)
Presupuesto anual de SST,
disponibilidad de EPP y equipos.
de seguridad.

7.2 Competencia

2Se evalua la competencia del
personal que realiza tareas

Matriz de Competencias,
Registros de Capacitacion y

Ingresa personal con
experiencia, pero no se

criticas de SST (ej. operadores Evaluacion brinda capacitaciones de

de LOTO, bri )? trabajos de alto riesgo
7.3 Toma de 2Llos de Induccion, charlas
Conciencia los peligros y riesgos de su diarias, pruebas de conocimiento -

area y las consecuencias de post-capacitacion.

de los pr

7.5 Informax ZEl sistema de documentacion Lista Maestra de Documentos,
Documentada esta controlado (versiones ubicacion de procedimientos y £l

actualizadas. a idad) en la | PETS en piso de planta

Dperacién (Clausula 8)
8.1 2Se han definido Controles PETARSs (Permisos de Trabajo de Existe procedimiento
iony op. i ara pi de | Alto Riesgo), Procedimientos de general, pero no se a

Contro alto riesgo (trabajos en caliente, Trabajos C s. difundido al personal.

Operacional

espacios confinados, altura)?

8.1.2

2Se aplica la jerarquia de

de
Peligros

> Sustituir >
Controles de Ingen
Administrativos > EPP) en el

Informes de Gestion de Cambios,
planos de nuevas instalaciones
de seguridad.

8.2 Gestion de
Cambios

2Existe un procedimiento para
evaluar los riesgos de
SST antes de implementar

Formulario/Procedimiento de
Gestion de Cambios (MOC).

8.3 Contratistas
v

¢Se evalia la SST

P!

de antes de que
trabajen en la planta? ;Se

Registros de Homologacion de
Contratistas, Criterios de SST en
ordenes de compra.

Ademas no existen
procedimientos
especificos para trabajos
de alto riesgo

Si existe lineamientos,
pero hay puntos que no
estan definidos como las

incluyen requi de SSTen la = capacitaciones
compra de equipos nuevos? presenciales, las horas,
etc
8.4 Respuesta a | .Se Plan de Respuesta a Sise lleva acabo simulacros,
a i y . Reportes de - pero no se realiza una

S G (B s o I
respuesta y los equipos de

Simulacros.

retroalimentacién de cada
uno de ellos.

Evaluacion del O

)esempeno y Mejora (Clausulas 9 y 10)

9.1 Monitoreo y

&Se miden

res (e
namero de Inspecciones)
y reactivos (accidentes,
incidentes)?

Tablero de Mando (Dashboard)
de SST, informes mensuales de
desempefio.

9.2 Auditoria
Interna

2 Se realiza la Auditoria
Interna completa del SGSST
anualmente? ¢ Se auditan todos

Plan de Auditoria Interna,
Informes de Auditoria.

ZEl p e

No C. i

de Inci busca la Causa
Raiz y asegura la
implementacion de acciones

de In de
Incidentes, sistema de
seguimiento de ACPs (No
Conformi: )

10.3 Mejora
Continua

2 Se utiliza la Revisién por la
Direc:

Evidencia de toma de decisiones
en Actas de Revision, proyectos

que mejoren el desemperio del

de mejora.

si

Se hace las
investigaciones, sin
embargo no se realiza
un analisis de cada uno
de ellos para poder
tomar medidas

Se realiza las

embargo, no se hace
seguimiento respectivo

Figura 2: Check list de diagnostico de SGSST

ya se tiene un panorama de como se encuentra la gestion de

la empresa estudiada, se procedera a trabajar en la

implementacion de diferentes items de la normativa ISO 45001:2018 en lo que
va del afio 2025.

8.2.

Formulacién de los requisitos de la norma ISO 45001:2018

Para poder avanzar con la implementacion de la normativa ISO 45001:2018, se

hizo una revision exhaustiva de la documentacién que contaba la empresa y no
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se estuvo aplicando por el nuevo equipo del area de seguridad, ademas, algunos

documentos que faltaban se implementaron en el proceso y durante el afo 2025.

8.2.1.

Analisis externo de la empresa

Comprension de la organizacion y de su contexto

Para realizar el analisis externo de la empresa estudiada se utilizara la
metodologia de PESTEL.

Aspecto PESTEL

Politico

Econémico

Social

Estabilidad politica y
acuerdos
comerciales

Politica arancelaria y
barreras comerciales

Fomento de la
inversién extranjera

Crecimiento
econdémico Global y
Regional

Costo de materia
prima (pellets)

Conciencia
ambiental del
consumidor

Descripcion de la
situacion actual
La inestabilidad politica en

Peru puede generar
incertidumbre en
inversiones, politicas

fiscales y regulaciones.

Las politicas de importacion
y exportacién, y los
acuerdos comerciales
(como la certificacion OEA),
influyen en los costos de

materias primas y la
facilidad de distribucion
global.

Las politicas

gubernamentales que
buscan atraer inversion o
fomentar la manufactura
sostenible pueden ofrecer
beneficios fiscales o
facilidades operativas.

El sector de empaques
flexibles esta vinculado al
consumo. Un crecimiento
lento o una posible recesion
en mercados clave
impactan la demanda. La
inflacion y la fluctuacion de
tipos de cambio en Peru
representan un riesgo.

El precio de los polimeros
es altamente volatil y esta
influenciado por la
geopolitica y la
oferta/demanda global.

Existe una creciente
demanda social por
productos sostenibles,

Tabla 3: Anélisis del contexto externo de la empresa

Impacto a la organizacién

Amenaza: El riesgo pais y la
volatilidad  politica pueden
afectar la confianza de los
inversores y la rentabilidad de
las operaciones locales.

Oportunidad/Amenaza: Los
acuerdos comerciales pueden
facilitar la exportacion de sus
productos, mientras que los
cambios arancelarios pueden
incrementar los costos de
importacion de materia prima.

Oportunidad: Posibilidad de
obtener incentivos fiscales vy
apoyo gubernamental para
expandir sus plantas vy
proyectos de sostenibilidad.

Amenaza: La reduccién del
poder adquisitivo puede
disminuir la demanda de
productos finales, afectando
los volumenes de venta.

Amenaza: La subida de
precios de las materias primas
puede reducir los margenes de
ganancia, a menos que se
trasladen los costos a los
clientes.

Oportunidad/Amenaza: Es
una gran oportunidad, ya que la
empresa esta invirtiendo en
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Estandares de
calidad y seguridad
alimentaria

Demografia y estilo
de vida

Atraccion y retencion
de talento

Innovacion en
Polimeros y
Peliculas

Automatizacion e

Tecnologicos Industria 4.0

Ciberseguridad

Regulaciones sobre
el plastico de un solo
uso y gestion de
residuos

Ambiental

empaques reciclables,
compostables o
biodegradables.

Los consumidores y las
empresas clientes exigen
certificaciones rigurosas
(como ISO 22002-4, ISO
9001) para empaques que
entran en contacto con
alimentos.

El crecimiento poblacional y
el cambio en los estilos de
vida (mayor demanda de
alimentos procesados vy
para llevar) impulsan el
mercado de empaques
flexibles.

Existe un gran reto en la

basqueda de técnicos
calificados para operar
maquinaria  especializada

en la industria del plastico.

Fuerte tendencia a
desarrollar materiales con

mejores propiedades de
barrera, menor grosor y
mayor reciclabilidad.

Enfoque en biomateriales y
resinas post-consumo
(PCR).

Uso de la Inteligencia
Artificial y automatizacion
para optimizar la
produccion, reducir costos y
mejorar la eficiencia.

Al aumentar la digitalizacion
y la dependencia
tecnoldgica, la proteccion
de datos e infraestructura
se vuelve critica.

Peru cuenta con la Ley de
Plastico de un Solo Uso
(Ley N° 30884), que regula
y prohibe ciertos tipos de
plasticos no reutilizables, y
promueve el reciclaje. La
infraestructura de reciclaje a
nivel nacional es aun
incipiente.

I+D para ofrecer soluciones de
empaque sostenibles. Es una
Amenaza si no se mantiene al
ritmo de las innovaciones y la
percepcion publica del plastico
tradicional.

Oportunidad: La empresa
actualmente ya cuenta con
diversas certificaciones y un
enfoque en la seguridad

alimentaria, lo que es un
diferenciador clave en el
mercado.

Oportunidad: La tendencia del
mercado favorece
directamente a su negocio
principal.

Desafio: Inversion necesaria
en programas de capacitacion
y mejores condiciones
laborales para retener personal
técnico especializado.

Oportunidad: Su inversién en
tecnologia y compromiso con
materiales ecologicos lo
posiciona a la vanguardia. La
tecnologia es clave para
diferenciarse.

Oportunidad: Implementar IA
en la gestion de la cadena de
suministro y en la optimizacién
de procesos productivos para
aumentar la eficiencia y reducir
el mantenimiento correctivo.
Amenaza: Un ciberataque
podria paralizar operaciones
en las plantas de produccion,
requiriendo inversiones
constantes en ciberseguridad.

Amenaza: Necesidad de
asegurar que todos los
productos vendidos y

producidos en Peru cumplan
con la Ley 30884. Oportunidad:
Liderar la colaboracién con
municipalidades e industrias
para desarrollar una cadena de
valor de reciclaje mas eficiente
en el pais.
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Legal

Legislacion laboral y

de seguridad

Normativa Laboral
(SUNAFIL) vy Permisos
Operativos: El marco

regulatorio laboral peruano
es estricto y fiscalizado por
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL). El
cumplimiento de los
permisos de operacion
(licencias municipales,
impacto ambiental) es un

Amenaza: E| incumplimiento
de las normativas de SST (Ley
29783) o laborales puede
resultar en multas elevadas y
cierres temporales por parte de
SUNAFIL. Requisito: Mantener
un compliance legal riguroso y
actualizado en temas laborales
y ambientales.

proceso a menudo lento.

El mayor desafio actualmente para la empresa estudiada es el entorno Politico-

Econdmico que se vive en Peru, esto puede impactar directamente los costos y

la capacidad de inversion. Sin embargo, el estricto cumplimiento del marco Legal

y ambiental, como la Ley de Plastico y de seguridad, representa la mayor

Oportunidad para consolidar su liderazgo y reputacion en el mercado local.

Analisis del entorno competitivo y del mercado (PORTER)

A continuacion, se hara un analisis de cada una de las cinco fuerzas de PORTER

y su impacto en la posicion estratégica de la empresa estudiada en Peru.

1. Competencia en el mercado

Concentracion del
mercado

Competencia por
importacion

Barreras de salida

La empresa estudiada es la Unica en
el pais con la capacidad de
produccion a gran escala de
peliculas BOP y BOPET.

Existe competencia por productos
importados que entran al mercado

Ventaja: Goza de economias
de escala y eficiencia que los
competidores locales mas
pequefios no tienen.

Amenaza: La presidon por
precio es alta. La empresa

con precios competitivos, | debe diferenciarse por calidad,

principalmente de Asia servicio y rapidez de entrega
para justificar precios
superiores.

Las altas inversiones en maquinaria
especializada (extrusoras) hacen
que las barreras de salida sean

elevadas, incentivando a las
empresas a competir
agresivamente.

Riesgo: La competencia se
mantiene incluso en periodos
de baja demanda, presionando
los precios a la baja.
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2. Nuevos competidores

La empresa estudiada opera a una

Economias de
escala

escala masiva, un nuevo competidor
necesitaria una inversién grande para

igualar la capacidad de produccion y ser
competitivo en costos.

La empresa estudiada ofrece un gran

Diferenciacion
de productos

portafolio de productos y peliculas
especializadas. Ademas, cuenta con un
enfoque en soluciones sostenibles y

certificaciones de inocuidad.

Acceso a
canales de

La empresa ya tiene relaciones solidas

con sus clientes.

distribucion

3. Proveedores

Ventaja: La necesidad de una
inversion inicial muy alta (barrera
de entrada) protege la posicion
de la empresa estudiada.

Ventaja: La reputacidon y la
cartera de productos de la
empresa analizada hacen dificil
que un nuevo competidor
capture rapidamente la cuota de
mercado.

Barrera: Es dificil para un nuevo
actor convencer a los grandes
clientes de cambiar de
proveedor.

Concentracion de materia
prima

Costos de cambio

Integracién vertical

Las principales materias
primas son commodities
globales que la empresa

debe importar, es importante
tener en cuenta que el
mercado esta dominado por
unas pocas empresas
grandes.

La empresa analizada es un
comprador  masivo, sin
embargo, el costo de cambiar
un proveedor y certificar otro
puede ser significativo.

Las plantas de la empresa
tienen capacidad de
fabricacion propia, lo que les
da algo de control, pero aun
dependen de la importacién
de la resina base.

Amenaza: Los proveedores
tienen un poder significativo
para aumentar los precios,
especialmente si hay escasez
o interrupciones en la cadena
de suministro global.

Amenaza: La empresa esta
altamente expuesta a la
volatilidad del precio del
petroleo y a las fluctuaciones
del tipo de cambio.

Mitigacion: Su escala global
le permite negociar mejores
contratos y volumenes a nivel
corporativo, compensando el
poder del proveedor en Peru.
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4. Clientes

[ e stwanenpwa | ESSCSCERE

Volumen de compra

Estandarizacion del

Los principales clientes son
grandes empresas de
consumo masivo (alimentos,
bebidas, farmacéuticas) que

Amenaza: Estos clientes
clave pueden exigir precios
mas bajos y condiciones de
pago extendidas, ya que la

compran en grandes empresa no querria perder su
volumenes. negocio.

Para peliculas estandar Mitigacién: La empresa
(BOPP genérico), los = debe enfocar su estrategia en

productos son relativamente

las peliculas de alto valor

uniformes. Para productos  agregado y sostenibles para
producto L )

especializados, la reducir el poder  del

diferenciacion de la empresa comprador.

es mayor.

Si el producto no estd Riesgo: La lealtad del cliente

altamente especializado, los esta ligada a la calidad

clientes pueden cambiar constante, el servicio logistico
Bajo costo de cambio facilmente  a productos superior y el soporte técnico,

importados Si sube mas que solo al precio.

demasiado los precios.

5. Productos sustitutos

Sustitucion La Ley del Plastico de un Amenaza Critica: La legislacion
ecologica Solo Uso (Ley 30884) y la puede forzar la salida de segmentos
creciente presion social en enteros del mercado del plastico no
Peru impulsan la sustituciéon = reciclable.
por papel, cartén, vidrio y
nuevos bioplasticos.
Sustitucion dentro La empresa compite con Oportunidad: La empresa con sus
del plastico otros materiales plasticos. recientes adquisiciones, diversifico su
Por ejemplo, la sustitucién = portafolio a peliculas de poliéster
de peliculas BOPP por PET | (PET), permitiéndole mitigar su propia
o viceversa, dependiendo amenaza y seguir ofreciendo
de las propiedades de @ soluciones plasticas.
barrera requeridas.
Rentabilidad del Los  sustitutos  (vidrio, Mitigaciéon: El rendimiento superior
sustituto aluminio) suelen ser mas del plastco en términos de

caros y pesados para el
empaque flexible de
alimentos. Esto mantiene al
plastico como la opciéon mas
economica y eficiente en la
mayoria de las
aplicaciones.

Identificacion de partes interesadas

conservacion y costo sigue siendo
una barrera para la sustitucion
masiva.
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Por otro lado, para una mejor comprension del contexto de la empresa se
realizara la identificacion de partes interesadas y cuales son las necesidades y

expectativas de cada una de ellas.

Tabla 4: Identificacion de partes interesadas

Accionistas INTERNO  Informacién de cumplimiento de Sobrecumplimiento de metas
metas Mayor rentabilidad del mercado
Informacién veraz y oportuna Cumplimiento normativo y legal

Expansién de mercado

Colaboradores Cumplimiento de derechos Trabajar en una empresa solida
laborales Buenas condiciones de trabajo
Compensacion Equitativa, Areas de trabajo seguras
oportunidad de desarrollo en Crecer dentro de la organizacién
un ambiente seguro. Buen clima laboral
Estabilidad laboral

Clientes EXTERNO Buenos tiempos de entrega Precios Competitivos

(Nacionales, (Just Time) Socios

Internacionales)

Financiamiento, soporte técnico
Calidad e inocuidad del
producto y buen servicio.
Cumplimiento  normativo vy
legales

Estratégicos

Cumplimiento de requisitos de
inocuidad de producto
Innovacion sostenible

Proveedores Pago oportuno en tiempos @ Crecimiento vy fidelizacion de

Nacionales, establecidos e informacién manera continua

Importacion y técnica precisa y planificada. Socio estratégico

Logisticos Seguridad de la cadena de Prondstico de compra precisos
abastecimiento para su planificacion

Contratas / Oportunidad en los pagos Contar con condiciones favorables

Proveedores In- Cumplimiento de obligaciones para el desarrollo del trabajo.

house pactadas Relaciones a largo plazo

Entidades Generacion de empleo y Suministro oportuno de

Gubernamentales aportaciones a tiempo, = Informacién y Reportes
cumpliendo la legislacion. | Adopcion de mejores practicas y
Repuesta oportuna a participacion activa en el sector

Entes de Control y
Evaluacion

requerimientos.

Cumplimiento legal en temas
de seguridad y ambiental
Cumplimiento a las normas
implementadas y certificadas
Informacién de la compaiia
oportuna y veraz

Colaboracion en programas de
economia circular

Conformidad frente a los requisitos
de las normas implementadas en
la organizacion
Cumplimiento a la regulacion
aplicable a la organizacion objeto
de auditorias o certificaciones

Comunidad Aledana Emisiones limpias Empresa segura en todo sentido
No ruido =~ Apoyo comunitario (posta, arboles
Empleabilidad gente de la zona = puesto de seguridad)
Seguridad controlada

Responsabilidad social
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Por ultimo, se va a realizar un FODA para identificar las oportunidades y

amenazas a las que se enfrenta la empresa estudiada.

Tabla 5: Identificacion y evaluacion de oportunidades y amenazas

Aspectos
Negativos

Aspectos
Positivos

8.2.2.

>

Analisis interno
Debilidades
Bases débiles en
gestion de seguridad
Alta rotacion de
personal operativo
Depende de materia
prima importada
Gasto en
mantenimiento de
equipos y maquinarias

Fortalezas
Personal corporativo
con experiencia en el
proceso productivo
Compra de materia

prima en grandes
volumenes que
minimizan su costo
unitario

Equipo de soporte con
experiencia técnica y
de gestion

Cuenta con posicion en
el mercado nacional e
internacional

YV VWV V V

Analisis Externo
Amenazas

Competencia en el mercado,
principalmente en precios
Altos aranceles en el
mercado de EE.UU
Regulaciones ambientales
del plastico
Inestabilidad politica

Oportunidades
Crecimiento en la demanda
de empaques flexibles y
sostenibles
Nuevos mercados para
exportacion de productos
Ubicado dentro de los
principales productores a
nivel mundial del sector de
peliculas plasticas
Poca volatilidad del tipo de
cambio de soles a dolares

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

El sistema de gestion de seguridad incluye todos los procesos de la empresa,

como son los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Desde el

requerimiento del cliente hasta la satisfaccion del cliente.
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Requisitos del Cliente
Clientes Nacionales e
internacionales

Necesidadesy
expectativas de partes
interesadas

* Accionistas

* Gobierno
(Organismos
Reguladores y
fiscalizadores)

+ Trabajadores

* Proveedores externos

)

EEPN

Gestion del Ries

hd

|

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion

Gestion por la

Direccion

Estratégica

Sistemas de

Gestion

I

PROCESOS OPERATIVOS
------------ n e I e ittt I
Comercializacion | | Logisticade \\  Fabricacion de Peliculas \\ Logisticade ] :
I Entrada \y \y Salida 10,
- > \ g
I =3
| - . s
m ] : Ingreso de [ Extrusion ] [ Metalizado ] A\Imacena 13 :
N mmmmpm—o——o 7 MPy M.A P, miento PT =3
f i Planificacion 1o
I y Control — 2
_________ I -l
1 ! Almacena [Recubrim\'ento] [ ECorTe Y ] 'ﬂg ]
14D | i miento Mpaque T e
] | i ]
__________ 1 L Y 2 S ==
PROCESOS DE SOPORTE
Gestion Gestionde Control de Gestion de Gestion de Mtto
Humana Compras la Calidad Tl e Infraestructura
Gestion de Gestion Seguridad H(; Z;tc';:?a (S) e:tt;?)r‘\e
COMEX Legal Patrimonial %) )

Figura 3: Mapa de procesos de la empresa estudiada
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8.2.3. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La empresa estudiada cuenta con un area de seguridad y salud ocupacional que
busca cumplir con la normativa nacional en temas de seguridad, sin embargo,
no existe un sistema tal cual basado en la ISO 45001: 2018. Razén por la cual
se propone una estructura que se pueda implementar y asegurar su

cumplimiento para tener un area de trabajo segura para el personal.

8.24. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

La alta direccién en cumplimiento de este requisito ha aprobado la politica de
seguridad y salud en el trabajo, donde se compromete a velar por el bienestar
de los trabajadores y brindarles un area segura para realizar las actividades del
dia a dia. Esta politica debe ser difundida y de conocimiento de todas las partes

interesadas, principalmente de los clientes internos.
Politica de la SST

La empresa estudiada, cuenta con una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSO-OPP-POLT-001) que fue actualizada en febrero de 2025. Dentro

de dicho documento la alta direccion asume los siguientes compromisos:

e La proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacién mediante la prevencidn de las lesiones, enfermedades
ocupacionales, dolencias e incidentes relacionados con el frabajo.

e El cumplimiento de los requisitos legales pertinente en materia de
seguridad y salud en el trabagjo, de los programas voluntarios, de las
negociaciones, de estdndares internos, de ofras prescripciones que
suscriba la organizacién y de ofros requisitos legales pertinentes y
aplicables a la gestion de la seguridad y salud en el frabajo.

e Garantizar la participaciéon y consulta de los trabajadores y sus
representantes en todos los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

« La mejora continua del desempeino de nuestro Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo y que éste sea compatible con ofros sistemas
de gestion de la organizacion.

Fuente: Documento realizado por la empresa estudiada
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Roles, responsabilidades y autoridades

Segun el requisito 5.3. de la normativa ISO 45001:2018, la organizacion
estudiada debe tener claras las funciones y responsabilidades de cada lider de
area, ya que esto le permitira tener un mejor panorama y una comunicacion clara
ante cualquier eventualidad u oportunidad de mejora que se pueda plantear. A
continuacion, se presenta el organigrama actual con el que se cuenta en la

empresa estudiada.

Por otro lado, también se cuenta con un manual de funciones vy
responsabilidades, esto sirve como base para futuras contrataciones en el

puesto que requiere la empresa.
Consulta y participacion de los trabajadores

La empresa estudiada cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
este comité estd conformado por representantes de los trabajadores y del
empleador, segun lo exige la Ley N° 29784 y su reglamento. Este comité
representa durante dos afios a todos los trabajadores y culminado el periodo,
deben ser elegidos otros representantes. Es importante recalcar que este equipo
es elegido para participar en diferentes aspectos en temas de seguridad como:
inspecciones, investigacion de accidentes, aprobacién de procedimientos,
IPERC, etc. Sin embargo, es escaso el compromiso que se evidencia.
Actualmente en la empresa contamos con un comité conformado en base a lo
dispuesto en la RM N° 148-2012 TR “Guia para formacién del Comité de SST".

Se cuenta con un procedimiento desactualizado sobre Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SSO-OPP-PROC-011), este documento sirvié como guia
para la eleccion de los representantes 2024-2026. Para futuras elecciones se
plantea actualizar los lineamientos para tener un mayor compromiso en temas
de seguridad por parte de los integrantes. En 2025 el equipo de seguridad
involucré a los integrantes del comité en reuniones mensuales e inspecciones,
esto debe continuar para préximos anos, pero con iniciativa propia del comite,
ya que al asumir el cargo tienen la total responsabilidad de involucrarse en temas

de gestién de seguridad. El organigrama actual del comité es el siguiente:
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Presidente del
CSST

Miembro titular
de los
trabajadores

Miembro titular
del empleador

Miembro titular
del empleador

Miembro titular
del empleador

Miembro titular

de los
trabajadores

Miembro titular

de los
trabajadores

Miembro titular

de los
trabajadores

empleador

|_ Miembro
suplente del

empleador

|_ Miembro
suplente del

empleador

|_ Miembro
suplente del

|_ Miembro
suplente del

trabajador

|_ Miembro
suplente del

trabajador

|_ Miembro
suplente del

trabajador

Figura 4: Organigrama de los miembros del comité 2024-2026

8.2.5. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos y oportunidades

En la empresa estudiada contamos con un Procedimiento de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (SSO-OPP-PROC-007); este procedimiento
sigue lineamientos de la normativa peruana y plasma una guia para identificar
de manera adecuada los peligros y riesgos a los que esta expuesto todo el

personal en planta.

Para una mejor identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
implementacion de medidas de control en 2025 se actualizé el procedimiento
mencionado, la matriz guia y la metodologia (Ver anexo 1). Ademas de ello, es
importante resaltar que cada area que se encuentra en planta cuenta con una
matriz IPERC (Autogeneracién, Flejes, Masterbatch, Cores, Corte y Empaque,
Metalizado, Coating, BOPP, Recubiertos liquidos, Laboratorio, Almacén de
despacho, almacén de materia prima, almacén de repuestos, taller de filtros,
carpinteria, etc.), cada una de estas matrices cuenta con su propia codificacion.

Este proceso de implementacion se trabajé durante el afio 2025 y a diferencia
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de otros anos se hizo la difusion a todo el personal con el objetivo de que

conozcan los peligros y riesgos a los que estan expuestos en el dia a dia.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Actualmente en la empresa se cuenta con una Matriz de Requisitos Legales, esta

matriz contiene todos los requisitos aplicables a la actividad, este es un

documento de actualizacién continua ya que los temas de seguridad en el Peru

van cambiando continuamente con el objetivo de mejorar los estandares.

Ademas, cuenta con un procedimiento (SSO-OPP-PROC-017) que nos indica

los lineamientos a seguir para poder completar la matriz.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de actuakizasion: ZBzianzs |

Responsable de Actualizaciin: ‘

H

ESPECIFICO

DESCRIPCION DEL REQUISITD

EVIDENCIA DE

CUMPLIMIENTO Iz

DEFERSERI0 ] e | ECLAYENTOOESEGURDADNDUSTAAL

prut A0 NDUSTRIAL

7
Miisio e Fomerto  Cbras Pibioas 3elDvectosde stias  Electichdad. consiade 1327
agrupachos enlossiisptes Truks:

sgnaspardl

pg
Bnicuos

ConssucisnPalca

celPer =

e T

i 5oma el debe

e cormibui a sy pramosién  defensa

Conocimiento de l2
rormaiva

Ley29183 2m Ley de Seguidady SabidenelTrabao Hiceio T

Desarrollo del Sistema de,
Gestidin de 55T

Ley29783 2m Leyde Seguidady Sahidenel Tabsio B

L paricipacian de los absjadoes y sus orgen
Gessén de |s Sequrided y Sakid en el Tidbaip

ieaciones sndioales s rdspersatie en o
ecnsula, infomacin, capactackin, conosaictis de

| Sizema de

Falcipasicn aciva &4
Camil s Seguricdy
Sdudenel Trabaio

Figura 5: Ma

Objetivos de la SST

triz de requisitos legales

El area de seguridad de la empresa anualmente plantea objetivos en

coordinacion con la alta direccion con la finalidad de mejorar la gestion de

seguridad en planta, estos objetivos se trabajan durante todo el afio en conjunto

con las areas operativas. En 2025 se plantearon los siguientes objetivos.

Tabla 6: Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Garantizar la Mejora
Continua del SGSST

Proteccion de la
Seguridad y Salud de los
miembros de la
organizacion

. Segun
%Actividades Progragma de 90%
Ejecutadas SST
SSO
. . Segun
%Inspecciones de Proarama de 90%
SSO gSST 0
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Condiciones de Trabajo %QObservaciones

o]
Seguras y Saludables de SSO 90%

Generar o Actualizar los
%Documentos de

Documentos de Gestion Gestion de SST 90%

de SST
Mantener los Registros %Registro de 90%
Actualizados Gestion de SST °
Garantizar la o -
L YoActividades o
Participacion y Consulta Ejecutadas 90%

de los Trabajadores

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Los objetivos mencionados en la tabla anterior se plasmaron en un Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025, en base a cada objetivo se
plantearon actividades concretas para su cumplimiento mes a mes. Ademas de
ello se asignaron responsables y fechas limite. El seguimiento estaba a cargo de
toda el area de seguridad y salud ocupacional, principalmente de la analista. La
ejecucion de cada actividad lo realizé el supervisor y prevencionista de seguridad
junto con los integrantes de comité y el area de salud ocupacional. A
continuacion, se puede observar una imagen de como se llevdo a cabo el

seguimiento de cada actividad planteada.

CODIGO: §50-0PP-PROG-01
VERSION: 13
PLANTA: 0PP FILM PERD S.A.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2025 FECHA DE INICIO DE VIGENCIA: 12022125

A San Pedr, Mz B, Lt~ 454, Urb. San
Vicenie - Lurin

20502351908 Fabicacin de Producios Plisbos

1 ad y ssud en el e .3
2 |Ejecucin de as |Aseas cperativas de Opp Fi .3
5 |Ejecucin de asi de Ogp Fil .3
4 | Ejecudtn de lasie Jevacién, iransporte y carga (montacargas, apdadores, puents gria, lecle, ef i I
5 |Fiecurién de las inspecciones de pasadizos y saidas pinsiaacionesy procesas de [

Figura 6: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo-PASST

8.2.6. Apoyo
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Recurso

La empresa estudiada brinda recursos necesarios para gestionar el tema de
seguridad, a diferencia de afnos anteriores, en 2025 se formd un equipo sélido
para el area de Seguridad y Salud Ocupacional (ver organigrama). Ademas de
ello, se cuenta con presupuesto anual para poder realizar campafas, monitoreos
ocupacionales, simulacros, sefalizaciones de areas y otras actividades que

refuercen la cultura de seguridad en todo el personal administrativo y operativo.

Jefe SSO
Analista SSO H
I I I I I ]
Supervisor Supervisor Supervisor Prevencionista Prevencionista Médico
Industrial SSO SSO SSO SSO Ocupacional

Enfermera

— Enfermera

— Enfermera

— Enfermera

Figura 7: Organigrama del equipo de Seguridad y Salud Ocupacional
Competencia

La empresa estudiada brinda capacitacién al personal segun el perfil de puesto,
este sigue un procedimiento implementado por el area de gestion humana y
dentro de todo ello ingresa las inducciones por parte del area de seguridad. Los

temas basicos que se le brinda a todo personal nuevo son los siguientes:

v Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
v' Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

v

Peligros y riesgo en el area de trabajo
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Normas generales de seguridad
Equipos de proteccion personal
Sefales de seguridad

Plan de respuesta ante emergencia

NN

Cultura de cero accidentes

Todos esos temas se contemplan en una hora, terminada la capacitacion el
personal procede a dar una evaluacion, teniendo como nota minima aprobatoria
13. Posteriormente los ingresantes realizan un recorrido en planta y reciben
induccidn en su puesto de trabajo, esto queda evidenciado en el registro de
induccion (RRHH-OPP-REGI-011). Abarcar tantos temas en una hora
definitivamente es poco eficiente para el entendimiento correcto de los
trabajadores, razén por la cual para el 2026 se esta planteando capacitaciones

especificas para todo el personal de planta.

Por otro lado, una de las debilidades que presenta la organizacion actualmente
es la falta de capacitaciones en trabajos de alto riesgo a todo su personal. Razén
por la cual se plante6 junto con el area de capacitaciones la regularizacion de
estos durante el afio 2026, especificamente para el area de Infraestructura,
Mantenimiento, Autogeneracion y Proyectos. Debido a que son las areas mas
expuestas a riesgos criticos como energia de alta y media tension, altura,
caliente, etc. Lo minimo en horas capacitadas que se propone para mejorar esta

deficiencia son los siguiente:

Tabla 7: Propuesta de capacitacion de trabajo de alto riesgo

Trabajo en altura 4 horas tedricas
4 horas practicas
Trabajo en caliente 4 horas tedricas
4 horas practicas
Trabajo en espacio confinado 4 horas tedricas
4 horas practicas
Trabajo con energia eléctrica 4 horas tedricas
4 horas practicas
Bloqueo y etiquetado 2 horas tedricas

2 horas practicas
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Trabajo con materiales peligrosos 4 horas tedricas

4 horas practicas

Por ultimo, para reforzar los conocimientos en seguridad a todo el personal de la
organizacion, en el programa anual de capacitaciones se plasmaron 4 temas
obligatorios que deben conocer todo empleado y se debe cubrir el 100% de
personal. Estas capacitaciones se realizan de manera virtual, sin embargo, para
2026 se esta planteando realizar capacitaciones presenciales solo para personal
operativo. Esto con la finalidad de tener cercania con el personal y escuchar sus

propuestas de mejora en temas de seguridad.
Toma de conciencia

Para la toma de conciencia de todo el personal de planta y administrativo se han
disefiado companias internas sobre riesgos de cada area, difusion de accidentes
e incidentes que ocurrieron, buenas practicas operativas, sefalizaciones de area
critica, etc. Esto se va repitiendo mensualmente con la finalidad de sensibilizar a
los trabajadores y tomar conciencia de la importancia de la seguridad. Ademas
de ello, se realizan paradas de seguridad para reforzar la importancia de reportar

actos y condiciones subestandar que podemos ver en la actividad del dia a dia.
Comunicacion
Comunicacién Interna

La comunicacion de cualquier campafia o evento que se llevara a cabo en
materia de seguridad se realiza mediante el area de “COMUNICACIONES”, que
se encarga de hacer llegar mediante el correo corporativo a todo integrante de
la empresa la informacion adecuada y las fechas concretas. Por otro lado, para
que el personal operativo esté informado, se usan las pantallas comunicativas
ubicadas en los comedores. A continuacion, podemos observar el flujograma de

comunicacién que actualmente se sigue.
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Requisito
(Procedimiento,
Instructivo)

Responsable

Proceso/ Actividad

(ejecutor de actividad)

Comunicacién

Interna
Elaboracién de Recibir Revisar
Comunicados | solicitud | solicitud |

L
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Figura 8: Flujograma de comunicacion interna

Por otro lado, cuando ocurre un accidente, este es reportado inmediatamente a
todas las jefaturas de area mediante “Flash Report®’, los supervisores de
seguridad son los encargados de realizas un pequefio reporte de lo ocurrido y
se comparte a las partes interesadas. Para la difusion al personal operativo se
hacen paradas de seguridad y se registra la participacion en el formato de
Registro de induccién y capacitacion con codigo “RRHH-OPP-REGI-011 V004”.

FLASH REPORT | s

Planta 4

Focha 032028

A San Pedro Wz B Lote 48
& Lurin

[ ——

TURTRVISORT
Elaborado por: [ A Ao Cargo SEGURIDAD ¥ SALUD

Figura 9: Ejemplo de comunicacion interna de accidentes e incidentes
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Comunicacion Externa

Toda comunicacion a partes interesadas externas se hace mediante correo

electronico corporativo.
Informacién documentada

Para el cumplimiento de este requisito se cuenta con un Procedimiento de
Elaboracién y Control de Documentos con la siguiente codificacion “GE-OPP-
PROC-001". Para generar una informaciéon documentada se debe seguir el

siguiente flujo.

Revisar Aprobar para iy e
Gl Cr AR s actualizar los documento final
actualizado de Gestion cambios / modificado y
actualizs sugerencias firmado

Dueiio del Proceso

A

Elaborar o S ‘ Enviar
actualizar el ormaar csnr.lmm'\lg a
docur .
documento istemas de
Gestion

A

Elaborador del
documento

Revisar Aprobar para
documento envio a Sistemas
actualizado de Gestion

Areas Involucradas

y

Revisar Enviar para Enviar correo de
cumplimiento de aprobacion de difusion, actualizar
normas, formato cambios / lista maestra, subir
e incluir cambios. sugerencias al 5GC

Sistemas de Gestion

Figura 10: Flujograma de procedimiento de informacioén documentada

8.2.7.  Operacién

Planificacion y control operacional

En la empresa estudiada muchos de los procesos y lineas de produccién no
cuentan con procedimiento operativos e instructivos, sin embargo, los jefes de
cada area conocen el proceso de las actividades del dia a dia y son quienes
entrenan a los ingresantes. Para tener estandarizado ello, se plantea que para

el afio 2026 se inicie procedimientos con generacién de instructivos de trabajo,
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durante 2025 se implementé en el area de carpinteria, pero como area de

seguridad buscamos abarcar todo.

Por otro lado, existen diversos controles aplicados a la linea de BOPP, BOPPA,
BOPET, metalizado, etc. Como paradas de emergencia, guardas de seguridad,
sensores, etc. En octubre de 2025 se empez6 a senalizar cada una de las
paradas de emergencia para que los trabajadores pudieran identificarla con
facilidad. Ademas de ello, también se les hace la entrega de equipos de

proteccion personal a cada uno de los trabajadores de nuestra empresa.

Para trabajos de alto riesgo en maquinas o areas criticas se han implementado
Permisos de Trabajo, con la finalidad de asegurar que las actividades se lleven
de manera segura. Para areas como mantenimiento, proyectos y autogeneracion

también se les ha suministrado equipos de bloqueo de energia.

Por ultimo, el equipo de seguridad y salud en el trabajo realiza inspecciones
mensuales a maquinas y equipos con la finalidad de asegurarse de que todo
funcione de manera adecuada. Estas inspecciones se realizan junto con el
equipo de mantenimiento y duefio de cada area. Para llevar a cabo de manera
adecuada las inspecciones en planta se establecieron ciertos lineamientos en el
Procedimiento de inspecciones (SSO-OPP-PROC-002).

Inicio

Area de
seguridad y
salud

Planificar las
inspecciones

—

Desarrollar las
inspecciones

H

Comunicar los
resultados a las !nforme_c_ﬁe
Jjefaturas de area Inspeccion

H

Implementar
acciones correctivas

Figura 11: Flujograma de inspeccion
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Eliminar peligros y reducir riesgos

Los peligros y riesgos identificados en el punto 6.1.2. fueron evaluados y se
implementaron medidas de control. Durante el afio 2025 se vino trabajando para
que cada una de las medidas implementadas se cumplan, ya que de esa manera
se previenen accidentes e incidentes en la planta. Las matrices IPERC se iran
actualizando anualmente conforme cambien nuestros procesos y en

cumplimiento de la normativa nacional.
Gestion del cambio

Este punto es uno de los que menos se ponen en practica en la empresa, a pesar
de que se cuenta con un Procedimiento de Gestién de Cambio (SSO-OPP-
PROC-015). Sin embargo, a raiz de que el area de seguridad y salud ocupacional
se ha involucrado en nuevos proyectos, lineas de produccion, cambios de
puestos, etc. Se ha empezado a poner en practica y el procedimiento esta en
proceso de actualizacion para posteriormente difundir a todas las jefaturas de

area.
Compras

Como area de seguridad nosotros nos encargamos de validar los equipos de
proteccion personal, extintores, documentacion de contratistas, etc. Para ello se
cuenta con lineamiento de gestidn de contratistas y el area de compras maneja
el Procedimiento de Gestion de Proveedores (COM-OPP-PROC-001).

A continuacion, se muestra el flujo que debe seguir toda contratista antes de

ingresar a planta a realizar actividades.
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Figura 12: Flujograma de validacion de contratistas

Preparacion y Respuesta ante emergencias

La empresa al ser una planta que tiene mucho material inflamable (Pellets)
cuenta con su plan de respuesta de emergencia (SSO-OPP-PROC-005),
ademas, cuenta con brigadas de emergencia integradas por su personal de turno
de todas las areas. Por otro lado, anualmente se realizan tres simulacros
multipeligro, tomando como fechas concretas los simulacros nacionales que se

llevan a cabo de manera obligatoria en Peru.

En 2025 tuvimos simulacro en mayo, agosto y octubre. Todo el personal que se
encuentra en planta sea propio o tercero participa de manera obligatoria y se
para la produccion durante un periodo determinado. En este simulacro se
aprovecha para poner en practica lucha contra incendio, simulacion de derrame
de productos quimicos y fuga de gas. Todo esto se plasma en un plan previo y

se comparte con las jefaturas de area y como resultado tenemos un informe final.

En 2025 se mejord la manera de llevar a cabo los simulacros, para que estos
sean tomados de manera mas seria y en caso de que haya un evento real todo

el personal sepa responder con calma y de manera adecuada.
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Figura 13: Plano de zonas de evacuaciéon y responsables

8.2.8.  Evaluacion del desempefio

Para realizar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacién de desempefio del
area de seguridad, se implemento el Procedimiento de Evaluacion y Monitoreo
del Desempeno (SSO-OPP-PROC-004) en el afio 2021, sin embargo, no se ha
estado aplicando de manera adecuada. En 2025 se trabajé en la actualizacion
de este procedimiento para llevar a cabo una mejor evaluacion de nuestra area,
debido a que durante todo el afo se trabajé en diferentes implementaciones de
mejora y se requiere evaluar ello. Esto servira como base para que en los

préximos afios la gestion del area de segura mejore.
Indicadores de seguridad (KPI de SSO)

El seguimiento de indicadores de accidentabilidad se realiza mes a mes en una
base de datos, en 2025 se tuvo mayor tasa de incidentes que afios anteriores
debido a actos subestandar ocurridos repetidas veces. Como se puede ver en la
siguiente figura, solo se plasmaban numeros y no habia graficos ni un mayor

analisis de estos que ayudara a tomar acciones concretas.
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Trabzjadas
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Figura 14: Indicadores de accidentabilidad 2025

Por lo expuesto en el parrafo anterior, para tener un mejor panorama de los
accidentes, en mayo de 2025 se implemento el uso de Dashboard (Power BI).
Donde se plasman a detalle los accidentes e incidentes que se tuvieron en las
diferentes plantas que se tienen en Peru. Esto nos sirve para identificar las areas
con mas eventos, las partes del cuerpo mas afectadas, los supervisores con mas
accidentes en su area, los turnos donde se dan mas eventos, ya sea material o
personal, etc. Todo con la finalidad de implementar medidas de control

especificas y eficientes para cada area.
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Figura 15: Dashboard de indicadores de accidentabilidad de la empresa
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Por ultimo, se implementd una base de datos para el seguimiento de medidas de
control de accidentes e incidentes, de esta manera nos aseguramos de que cada

control propuesto sea ejecutado en un plazo determinado.

Figura 16: Base de datos de seguimiento de medidas de control de accidentes

Monitoreo

El monitoreo ocupacional se lleva a cabo anualmente, para 2025 el monitoreo se
esta llevando a cabo entre los meses de noviembre y diciembre. Existen areas

criticas con respecto al ruido que sera evaluado (Autogeneracion).
Inspecciones

A diferencia de afos anteriores, en 2025 el equipo de SSO cumplié con todas

las inspecciones programadas en lo que va del afio. Este seguimiento se realizé

en el Programa anual de seguridad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1 Protec: de |a seguridad y salud de | iemnbros de |a organizacion
INDICADOR Isnpecciones de Seguridad Ejecutadas { Inspecciones de Seguridad Programadas
META 00%
PRESUPUESTO PRecursa propio
RECURSDS Ley N° 23783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, 0.5, N* 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud enel Trabaio.
2025 %
N ACTIVIDAD ALCANCE E| PIE PUNTO DE VERIFICACION P OBSERVACION
5|2|3|2|8|5/3]%(2|8(8 (8
BREEREERRRRRRE
1 Flegistr a2
E E|E|E|E|E|E|E|E|EfE E
AREREEERRRERE
2 Fegiet P
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Figura 17: Programa de seguimiento de inspecciones programadas 2025
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Auditoria Interna

En la empresa ya se cuenta con un Procedimiento de Auditoria Interna (GEN-
OPP-PROC-015) porque contamos con una certificacion y es la ISO 9001:2015,
en base a este procedimiento se audita a diferentes areas y una de ellas es
Seguridad y Salud Ocupacional. En marzo del presente afio pasamos auditoria
interna segun el Programa de Auditoria 2025 (Figura X), el resultado de la

evaluacion de la gestion dio un cumplimiento del 65,12%.

Cada proceso de auditoria sigue el siguiente flujograma

Jafe de Gestion de la Calidad

Proceso de Auditoria Interna
Auditor Lider

Auditores Intermos.

Figura 18: Flujograma de auditoria interna

A continuacion, se presenta el programa de auditoria para el afo 2025

Caédigo: GEN-OPP-PROG-002
Version: 003

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Planta: OFP FILM PERU S.A.

Fecha de inicio de Vigencia: 510112025

COMERCIO EXTERIOR
compRAs

2

3 COMPRAS CORFORATIVAS
4 GESTION HUMANA
S GESTION COMERCIAL
6 sisTEMAS

7 SEGURIDAD PATRIMOMIAL
8

SEGURIDAD OCUPACIONAL
9 DisERiO ¥ DESARROLLO

| 10 puneamiento
| 11 carmintesia
12 conTROL DE CALIDAD

13 AUMACEN DE DESCARTES Y RESIDUOS
14 ALMACEN DE MATERIA PRIMA
15 ALMACEN DESPACHO Y PRODUCTO TERMINADO

Figura 19: Programa de auditoria interna 2025

Por otro lado, para subsanar los hallazgos de la auditoria interna se implemento

una base de datos donde se establecen los plazos y responsables de cada
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observacion. A la fecha se tiene un cumplimiento del 80% respecto al

levantamiento de las observaciones.

SEGUIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES-AUDITORIA 2025

FECHA DEAUDITORIA 1200312025

« No conformidades (NC)

+ observaciones (0BS)

+ (Oporfunidades de mejora (OM)

Fecha d
s NO CONFORMIDAD Medida de control = a.e Responsable | Observaciones Estado
levantamiento

Planta1-4

1. Gestidn Intema de seguridad y salud en el trabajo

Figura 20: Base de datos de seguimiento de no conformidades
Revision por la alta direcciéon

Para el cumplimiento de este item se cuenta con un Procedimiento de Revision
por la Direccion (GEN-OPP-PROC-012), a pesar de que se cuenta con el
procedimiento desde el afio 2018, no se evidencidé mejora significativa en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo porque no se contaba con el recurso
humano permanente en el area. Razon por la cual en 2025 se consolidé un
equipo con personal con experiencia que esta trabajando con miras a la
certificacion ISO 45001:2018.

8.2.9. Mejora

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para el cumplimiento del requisito 10.2 se cuenta con el Procedimiento de
Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora y Mejora Continua (GEN-OPP-
PROC-006), este procedimiento se maneja en todas las areas. Este
procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia para identificar,
reportar, analizar y eliminar las causas de las no conformidades reales o
potenciales a través de mecanismos para la apertura, gestion y cierre de las
Acciones Correctivas y de Mejora con el fin de mejorar el desempeio y la eficacia
de los procesos que conforman el Sistema de Gestion. Ademas, se cuenta con
un formato de Solicitud de Acciones Correctivas (GEN-OPP-REGI-008).
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Finalmente, luego de trabajar durante el afio 2025 en la implementacion de
requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de produccion de peliculas
plasticas, se realizé nuevamente el check list del cumplimiento hasta diciembre
de 2025 y se tuvo como resultado lo siguiente. En comparaciéon con el
diagnostico de abril hubo un avance, se podria decir que se cumple con los

requisitos de la 1ISO 45001:2018 en un 90%, se continuara trabajando hasta

lograr el cumplimiento total.

Checklist de Diag:néstico del SGSST (I1SO 45001:2018)

I. Context

o y Liderazgo (Clausulas 4 y 5)

personal que realiza tareas
criticas de SST (ej. operadores de
LOTO, brigadistas)?

Registros de Capacitacion y
Evaluacion.

7.3 Toma de
Conciencia

<Los trabajadores conocen
los peligros y riesgos de su area

Registros de Induccién, charlas
diarias, pruebas de conocimiento

Req:':';;‘_" Iso Aspecto a Verificar Evidencia (SciluNr:INli\) Observaciones
< Se ha identificado el contexto .

.1 Contexto interno y externo (PESTEL, (D:Zf\‘t‘;:z”m de Analisis de sI
Porter) que afecta a la SST? -

ZSe conocen y evaluan Tas
4.2 Partes necesidades/expectativas de las | (1oL s, -
Interesadas partes interesadas (Empleados,
UNAFEI Clientes)?
2La Alta Direccion demuestra Actas de Revision por 1a

1 Liderazgo compromiso activo con el SGSST | Direccién, registro de reuniones s1
(participacion en inspecciones, gerenciales.
<La politica de SST es adecuada

5.2 Politica de a los peligros de la planta y esta | Politica de SST firmada, registro -
ssT documentada y comunicada a de comunicacién y awareness -
todos los trabaiadores?
.El Comité de SST (o Supervisor Desde enero de 2025 se
5.4 Participacién| de SST) es funcional, se redne Actas de reuniones del Comité, - llevé acabo reuniones
y Consulta regularmente y participa en la registros de eleccion. mensuales con todos los
identificacion de peligros? miembros de comité
Pla acién (Clausula 6)

1.2 IPERC 2La matriz IPERC esta Matriz IPERC (incluyendo riesgos Se realizé la actualizacion
actualizada, cubre todas las de maquinaria pesada, quimicos, de las matrices existentes
areas operacionales de la planta | ergonémicos). v se implementé matrices
y es accesible? ¢ Se usa una s1 IPERC para las areas que
metodologia jerarquica de no contaban con ese
control? documento.

6.1.3 Requisitos | ;Existe un registro actualizado de| Registro de Requisitos Legales y
Legales los requisitos legales aplicables Ambientales, método de 1
(Ley 29783, reglamentos, normas | actualizacion.
sectoriales) y se comunica su
6.2 Objetivos de | ¢ Se han establecido Objetivos Plan anual de seguridad y salud
ssT de SST medibles, coherentes con| en el trabajo o
1a politica, y se realiza
eauimiento a sus indicadaore:
Soporte (Clausula 7)

1 Recursos ZLa planta asigna los recursos Presupuesto anual de SST,
necesarios (financieros, disponibilidad de EPP y equipos 1
humanos, equipos) para de seguridad.
mantener el SGSST?

2 Competencia| ¢Se evalia la competencia del Matriz de Competencias, El plan de

implementacion de
capacitaciones de alto
riesgo esta contemplado
para 2026

que mejoren el desempefio del
SGSST?

de mejora.

Shas sI
y las consecuencias de desviarse | post-capacitacion.
de los procedimientos de SST?
7.5 Informacion | ¢El sistema de documentacion Lista Maestra de Documentos,
Documentada esta controlado (versiones ubicacién de procedimientos y .
actualizadas, accesibilidad) en la | PETS en piso de planta.
planta?
Dperacion (Clausula 8)
8.1 Planificacién Z2Se han definido Controles PETARSs (Permisos de Trabajo de AUN no se cuenta con
y Control Operacionales para procesos de | Alto Riesgo), Procedimientos de procedimiento operativos
Operacional alto riesgo (trabajos en caliente, Trabajos Criticos. y/o instructivos de todas
espacios confinados, altura)? las areas
8.1.2 2Se aplica la jerarquia de Informes de Gestion de Cambios,
Eliminaciéon de control (Eliminar > Sustituir > planos de nuevas instalaciones
Peligros Controles de Ingenieria > de seguridad. sI
Administrativos > EPP) en el
disefio de nuevos proyectos?
8.2 Gestion de . Existe un procedimiento para Formulario/Procedimiento de Se actualizé el
Cambios evaluar los riesgos de Gestion de Cambios (MOC). procedimiento de gestion
SST antes de implementar s de cambio
cambios (nuevas maquinas,
materia prima, reorganizacion)?
8.3 Contratistas | ¢Se evalua la SST Registros de Homologacion de Si existe lineamientos,
vy Compras de contratistas antes de que Contratistas, Criterios de SST en pero hay puntos que no
trabajen en la planta? ¢ Se ordenes de compra. . estan definidos como las
incluyen requisitos de SST en la capacitaciones
compra de equipos nuevos? presenciales, las horas,
etc.
8.4 Respuesta a | ¢Se Plan de Respuesta a
Emergencias realizan simulacros periédicos y | Emergencias, Reportes de Sise lleva acabo simulacros,
se evalua la eficacia de la Simulacros. si pero no se realiza una
respuesta y los equipos de retroalimentacién de cada uno
emergencia? de ellos.
Evaluacién del Desempefo y Mejora (Clausulas 9 y 10)
9.1 Monitoreo y | ¢Se miden Tablero de Mando (Dashboard) Contamos con
Medicién indicadores proactivos (ej. de SST, informes mensuales de indicadores y seguimiento
namero de inspecciones) desempefio. sI de estos
y reactivos (accidentes,
incidentes)?
9.2 Auditoria Z.Se realiza la Auditoria Plan de Auditoria Interna,
Interna Interna completa del SGSST Informes de Auditoria
¢ > sI
anualmente? ¢ Se auditan todos
los procesos?
10.1 Incidente y | ¢ El proceso de Investigacién de | Reportes de Investigacion de Se cuenta con una base
No Conformidad | Incidentes busca la Causa Incidentes, sistema de de datos de seguimiento
Raiz y asegura la implementacién| seguimiento de ACPs (No sI de incidentes
de acciones correctivas (ACPs)? Conformidades).
10.3 Mejora 2 Se utiliza la Revision por la Evidencia de toma de decisiones
Continua Direccién para tomar decisiones en Actas de Revision, proyectos -

Figura 21: Checks list final de implementacion de ISO 45001:2018 en la empresa de

produccion de peliculas plasticas
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9. DISCUSIONES

Los resultados del trabajo que se viene realizando durante el 2025 en la gestion
de seguridad y salud en el trabajo bajo la normativa ISO 45001:2018 muestran
que se estan cumpliendo casi el 90% de los requisitos, sin embargo, aun falta
trabajo para lograr la certificacion. Estos resultados se deben a que la empresa
actualmente tiene un sistema de gestion basado en la normativa nacional que es
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su Reglamento DS N°
005-2012.

Por otro lado, el trabajo no solo esta en documentaciones sino también en planta,
con el personal operativo, ya que sin el apoyo de ellos no se puede avanzar. La
seguridad es responsabilidad de todas las areas de la empresa, razén por la cual
se seguira impulsando la cultura y sensibilizaciéon hasta que toda la organizacién
se alinea a ello. La alta direccion esta muy involucrada y sobre todo con muchas
expectativas de que la seguridad en la empresa estudiada mejore. Cada afo se
destina presupuesto para la mejora y como area de seguridad se seguira

trabajando para la certificacion y mejora de la cultura de seguridad.

En este proceso se evidencié mejoras en la gestion no solo documentaria sino
también operativa, en cuanto a capacitaciones, sefalizaciones de area,
implementacion de ingenieria, etc. Lo que nos da como resultado es que la
implementacion de la ISO 45001:2018 si ayuda a que la gestidon de seguridad
mejore. Tal como se demostré en una investigacion realizada por (Mamani,
2022), quien demostré que el area de seguridad de la empresa estudiada mejoro

cuando implement6 la normativa mencionada.

10. CONCLUSIONES

e En conclusion, se realizd el diagndstico de la situacion de la empresa
tomando en cuenta los requisitos de la normativa ISO 45001:2018, donde
se evidencidé que no cumple con diferentes criterios y es un indicador de
que la empresa productora de peliculas plasticas tenia una deficiencia en

su sistema de gestidén de seguridad.
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e Ademas, a través de estrategias tomadas de diferentes estudios y en base
a la experiencia en el rubro de seguridad formulé estrategias para la
implementacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

¢ Finalmente se logré implementar en un 90% los requisitos de la normativa
de seguridad en la empresa productora de peliculas plasticas. Ademas,
se han planteado propuestas para continuar con el cumplimiento al 100%

en el ano 2026.
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12. ANEXOS

Implementacién del nuevo formato y metodologia de matriz IPERC

1. Nuevo formato de matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

|
i Ehii‘!i .

2. Metodologia de la matriz IPERC en base a los anexos de la normativa nacional de
seguridad.
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PROBABILI

a) Mimero de personas expuestas [A]: c) Capacitacidn [C]:

Controles Ezistentes [B)

Personas Ezpuestas [A) indice Capacitacion [C ) indice
Delal 1 Personal entrenado. Conoce el peligroy lo previene. 1
Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no boma acciones
Dedatz ‘ de contral, ‘
Mis de 12 3 Personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de contral. 3
b) Controles Ezistentes [B): d) Exposicion al riesgo [D):

El nivel de exposician es una medida de la frecuencia con la que se determina |a expasicion al riesga.
Habitualmente vendra dado por el tiempa de permanencia en las ireas de trabajo, iempo de operaciones o
tareas, tiempo de contacta con herramientas, equipos, ete. Este nivel de exposicidn se presentara segin:

Ezposicion al riesgo [D]

Mo aplica 1] Al menas una vez al afia
Etisten son satisfactorios Y suficientes 1 Ezparidicamente. 1
Etisten parcialmente y no son satisfactorios o . . .
- 2 Alguna wez en su jornada laboral y con periodo corta de tiempo
sulicientes
Mo esisten 2 Al menos una vez almes

Eventualmente. 2
‘ arias veces en sujornada laboral, aungue sea con tiempos cortos.
Al menos una vez aldia

Permanentemente, continuamentes o varias veces en su jornada labaral con 3
tiempo prolongada.

SEVERIDAD

Severidad indice

Lesidn zin incapacidad: pequefios cartes o
Ligeramente |laceraciones, irritacion de ajos. 1
dahino . . . .
Folestiaz e incomodidad: disconfort,
Lesidn con incapacidad temporal: fracturas
- MENCres.
Dahino o f - 2
Dafios & la salud reversible: sordera, dermatitis,
asma trastornos, musculoesqueléticas
Lesidn can incapacidad permanente:
amputaciones, fracturas mayores, Muerte,
Exztremadament 3
e danino Diafio a la salud irreversible: intogicaciones,
lesiones miltiples, lesiones Fatales.
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WALORACION DEL RIESG0

Ligeramente dafino Dafiino Extremadamente
daiiino
Nimero de personas Trivial Tolerable Maoderado
expuestas 5.3 816
Capacitacion Tole_rable Mog_e]rsado Importante
Controles ezistentes Mog_e]rsado Impartante
icid i Importante
Exposicidn al riesgo e

Nivel de riesgo

Interpretacion

Mo se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos iimitados, debe prohibirse el trabajo.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precizen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponds a un trabajo que se esti realizanda, debe remediarse el problema enun
tiempa inferior al de log riesgos moderados.

Impartante
17-24

Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinanda las inversiones precisas.
Laz medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo maderada esti asociado con cansecuencias extremadaments

dafiinas [mortal o muy graves), se precizari una aceidn posterior para establecer, con

mis precisian, |a probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control

MModerado
9-1&

o se necesita mejorar la aceidn preventiva. Sin embargo se deben considerar
Tolarabl soluciones mas rentables o mejoras que no SUPONYan una carga econdmica
O;'; - importante.
B Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiens |a eficacia de
las medidas de control.

T":'a' Mo se necesita adoptar ninguna accidn.
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