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1 RESUMEN / ABSTRACT
Resumen

El laboratorio fisicoquimico del CDTI del SENA, acreditado bajo ISO/IEC 17025:2017,
presenta la necesidad de integrar los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
los principios de responsabilidad social de 1ISO 26000:2010. El objetivo fue disefiar un

SGl viable y ajustado a su realidad operativa.

Se realiz6 un diagnostico documental, andlisis de procedimientos e instructivos, revision
de auditorias internas y externas, y entrevistas con personal clave. Posteriormente, se
elabor6 una matriz de brechas, se clasificaron impactos y se disefié un SGI articulado
con los requisitos normativos. El modelo fue validado con la direccién del CDTI y

ajustado segun retroalimentacion.

El diagnostico identificd duplicidades documentales, ausencia de analisis de contexto,
debilidades en la gestion ambiental y falta de procedimientos transversales. El SGI
propuesto integra procesos estratégicos, misionales y de apoyo, una politica integrada,

indicadores de desempefio y un plan de implementacion gradual en cinco fases.

El SGI disefiado es coherente, aplicable y mejora la eficiencia operativa, fortalece la
acreditacion técnica y alinea la gestion del laboratorio con la calidad, la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social. Su implementacion refuerza la mision institucional

del SENA y promueve una gestion mas integrada y sostenible.

Abstract

The CDTI-SENA physicochemical laboratory, accredited under ISO/IEC 17025:2017,
required the integration of ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and the social responsibility
principles of ISO 26000:2010. The objective was to design a feasible Integrated

Management System (IMS) adapted to the laboratory’s operational context.

A documentary review was carried out, including procedures, manuals, audit reports,
and records. Internal and external audits were analyzed, and interviews with key
personnel were conducted. A gap analysis matrix was developed, gaps were prioritized,
and an IMS model was designed integrating all applicable standards. The model was

validated with CDTI management and adjusted based on feedback.
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The assessment identified document redundancies, lack of context analysis, insufficient
environmental management, and limited cross-functional procedures. The proposed
IMS includes strategic, operational, and support processes, an integrated policy,

performance indicators, and a five-phase gradual implementation plan.

The IMS is coherent, applicable, and enhances operational efficiency. It strengthens
technical accreditation, improves environmental performance, and integrates social
responsibility into laboratory management. Its implementation aligns the laboratory with
SENA’s mission and supports a more sustainable, transparent, and modern

management approach
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2 INTRODUCCION

El presente documento plantea el disefio de un modelo de gestion integral que articula
las normas ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 para su
implementacion en el laboratorio del Centro de Disefio Tecnologico Industrial de ahora
en adelante CDTI del Servicio Nacional de Aprendizaje de ahora en adelante SENA con
un enfoque basado en la Responsabilidad Social Corporativa de ahora en adelante
RSC.

Este modelo busca optimizar los procesos, asegurar un uso eficiente de los recursos,
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y promover practicas sociales

y ambientalmente responsables.

Los sistemas de gestion, entendidos como estructuras organizadas para controlar
procesos y aspectos relevantes, facilitan la consecucion de los resultados previstos
mediante la participacion del personal y la satisfaccion de las partes interesadas. No
obstante, su implementacion de forma aislada puede originar duplicidad de esfuerzos,
aumento de costos, reiteracion de procedimientos y documentacion, asi como menor

agilidad en la atencién de requerimientos técnicos o normativos.

Por ello, se plantea la integracion de los tres sistemas de gestibn mencionados en una
estructura documental unificada, con procesos interrelacionados y mecanismos de

retroalimentacion que favorezcan la eficiencia operativa.

Entre los beneficios esperados de la integracién se destacan:

- Uso mas eficiente de los recursos y reduccién de costos.

- Coordinacién y simplificacion de auditorias internas y externas.

- Mayor confianza por parte de usuarios, clientes y entes reguladores.
- Fortalecimiento de la reputacién del centro de formacion

- Mejor control de procesos y disminucion de riesgos.

- Cumplimiento riguroso de requisitos ambientales y legales.

- Mayor compromiso y motivacion del personal.

En la actualidad, el laboratorio cuenta con un sistema de gestibn de competencia

técnica conforme a la norma ISO/IEC 17025:20217 y el Centro de formacion con un

10 Universidad Europea Madric



sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015 y un sistema ambiental
basado en ISO 14001:2015.

La propuesta consiste en estructurar un modelo integrado que permita al Centro de
formacion responder de forma eficaz a las demandas del sector productivo, garantizar
resultados técnicamente confiables y ambientalmente responsables, y consolidar un

compromiso permanente con la RSC.

Este planteamiento representa un valor agregado para el SENA como entidad
formadora y prestadora de servicios tecnoldgicos, posicionandolo como un referente
nacional en calidad y sostenibilidad, y contribuyendo al cumplimiento de su mision

institucional orientada al desarrollo del talento humano y la competitividad empresarial.
2.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el laboratorio del CDTI del SENA desarrolla sus actividades bajo el
cumplimiento de solo un sistema de gestién conforme a la norma ISO/IEC 17025:2017
y el Centro de formacion desarrolla sus actividades con dos sistemas integrados:
calidad (ISO 9001:2015) y ambiental (ISO 14001:2015)

Aungue cada uno de estos sistemas aporta beneficios significativos en su ambito, su
operacion de manera aislada ha generado duplicidad de esfuerzos, incremento en los
costos operativos, mayor carga documental, repeticion de procedimientos y menor

agilidad en la respuesta a los requerimientos técnicos, normativos y de los usuarios.

Esta fragmentacion limita la capacidad del laboratorio para aprovechar sinergias entre
los sistemas, optimizar recursos y fortalecer una cultura organizacional basada en la
eficiencia, la mejora continua y la sostenibilidad. Ademas, la coexistencia de estructuras
documentales y procesos paralelos dificulta la coordinacion de auditorias internas y
externas, aumenta la probabilidad de inconsistencias y reduce la efectividad de los

controles internos.

En el contexto actual, las demandas del sector productivo y de la comunidad requieren
que los servicios de andlisis se presten con altos niveles de calidad, confiabilidad
técnica y responsabilidad ambiental. Los clientes, entes de control y usuarios esperan
resultados técnicamente validos, cumplimiento estricto de la normatividad aplicable y
una gestién ambiental proactiva que minimice impactos negativos. Esto implica que el

Centro de formacion, no solo debe asegurar el cumplimiento normativo, sino también

Universidad Europea Madric
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demostrar un compromiso con la RSC, integrando principios éticos, transparencia y

sostenibilidad en su gestion.

La ausencia de un Sistema de Gestion Integrado de ahora en adelante SGI que articule
de manera efectiva los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC
17025:2017, limita la capacidad del laboratorio para alcanzar un desempefio 6ptimo y
para proyectarse como un referente institucional y técnico. Sin una integracion
estructurada, persisten las barreras para la optimizacion de procesos, la reduccion de
costos, la consolidacion de la imagen institucional y el fortalecimiento del compromiso

del personal.

En consecuencia, se hace necesario disefiar un modelo de gestion integral adaptado a
la realidad operativa del laboratorio y alineado con los principios de la RSC, que permita
unificar procedimientos, reducir redundancias, fortalecer la eficacia de los controles,
mejorar la utilizacion de los recursos y responder con mayor eficiencia a las

expectativas de todas las partes interesadas.

Este modelo representard no solo una mejora operativa, sino también una estrategia
clave para garantizar la competitividad, sostenibilidad y pertinencia del laboratorio frente
a los retos actuales y futuros del sector.
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3 OBJETIVOS

Disefiar una propuesta de modelo de gestion integral que articule los requisitos de las
normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 para el laboratorio del
CDTI del SENA, con el fin de optimizar los procesos, reducir las redundancias
documentales y operativas, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y fortalecer
el compromiso institucional con la Responsabilidad Social Corporativa, garantizando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la mejora continua y la sostenibilidad

organizacional.

3.1. Objetivos especificos

- Analizar el estado actual de implementacion y cumplimiento de los requisitos
establecidos por las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC
17025:2017 en el laboratorio de andlisis fisicoquimico del CDTI del SENA.

- ldentificar los procesos, procedimientos, registros y documentos que presenten
duplicidad, ineficiencia o falta de articulacion como resultado de la gestidon
independiente de los sistemas.

- Disefiar la estructura, la metodologia y los procedimientos del Sistema de
Gestidn Integrado basado en la responsabilidad social corporativa, la realidad

operativa y la normativa del laboratorio
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4 ANTECEDENTES

El presente marco tedrico tiene como proposito establecer los fundamentos
conceptuales y normativos que sustentan el Trabajo Fin de Master, proporcionando el
contexto necesario para comprender la importancia de la RSC y de los Sistemas de
Gestion en el ambito del laboratorio del CDTI del SENA.

Se definen los conceptos clave y se revisan los aportes de diversos autores y
organismos internacionales que, a través de sus estudios y propuestas, han
caracterizado, profundizado y planteado alternativas para la implementacion de la RSC

y la integracion de sistemas de gestion en organizaciones de diferentes sectores.

Esta revision se enfoca particularmente en el andlisis de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017, destacando sus requisitos, beneficios, retos y
puntos de convergencia. Asimismo, se abordan los fundamentos tedricos y préacticos
de un SGI como herramienta para optimizar recursos, reducir redundancias y fortalecer

el compromiso institucional con la calidad, la sostenibilidad y la competencia técnica.

La informacién recopilada y analizada en este apartado servirh como base para el
disefio de un modelo de gestion integral aplicable al laboratorio del CDTI del SENA,
orientado a cumplir con estandares internacionales y responder a las demandas del

entorno productivo y social.
4.1. Fundamentos de los sistemas de gestion

Los sistemas de gestidn constituyen estructuras organizacionales formalmente
establecidas que integran politicas, procedimientos, responsabilidades, recursos y
practicas documentadas, con el fin de planificar, ejecutar, verificar y mejorar las
actividades orientadas al cumplimiento de objetivos previamente definidos por
Fernandez, 2005. Estos sistemas se sustentan en un ciclo de mejora continua,
comunmente representado a través del modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), que permite a las organizaciones adaptarse a cambios internos y externos,

optimizar su desempefio y garantizar resultados sostenibles en el tiempo.

Su finalidad principal es estandarizar los procesos, evitando la variabilidad que pueda
afectar la calidad de los productos o servicios, asi como asegurar el cumplimiento de

requisitos legales, reglamentarios y normativos. Asimismo, fomentan la mejora
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continua, la prevencion de no conformidades y la satisfaccion de las partes interesadas,

consolidando asi la confianza y la reputacion de la organizacion.

En entornos técnicos especializados, como los laboratorios de andlisis, los sistemas de
gestion representan un pilar estratégico para garantizar que los servicios se presten
con altos estandares de calidad, que los resultados generados sean técnicamente
validos y confiables, y que los aspectos e impactos ambientales derivados de sus
actividades sean gestionados de forma responsable y preventiva.

La aplicacion de normas internacionales, tales como ISO/IEC 17025 - competencia de
laboratorios de ensayo y calibracion, 1ISO 9001 - gestidén de la calidad e ISO 14001 -
gestibn ambiental, permite integrar los requisitos técnicos y de gestion en un SGI que

optimiza recursos, reduce duplicidades y fortalece el cumplimiento normativo.

Diversos autores han resaltado la importancia de los sistemas de gestion como
herramientas estratégicas para garantizar la calidad, la sostenibilidad y la confiabilidad
técnica en organizaciones del sector de analisis y ensayo. Segun Hoyle 2017, la
implementacion de 1ISO 9001 proporciona un marco estructurado para el control de
procesos, la satisfaccion del cliente y la mejora continua, aspectos que resultan
esenciales en laboratorios donde la precision y la repetibilidad de los resultados son

factores criticos.

Por su parte, Delgado y Lopez 2019 destacan que la ISO 14001 aporta un enfoque
sistematico para la gestion de aspectos e impactos ambientales, optimizando el uso de
recursos y reduciendo la generacién de residuos, lo que en laboratorios se traduce en
una disminucién de riesgos ambientales asociados al manejo de reactivos, efluentes y

residuos peligrosos.

En el &mbito técnico, ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation, 2021
subraya que la ISO/IEC 17025 no solo asegura la competencia técnica y la validez de
los resultados, sino que también incorpora principios de gestion que permiten la
integracion con otros estandares, favoreciendo asi la coherencia y eficiencia del

sistema global de la organizacion.

Asimismo, estudios como el de Fonseca y Domingues 2018 han demostrado que la
integracion de sistemas de gestidon basados en diferentes normas internacionales

especialmente en laboratorios contribuye a reducir la duplicidad de procedimientos,
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minimizar costos operativos, mejorar la comunicacion interna y fortalecer la confianza

de clientes y entes reguladores.

Finalmente, autores como Karapetrovic y Willborn 1998 sostienen que la integracion de
sistemas de gestion no debe entenderse como una simple combinacion documental,
sino como un proceso de alineacion estratégica que unifica objetivos, recursos y
procesos, permitiendo que las organizaciones evolucionen hacia modelos de gestion

mas maduros, sostenibles y orientados al valor.
4.2. Norma ISO 9001:2015 - Gestiéon de Calidad

La ISO 9001:2015 es un estdndar internacional emitido por la Organizacion
Internacional de Normalizacion de ahora en adelante ISO que establece los requisitos
para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de ahora en adelante
SGC. Este modelo se fundamenta en principios como la gestion por procesos, el
enfoque al cliente, la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos, lo que
permite a las organizaciones anticiparse a problemas potenciales y optimizar sus
procesos (ISO, 2015a; Hoyle, 2017).

En el contexto de los laboratorios de andlisis, la ISO 9001:2015 es una herramienta
estratégica para garantizar la consistencia, confiabilidad y satisfaccién del cliente.

Su aplicacion contribuye a:

Estandarizar procedimientos y asegurar la trazabilidad documental de los ensayos

y mediciones.

- Implementar controles operativos que regulen la prestacibn de los servicios

analiticos.

- Monitorear la satisfaccion de clientes y usuarios, utilizando indicadores y

retroalimentacion para la mejora.

- Gestionar no conformidades, aplicar acciones correctivas y prevenir la recurrencia

de errores.

De acuerdo con Fonseca y Dominguez 2018, la integracion de la ISO 9001 con otros
sistemas de gestion, como la ISO 14001 e ISO/IEC 17025, favorece la coherencia
organizacional, evitando que la calidad se aborde como un proceso aislado. En su lugar,

se convierte en un elemento transversal que fortalece todas las operaciones del
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laboratorio, desde la recepcion de muestras hasta la entrega de resultados. Esta
sinergia permite un uso mas eficiente de los recursos, una mayor satisfaccion de las

partes interesadas y una mejora sostenida del desempefo organizacional.
4.3. Norma SO 14001:2015 — Gestion Ambiental

La ISO 14001:2015 es un estandar internacional desarrollado por la ISO que establece
los requisitos para implementar un Sistema de Gestion Ambiental de ahora en adelante
SGA.

Este marco permite a las organizaciones identificar, evaluar y controlar los aspectos e
impactos ambientales asociados a sus actividades, productos o servicios, integrando la
gestibn ambiental en la estrategia global y en los procesos operativos (ISO, 2015b;
Delai & Takahashi, 2011).

En el contexto especifico de un laboratorio de andlisis fisicoquimico, la ISO 14001:2015

es particularmente relevante para:

- Cumplir con la legislacién ambiental vigente y otros requisitos aplicables.

- Gestionar de forma segura y responsable los residuos peligrosos generados durante
las pruebas y ensayos.

- Optimizar el consumo de recursos como agua, energia y materiales de laboratorio.

- Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales negativos sobre el

entorno.

De acuerdo con Delgado y Lopez 2019, la aplicacion de la ISO 14001 en laboratorios
fomenta una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, al promover practicas
preventivas y responsables en el manejo de sustancias quimicas, efluentes y
emisiones. Ademas, cuando el SGA se integra con otros sistemas de gestién, como la
ISO 9001 y la ISO/IEC 17025, se asegura que las decisiones técnicas del laboratorio
no solo cumplan con criterios de calidad y competencia técnica, sino que también
incorporen principios de prevencion ambiental, uso eficiente de recursos vy

responsabilidad social.
4.4. Norma ISO/IEC 17025:2017 — Competencia Técnica de Laboratorios

La ISO/IEC 17025:2017 es un estandar internacional desarrollado conjuntamente por

la 1ISO y la Comision Electrotécnica Internacional de ahora en adelante IEC, que
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especifica los requisitos generales para la competencia técnica, la imparcialidad y el
funcionamiento coherente de los laboratorios de ensayo y calibracion ISO/IEC, 2017.
Esta norma es reconocida globalmente como el principal referente para garantizar que
los resultados emitidos por un laboratorio sean técnicamente validos, trazables y
aceptados a nivel internacional (ILAC, 2021).

En un laboratorio de andlisis fisicoquimico, la aplicacion de la ISO/IEC 17025:2017

resulta esencial para:

- Demostrar competencia técnica en la ejecucion de métodos de ensayo y calibracion.

- Asegurar la validez y trazabilidad metrologica de los resultados emitidos.

- Mantener la imparcialidad e integridad en el desarrollo de las actividades de
laboratorio.

- Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad que respalde la
confiabilidad de las mediciones.

De acuerdo con BIPM, OIML, ILAC e ISO 2021, esta norma integra requisitos de gestion
similares a los de 1ISO 9001, lo que facilita su compatibilidad con otros estandares de
sistemas de gestion. Ademas, su integracion con ISO 14001 permite que los
laboratorios no solo aseguren la calidad y confiabilidad de sus resultados, sino que

también gestionen de forma responsable sus aspectos e impactos ambientales.

Como sefialan Almeida etal. 2019, la adopcion de ISO/IEC 17025 fomenta la confianza
del cliente y de los entes reguladores, impulsa la competitividad y abre oportunidades
en mercados que requieren resultados acreditados bajo este estandar.

La norma ISO/IEC 17025 integrada en un Sistema de Gestidbn mas amplio, fortalece la
capacidad del laboratorio para operar con excelencia técnica y sostenibilidad.

4.5. Integracién de Sistemas de Gestion

La integracion de normas internacionales en un SGI permite a los laboratorios optimizar
recursos, reducir duplicidades y asegurar un cumplimiento coherente de requisitos

técnicos, de calidad y ambientales.

En el caso de un laboratorio de andlisis fisicoquimico, la combinacién de ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 proporciona una estructura sélida
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para garantizar la excelencia técnica, la sostenibilidad ambiental y la satisfaccion de las

partes interesadas.

La ISO 9001:2015 establece los requisitos para un SGC basado en la gestidon por
procesos, el enfoque al cliente, la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos
(ISO, 2015a; Hoyle, 2017).

En laboratorios, su implementacion permite estandarizar procedimientos, asegurar la
trazabilidad documental, implementar controles en la prestacion del servicio, monitorear
la satisfaccion de clientes y gestionar no conformidades de manera efectiva. Integrada
con otras normas, la ISO 9001 deja de ser un sistema aislado para convertirse en un
elemento transversal que fortalece todas las operaciones del laboratorio (Fonseca &
Domingues, 2018).

Por su parte, la ISO 14001:2015 proporciona un marco para identificar, evaluar y
controlar los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades, productos
y servicios (ISO, 2015b; Delai & Takahashi, 2011). En un laboratorio, esto se traduce
en el cumplimiento de la legislacién ambiental, la gestion responsable de residuos
peligrosos, la optimizacion del consumo de recursos y la prevencion de la
contaminacion. Cuando se integra en un SGlI, asegura que las decisiones técnicas
también incorporen criterios de sostenibilidad y prevencion ambiental (Delgado &
Lopez, 2019).

Finalmente, la ISO/IEC 17025:2017 define los requisitos generales para la competencia
técnica, la imparcialidad y el funcionamiento coherente de los laboratorios de ensayo y
calibracion (ISO/IEC, 2017; ILAC, 2021). Garantiza la validez y trazabilidad metrologica
de los resultados, la imparcialidad de las operaciones y la implementacion de un
sistema de aseguramiento de la calidad técnica. Su compatibilidad con ISO 9001 e ISO
14001 facilita la integracion, de manera que el laboratorio no solo cumpla con los
estandares de calidad y confiabilidad técnica, sino que también gestione de forma

responsable sus impactos ambientales (Almeida et al., 2019).

La integracion de estos tres estandares permite al laboratorio adoptar un enfoque
holistico de gestion, donde la calidad, el desempefio ambiental y la competencia técnica
no se gestionen como elementos independientes, sin0 como componentes
interrelacionados que refuerzan la eficiencia, la transparencia y la confianza de clientes,

autoridades regulatorias y demas partes interesadas.
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4.6. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su Relacion con el SGI

La RSC, de acuerdo con la norma ISO 26000:2010, se define como la responsabilidad
de una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades sobre la sociedad
y el medio ambiente, ejercida a través de un comportamiento ético, transparente y
sostenible (ISO, 2010). Este estandar, aunque no es certificable, proporciona
orientaciones para integrar la responsabilidad social en las estrategias, sistemas y

procesos de la organizacion.

En el contexto de un laboratorio de prestacién de servicios, como el laboratorio del CDTI
del SENA, incorporar la RSC dentro de un SGI basado en ISO 9001, ISO 14001 e
ISO/IEC 17025 implica:

- Asegurar el acceso equitativo a los servicios, evitando discriminacion y promoviendo
la inclusion de todos los usuarios.

- Minimizar los impactos ambientales negativos, mediante la gestion responsable de
residuos, la reduccion de emisiones y el uso eficiente de recursos.

- Promover condiciones laborales seguras y justas, alineadas con las normativas de
seguridad y salud en el trabajo, y fomentando el bienestar del personal.

- Mantener una comunicacién abierta y responsable con la comunidad, informando
sobre resultados relevantes, buenas practicas y contribuciones sociales y

ambientales.

Como sefialan Dahlsrud 2008 y Carroll 2015, la RSC en entornos técnicos como los
laboratorios no solo fortalece la legitimidad y reputacion institucional, sino que también
aumenta la confianza de las partes interesadas al evidenciar un compromiso integral

con la calidad, la sostenibilidad y la ética organizacional.

Cuando se incorpora de manera transversal en un SGI, la RSC se convierte en un pilar
que conecta los objetivos técnicos con los compromisos sociales y ambientales,

asegurando una gestion equilibrada y responsabile.
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4.7. Aplicacion de un SGIl en un Laboratorio

La integracion de la RSC, guiada por la ISO 26000:2010, en SGI basado en 1ISO 9001,
ISO 14001 e ISO/IEC 17025, permite que el laboratorio vincule la calidad, la

sostenibilidad ambiental y la competencia técnica con un compromiso ético y social.

Este enfoque amplia el alcance de la gestion, pasando de una orientacidon meramente
operativa a un modelo de gestion integral que considera el impacto de las actividades

en todas las partes interesadas.

En relacidén con la1SO 9001:2015, la RSC refuerza el enfoque al cliente y la satisfaccion
de las partes interesadas, asegurando que los servicios se presten de manera

equitativa, transparente y responsable.

En el marco de la ISO 14001:2015, contribuye a la prevencion de la contaminacién y a
la promocién de practicas ambientales sostenibles, integrando consideraciones éticas

en la gestion de los aspectos e impactos ambientales.

Por su parte, en la ISO/IEC 17025:2017, la RSC se alinea con los principios de
imparcialidad, transparencia y competencia técnica, fortaleciendo la confianza en los

resultados emitidos por el laboratorio.

Tal como sefialan Dahlsrud 2008 y Carroll 2015, la inclusién de la RSC en un SGI
genera valor compartido, ya que no solo mejora el desempefio organizacional, sino que
también incrementa la legitimidad y reputacion de la institucion. En un laboratorio, esto
se traduce en relaciones mas soélidas con la comunidad, una mayor aceptacion social

de sus actividades y una gestidbn mas ética de los recursos.

En el caso del laboratorio del CDTI del SENA, esta integracion puede materializarse en

politicas y practicas que combinen:

- La calidad del servicio y la trazabilidad de los resultados (ISO 9001 e ISO/IEC
17025).
- La gestién responsable de residuos, emisiones y recursos (ISO 14001).

- El compromiso social, la inclusion y la transparencia (ISO 26000).

De este modo, la RSC se convierte en un eje transversal del SGI, orientando la toma
de decisiones hacia un equilibrio entre la excelencia técnica, la proteccion ambiental y

la responsabilidad social.
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4.8. Beneficiosy Retos de laIntegracion de ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 17025
E ISO 26000 en el Laboratorio del CDTI del SENA

La integracion de 1SO 9001:2015 - gestién de la calidad, ISO 14001:2015 - gestion
ambiental, ISO/IEC 17025:2017 - competencia de laboratorios e ISO 26000:2010 -
responsabilidad social en un SGI ofrece un marco de gestion holistico que potencia la

eficiencia operativa, la sostenibilidad y la confianza de las partes interesadas.
Beneficios:

- Optimizacion de recursos y reduccion de duplicidades: Un SGI permite unificar
procedimientos y registros, evitando redundancias documentales y mejorando la
eficiencia en el uso de recursos humanos, técnicos y financieros (Fonseca &
Domingues, 2018).

- Mejora de la calidad y la confiabilidad técnica: La combinacion de ISO 9001 e
ISO/IEC 17025 garantiza que los procesos estén estandarizados, trazables y
respaldados por evidencia técnica validada, incrementando la confiabilidad de los
resultados (Almeida et al., 2019).

- Sostenibilidad ambiental: La incorporacion de ISO 14001 asegura la identificacion y
control de aspectos e impactos ambientales, contribuyendo a la reducciéon de
residuos, el uso eficiente de recursos y la prevencion de la contaminacién (Delgado
& Lépez, 2019).

- Fortalecimiento de la imagen y legitimidad institucional: La inclusion de la RSC bajo
ISO 26000 demuestra un compromiso ético y social, mejorando la reputacion, la
transparencia y la relacién con la comunidad (Carroll, 2015; Dahlsrud, 2008).

- Cumplimiento normativo integral: La integracion asegura un cumplimiento
simultaneo de requisitos legales, reglamentarios y normativos en materia de calidad,

ambiente, seguridad y ética.
Retos

- Complejidad en laimplementacion y mantenimiento: La gestion simultanea de varios
estandares exige una planificacibn minuciosa, coordinacion interdepartamental y
una estructura organizativa solida (Karapetrovic & Willborn, 1998).

- Necesidad de cultura organizacional orientada a la mejora continua: La integraciéon

requiere que todo el personal asuma un rol activo en la calidad, el ambiente, la
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técnica y la responsabilidad social, lo cual demanda programas de formacion y
sensibilizacion.

- Costos iniciales de implementacion: La adecuacion de procesos, capacitacion del
personal, certificaciones y auditorias puede representar una inversion significativa,
especialmente para laboratorios pequefios o en crecimiento.

- Gestion del cambio: La transicion desde sistemas independientes hacia un SGI
puede generar resistencia interna si no se comunica adecuadamente el propdsito y

los beneficios.

En sintesis, la integracion de estos cuatro referentes normativos permite al laboratorio
adoptar un enfoque de gestion coherente y orientado al valor, donde la excelencia
técnica, la proteccion ambiental, la calidad del servicio y la responsabilidad social se
aborden como componentes interdependientes que refuerzan la sostenibilidad vy

competitividad organizacional.
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5 METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo de este Trabajo de Fin de Master se
estructura en cinco fases secuenciales y complementarias y las conclusiones, que
permiten diagnosticar la situacién actual del laboratorio, identificar oportunidades de
mejora y diseflar un Modelo de SGI bajo los requisitos de ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017 e incorporando los principios de ISO 26000:2010. En
la figura 1, se muestran las etapas de la metodologia propuesta.

Figura 1.
Disefio metodoldgico

/7~ N\
- Revisidn (’_ ( = ldentificacidn A

documental y de brechas y
andlisis oportunidades
narmativa » Disgnéstico del de integracién
estado actual
e Etapa 3

- Dizafic del e
Modelo de S ;’;ﬁ*{;&”&‘e - Conclusianes

implementacicn

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1. Etapa l. Revisién documental y analisis normativo

En esta etapa se analizara el estado actual de implementacién y cumplimiento de los
requisitos establecidos por las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC
17025:2017.

Actividades principales
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Analizar los textos normativos de 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC
17025:2017, asi como la ISO 26000:2010 para integrar la RSC.

Realizar una correlacion clausula por clausula para identificar requisitos

comunes, complementarios y exclusivos.

Elaborar una matriz de correlacion entre las normas, destacando puntos de

convergencia para integracion.

Revisar la documentacion vigente del laboratorio y del centro de formacion para

detectar correspondencia y posibles sinergias.
Productos esperados:

Matriz de correlacion normativa.
Listado de requisitos comunes, complementarios y exclusivos.

Correspondencia documental entre el CDTI y el laboratorio.

Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 6 de este TFM

5.2. Etapa 2. Diagnostico del estado actual

En esta etapa se realizara un analisis integral para determinar el grado de cumplimiento
de los requisitos establecidos por las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC
17025:2017 e 1SO 26000:2010 en el laboratorio del CDTI del SENA, asi como para
identificar duplicidades, ineficiencias y oportunidades de mejora en los procesos

actuales.
Actividades principales

Revisar manuales, procedimientos, instructivos y registros existentes.
Identificar documentacién duplicada, desactualizada o incoherente entre los
sistemas.

Realizar entrevistas y reuniones con personal clave para conocer percepciones
y barreras. Revisar informes de auditorias internas y externas para detectar

hallazgos recurrentes.
Productos esperados:

Correspondencia entre 1ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017.

Informe concreto de evidencia, analisis y recomendacion por clausula.
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- Matriz de cumplimiento normativo del laboratorio

Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 7 de este TFM
5.3. Etapa 3. Identificacién de brechas y oportunidades de integracion

En esta etapa se analizaran los resultados obtenidos en el diagndstico para determinar
las &reas de mejora y los elementos comunes que puedan ser integrados en un Unico

SGil, evitando redundancias y optimizando recursos.
Actividades principales

- Elaborar una matriz de brechas comparando el estado actual con los requisitos
normativos.

- Clasificar las brechas segun impacto y viabilidad de implementacion.

- ldentificar requisitos transversales (documentacion, auditorias, revision por la
direccion, capacitacion, etc.).

- Definir oportunidades para unificar procesos y reducir redundancias.

- Incluir un andlisis de riesgos y oportunidades segun ISO 9001 e ISO 14001.

Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 8 de este TFM
Productos esperados:

- Matriz de brechas de requisitos normativos.
- Clasificacién de brechas segun impacto y viabilidad de implementacion.
- ldentificacion de requisitos transversales.

- ldentificacién de riesgos en el proceso de integracion.
5.4. Etapa 4. Diseiio del Modelo de SGI

En esta etapa se desarrollara la propuesta del SGI adaptado a la realidad operativa del
laboratorio del CDTI del SENA, articulando los requisitos de 1ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017 e integrando los principios de ISO 26000:2010 en
materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Actividades principales:

- Definir y clasificar procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

- Disefiar el mapa de procesos integrado mostrando interrelaciones y sinergias.
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- Definir indicadores de gestion (metas, férmula, frecuencia y responsables).

- Integrar principios de RSC en politicas, objetivos e indicadores.
Productos esperados:

- Alternativa propuesta de disefio.
- Propuesta de mapa de procesos integrado.
- Propuesta de politica, objetivos e indicadores integrados con enfoque de RSC.

- Fases de implementacion.

Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 9 de este TFM
5.5. Etapab. Validacion y propuesta de implementacién

En esta etapa se verificara la coherencia, viabilidad y aplicabilidad del Modelo de
Sistema Integrado de Gestion (SIG) disefiado para el laboratorio, asi como la

planificacion de su implementacion gradual.
Actividades principales:

- Validar el modelo propuesto frente a los requisitos normativos y hallazgos del
diagnostico.

- Presentar la propuesta a la direccion y partes interesadas para retroalimentacion.

- Ajustar el disefio segun observaciones.

- Elaborar un plan de implementacion gradual con fases, responsables y
cronograma.

- Definir indicadores de seguimiento y revision periodica.
Productos esperados:

- Puntos de verificacion del modelo propuesto.
- Retroalimentacién de disefio propuesto.
- Fases de implementacién validadas y aprobadas

- Propuesta de cronogramas de desarrollo

Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 10 de este TFM
5.6. Etapa 6. Conclusiones

En esta etapa se mostraran las conclusiones obtenidas una vez se han desarrollado las

cinco etapas del disefio.
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Esta etapa se desarroll6 en el capitulo 11 de este TFM.
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6

RESULTADOS

Se realizé un andlisis estructurado y accionable de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017 y ISO 26000:2010.

A continuacion, se relacionan los aspectos més relevantes de cada norma:

6.1.

Revision documental y andlisis normativo

6.1.1 1SO 9001:2015 - SGC

La ISO 9001:2015 es una norma internacional que establece los requisitos para

implementar un SGC en organizaciones de cualquier tamafio o sector, con el objetivo

central de satisfacer los requisitos del cliente y cumplir con la legislacion aplicable,

garantizando a su vez la mejora continua.

Su enfoque principal se basa en:

Gestidn por procesos: la organizacion identifica sus procesos, entradas, salidas e
interacciones, asegurando su control y mejora.

Pensamiento basado en riesgos: se anticipan y gestionan los riesgos y
oportunidades que puedan afectar la conformidad de productos/servicios.

Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar): estructura metodoldgica para
planificar objetivos, implementar acciones, monitorear resultados y mejorar
continuamente.

Orientacion al cliente: se promueve la comprension de las necesidades actuales y
futuras del cliente, buscando superar sus expectativas.

Liderazgo: la alta direccion se involucra activamente en la definicion de la direccién
estratégica, politica de calidad y en la creacién de una cultura organizacional
orientada a la calidad.

Evidencia objetiva: se toman decisiones con base en datos confiables y se generan

registros que demuestran conformidad.

Estructura de la norma

La ISO 9001:2015 sigue la Estructura de Alto Nivel (HLS) adoptada por I1SO, lo que
facilita su integracion con otras normas como ISO 14001 e ISO/IEC 17025. Sus

capitulos clave son:

1. Objeto y campo de aplicacion — define el alcance del SGC.
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Referencias normativas — documentos de referencia utilizados.
Términos y definiciones — vocabulario clave.

Contexto de la organizacion

4.1 Comprender la organizacion y su contexto.

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinar el alcance del SGC.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de calidad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

6.3 Planificacion de cambios.

Apoyo

7.1 Recursos (humanos, infraestructura, ambiente, tecnologia).
7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion documentada (control documental y registros).
Operacioén

8.1 Planificacién y control operacional.

8.2 Requisitos para los productos y servicios (incluye comunicacion con el

cliente, revision de requisitos, cambios).

8.3 Diseio y desarrollo (si aplica).
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8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente

(control de proveedores).
8.5 Produccién y prestacion del servicio.
8.6 Liberacion de productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes.
9. Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.
10.Mejora
10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accion correctiva.
10.3 Mejora continua.
Relevancia especifica para el laboratorio del CDTI del SENA
- Contexto y partes interesadas

En el laboratorio, la identificacion del contexto permite detectar factores técnicos,
regulatorios y de mercado que afectan el servicio. Las partes interesadas incluyen
clientes, entes reguladores, proveedores de reactivos y equipos, personal técnico y

comunidad local.
- Liderazgo y compromiso

La direccion del laboratorio debe garantizar recursos, definir la politica de calidad
alineada con ISO/IEC 17025 y comunicarla. También debe fomentar una cultura de

precision, ética e imparcialidad en los ensayos.
- Planificacién con enfoque en riesgos

La ISO 9001 exige identificar riesgos que puedan afectar la validez de resultados, como

fallas de equipo, errores humanos, contaminacion de muestras o retrasos logisticos.

- Gestién de recursos y competencia
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Incluye asegurar que el personal analista esté cualificado y reciba formacién continua

en meétodos, normas y buenas practicas de laboratorio.
- Operacion y control de procesos

En un laboratorio, la “produccion” es la ejecucion del ensayo. Esto implica asegurar la
trazabilidad de muestras, la verificacion de equipos, la aplicacion de métodos

normalizados y el control de proveedores (p. €j., calibraciones externas).
- Evaluacién del desempefio

Auditorias internas, seguimiento de indicadores (tiempos de entrega, repetibilidad,

desviaciones), revision de resultados de control de calidad interno y externo.
- Mejora continua

La norma impulsa la implementacion de acciones correctivas, lecciones aprendidas y

proyectos de mejora que optimicen eficiencia y calidad del servicio.
Integracion con otras normas y RSC

- Con ISO 14001: facilita incluir objetivos ambientales (reduccién de residuos de
reactivos, ahorro de energia).

- Con ISO/IEC 17025: asegura que la gestion de calidad cubra no solo aspectos
administrativos, sino también técnicos y de competencia.

- Con ISO 26000: aporta principios éticos, transparencia y responsabilidad social que
fortalecen la confianza del cliente y de la comunidad.

6.1.2. 1SO 14001:2015 — SGA

La ISO 14001:2015 establece los requisitos para implementar un SGA que permita a
las organizaciones gestionar sus aspectos ambientales, cumplir con la legislacion

vigente y mejorar su desempefio ambiental.
Su enfoque principal se basa en:

- Prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente, considerando la
sostenibilidad.

- Enfoque basado en riesgos para la gestion ambiental (identificacién y control de
aspectos significativos).

- Ciclo PHVA aplicado a la mejora continua ambiental.
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- Cumplimiento legal como pilar para la operacion responsable.

- Comunicacion y participacion de las partes interesadas relevantes.
Estructura de la norma

La ISO 14001:2015 sigue la HLS, lo que permite integrarla con 1ISO 9001 y otras

normas:
1. Objeto y campo de aplicacion.
2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones.
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprender la organizacion y su contexto.
4.2 Partes interesadas y sus requisitos.
4.3 Determinar el alcance del SGA.
4.4 Sistema de gestion ambiental y sus procesos.
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Politica ambiental.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.2 Aspectos ambientales y sus impactos.
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
7. Apoyo
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.
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7.4 Comunicacion.
7.5 Informacion documentada.
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9. Evaluacién del desemperiio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.
10.Mejora
10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accién correctiva.
10.3 Mejora continua.
Relevancia especifica para el laboratorio del CDTI del SENA
- Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Un laboratorio debe identificar aspectos como: uso de reactivos peligrosos, generacion
de residuos sélidos y liquidos, consumo de energia, vertimientos y emisiones.

- Cumplimiento legal ambiental

La norma exige identificar y cumplir con leyes como la gestion de residuos peligrosos y
vertimientos (en Colombia, Decreto 1076 de 2015 y Resolucion 0631 de 2015).

- Objetivos ambientales

Ejemplos aplicables: reducir un 15 % el consumo de agua en lavados, minimizar

generacion de residuos peligrosos, implementar reciclaje de envases plasticos.
- Control operacional

Procedimientos para manejo de sustancias quimicas, almacenamiento seguro,

transporte interno de muestras y disposicion final de residuos.

- Preparacion y respuesta ante emergencias
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Planes para incidentes como derrames quimicos, fugas de gases, incendios.
- Mejora continua ambiental

Uso de indicadores (consumo kWh/mes, litros de agua por muestra procesada, kg de

residuos generados).
Integracion con otras normas y RSC

- Con ISO 9001: se alinean procesos y documentacion; se integran objetivos
ambientales y de calidad en la misma politica.

- Con ISO/IEC 17025: condiciones ambientales controladas afectan la validez de los
resultados.

- Con ISO 26000: fortalece compromiso con la comunidad y entorno natural,

fomentando transparencia ambiental.

6.1.3. ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos Generales para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién

La ISO/IEC 17025:2017 define los requisitos para que un laboratorio demuestre su
competencia técnica, la capacidad de generar resultados técnicamente validos y la
imparcialidad en sus operaciones. Es la referencia internacional para acreditar

laboratorios y es aplicable a ensayos y calibraciones.
Su enfoque principal se basa en:

- Competencia técnica: personal calificado, métodos validados, trazabilidad
metrologica.

- Gestion de la imparcialidad y confidencialidad.

- Fiabilidad de los resultados mediante control de calidad interno y externo.

- Requisitos de gestién alineados con ISO 9001, pero con énfasis técnico.

- Pensamiento basado en riesgos aplicado a la validez de resultados y cumplimiento

de requisitos.
Estructura de la norma

La norma ISO/IEC 17025:2017, esta dividida en requisitos generales, estructurales, de

recursos, de procesos y de gestion:

1. Objeto y campo de aplicacion.
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Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Requisitos generales
Imparcialidad.
Confidencialidad.

Requisitos estructurales

Responsabilidades organizacionales y gestion de conflictos de interés.

Requisitos de recursos

Personal (competencia, formacion, autorizacion).

Instalaciones y condiciones ambientales.
Equipos (calibracion, mantenimiento).
Trazabilidad metroldgica.

Productos y servicios externos.
Requisitos de procesos

Revision de solicitudes y contratos.

Seleccidn, verificacion y validacion de métodos.

Muestreo.
Manejo de items de ensayo o calibracién.
Registros técnicos.

Evaluacioén de la incertidumbre de medicion.

Aseguramiento de la validez de los resultados (controles de calidad).

Informes de resultados.
Quejas.
Trabajo no conforme.

Control de datos y gestion de la informacion.

8. Requisitos de gestidn
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Opciones de gestion (basada en 1ISO 9001 o sistema documental propio).
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Mejora.
Acciones correctivas.
Auditorias internas.
Revision por la direccion.
Relevancia para el laboratorio para el laboratorio del CDTI del SENA
- Competencia técnicay capacitacion

En un laboratorio de andlisis fisicoquimico, se exige que cada analista esté calificado

para los métodos que ejecuta, con formacién documentada.
- Condiciones ambientales controladas

Factores como temperatura, humedad y ausencia de vibraciones influyen en la validez

de resultados.
- Equipos y trazabilidad metroldgica

Todos los equipos de medicion deben estar calibrados y trazables a patrones

nacionales o internacionales.
- Validacién y verificacion de métodos

Asegura que los métodos utilizados son apropiados para la matriz agua y cumplen con
la sensibilidad y exactitud requerida.

- Control de calidad

Implementacion de ensayos interlaboratorio, uso de materiales de referencia

certificados y controles internos.
- Confidencialidad y ética

Garantiza que los resultados solo se entreguen a quienes tienen derecho, preservando

la imparcialidad.
Integracion con otras normas y RSC

- Con ISO 9001: se integran procedimientos de control documental, auditorias y

revision por la direccion.
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Con 1SO 14001: se aseguran condiciones ambientales adecuadas y practicas
ambientalmente responsables en el laboratorio.
Con ISO 26000: refuerza la ética profesional, transparencia y responsabilidad hacia

clientes y sociedad.

6.1.4. I1SO 26000:2010 — RSC

La ISO 26000:2010 no es una norma certificable, sino una guia que orienta a las

organizaciones en la integracion de la responsabilidad social en sus estrategias,

procesos y cultura organizacional, fomentando un comportamiento ético y transparente.

Su enfoque principal se basa en:

Responsabilidad ante la sociedad y el ambiente: compromiso de operar de manera
sostenible y con respeto a los derechos humanos.

Rendicion de cuentas y transparencia: comunicacion clara de impactos sociales,
ambientales y econdmicos.

Practicas laborales justas: respeto a la dignidad humana, condiciones de trabajo
seguras y equitativas.

Etica en las operaciones: combate a la corrupcion, practicas leales y cumplimiento
normativo.

Participacion y desarrollo comunitario: contribuir positivamente al bienestar de la
comunidad local.

Consumo responsable: minimizar impactos de productos y servicios en el entorno.

Estructura de la guia (temas centrales):

1. Gobernanza organizacional.
2. Derechos humanos.

3. Précticas laborales.

4. Medio ambiente.

5. Practicas justas de operacion.
6. Asuntos de consumidores.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Relevancia especifica para el laboratorio del CDTI del SENA
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- Gobernanzay ética

El laboratorio debe mantener imparcialidad en sus ensayos, garantizar transparencia

en sus informes y actuar con integridad frente a clientes y entes reguladores.
- Derechos humanos y laborales

Se promueve la igualdad de oportunidades, condiciones seguras en el manejo de

reactivos peligrosos y respeto a la jornada laboral del personal técnico.
- Medio ambiente

Complementa la ISO 14001 reforzando la responsabilidad hacia la comunidad y la
gestion de impactos ambientales derivados de residuos peligrosos o consumo de

recursos.
- Préacticas justas de operacion

Fortalece la relacibn ética con proveedores y clientes, asegurando que las

adquisiciones de reactivos y equipos se realicen bajo criterios transparentes.
- Participacién comunitaria

El laboratorio puede apoyar programas de educacion ambiental y cientifica en la region,

generando confianza y reconocimiento social.
Integracion con otras normas

- Con ISO 9001: fomenta la orientacion al cliente desde una perspectiva ética y
responsable.

- Con ISO 14001: amplia la mirada ambiental hacia la sostenibilidad y la comunidad.

- ConISO/IEC 17025: refuerza los principios de imparcialidad, confidencialidad y ética

profesional.

Una vez analizados los textos normativos, en la tabla 1 se muestra la correlacion entre

estas destacando los puntos de convergencia para su integracion.
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Tabla 1.

Matriz de correlacion de normativa (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC
17025:2017 e ISO 26000:2010)

Clausula ISO ISO ISO/IEC ISO Correlacion /
HLS 90012015 14001:2015 17025:2017 26000:2010 Comentarios
4. Gobernanza
organizacional, = Comun en todas: analisis
Contexto de 4.1, 4.2, 41,42, 5 identificacion de de  entorno,  partes
la 4.3,4.4 4.3,4.4 .
a4 partes interesadas y alcance.
organizacion interesadas
Liderazgo ético, . .
S. 51,52 transparencia C0|nC|de.n en compromiso
) 53 ' 51,52,53 4,5 derechos ' de la direccion, ética y
Liderazgo : humanos responsabilidad social.
Todas incorporan
Derechos .
humanos. medio pensamiento basado en
6. 6.1, 6.2, . ’ riesgos; ISO 26000 lo
- L, 6.1, 6.2 8.5 ambiente,
Planificacion 6.3 L complementa con
practicas . .
impacto social y
laborales :
ambiental.
Practicas Coinciden en
7. 71,72, 71 792 laborales, competencia, recursos y
7.3, 7.4, 7 3' 7 4' 7 5 6 capacitacion, comunicacion; ISO 26000
Apoyo 7.5 e comunicacion, agrega ética laboral y
transparencia derechos humanos.
Las tres normas de SG
8 Medio ambiente, regulan operacion
: 8.1-8.7 8.1, 8.2 7 copsgmldo_res, tecmc;a; ,IS_O ,2_6000
Operacion practicas justas amplia a practicas éticasy
de operacion relacion con la
comunidad.
9. Todas exigen evaluacion
y 91 9.2 Rendicion  de vy revision; 1SO 26000
Evaluacion “93 91,9293 77,86,89 cuentas, refuerza la rendicién de
del . ' transparencia cuentas hacia la
desempefio sociedad.
Coinciden en mejora
Desarrollo continua; ISO 26000
10. Mejora 10.1-10.3  10.1-10.3 8.5, 8.7 comunitario, orienta hacia impacto
sostenibilidad social y ambiental
positivo.

Fuente: Elaboracion propia

Esta correlacion entre las cuatro normas permite identificar los requisitos comunes, los

requisitos complementarios y los requisitos exclusivos:

- Requisitos comunes:

Contexto, liderazgo, planificacion, competencia, comunicacion, evaluacion y mejora.
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- Requisitos complementarios:

ISO 17025 refuerza la validez técnica de resultados.

ISO 14001 profundiza en aspectos ambientales y cumplimiento legal.

ISO 26000 afiade la dimension ética, social y comunitaria.

- Requisitos exclusivos:

ISO 17025: imparcialidad, trazabilidad metroldgica, validacion de métodos.
ISO 14001: identificacién de aspectos ambientales y planes de emergencia.
ISO 26000: derechos humanos, practicas laborales y desarrollo comunitario.

Una vez revisada la documentacién vigente del laboratorio y del Centro de Formacion,
y teniendo en cuenta que el laboratorio posee acreditacion bajo la norma ISO/IEC
17025:2015 y el CDTI tiene certificacion bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y que no se tiene implementada la 1ISO 26001, se evidencié una alta
correspondencia entre los procedimientos de gestion de la calidad del centro de
formacion (1ISO 9001) y los procedimientos de gestion técnica del laboratorio (ISO/IEC
17025).

En particular, se identifican sinergias en los procesos de control documental, auditorias
internas, revision por la direccion y gestion de acciones correctivas, que pueden

integrarse en un solo marco operativo.
No obstante, se detectaron vacios relacionados con la gestion ambiental y social.

El laboratorio no cuenta con procedimientos formales para la identificacion de aspectos
ambientales ni para la comunicacion con partes interesadas, elementos que si estan

contemplados en el sistema del Centro de Formacién conforme a 1ISO 14001.

Esta correspondencia sugiere la posibilidad de integrar las practicas de sostenibilidad
del Centro de Formacion dentro de la operacion del laboratorio, fortaleciendo el enfoque
hacia la responsabilidad social institucional, aun sin la implementacién de 1ISO 26000.

En la tabla 2 se muestra la correspondencia documental entre el CDTI y el laboratorio.
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Tabla 2.

Correspondencia documental entre el CDTI y el laboratorio

Documentos del

Documentos del

P?(;Sgslo laboratorio (1ISO Centro (ISO 9001 /1SO Sinergia / Observacion
17025) 14001)
9229-P-GC-001 GOR-P'-Opl Estructuras similares; puede
Control L Procedimiento :
Procedimiento de s integrarse  en un solo
documental Elaboracion y Control de T
Control de documentos procedimiento SIG.
Documentos
. 9229-P-GC-002 GOR--020 Instructivo AMPOS aplican PHVA; se
Acciones L L pueden integrar con
. Procedimiento de Gestion de . 2
correctivas . . . categorias técnicas y
Acciones correctivas Oportunidades :
ambientales.
o 9229-P-GC-003 GOR-I-005 Instructivo de  Estructuras similares; puede
Auditorias L o : .
Internas Proged[mle_nto de auditorias internas al mtegrarsg en un solo
Auditorias internas SIGA procedimiento SIG.
o 9229-P-GC-004 GOR-I-001 Instructivo Actividad comdn: unificar
Revision por Procedimiento de : S o L, .
) o T para Gestionar Revision criterios de revision (calidad,
la direccion  Revision por la ; L L .
) ., por la Direccién técnica y ambiente).
Direccion
GTH-P-004
Procedimiento Posible  sinergia:  incluir
Competencia Matriz de Capacitacidon Servidores aspectos técnicos y
y formaciéon  competencias técnicas Publicos al Servicio del ambientales en un solo plan
SENA (Plan de anual.

formacion institucional)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 evidencia que la documentacion tanto el laboratorio como el Centro de
Formacion comparten una estructura de gestion compatible con la Estructura HLS de
las normas ISO. La integraciobn documental y de procesos permitira eliminar
duplicidades, optimizar recursos y consolidar una gestién unificada que combine la

competencia técnica, la calidad del servicio y la sostenibilidad ambiental.
A continuacion, se relacionan algunas sinergias que pueden aprovecharse:

- Unificacién de politicas: Crear una politica integrada que abarque calidad,
ambiente y competencia técnica.

- Estandarizacion de procedimientos: Por ejemplo, procedimientos de atencion al
cliente, gestién de quejas, control de proveedores, que pueden ser comunes.

- Formacion integral: Un plan de formacién que incluya competencias técnicas,

gestion ambiental y atencion al cliente.
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- Indicadores compartidos: Cuadro de mando con indicadores técnicos,
ambientales y de satisfaccion del cliente.

6.2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

El laboratorio del CDTI del SENA presenta una sdlida conformidad técnica sustentada
en su acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17025, con procedimientos robustos de
instalaciones y condiciones ambientales, equipamiento, trazabilidad metroldgica,
seleccion, verificacion y validaciéon de métodos, evaluacion de la incertidumbre de la

medicion y aseguramiento de la calidad de los resultados.

Para llevar a cabo el diagnostico del cumplimiento de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 en el laboratorio del CDTI del SENA, se disefnaron
listas de chequeo tomando como referencia directa los requisitos de cada una de las

normas.

Las listas de chequeo incluyeron preguntas cerradas tipo cumple (C), cumple

parcialmente (CP), no cumple (NC) y no aplica (NA)

Asimismo, se verific6 la existencia de los documentos de soporte y de los
procedimientos requeridos. De esta manera, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento

o nivel de madurez por cada sistema de gestion evaluado.
6.2.1. Diagnostico del SGC

Se realizé el diagnéstico del SGC basado en la norma ISO 9001:2015 CDTI del SENA,
teniendo en cuenta que este Centro de Formacidn cuenta con certificacién vigente bajo

dicha norma, lo cual evidencia la implementacion total de sus requisitos.

Para la verificacion interna, se empleé una lista de chequeo compuesta por 60
preguntas, disefiada conforme a los lineamientos de la norma. Los resultados obtenidos
reflejaron el cumplimiento total de los requisitos evaluados, con un 100% de respuestas
positivas, o que demuestra un alto nivel de madurez del sistema, caracterizado por una
estructura soélida, documentada y orientada al mejoramiento continuo, la satisfaccion de

los aprendices, instructores, personal administrativo y demas partes interesadas.

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001 por el laboratorio del

CDTIl y considerando que el laboratorio se encuentra acreditado bajo la norma ISO/IEC
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17025:2017, la cual incorpora de manera equivalente varios de los principios de gestion
de la calidad establecidos en 1SO 9001.

Los resultados evidenciaron que el laboratorio cumple en un alto porcentaje con los
requisitos del SGC, debido a que la acreditacion bajo ISO/IEC 17025 garantiza la
existencia de un sistema documentado, basado en el ciclo Planear—Hacer—Verificar—
Actuar (PHVA), con procesos definidos para la gestion de recursos, control de
documentos, evaluacion de riesgos y oportunidades, acciones correctivas y mejora

continua.

Se observé que los requisitos de ISO 9001 relacionados con la planificacion estratégica,
liderazgo, enfoque al cliente, gestion del conocimiento y evaluacion de la satisfaccion
de las partes interesadas estan parcialmente cubiertos a través de las politicas
institucionales del SENA y el Sistema de Gestidn de la Calidad del CDTI.

Sin embargo, algunos elementos como la gestion de la informacion documentada a
nivel organizacional, la comunicacién estratégica y la definicion de indicadores
institucionales aplicables al laboratorio podrian fortalecerse para lograr una alineacion

completa con los principios de 1SO 9001.

En términos generales, el diagnéstico refleja un nivel de cumplimiento parcial estimado
superior al 50%, lo cual demuestra que la implementacion de la norma ISO/IEC 17025

proporciona una base sélida y compatible con los requisitos de ISO 9001:2015.

Como complemento en la tabla 3 se muestra la correspondencia entre las normas ISO
9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017, correspondencia que permite visualizar como se

cubren los requisitos de calidad en el laboratorio.

Tabla 3.
Correspondencia entre ISO 9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 en el laboratorio del
CDTI del SENA

. Cumplimiento en
Correspondencia en

ISO 9001:2015 ISO/IEC 17025:2017 el laboratorio Observaciones / Comentarios
CDTI
4. El laboratorio identifica su
. contexto, partes interesadas y
Contexto de la 41,4.2,85 Cumplido servicios, conforme al alcance de
organizacion la acreditacion.
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. La direccion demuestra
' ) 8.2.8.9 cumplido cpmpromllso con Ia.cl%mgetenc:a
Liderazgo tecnica, la Imparcialidad y la

mejora continua.

Se planifican objetivos de calidad y
se gestionan riesgos y

6. Planificacion 8.5, 8.6,8.7 Cumplido :
oportunidades conforme al
enfoque PHVA.
Se dispone de personal
7. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, cumblido competente, infraestructura
Soporte 7.1-7.11 P adecuada, equipos calibrados y

gestién documental controlada.

Los procesos de ensayo estan
8. 7.1-7.11,8.1, 8.2, 8.3, validados y se asegura la

Operacion 8.4 Cumplido trazabilidad metrologica y la
validez de los resultados.

9. Se realizan auditorias internas,

» . revision por la direccion vy

Evaluacion del 8.6,8.7,88,89 Cumplido seguimiento a los resultados de
desempefio ensayos.

10 Se implementan acciones

: . correctivas y de mejora continua,

Mejora 8.6.87,89 Cumplido evidenciadas en las evaluaciones

internas y externas.

Fuente. Elaboracion propia

Este diagndstico al SGC evidencia que el laboratorio del CDTI del SENA cumple en
gran medida con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 gracias a la implementacion
integral de la ISO/IEC 17025:2017, la cual incorpora los principios del sistema de
gestion de la calidad. Esto facilita su integracién efectiva con el Sistema Integrado de
Gestion institucional y contribuye a fortalecer la coherencia, eficiencia y mejora continua

de los procesos del laboratorio.
6.2.2. Diagnostico del SGA

La estimacion del nivel de madurez del SGA en el CDTI del SENA se realiz6 con base
en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, considerando que el CDTI, como centro
de formacion perteneciente al SENA, posee certificacion vigente bajo esta norma, lo

cual evidencia la implementacion total y efectiva de su sistema de gestion ambiental.

Para efectos de verificacion interna, se empled una lista de chequeo compuesta con
preguntas estructuradas de acuerdo con los requisitos de la norma. Los resultados

obtenidos reflejaron un 100% de cumplimiento, lo que demuestra un alto nivel de
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madurez y consolidacion del SGA, caracterizado por su integracion con las politicas
institucionales del SENA, la gestion responsable de los aspectos e impactos

ambientales, el control operacional y la promocion de la mejora continua.

De igual manera se destacan las fortalezas, como la gestion eficiente de residuos, el
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y la cultura ambiental promovida entre
aprendices y funcionarios. Las oportunidades se relacionan con la implementacion de
tecnologias limpias y la optimizacién del uso de recursos; mientras que las debilidades
y amenazas son minimas y corresponden principalmente a factores externos asociados

al mantenimiento de la infraestructura o a cambios regulatorios.

En conjunto, el diagndstico confirma que el SGA del CDTI se encuentra plenamente
implementado, alineado con los objetivos institucionales del SENA y orientado a

garantizar la sostenibilidad ambiental en todos sus procesos de formacion y apoyo.

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 por el laboratorio del
CDTl y considerando que el laboratorio se encuentra acreditado bajo la norma ISO/IEC
17025:2017 se evidencié que actualmente, el laboratorio no cuenta con un SGA
formalmente implementado ni con conocimiento especifico de la norma ISO 14001. Sin
embargo, al estar acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, aplica ciertos
controles y practicas ambientales que contribuyen indirectamente al cumplimiento de
varios requisitos del SGA, especialmente aquellos relacionados con la infraestructura,
control de residuos, almacenamiento de sustancias quimicas, y prevencion de la

contaminacion.

Durante el diagndstico se aplicé una lista de chequeo estructurada conforme a los
capitulos de la norma ISO 14001:2015, identificAndose que el laboratorio presenta
cumplimiento parcial de algunos requisitos asociados al control operacional,
competencia del personal, mantenimiento de equipos e instalaciones, y gestién de

residuos peligrosos.

Sin embargo, se evidencié desconocimiento general del enfoque de gestion ambiental
basado en el ciclo PHVA, ausencia de procedimientos especificos para la identificacion
de aspectos e impactos ambientales, y falta de objetivos, metas o indicadores

ambientales propios del laboratorio.
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A pesar de ello, el laboratorio demuestra buenas practicas ambientales derivadas de la
cultura institucional del SENA, como la segregacion de residuos, la recoleccion segura
de desechos peligrosos y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. Estas
acciones representan una base soélida para avanzar hacia la adopcion progresiva de los
principios de la ISO 14001.

Con base en la evaluacion, se estima un nivel de cumplimiento parcial estimado del
28%, correspondiente principalmente a los requisitos ambientales basicos que se
cumplen de manera indirecta a través de la implementacion de la norma ISO/IEC 17025

y las politicas institucionales del CDTI.

Para complementar el andlisis, se elaboré un analisis de debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas, que permitié identificar:

- Fortalezas: cumplimiento normativo en manejo de residuos, control de insumos
quimicos y compromiso del personal con la seguridad y la calidad ambiental.

- Oportunidades: capacitacion en gestion ambiental, adopcién gradual de la 1ISO
14001, e integracion futura con el Sistema de Gestion Ambiental institucional del
SENA.

- Debilidades: desconocimiento de la norma ISO 14001, falta de procedimientos
ambientales especificos y ausencia de objetivos y registros ambientales propios.

- Amenazas: posibles incumplimientos ambientales por desconocimiento normativo

0 manejo inadecuado de residuos peligrosos.

Este diagnéstico evidencia que, si bien el laboratorio no tiene implementada la ISO
14001:2015, posee las condiciones y practicas minimas necesarias para iniciar un
proceso de integracion ambiental. La acreditacion en ISO/IEC 17025 y la pertenencia
al SENA constituyen una ventaja significativa para avanzar hacia un sistema ambiental

formal que fortalezca la sostenibilidad de las actividades del laboratorio.
6.2.3. Diagnostico de RSC

El diagnostico de RSC en el CDTI del SENA tuvo como proposito evaluar el nivel de
integracion de los principios de responsabilidad social dentro del marco de su Sistema
Integrado de Gestion, certificado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Aunque el CDTI no cuenta con un sistema formal de gestion de RSC, se evidencio que

gran parte de sus practicas institucionales reflejan un alto grado de alineacion con los
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principios de responsabilidad social establecidos en normas y guias internacionales,
como la ISO 26000:2010.

Estas practicas se manifiestan en el compromiso con la formacion inclusiva y de
calidad, la equidad de género, la transparencia institucional, el cumplimiento legal, la
sostenibilidad ambiental y la interaccion permanente con el entorno productivo y

comunitario.

Durante el diagndstico, se aplicod una lista de chequeo estructurada segun los ejes de
la RSC (gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion comunitaria),

encontrandose un cumplimiento estimado del 80%.

Este resultado se atribuye a la existencia de procesos institucionales robustos en
materia de calidad, ambiente, ética y gestion del talento humano, derivados del
cumplimiento de las normas ISO 9001 e ISO 14001, aunque sin un marco estratégico

gue mida o comunique el impacto social de manera estructurada.

El CDTI demuestra una alta madurez en su desempefio social y ambiental, fortalecida
por las politicas del SENA orientadas al desarrollo sostenible, la inclusion y la formacion
con impacto social. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la
formalizacibn de un modelo de RSC, la definicion de indicadores sociales y
comunitarios, y la divulgaciéon de resultados de responsabilidad social a sus grupos de

interés.

Por otro lado, el diagnostico de RSC en el laboratorio del CDTI del SENA se llevé a
cabo con el objetivo de identificar el grado de conocimiento, aplicacion y alineacion con
los principios de la RSC, considerando que el laboratorio no tiene implementado un

sistema de responsabilidad social ni formacion especifica en esta materia.

A pesar de no contar con una estructura formal de RSC, el laboratorio aplica practicas
gue se relacionan indirectamente con la responsabilidad social, derivadas de su
acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 y de las politicas institucionales del
SENA. Entre estas se incluyen la gestion ética y transparente de resultados, la
imparcialidad en los ensayos, el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales,

la seguridad ocupacional, y la prevencién de la contaminacion.
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Sin embargo, no se evidencian politicas, objetivos o indicadores que orienten una
gestidn social estructurada ni acciones especificas que promuevan la vinculacion con
la comunidad o con grupos de interés externos. El desconocimiento general sobre la
RSC limita su aplicacién practica y su integracion con el sistema de gestion del

laboratorio.

A partir de la lista de chequeo aplicada, el laboratorio obtuvo un nivel de cumplimiento
aproximado del 40%, sustentado principalmente en las buenas practicas derivadas de
la ISO/IEC 17025 y del Sistema Integrado de Gestion institucional.

Las brechas mas significativas corresponden a la ausencia de mecanismos de
comunicacién con partes interesadas, falta de formacion en responsabilidad social y no

definicion de objetivos o proyectos con enfoque social o comunitario.

El CDTI presenta una base solida para la integracion de la RSC dentro de su Sistema
Integrado de Gestidén, aprovechando su experiencia en calidad y ambiente. La
formalizacibn de un componente de responsabilidad social permitiria fortalecer su

posicionamiento institucional, sostenibilidad y contribucion al desarrollo regional.

Por otro lado, el laboratorio del CDTI presenta un nivel inicial de madurez en
responsabilidad social, basado en el cumplimiento ético, técnico y ambiental de sus
operaciones. No obstante, requiere fortalecer la comprensioén e integracion de la RSC,
aprovechando la estructura institucional del CDTI y del SENA, con el fin de consolidar

su contribucién al desarrollo sostenible y a la proyeccion social de la entidad.
Con el diagndstico realizado, se procedi6 a realizar la correlacion de la norma
ISO/IEC 17025 con las clausulas de las normas 1ISO 9001/ISO e 1SO14001.

- Contexto de la organizacién (Clausula 4)

Evidencia observada: Alcance técnico definido en la documentacion de acreditacion
(ensayos en matriz agua). No existe analisis formal del contexto organizacional
(factores internos y externos) ni registro sistematico de partes interesadas y sus

necesidades.

Andlisis: La ausencia de un analisis del contexto limita la capacidad del laboratorio
para alinear su estrategia con riesgos y oportunidades organizacionales (por ejemplo,

cambios regulatorios, demandas del mercado, expectativas de clientes). Ademas,
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dificulta la priorizacion de recursos y la identificacion temprana de factores ambientales

relevantes.

Recomendacién: Elaborar un documento de Contexto y partes interesadas que incluya
sus necesidades y expectativas, y un analisis PESTEL simplificado para identificar

factores externos relevantes.
- Liderazgo y politica (Clausula 5)

Evidencia observada: Existe politica de calidad orientada a la competencia técnica y
la validez de resultados, pero no existe politica integrada que contemple enfoque al

cliente y compromiso ambiental.

Andlisis: La politica vigente es técnica; se evidencia falta de compromiso explicito de
la alta direccion con la calidad integral y la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente,
reduciendo la visibilidad y prioridad de actividades no técnicas (gestibn comercial,
sostenibilidad).

Recomendacién: Redactar una Politica Integrada (calidad, competencia técnica y
ambiente) aprobada y comunicada por la alta direccion. Incluir compromisos claros
como cumplimiento legal, mejora continua, satisfaccién del cliente y prevencién de la

contaminacion.
- Planificacion (Clausula 6)

Evidencia observada: Identificacion de riesgos orientada a la validez de los ensayos.
No existe evaluacion formal de riesgos y oportunidades a nivel estratégico ni
identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Analisis: Planificacion limitada al nivel técnico que no cubre los riesgos del negocio
(pérdida de clientes, incumplimiento de plazos) ni ambientales (manejo de residuos,
derrames), lo que aumenta la exposicion a sanciones, reputacion y pérdida de

acreditacion si no se controla.
Recomendacién: Implementar dos procesos paralelos y coordinados:

a) Gestion de riesgos y oportunidades organizacionales (Riesgos 1ISO 9001)

b) ldentificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales (ISO 14001).
Estos dos procesos se deben documentar en matrices y planes de accion asociados.

- Soporte (recursos, competencia, comunicacion, documentacion) (Clausula 7)
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Evidencia observada: Matriz de competencia técnica para los ensayos; registro de
formacion técnica. No hay un plan de formacion integral que incluya gestion de calidad,

atencion al cliente y gestion ambiental.

También se evidencia la gestion documental conforme a la norma ISO/IEC 17025, pero
sin nomenclatura o estructura que facilite la integracion con las normas 1SO 9001 e ISO
14001 (por ejemplo: no se identifican claramente responsables por documento fuera

del area técnica).

Analisis: Riesgo de brechas de competencia en aspectos no técnicos (gestion de
guejas, comunicacion con clientes, manejo de residuos, duplicidad documental por
diferentes nomenclaturas). La estructura documental actual puede volverse redundante

0 confusa si no se estandariza para un SIG.

Recomendacién: Disefiar un Plan de Formacion integral que cubra el sistema de
gestion, normativa ambiental, gestion de clientes y habilidades de comunicacion.
Unificar la estructura documental (politica, objetivos, procesos, procedimientos,

registros) con una codificacién coherente.
- Operacion (Clausula 8)

Evidencia observada: Excelencia operativa en control técnico de ensayos como

validacion, trazabilidad, calibracion y mantenimiento.

Falta de procedimientos formalizados para la recepcion y gestion de quejas, control
operacional ambiental (gestion de residuos liquidos y reactivos), evaluacion de

proveedores desde perspectiva de calidad y ambiente.

Analisis: Operaciones técnicas robustas son una fortaleza clave, pero la falta de
procedimientos en gestion comercial y ambiental genera friccion con clientes y riesgos

regulatorios.

Recomendacién: Crear procedimientos operativos para recepcidn y respuesta a
guejas, control de cambios en métodos, control operacional ambiental (almacenamiento
y eliminacion de residuos) y evaluacion de proveedores con criterios de calidad y medio

ambiente.

- Evaluacion del desempefio (Clausula 9)
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Evidencia observada: Auditorias internas realizadas con enfoque técnico -
acreditacion. Las actas de revision por la direccion se centran en hallazgos técnicos,

pero no en indicadores gerenciales, ambientales o de satisfaccion de cliente.

Andlisis: Ausencia de indicadores integrados que impide medir la eficacia del SGl y la
toma de decisiones basada en datos (por ejemplo, indicadores de tiempos de

respuesta, % de satisfaccion, consumos/toneladas de residuos).

Recomendacidén: Definir un cuadro de mando con indicadores técnicos, de calidad,
ambientales y de satisfaccion. Incluir en la revision por la direccion informacion sobre

satisfaccion del cliente, desempefio ambiental, y cierre de acciones correctivas.
- Mejora (Clausula 10)

Evidencia observada: Gestion de no conformidades técnicas y acciones correctivas
documentadas. No hay evidencia de procesos sistematicos de mejora aplicados a la

relacion con el cliente o al desempefio ambiental.

Analisis: Mejora sesgada hacia lo técnico; falta de enfoque preventivo y de mejora
continua integral. Esto limita la resiliencia del laboratorio frente a cambios de mercado

o regulatorios.

Recomendacion: Expandir el proceso de acciones correctivas/preventivas para incluir
causas raiz relacionadas con la organizacion y la parte ambiental, por ejemplo,
procesos comerciales, compras, gestion ambiental. Realizar analisis de tendencias

trimestralmente.

Una vez realizado el diagnostico bajo las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO/IEC 17025:2017 e ISO 26000:2010, se pudo verificar el grado de cumplimiento de
cada una de las normas por el laboratorio del CDTI. En la tabla 3 se muestra este

cumplimiento normativo.
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Tabla 4.
Matriz de cumplimiento normativo del laboratorio

Grado de
Norma cumplimiento actual Fundamento / evidencia
(laboratorio)
Laboratorio acreditado; documentacion técnica
ISO/EC Alto consolidada; control de trazabilidad, validacion vy
17025:2017 . T '
calibraciones.
Procesos de control, auditorias y acciones correctivas
ISO Parcial existen, pero falta enfoque estratégico (contexto, partes
9001:2015 interesadas, indicadores de satisfaccion) y politica
integrada.
ISO . . No existe SGA formal; no hay identificacién documentada
Bajo / Parcial . A .
14001:2015 de aspectos e impactos ni objetivos ambientales formales.
ISO Conceptual / No Principios de RSC identificados como meta; ausencia de
26000:2010 certificable implantacion estructurada en procesos operativos.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicadas las listas de chequeo de cumplimiento normativo y con el fin de
complementar la revision documental, se disefié y aplicd un proceso de recoleccién de
informacion  primaria basado en encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas al personal clave del laboratorio de andlisis fisicoquimico del CDTI
del SENA. Este enfoque permitié contrastar la evidencia documental con la percepcion

real de los actores involucrados en la operacién, gestion y control del laboratorio.

Las encuestas fueron disefiadas tomando como referencia directa los requisitos de las
normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 17025:2017 e 1SO 26000:2010,
alineando cada bloque de preguntas con las clausulas evaluadas en las listas de
chequeo. El instrumento incluyd preguntas cerradas tipo escala (Cumple, Cumple
parcialmente, No cumple, No aplica) y preguntas abiertas orientadas a identificar

barreras, duplicidades, debilidades y oportunidades de integracion.

La estructura de la encuesta se organizé en cuatro secciones principales:
- Gestion de la calidad y enfoque al cliente (ISO 9001).

- Gestion ambiental y control de impactos (ISO 14001).

- Gestion técnica y requisitos de acreditacion (ISO/IEC 17025).
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- Précticas de responsabilidad social, ética y relacion con partes interesadas (ISO
26000).

La poblacion objetivo estuvo conformada por el personal directamente involucrado en
la gestién y operacion del laboratorio, incluyendo roles técnicos, administrativos y de
coordinacion. En total, se invité a participar a 12 personas, distribuidas de la siguiente

manera:
- 1 coordinador de laboratorio.
- 6 analistas.

- 2 responsable de calidad.

- 3 funcionarios de apoyo administrativo y gestion institucional relacionados con

calidad y ambiente.

De esta poblacion, respondieron efectivamente 10 personas, lo que representa una tasa
de respuesta del 83 %, considerada alta y adecuada para estudios de diagndstico

organizacional en entornos especializados como laboratorios acreditados.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con el coordinador del
laboratorio y con el lider SIGA, con el fin de profundizar en aspectos estratégicos como
liderazgo, toma de decisiones, auditorias, revision por la direccién y articulacion entre

sistemas.

La informacion obtenida fue triangulada con:

- Larevision de manuales, procedimientos, instructivos y registros vigentes.
- Los resultados de auditorias internas y externas previas.

- Las listas de chequeo normativas diligenciadas.

Esta triangulacion permitié validar la consistencia de los resultados y sustentar de
manera objetiva la identificacion de brechas, duplicidades, ineficiencias y oportunidades
de mejora que fundamentan la propuesta del SGI desarrollada en este Trabajo Fin de

Master.

A partir de las 10 encuestas validas (tasa de respuesta del 83 % sobre una poblacién
de 12 personas), se realiz0 un analisis cuantitativo descriptivo, clasificando las

respuestas en cuatro categorias: Cumple (C), Cumple parcialmente (PC), No cumple
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(NC) y No aplica (NA). Los resultados se consolidaron por norma, permitiendo
contrastarlos con las listas de chequeo diligenciadas. A continuacién, se muestran los

resultados por norma:
ISO 9001:2015
e Cumple (C): 15 %
e Cumple parcialmente (PC): 55 %
e No cumple (NC): 30 %
e No aplica (NA): 0 %

Las respuestas evidencian que el laboratorio presenta una orientacion técnica fuerte,
pero con debilidades significativas en liderazgo, planificacion estratégica, andlisis del
contexto, gestién de riesgos, comunicacion y auditorias integradas. Este resultado es
coherente con la lista de chequeo ISO 9001, donde predominan los cumplimientos

parciales y las no conformidades en los capitulos 4,5, 6y 9.
ISO 14001:2015

e Cumple (C):5%

e Cumple parcialmente (PC): 30 %

e No cumple (NC): 65 %

e No aplica (NA): 0 %

Los encuestados manifestaron desconocimiento generalizado sobre aspectos e
impactos ambientales, requisitos legales ambientales y objetivos ambientales del
laboratorio. La gestiéon ambiental se percibe como institucional, pero no integrada a la
operacion del laboratorio, lo que coincide con los resultados de la lista de chequeo ISO
14001, donde se identifico un nivel de cumplimiento bajo y ausencia de un SGA propio.

ISO/IEC 17025:2017
e Cumple (C): 70 %
e Cumple parcialmente (PC): 30 %
e No cumple (NC): 0 %

« No aplica (NA): 0 %
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Las encuestas reflejan un alto nivel de apropiacion de los requisitos técnicos,
especialmente en competencia del personal, control de equipos, validacion de métodos,
aseguramiento de la validez de los resultados y control de registros. Las brechas
identificadas se concentran en la integracién con otros sistemas de gestidn, la gestion
transversal de riesgos y la revision por la direccion, resultados coherentes con la lista
de chequeo ISO/IEC 17025 diligenciada.

ISO 26000:2010
e Cumple (C): 10 %
e Cumple parcialmente (PC): 35 %
e No cumple (NC): 55 %
e No aplica (NA): 0 %

Los resultados muestran que la responsabilidad social es percibida como un concepto
institucional abstracto, sin aplicacion concreta en el laboratorio. No se identifican
politicas, indicadores ni programas especificos en materia de RSC, confirmando las
brechas evidenciadas en la lista de chequeo ISO 26000, particularmente en
gobernanza, medio ambiente, participacibn comunitaria y didlogo con partes
interesadas.

Las encuestas aplicadas fueron disefiadas como un instrumento complementario a las
listas de chequeo normativas, permitiendo validar el grado de implementacién real de
los requisitos desde la percepcion del personal. Cada bloque de preguntas se relacion6
directamente con las clausulas evaluadas en las listas de chequeo, segun se describe

a continuacion:

- Las preguntas asociadas a contexto, liderazgo, planificacién, objetivos e indicadores
se vincularon con las clausulas 4, 5y 6 de ISO 9001 y con los requisitos del sistema
de gestion de ISO/IEC 17025.

- Los items sobre aspectos ambientales, control de residuos, emergencias y

cumplimiento legal se alinearon con las clausulas 6, 8 y 9 de ISO 14001.

- Las preguntas sobre competencia técnica, control de equipos, métodos de ensayo,
registros y aseguramiento de la validez de resultados se relacionaron con las
clausulas 6y 7 de ISO/IEC 17025.
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Los bloques relacionados con ética, transparencia, practicas laborales, relacion con
usuarios y aporte social se vincularon con los principios y materias fundamentales
de ISO 26000.

La consistencia entre los resultados de las encuestas, las listas de chequeo y la revision
documental permitié triangular la informacion, aumentando la validez del diagndéstico y
sustentando de manera sélida la identificacion de brechas, duplicidades Yy
oportunidades de integracion que fundamentan la propuesta del SGI desarrollada en
este TFM.

6.3. IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE INTEGRACION

Con base en los resultados del diagndstico documental, las entrevistas con personal
técnico y administrativo del laboratorio, y la revision de auditorias internas y externas,
se procedio a identificar las brechas existentes entre el estado actual del laboratorio y
los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 incorporando ademas los
principios de 1SO 26000:2010.

ISO 9001:2015 — Gesti6on de la calidad

- No hay sistema formal basado en ISO 9001.

- Ausencia de andlisis de partes interesadas y contexto estratégico.

- No se aplican principios de liderazgo, planificacion estratégica ni enfoque al
cliente.

- Indicadores limitados a desempefio técnico.

- Reuvision por la direccidn centrada en aspectos técnico
ISO 14001:2015 - Gestion ambiental

- No existe sistema ambiental formal.

- No se identifican ni evallan aspectos e impactos ambientales.

- Ausencia de politica ambiental y objetivos verificables.

- No hay procedimientos para manejo de residuos, consumo de recursos ni
emergencias ambientales.

- No se realizan auditorias ambientales ni formacién en sostenibilidad.

ISO 26000:2010 — Responsabilidad Social Corporativa

- No implementada formalmente, independientemente de que no sea certificable
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- Se propone como eje transversal del SGI
- No hay evidencia de politicas o practicas éticas, sociales o comunitarias
integradas.

Este andlisis permitio priorizar las areas criticas, clasificar las brechas segun su impacto
y viabilidad de implementacién, la identificacion de requisitos transversales, y definicion
de oportunidades de integracion orientadas a la eficiencia y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion. La tabla 5 permite visualizar las brechas identificadas entre los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 17025:2017 e ISO
26000:2010.

Tabla 5.
Matriz de brechas de requisitos normativos
Estado Requisito
actual en normativo Viabilidad .

. S Oportunidade
Clausula/ el adicional Brecha Impac de s de
Requisito laboratorio  (1ISO 9001/ identificada to implementa inteqracion

(ISO/IEC  ISO 14001 / cion g
17025) ISO 26000)
Alcance 1SO
4 técnico Falta analisis Unificar
definido; sin 2)%016/#4001 estratégico contexto y
Contexto de  anjlisis ané?lisis ge integral y Alta partes
'? . formal del entormno maitriz de interesadas en
organizaclio  contexto ni y partes documento
n partes !
partes : interesadas. SIG.
! interesadas.
interesadas
Politica Requiere No existe Desarrollar vy
5 técnica politica politica Unica comunicar
) enfocada integrada ni Alto Alta politica
L|der'€1ggoy en validez (calidad, compromiso integrada
politica de ambiente, ambiental/so CDTI-
resultados. RSC). cial. Laboratorio.
Riesgos SO
e 9001/14001 o .
6. técnicos exigen Evaluacion Crear matriz
Planificaci6 identificado 9 incompleta integrada  de
. i . gestion  de . . .
n (riesgosy s; Sin - ec00s de riesgos y  Alto Media riesgos y
oportunidad analisis gos oportunidad aspectos/impa
. organizacion
es) ambiental o es. ctos.
- ales y
estratégico. .
ambientales.
Formacion SO Integrar lan
7 técnica 9001/14001  Falta  plan de g forma&én
Recursosy documenta equieren mtegra!, de Medio Alta técnica,
competenci  da; no Competencia formacion ambiental y de
a cubre gene_ral y SIG. calidad.
gestion de @ambiental.
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clientes ni

ambiente.
7. Sistema ISO 9001 Duplicidad Unificar control
Documenta documental requiere documental documental
ciény técnico, sin informacion y falta de Medio Alta bajo un solo
comunicaci estructura documentad codificacion procedimiento
6n comun. a uniforme. integrada. SIG.
Control
técnico 6001/14001
robusto; no : L Integrar
requieren Falta gestion L
s. hay ; procedimiento
o control de quejas y .
procedimie . ” . s de quejas,
Operacién operacional  evaluacion Alto Media
p ntos para ambiental control
(procesos)  quejas, y L . ambiental y
comunicacié  operativa.
proveedore proveedores.
n con partes
s o control .
. interesadas.
ambiental.
ISO
Auditorias 9001/14001 Cuadro de
9 internas y incluyen Indicadores mando SIG e
Evaluacign revision por satisfaccion  limitados; Alto Media informes
del direccion del cliente, falta enfoque integrados de
desempefio €nfocadas  desempefio integral. revision  por
entécnica. ambiental y direccion.
RSC.
Acciones ISO
correctivas  9001/14001 .
P . Crear sistema
técnicas; promueven . -
10 ; ; . Mejora  no Unico de
sin mejora mejora . ! . :
. e . integral ni  Medio Alta acciones
Meiora sistematica  continua : .
| R preventiva. correctivas y
de organizacion .
mejora SIG.
procesos al y
no técnicos. ambiental.
Guia  para
Principios gobernanza, Falta Integrar RSC
reconocido  derechos formalizacié en politica,
ISO 26000  s; sin  humanos, n de Medio Media formacién y
formalizaci  practicas compromiso comunicacién
on. laborales y sdeRSC. institucional.
comunidad.
Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de brechas evidencia que el laboratorio del CDTI del SENA cuenta con una

base técnica solida derivada de su acreditacion ISO/IEC 17025:2017; sin embargo,

persisten brechas significativas respecto a los requisitos de gestion de la calidad y del

medio ambiente.

Una vez identificadas las brechas, en la tabla 6 se clasificaron segun impacto y

viabilidad de implementacion.
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Tabla 6.

Clasificacion de brechas segun impacto y viabilidad de implementacion

Categoria

Descripcién

Ejemplos de brechas

Prioridad de
accion

- Brechas criticas que afectan Politica integrada; control |mplementar de
Alta prioridad . ) i X p
(alto impacto / el cumplimiento normativo y documental unificado;  jhmediato
alta viat?ilidad) pueden resolverse con identificacion de aspectos
recursos disponibles. ambientales. (fase 1)
Media prioridad Requieren lanificacion Gestion de riesgos integral; Imolementar  a
(alto impacto / Al pant procedimientos de quejas; Pl
St adicional o coordinacién entre . ~ ' mediano plazo
viabilidad . indicadores de desempefio
. areas. : (fase 2)
media) ambiental.
Baja prioridad  Cambios culturales o Integracion de RSC; cultura 'Mmplementar —a
(impacto medio / estructurales; requieren de mejora continua y 'argo plazo

baja viabilidad)

sensibilizacion prolongada.

sostenibilidad.

(fase 3)

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente en la tabla 7 se identificaron los requisitos transversales

Tabla 7.

Requisitos transversales identificados

Requisito Aplicacion en las Situacion actual / Oportunidad de
transversal normas brecha integracion
ISO 9001 /1SO Procedimientos Crear un solo procedimiento
Control documental 14001 / ISO/IEC P
separados. SIG.
17025
ISO 9001 /1SO , .
Auditorias internas 14001 / ISO/IEC _Se reahzgn de forma Plan de auditorias
independiente. integradas por procesos.
17025
Revision por la ISO 9001 /1SO Enfoque técnico Integrar calidad, técnica y
; s 14001 / ISO/IEC - 4 )
direccién limitado. ambiente en un solo informe.
17025
Gestion de acciones ISO 9001 /1SO Doble sistema (técnico Sistema UGnico de no
; 14001 / ISO/IEC i i
correctivas / gestion). conformidades SIG.
17025
Formaciony ISO 9001/ 1SO Enfoque técnico Plan integral de formacion
competencia 14001 /1SO 26000  Gnicamente. SIG.

Comunicacion y
participacion

ISO 14001 /1SO
26000

Comunicacioén externa
limitada.

Estrategia de comunicacion
ambiental y social.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo registrado en las tablas 6 y 7, se identificaron oportunidades para la

unificacién documental de los procesos y asi, reducir redundancias:

Las principales oportunidades de integracibn se concentran en la unificacién
documental, la planificacion basada en riesgos y aspectos ambientales, la integracion

de auditorias, y la formacion del personal bajo un enfoque SGI.

- Control documental: unificar manuales y procedimientos en una estructura
documental comun (politica — procedimiento — registro) con codificacion
comun.

- Auditorias internas: planificar una sola auditoria integral por procesos, con
criterios combinados de calidad, ambiente y competencia técnica.

- Gestidn de acciones correctivas: sistema unico de registro con categorizacion
(técnica / administrativa / ambiental).

- Capacitacion: programa anual de formacion que combine requisitos técnicos, de
calidad y ambientales.

- Gestidon de proveedores: ficha de evaluacion Unica con criterios de calidad,
cumplimiento técnico y desempefio ambiental.

- Comunicacién y responsabilidad social: aprovechar la red institucional del SENA
para divulgar resultados ambientales, logros técnicos y compromisos con la

comunidad.

La consolidacién de estos elementos permitird evolucionar desde un sistema centrado
en la competencia técnica hacia un modelo de gestion integral, alineado con los
principios de responsabilidad social, sostenibilidad y mejora continua que promueve el

SENA como institucion de formacion y servicio publico.

Sin embargo, esta integracion viene asociada con riesgos que se deben gestionar para
obtener los resultados en los tiempos esperados. En la tabla 8 se listaron algunos

riesgos identificados:
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Tabla 8.

Riesgos identificados en la integracién de las normas

Riesgo identificado

Impacto potencial

Oportunidad asociada

Accién propuesta

Falta de alineacién
entre laboratorio y
Centro de formaciéon

Descoordinacion,
pérdida de sinergias.

Definir objetivos
integrados y revisar por
la direccion de forma
conjunta.

Taller de alineacion
estratégica SIG.

Duplicidad de
procedimientos

Aumento de carga
administrativa y riesgo
de error.

Unificacion de procesos
comunes.

Revisién y fusion de
procedimientos.

Ausencia de control de
residuos liquidos y
reactivos.

Riesgos legales vy
reputacionales.

Implementar control
operacional ambiental y
seguimiento de

consumo de recursos.

Plan de  gestién
ambiental especifico.

Dependencia de
personal clave y falta
de polivalencia.

Riesgo de interrupcion
del servicio.

Plan de formacion y
respaldo técnico
cruzado.

Formacion y registros
de competencias.

Falta de canal formal de

Pérdida de confianza

Implementar sistema de

Procedimiento de

. . atenciéon al cliente quejas y
quejas. y clientes. . ) L
integrado. retroalimentacion.
Auditorfas no Oportunidades de Auditorias integradas Plan anual de

integradas y poca
retroalimentacion.

mejora no detectadas.

por proceso.

auditorias SIG.

Fuente: Elaboracion propia

Las principales oportunidades de integracibn se concentran en la unificacién
documental, la planificacion basada en riesgos y aspectos ambientales, la integracion

de auditorias, y la formacion del personal bajo un enfoque SGI.

La consolidacién de estos elementos permitird evolucionar desde un sistema centrado
en la competencia técnica hacia un modelo de gestion integral, alineado con los
principios de responsabilidad social, sostenibilidad y mejora continua que promueve el

SENA como institucion de formacion y servicio publico.

6.4. DISENO DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los sistemas de gestion implementados en el CDTI del SENA reflejan un compromiso
institucional sélido con la calidad, el medio ambiente y la mejora continua. Dichos
sistemas evidencian la responsabilidad y el propésito del CDTI de actuar conforme a

los principios de transparencia, sostenibilidad y excelencia, contando con la
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participacion de sus colaboradores, la disponibilidad de recursos adecuados y el

cumplimiento de requisitos técnicos y normativos.

En el caso del laboratorio del CDTI, acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, se
resalta la rigurosidad técnica, la competencia del personal y la confiabilidad de los
resultados analiticos. Este cumplimiento normativo respalda la credibilidad institucional

y fortalece la cultura de responsabilidad técnica, social y ambiental dentro del Centro.

Lo anterior demuestra la necesidad de avanzar hacia una articulacion estructural y
coherente de los sistemas de gestion existentes, de modo que estos funcionen como
un modelo integral y transversal que fortalezca la gestion estratégica, operacional y de
apoyo tanto del CDTI como de su laboratorio. Esta integracion permitira optimizar
recursos, generar valor institucional y ampliar el impacto positivo en los ambitos

econdémico, social, ambiental y formativo.

Por tanto, se proponen alternativas que promuevan la consolidacion de un SGI alineado
con los principios de la RSC y con la misién educativa y tecnoldgica del SENA,

garantizando el cumplimiento normativo y el desarrollo sostenible institucional.
Las alternativas planteadas son las siguientes:

- Crear un comité multidisciplinario conformado por representantes de todos los
procesos del CDTI y del laboratorio, encargado de definir los lineamientos de
integracion de los sistemas de gestion existentes.

v Esta alternativa es la base estructural de todo proceso de integracion.

v' Permite la participacion de las areas académicas, administrativas, técnicas y de
laboratorio.

v Favorece la vision transversal del SIG, evitando que cada sistema (ISO 9001,
ISO 14001, ISO/IEC 17025) trabaje de forma aislada.

v" Promueve el compromiso y sentido de pertenencia del personal, que es clave en

entornos educativos y publicos como el SENA.

Tiene alta viabilidad, bajo costo y fuerte alineacion con los valores institucionales de

participacion y trabajo colaborativo del SENA.

- Definir y armonizar la documentacion del sistema, incluyendo manuales,
procedimientos, formatos, recursos y mecanismos de seguimiento que incorporen

los principios de la Responsabilidad Social Corporativa y la sostenibilidad.
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v
v

La documentacion es el soporte operativo del SIG.

El CDTI ya cuenta con documentos bajo ISO 9001 e ISO 14001, y el laboratorio
bajo ISO/IEC 17025; armonizarlos reduce duplicidades, contradicciones y
retrabajo.

Facilita el control documental, la trazabilidad y la uniformidad de criterios entre
las areas.

Permite integrar los enfoques de calidad, ambiente y competencia técnica bajo

un mismo marco documental.

Tiene alta eficiencia operativa y mejora en la coherencia del sistema integrado.

Establecer un comité técnico de integracion conformado por los lideres de los
sistemas de gestion (ISO 9001, ISO 14001 e ISO/IEC 17025), con el fin de coordinar

las acciones necesarias para formalizar y mantener el Sistema Integrado de

Gestion.

v

Complementa al comité multidisciplinario, pero desde un nivel mas técnico y
especializado.

Permite que los lideres de cada norma (9001, 14001, 17025) definan estrategias
conjuntas de integracion, asegurando coherencia normativa y cumplimiento
regulatorio.

Facilita la planificacion, auditorias cruzadas y el monitoreo del desempefio del
SIG.

Tiene alta alineacién técnica y fortalecimiento de la gestion institucional.

Fomentar la participacion de los lideres de proceso en la generacion de propuestas

y proyectos de mejora que impulsen la integracion y promuevan la cultura de

sostenibilidad y responsabilidad institucional.

v
v

Es una accion permanente que refuerza la cultura de mejora continua.
Sin embargo, depende directamente de que ya existan mecanismos

estructurados (como el comité y la documentacion integrada).

Apoya la sostenibilidad del SIG, pero no constituye una accion estructural inicial.

En conjunto, estas acciones permitiran consolidar un modelo de gestion integral y

sostenible, que potencie la innovacién, el cumplimiento normativo, la responsabilidad
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social y la calidad de los servicios tecnoldgicos y de laboratorio ofrecidos por el CDTI
del SENA.

El SGI que se propone busca articular los tres sistemas actualmente implementados o
reconocidos en el CDTI Calidad (ISO 9001:2015), Gestién Ambiental (ISO 14001:2015)
y Competencia Técnica (ISO/IEC 17025:2017) bajo una estructura de gestion unica,
alineada con los principios de la RSC (1ISO 26000:2010).

El SGI propuesto se fundamenta en los principios del ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar) y en el pensamiento basado en riesgos, asegurando la eficiencia, la

transparencia y la sostenibilidad de las operaciones del laboratorio.

Este modelo permitira:

Reducir duplicidades documentales y operativas.
- Integrar la gestion técnica, ambiental y de calidad.

- Fortalecer la cultura organizacional orientada a la ética, la sostenibilidad y la mejora

continua.

- Consolidar al laboratorio como referente institucional en responsabilidad vy

competencia técnica dentro del SENA.

Una vez realizado este analisis, en la tabla 9 se relacionaron las alternativas revisadas
segun su viabilidad de ejecucién de acuerdo con las actividades que se desarrollan en

el Centro de Formacion:

Tabla 9.
Mejor alternativa de disefio del SGI

Prioridad Alternativa Justificacién principal Tipo de impacto

... Base estructural de la integracion,
Crear un comité

1 multidisciplinario fomenta participacion y compromiso

Alta viabilidad e
impacto inmediato

institucional
Definir 'y armonizar la Alinea los tres sistemas, reduce S
. . .~ Alta eficiencia
2 documentacion del retrabajo y asegura coherencia .
: operativa
sistema documental
y . . P Asegura
Establecer un comité Permite control normativo y técnico gura
3 P . . sostenibilidad y
técnico de integracion del SIG i
cumplimiento
Fomentar la participaciéon Mantiene mejora continua y cultura
4 Permanente

de lideres de proceso de integracion

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez priorizadas las alternativas se decide trabajar con la alternativa 1y 2, es decir,
crear un comité multidisciplinario y definir y armonizar la documentacién del sistema.
Para la definicion y armonizacion de la documentacion del sistema, se propuso un

modelo compuesto por tres niveles jerarquicos:
Y para esto, se establecié modelo compuesto por tres niveles jerarquicos

- Nivel 1: Marco Estratégico:
Este nivel define el rumbo institucional, los compromisos de calidad, ambiente,
competencia técnica y responsabilidad social.
Esta compuesto por la politica integrada, misién, vision y objetivos estratégicos.

- Nivel 2: Estructura de Procesos
Este nivel define cdmo se ejecutan y relacionan las actividades para cumplir los
objetivos.
Esta compuesto por procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

- Nivel 3: Documentos operativos
En este nivel se controla la ejecucién operativa y se asegura la trazabilidad y mejora
continua del SGI.

Esta compuesto por procedimientos, instructivos, registros y formatos

Una vez definida esta estructura, se precisaron y clasificaron los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo:

Procesos estratégicos: Enfocados en dirigir, evaluar y mejorar la gestion integral,
asegurando el cumplimiento de politicas, objetivos y requisitos legales.

- Direccionamiento estratégico
- Gestion organizacional y del riesgo

- Comunicacién y responsabilidad social

Procesos misionales: Enfocados en desarrollar los servicios del CDTI incluyendo los
analisis desarrollados en el laboratorio, garantizando competencia técnica,

imparcialidad, trazabilidad y satisfaccion del cliente.

- Servicios tecnolégicos (Recepcion y registro de muestras, ejecucion de ensayos
fisicoquimicos, emisién de informes de resultado)
- Gestion de la formacion profesional integral

- Gestion de la innovacién y competitividad
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- Gestién de talento humano

Procesos de apoyo: Enfocados en asegurar los recursos, la infraestructura y el control

documental necesarios para el cumplimiento del SGI.

- Gestién documental
- Gestidn de recursos financieros
- Gestioéon contractual

- Gestidn de mantenimiento e infraestructura

Una vez identificados los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la figura 2

muestra la propuesta del mapa de procesos para el SGI.

Figura 2.
Propuesta de mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

POLITICA INTEGRADA
| YRSC l
PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYO
« Direccionamiento estratégico « Servicios tecnoldégicos « Gestion documental
« Gestion organizacional « Recepcién y registro de « Gestion de recursos
y del riesgo muestras, ejecucion de financieros
« Comunicacion y ensg:xos fisif:oquimicos, « Gestion contractual
responsabilidad social emisién de informes « Gestion de mantenimiiento

de resultado .
e infraestructura

« Gestion de la formacion
profesional integral
« Gestion de talento humano

l— MEJORA CONTINUA E INNOVACION —|

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

Fuente: Elaboracion propia

Este mapa evidencia la retroalimentacion continua entre la direccién, las operaciones
técnicas y los apoyos administrativos y ambientales, asegurando que todos los
procesos contribuyan a la satisfaccion del cliente, la sostenibilidad y la competencia

técnica.

Para poder definir los indicadores de gestidn, se procedioé a establecer la politica de
calidad integrada y los objetivos de calidad, esto teniendo en cuenta que cada sistema

de gestion implementado por el SENA y que acobija al CDTI cuenta con su politica
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definida y orientada a satisfacer las necesidades de la organizacion y las expectativas
de las partes interesadas. Razon por la cual, es fundamental considerar las
obligaciones especificas de cada sistema de gestion e identificar los requisitos

transversales establecidos por las normas aplicables.

En esta politica se debe reflejar la esencia de cada sistema de gestion implementado
en el CDTI. Asi:

- La politica de calidad se orienta a garantizar la excelencia en los servicios de
analisis, la satisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los requisitos hormativos

y legales aplicables, y la mejora continua de los procesos del laboratorio.

- La politica ambiental busca promover la proteccién del medio ambiente mediante
el control y la minimizacion de los impactos ambientales derivados de las actividades
del laboratorio, haciendo un uso eficiente de los recursos y fomentando préacticas
sostenibles.

- La politica de calidad en los laboratorios, conforme a la norma ISO/IEC 17025,
se centra en la competencia técnica, la validez de los resultados, la trazabilidad
metrologica y el aseguramiento de la calidad en los ensayos fisicoquimicos

realizados.

En la figura 3 se muestra el esquema para la propuesta de la politica del SGI.

Figura 3.
Esquema propuesto de la politica del SGI

Politica bajo Pl(;llltslg)a/ FF?(]:O
laISO 9001 17095

Politica
del SGI

Fuente. Elaboracion propia
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Con el esquema de la figura 3, se propone la siguiente politica del SGI- Calidad,
Ambiente, Competencia Técnica y Responsabilidad Social, para su respectiva
validacion por el equipo directivo del CDTI.

“El Laboratorio de Analisis Fisicoquimico del Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial
del Servicio Nacional de Aprendizaje, se compromete a prestar servicios de ensayo
técnicamente competentes, confiables y oportunos, cumpliendo con los requisitos de

los clientes, los requisitos legales, normativos y ambientales aplicables.

Promovemos la mejora continua, el uso eficiente de los recursos naturales, la
prevencion de la contaminacién, la imparcialidad en nuestras actividades y el desarrollo

integral de nuestro personal.

Asimismo, incorporamos los principios de Responsabilidad Social Corporativa,
fomentando la transparencia, la equidad, la ética profesional y la contribucién positiva

al bienestar de la comunidad y al entorno en el que operamos.”
Con base en esta politica, se proponen los siguientes objetivos:

- Asegurar resultados confiables y trazables en los ensayos fisicoquimicos.
- Garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

- Reducir el consumo de recursos y la generacion de residuos peligrosos.

- Fortalecer la competencia técnica y ambiental del personal.

- Implementar acciones correctivas y preventivas integrales.

- Promover practicas éticas y de compromiso social.

En la tabla 10 se puede visualizar la propuesta de indicadores derivados de estos

objetivos:
Tabla 10.
Indicadores para el SGI propuesto
. Frecuencia
Dimensién Objetivo integrado Indmad_qr de Meta de Responsable
gestion anual L
medicidn
Asegurar resultados
Calidad /  confiables y trazables en /o _de resultadqs =98 Coordinador
s validados sin Mensual .
técnica los ensayos % Técnico

o . desviaciones
fisicoquimicos.
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Garantizar la satisfaccion

Nivel de

Cliente / ; . . L 290 Responsable
. de los clientes internos y satisfaccion  del Semestral
servicio ; % SIG
externos. cliente (%)
Litros de
Reducir el consumo de agua/muestra
. o -10 % . Responsable
Ambiente  recursos y la generacién procesada Kg Trimestral :
) . . anual Ambiental
de residuos peligrosos. residuos
peligrosos/mes
Recurso Fortalecer la % de personal Coordinador
humano competencia - técnica -y ca| acitadg en SIG 100% Anual de Formacion
ambiental del personal. P
. 0 .
Mejora Implementar acciones % de acciones > 95 _ Direccion
. correctivas y preventivas cerradas  dentro Trimestral .
continua . % Laboratorio
integrales. del plazo
Promover racticas N° de actividades
RSC / T practicas ge givulgacion y =3al .
. éticas y de compromiso NN ~ Anual Direccion CDTI
comunidad participacion afio

social.

comunitaria

Fuente. Elaboracion propia

Esta propuesta del SGI permite consolidar en una sola estructura los requisitos

técnicos, de calidad, ambientales y de responsabilidad social aplicables al laboratorio
del CDTI del SENA.

Su implementacion fortalecera la eficiencia operativa, la confianza de los clientes, la

sostenibilidad ambiental y el compromiso ético e institucional del SENA con la

comunidad.

Ademas, la integracién de la RSC como eje transversal asegura que cada proceso

contribuya no solo a la excelencia técnica, sino también al bienestar social y ambiental,

en coherencia con la mision formativa y de servicio publico del SENA.

Para definir y armonizar la documentacion del SGI, en la tabla 11 se proponen 5 fases

con una duracién de 6 meses.
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Tabla 11.

Fases de implementacion de la propuesta del SGI

Fase Actividades principales Dur_aC|on Responsables
estimada
Fase 1 i6 ftica i
5 Aprobaglon de politica t|)(1te.grada, ) Direccion  CDTI
Fase 2 L ) )
L Unificacion de control documental, 3 meses Equipo de Calidad y
Estandarizacién de  gyditorias y no conformidades. Técnica
procedimientos
Fase 3 o
» Capacitaciones en SGlI y RSC; 3 meses Responsable de
Formacion y comunicacion institucional. Formacion
sensibilizacién
Fase 4 Aplicacion de  procedimientos,
o e Todo el personal del
Implementacion medicion de indicadores, 6 meses )
L laboratorio
operativa auditorias integradas.
Fase 5 Revision por INa direccion, analisis Direccién /| Comité
de desempefio y acciones de Permanente

Evaluacion y mejora

mejora.

SGI

Fuente: Elaboracion propia

6.5. VALIDACION Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se presenta la verificacion de la coherencia, viabilidad y aplicabilidad

del Modelo de SGI disefiado para el Laboratorio de Andlisis Fisicoquimico del CDTI del

SENA.

Este modelo de SGI fue validado mediante una revision cruzada entre los requisitos
normativos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC 17025:2017, los
principios de la ISO 26000:2010, y los hallazgos del diagnéstico de brechas

previamente identificado en el laboratorio.

Esta validacion permitié confirmar la coherencia interna del disefio del SGI y su

alineacion con los resultados del analisis de brechas.

En la tabla 12 se muestran los principales puntos de verificacién del modelo del SGI

propuesto.

Universidad Europea Madric

71



DISENO DE UN MODELO DE GESTION INTEGRADO BAJO LAS NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 17025:2005 PARA EL LABORATORIO DEL CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO INDUSTRIAL DEL SENA EN EL MARCO DE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Tabla 12.

Puntos de verificacién del modelo de SG/

Requisito / Norma Hallazgo del Elemento incorporado en Resultado de
q diagndstico el SGI validacion
ISO 9001
Clausula 4 Ausencia de analisis Documento  de  contexto Cumple y amplia

Contexto y partes

formal del contexto.

institucional y matriz de
partes interesadas del SIG.

requisito.

interesadas
ISO 9001
Clausula 6 Gestion de riesgos Matriz integrada de riesgos y cumble meiora
centrada solo en oportunidades (estratégicos, pe y )
. Lo L . control preventivo
Riesgos y aspectos técnicos. técnicos y ambientales). '
oportunidades
ISO 14001 ) o )
i Falta de identificacion Matriz de aspectos e cumble
Clausula 6.1.2 documentada de impactos ambientales con Ienrfmente
Aspectos aspectos e impactos. plan de control. P '
ambientales
ISO/IEC 17025 _
. limi Lo Se mantiene dentro del SIG |
Clausula 7.2 Cumplimiento  técnico con control unificado Cumple 'y se
Seleccién de alto. documental. conserva.
métodos
ISO 9001 ici
. Du(;)_hcu’jad - entdre Auditorias integradas por Cumple y reduce
Clausula 9.2 auditorias tecnicas y de . oqq redundancias.
Auditorfas internas  9€stion.
ISO 14001 Comunicacién ambiental EStTategia de comunicacion
Clausula 7.4 : . interna y externa dentro del Cumple.
dla 7.2 no sistematica. SIG
Comunicacién :
ISO 26000

Gobernanzay
participacion
social

No se evidenciaba un
enfoque social o}
comunitario.

Inclusién de RSC en politica,
objetivos e indicadores.

Cumple e integra
valor institucional.

Fuente: Elaboracién propia

La validacion de la propuesta del modelo integrado de gestibn muestra que este
responde coherentemente a los requisitos normativos, cierra las brechas detectadas en
el diagnastico inicial y fortalece la alineacién institucional entre el laboratorio, el CDTl y
el SENA.

Una vez realizada la validacion se presento la propuesta del SGI al equipo directivo del
CDTI, al coordinador del laboratorio, y a los lideres de las areas de calidad, ambiental

y formacién del SENA.
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Durante la sesion de presentacion, se realizé una revision participativa del modelo para

evaluar su pertinencia, factibilidad y alineacion con los lineamientos institucionales. La

retroalimentacion obtenida se resumio en los siguientes puntos que se muestran en la

tabla 13.

Tabla 13.
Retroalimentacion sobre la propuesta del SGI

Aspecto revisado Observacién recibida

Ajuste incorporado en el modelo

Se sugirié mayor claridad en la
interaccién entre laboratorio y
el Centro de Formacion

Mapa de
procesos

Se actualizé el mapa de procesos, resaltando la
relacion del laboratorio con los procesos
administrativos y formativos del Centro de
Formacion.

Indicadores de Se propuso incluir un indicador

Se afadio el indicador “N° de actividades de
divulgacion cientifica y comunitaria”.

desempefio de impacto social.
Se recomendo priorizar
Plan de . .
- competencias ambientales y
formacién

comunicativas.

Se ajustd el plan de capacitacién con modulos
sobre comunicacion efectiva y manejo de
residuos.

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera, el equipo directivo manifesté que el modelo de SGI propuesto para el

laboratorio del CDTI del SENA es coherente con los requisitos normativos, viable dentro

de los recursos disponibles y aplicable en el entorno institucional y que su

implementacion asegurara:

- La compatibilidad con la acreditacién ISO/IEC 17025 vigente.

- La integracion progresiva de la gestion de calidad, ambiente y responsabilidad

social.

- La participacion del personal y la apropiacién del modelo por parte de la direccion.

- Y finalmente, la estructura de seguimiento definida permitirh mantener la eficacia

del sistema, garantizar la mejora continua y consolidar al laboratorio como un

referente de gestidn integrada, sostenible
red de laboratorios del SENA.

y socialmente responsable dentro de la

Esta retroalimentacion permitié fortalecer el modelo, garantizando su aceptacion

organizacional, su coherencia con la cultura institucional y su aplicabilidad real en el

entorno operativo del laboratorio.
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Posterior a la validacion y retroalimentacién, se plantearon los siguientes ajustes claves

al modelo propuesto:

- Clarificacién de responsabilidades dentro del mapa de procesos y matriz de roles

del SGI.

- Incorporacion de indicadores sociales y de desempefio ambiental en el cuadro de

mando integral.

- Ampliacién del plan de comunicacion interna y externa para fomentar la cultura SGI

y la participacion de aprendices.

Estos ajustes fortaleceran la viabilidad y sostenibilidad del modelo, asegurando su

implementacion gradual sin afectar la operacién acreditada bajo la norma ISO/IEC

17025.

Con estos ajustes, se ratifican las fases de implementacion de la tabla 11 y se adicionan

dos fases: Socializacion y compromiso institucional y auditoria interna integrada. Con

la adicion de estados fases, se consolidan las mismas en la tabla 14.

Tabla 14.

Fases de Implementacion del SGI validadas y aprobadas

Fase Actividades principales Duracion Responsables
estimada
Sensibilizar a todo el personal y
formalizar el compromiso de la
Fase 1 . L
direccion. D 6n CDTI/ Lid
ializacid ireccién ider
Socializacion y Presentar el  modelo  SIG; 1mes o4
compromiso . . '
J conformacion del Comité SIG;
institucional e .-
aprobar la politica integrada, objetivos
e indicadores y mapa de procesos
Fase 2 ) ] ) )
y Revisar 'y fusionar manuales, 3 mes Equipo de Calidad y
Estructuracion procedimientos e instructivos. Personal Técnico
documental
Fase 3 Unificar los documentos existentes Equibo de Calidad
L i an. quipo de Calidad y
Estandarizacion de bajo una estrl-Jctura comun 3 meses Personal Teenico
procedimientos Aprobar matriz documental.
Fase 4 o
» Capacitaciones en SGI y RSC; 3 meses Responsable de
Formacion y comunicacion institucional. Formacion

sensibilizaciéon
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Todo el personal del

Fase 5 Aplicacion de  procedimientos 'y laboratorio
Implementacion registros del SGI, medicion de 5meses  coordinador Técnico/
operativa indicadores. Responsables de
proceso
Verificar la eficacia y cumplimiento
Fase 6 normativo del SIG. ) )
o ] o . 1 Equipo  Auditor /
Auditorfainterna  Realizar auditorias  internas mes Comité SIG
integrada integradas  (calidad, técnica vy
ambiental).
Realizar revision por la direcciéon
Fase 7 Implementar  mejoras;  elaborar 1 mes Direccion CDTI /

Evaluacion y mejora

brechas.

informe final de evaluacién y cerrar

Responsable SIG

Fuente: Elaboracion propia

Con este ajuste, se proyecta una duracién de 7 meses en la ejecucion de cada una de

las fases. Este cronograma se visualiza en la figura 4.

Figura 4.

Propuesta de cronograma de ejecucion de fases

Fase

Actividades
principales

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago | Sep

Oct

Nov

Dic

Responsables

Socializacion y

Sensibilizacion
del personal;
compromiso de
la direccion;
presentacion

compromiso del _§IG; Dir,eccic')n CDTI
institucional confc_;rmamon / Lider SGI

Comité SIG;

aprobacion

politica,

objetivos e

indicadores.

Revision y

fusién de

manuales, .

L Equipo de

Estructuracion proce dlmler_ltos_ Calidad /
documental e |ns_t(uct|vos, Personal

alineaciéon con Técnico

ISO 9001, ISO

14001 e

ISO/IEC 17025.

Unificacién
Estandarizacion docume_n,tal; quipo de
de apro_bacnon de Calidad /
procedimientos matriz Persc_nnal

documental Técnico

integrada.

Formacion y
sensibilizacién

Capacitaciones
en SIG y RSC;

Responsable
de Formacion
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comunicaciones

internas.
Aplicacion  de Todo el
procedimientos personal /
Implementacion |y registros; Coordinador
operativa seguimiento de Técnico /
indicadores; Responsables
ajustes al SIG. de proceso
Auditorias
o internas
ﬁ?:::g'a intggradgs; Equipq Auditor
. verificacion del / Comité SIG
integrada -
cumplimiento
normativo.

Evaluacion vy
mejora

Revision por la
Direccion; plan
de mejoras;
cierre de
brechas;
informe final.

Direccion CDTI
/ Responsable
SIG

Fuente. Elaboracion propia

Este cronograma puede adaptarse a la programacion anual del Centro de Formaciéon y

al calendario operativo del laboratorio, garantizando continuidad en el servicio y

cumplimiento

normativo.

Una vez establecido el cronograma, se propusieron indicadores garantizar la

sostenibilidad del modelo, estos estan alineados con los objetivos del SIG y con los

principios de mejora continua y se pueden visualizar en la tabla

Tabla 15.
Indicadores de seguimiento del modelo propuesto
Area/ Proceso Ind|c§1d9r de Férmula/ Fuente Meta / ; Responsable
seguimiento Frecuencia
(No. items
Calidad % de conformidad en conformes / total 295 %/ N
P o . . Auditor lider SGI
técnica auditorias integradas items auditados) x Semestral
100
0 . .
Gestion Y% de cumplimiento del (Actlwdades >90 % / Responsable
. plan de control de ejecutadas / . :
ambiental . e Trimestral Ambiental
residuos planificadas) x 100
Satisfaccién Nivel promedio de Encuestas post- 290 %/ Responsable
del cliente satisfaccion del cliente servicio Semestral SGI
Formacion del % de cumplimiento del (Horas ejggutadas / 100 % / Coordinador de
o horas planificadas) x L
personal plan de capacitacion Anual Formacion

100
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N° de actividades de Registro de
responsabilidad social proyectos = 3/ Anual
ejecutadas comunitarios

Desempefio
social

Direccion CDTI

0 .
Eficacia del % de acciones (Acciones cerradas / =295%/

SIG correctlva;sl,aczirradas N fotal abiertas) x 100 Trimestral

Comité SGl

Fuente: Elaboracién propia
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7 CONCLUSIONES

- Elandlisis diagnaostico inicial permitié evidenciar que, aunque el laboratorio del CDTI
del SENA cuenta con un alto nivel de cumplimiento técnico asociado a su
acreditacion ISO/IEC 17025:2017, presenta brechas significativas en los requisitos
de gestion definidos por las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Estas
brechas se relacionan principalmente con la falta de un analisis formal del contexto,
la ausencia de un enfoque integral de riesgos, la inexistencia de una identificacion
estructurada de aspectos e impactos ambientales, y la duplicidad de procedimientos
entre la gestidén de calidad del CDTI y la gestién técnica del laboratorio.

- La revision documental, las entrevistas con el personal y el analisis de auditorias
internas y externas confirmaron la existencia de redundancias, falta de alineacion
entre sistemas, y oportunidades de mejora en la gestién administrativa, ambiental y
de comunicacion con los clientes. Esto demuestra la necesidad de un sistema de
gestion que articule de manera coherente las tres dimensiones clave del laboratorio:
calidad, competencia técnica y sostenibilidad ambiental.

- Laelaboracién de la matriz de brechas (Gap Analysis) permitié identificar y clasificar
de manera precisa los requisitos técnicos, administrativos y ambientales no
cumplidos, asi como su impacto y viabilidad de implementacién, lo que constituye
una herramienta robusta para priorizar las acciones necesarias dentro del proceso
de integracién del SGI.

- El modelo de SGI disefiado es técnicamente viable, normativamente coherente y
plenamente aplicable al contexto operativo del laboratorio. La propuesta integra de
forma efectiva los requisitos de ISO 9001, ISO 14001 e ISO/IEC 17025,
incorporando ademas los principios de responsabilidad social de ISO 26000, lo que
fortalece la alineacion del laboratorio con la mision social y educativa del SENA.

- El SGI estructurado incorpora una clasificacion clara de procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, un mapa de procesos integrado que muestra las
interrelaciones internas, una politica integrada coherente con los principios
institucionales, y un sistema de indicadores alineado con los objetivos estratégicos
del laboratorio. Esto representa un modelo moderno, eficiente y adaptable a las
dinamicas del laboratorio.

- Lavalidacion del modelo con la direccidn y las partes interesadas internas demostré

su pertinencia y factibilidad, permitiendo realizar ajustes que fortalecieron la claridad
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del mapa de procesos, el enfoque en la comunicacion institucional y la medicion del
impacto social. La retroalimentacion permitié afinar el disefio y garantizar su
apropiacion institucional.

El plan de implementacién gradual propuesto ofrece una hoja de ruta realista y
estructurada para desarrollar el SGI en un periodo de seis a siete meses,
distribuyendo las actividades en fases progresivas que aseguran la continuidad del
servicio, el cumplimiento de los requisitos normativos y la participacion de todo el
personal involucrado.

El sistema de indicadores definido que incluye métricas técnicas, ambientales,
sociales y de satisfaccién del cliente garantiza la trazabilidad del desempefo del
SIG y la toma de decisiones basada en evidencia, permitiendo medir avances,
identificar desviaciones y fortalecer la mejora continua.

La integracion de los principios de responsabilidad social (ISO 26000) en la politica,
los objetivos y los indicadores del SGI representa un avance significativo para el
laboratorio, ya que vincula su operacion técnica con el compromiso institucional del
SENA de promover practicas éticas, sostenibles y orientadas al bienestar social.
En conjunto, el desarrollo del diagndstico, el analisis de brechas, el disefio del SGI,
la validacién con las partes interesadas y el plan de implementacion permiten
concluir que la integracion de los sistemas de gestion en el laboratorio del CDTI del
SENA no solo es posible, sino estratégica para mejorar su desemperio, fortalecer
su acreditacién y aumentar su contribucion ambiental y social.

Este trabajo demuestra que la integracién genera eficiencia, reduce redundancias,
mejora la comunicacion interna, facilita la toma de decisiones y posiciona al
laboratorio como un referente en gestion integrada dentro de la red de laboratorios
del SENA.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de los resultados obtenidos en el presente Trabajo Fin de Master, se
identificaron diversas lineas de investigacion que permitirian profundizar, ampliar y
validar la propuesta de SGI disefiada para el laboratorio de andlisis fisicoquimico del
CDTI del SENA, asi como fortalecer su aplicabilidad en contextos similares.

En primer lugar, se propone como linea futura la evaluacion del impacto de la
implementacion del SGI en el desempefio organizacional del laboratorio, una vez
ejecutado el plan de implementacién gradual. Esta investigacion permitiria medir,
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, los efectos del SGI sobre la eficiencia
operativa, la reduccién de no conformidades, la mejora en la satisfaccion de los
usuarios, el cumplimiento ambiental y la toma de decisiones basada en riesgos.
Asimismo, facilitaria validar empiricamente los beneficios de la integracion de 1ISO 9001,
ISO 14001 e ISO/IEC 17025 en entornos de laboratorio acreditados.

Una segunda linea de investigacion relevante corresponde al andlisis del grado de
madurez del SGI, utilizando modelos de madurez organizacional aplicados a sistemas
de gestion. Este enfoque permitiria evaluar la evolucion del SGI en el tiempo, identificar
niveles progresivos de integracion y establecer rutas de mejora continua, especialmente

en organizaciones publicas de caracter educativo y tecnolégico como el SENA.

Como tercera linea, se plantea la profundizacién en la integracion de los principios de
la norma ISO 26000:2010 en laboratorios de ensayo acreditados, abordando la
responsabilidad social desde una perspectiva operativa y medible. Esta investigacion
podria centrarse en el disefio de indicadores sociales y éticos especificos para
laboratorios, asi como en el andlisis del impacto de la responsabilidad social en la
percepcion de las partes interesadas, la legitimidad institucional y la sostenibilidad

organizacional.

Otra linea de investigacion pertinente es el estudio de la gestion de riesgos integrada
en laboratorios de andlisis fisicoquimico, considerando de forma simultanea los riesgos
técnicos, de calidad, ambientales, sociales y reputacionales. Este enfoque permitiria

desarrollar metodologias mas robustas para la identificacion, evaluacion y tratamiento
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de riesgos en sistemas integrados, alineadas con el pensamiento basado en riesgos
promovido por las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Adicionalmente, se sugiere investigar la optimizacion y digitalizacién de los sistemas
integrados de gestion en laboratorios, mediante el uso de plataformas digitales para el
control documental, la gestion de registros, el seguimiento de indicadores y la ejecucion
de auditorias integradas. Esta linea permitiria analizar el aporte de la transformacion
digital a la eficiencia del SIG y a la reduccion de duplicidades documentales, una de las

principales brechas identificadas en este trabajo.

Finalmente, se propone como linea futura la replicabilidad y adaptabilidad del modelo
de SGI en otros laboratorios del SENA con el fin de evaluar su escalabilidad, flexibilidad
y contribucién a la estandarizaciéon de buenas practicas de gestion en el sector de
laboratorios de ensayo en Colombia y en contextos latinoamericanos.
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DISENO DE UN MODELO DE GESTION INTEGRADO BAJO LAS NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 17025:2005 PARA EL LABORATORIO DEL CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO INDUSTRIAL DEL SENA EN EL MARCO DE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

10 ANEXOS

- Abreviaturas utilizadas

CDTI: Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

SGI: Sistema de Gestion Integrado

ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

IEC: Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
BIPM: International Bureau of Weights and Measures
OIML: International Organization of Legal Metrology
HLS: Estructura de Alto Nivel

- Listas de chequeo

-  Encuesta
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