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1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

En los ultimos anos, se ha puesto en valor la calidad social, ambiental y ética dentro del contexto
empresarial. Esa puesta en valor hace que muchas empresas no sean evaluadas Unicamente
en términos econdmicos, sino también por su capacidad de generar valor para contribuir de
forma positiva al entorno de influencia generando asi valor para todas las partes interesadas.
En este contexto actual, la certificacion B CORP se ha situado en el mercado como una
herramienta clave que integre la sostenibilidad en la estrategia y en las operaciones diarias de
las empresas.

La certificacion B CORP plantea un sistema de gestion basado en estandares exigentes que
evalua el impacto de la empresa sobre diferentes ambitos como el medio ambiente, la
gobernanza, las personas, el impacto de la empresa sobre la comunidad, cambiando el
modelo de negocio tradicional por uno orientado al beneficio de todas las partes interesadas
dentro de su alcance.

La integracion de los requisitos de la certificacibon B CORP dentro de una empresa ya
consolidada supone un reto importante en cuestiones organizativas, ya que no consiste
unicamente en introducir indicadores o evidencias documentales para conseguir el sello, sino
que es necesario alinear toda la cultura, estructura y toma de decisiones en torno a estos
principios de forma que sea sostenible a largo plazo con el resto de las partes interesadas.

En este Trabajo Fin de Master, titulado “Integracion de sistemas de gestion para la
certificacion B CORP: Retos y estrategias en la fase organizativa” se pretende analizar
cdmo una empresa ya consolidada, como es Horizonte S.L., que cuenta con menos de 50
trabajadores, puede integrar estos estandares en su sistema integrado de gestion.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestién, Sostenibilidad, Certificacion B Corp,
Estandares ESG, PYMEs, Partes Interesadas.

Abstract

In recent years, social, environmental, and ethical quality has gained importance within the
business context. This growing recognition means that many companies are no longer evaluated
solely in economic terms, but also by their ability to create value and contribute positively to their
sphere of influence, thus generating value for all stakeholders. In this current context, B CORP
certification has positioned itself in the market as a key tool to integrate sustainability into
companies’ strategies and day-to-day operations.



B CORP certification sets out a management system based on demanding standards that
assess a company’s impact in different areas, such as the environment, governance, people,
and the company’s impact on the community, shifting the traditional business model towards
one oriented to the benefit of all stakeholders within its scope.

The integration of B CORP certification requirements into an already consolidated company
represents a significant challenge in organizational terms, since it is not simply a matter of
introducing indicators or documentary evidence to obtain the seal, but of aligning the entire
culture, structure, and decision-making processes with these principles in such a way that they
remain sustainable in the long term for all stakeholders.

In this Master’s Final Project, entitled “Integration of Management Systems for B CORP
Certification: Challenges and Strategies in the Organizational Phase”, the aim is to analyse
how an already consolidated company, such as Horizonte Sostenible S.L, with fewer than 50
employees, can integrate these standards into its integrated management system.

Keywords: Integrated Management System, Sustainability, B Corp Certification, ESG
standards, Small and Medium Enterprises (SMEs), Stakeholders.



2 INTRODUCCION

21 Contexto y justificacion del trabajo

Las ultimas décadas han sido contexto de un gran cambio en el contexto empresarial impulsado
por la creciente preocupacién sobre la sostenibilidad y su influencia en la sociedad teniendo en
cuenta los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y el impacto que las empresas
tienen sobre su entorno. Se ha pasado de valorar una empresa casi exclusivamente en términos
econdmicos, a ser analizadas para generar valor en sus partes interesadas, como trabajadores,
proveedores, clientes, medio ambiente y su impacto en la sociedad en general.

Uno de los estandares que ha surgido a partir de esta nueva tendencia empresarial es la
certificacion B CORP, consolidandose como un referente internacional que orienta y mide el
impacto de una organizacion proponiendo un modelo de empresa que busca generar un
impacto positivo en la sociedad en general a largo plazo. Estar certificado en B CORP supone
un paso adicional a la cumplimentacién de requisitos legales basicos, incorporando propdsitos
de caracter social y ambiental a la base del negocio.

La certificacion B CORP supone una oportunidad y un reto para una empresa pequefia como
Horizonte Sostenible S.L, con menos de 50 trabajadores en plantilla, pero con un sistema de
gestion ya consolidado. En este tipo de PYMES, se ha de tener en cuenta que los recursos son
limitados y que muchas de las practicas positivas que existen ya se realizan de forma informal,
sin documentacién ni trazabilidad que pueda servir como evidencias para un proceso de
certificacion.

Para sintetizar, este trabajo sirve para mostrar como una empresa pequefia ya consolidada,
puede asumir compromisos a largo plazo para mejorar su sostenibilidad, y los retos
organizativos que puede conllevar el proceso de certificacion de este tipo.

2.1.1 Planteamiento del problema

La fase organizativa de una certificacién como B CORP puede conllevar enfrentarse a barreras
recurrentes en cualquier otra certificacion, tales como dispersion de datos, falta de
documentacién, ausencia de recogida de datos, no haber establecido roles concretos, ausencia
de indicadores que establezcan si se estan cumpliendo los objetivos y otros muchos factores.

Por ello, en este trabajo se propone disefar e implementar un modelo de integracion entre un
Sistema Integrado de Gestién y los requisitos B CORP que facilite la fase organizativa
reduciendo futuros esfuerzos, tiempo y riesgos

2.1.1.1 Alcance del trabajo

Este trabajo se va a centrar en la fase organizativa, considerando esta como el momento previo
a la obtencion de la certificacion, con el proceso de diagndstico, disefio de evidencias, procesos,



indicadores, cambios y plan de implementacion de una empresa pequefa dedicada a la
consultoria como es Horizonte Sostenible S.L.



3

3.1

OBJETIVOS

Objetivos generales y especificos

El presente Trabajo Fin de Master tiene como objetivo general analizar como una empresa

pequena pero ya consolidada, Horizonte Sostenible S.L, puede integrar los requisitos de la

certificacion B CORP en su sistema integrado de gestion, poniendo el foco en los retos y en las
estrategias asociadas a la fase organizativa del proceso de certificacion.

A partir de este objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dar contexto a los sistemas integrados de gestion y la certificacion B CORP en el
contexto de las tendencias actuales dentro de la gestion empresarial y de sostenibilidad
en un momento en que se adquiere mas preocupacion por el impacto a largo plazo
sobre las partes interesadas.

Describir la situacion del sistema integrado de gestion de Horizonte Sostenible y
comprobar qué normas o politicas pueden servir como base para alcanzar los requisitos
de B CORP

Cotejar el grado de alineacidon entre los requisitos que establece la certificacion B
CORP y el sistema de gestion actual de Horizontes Sostenible, identificando similitudes
y vacios dentro del mismo con relacién a las necesidades de B CORP.

Identificar los puntos criticos, riesgos y oportunidades de Horizonte Sostenible en
relacion con los requisitos establecidos por la certificacion B CORP

Disefno de propuestas para integrar los requisitos de B CORP en el sistema de gestion
de Horizonte Sostenible y como llevar a cabo esas acciones dentro de la organizacion
Generar un documento de consulta que sirva de referencia para otras PYMEs
interesadas en la certificacion B CORP para su organizacion.

3.2. Alcance del trabajo y limites de estudio

Este trabajo se centra en el proceso de organizacion e integracion de los requisitos de la
certificacion de B CORP en el sistema integrado de gestion de una pequefa empresa ya
consolidada como es Horizonte Sostenible S.L.

En cuanto al alcance de este trabajo, se engloba:

Revision del marco normativo y conceptual relacionado con la certificacion B CORP, y
en concreto, con los aspectos que implican a Horizonte Sostenible con relacion a los
requisitos de cumplimiento para conseguir esa certificacion.



= Revision del sistema de gestién implantado actualmente en la empresa, incluyendo
politicas, protocolos e indicadores y viendo su integracion dentro del sistema de B
CORP

= Realizar un diagnéstico de la situacion de la empresa frente a los requisitos puestos
para B CORP para la certificacién, identificando fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades.

= Disefio de propuestas de integracién de esos requisitos en el sistema de gestion ya
existente y definicion de lineas de accion prioritarias.

Se ha de tener en cuenta que este trabajo presenta una serie de limites, que son:

= Estudio referenciado a un unico caso, el de Horizonte Sostenible S.L., con lo cual no
es extrapolable a todas las organizaciones o empresas, sino que puede servir de
orientacion.

= Lainformacion empleada para la realizacion de este trabajo procede fundamentalmente
de la informacion de la gestion interna de Horizonte Sostenible y de los resultados
personalizados que la evaluacion B Corp ha empleado para esta empresa.

3.3. Metodologia del trabajo

La metodologia empleada en este Trabajo Fin de Master es una metodologia real empleada
en una empresa real aplicada a la empresa ficticia Horizonte Sostenible para la creacion de un
sistema integrado de gestion que esté alineado con la vision de la certificacion B Corp, por lo
que este trabajo no esta centrado unicamente en un analisis teérico, sino que se apoya en la
experiencia practica de la organizacion durante la recopilacion de las evidencias y construccion
de la documentacion necesaria para enfrentarse a un proceso de certificacion.

Para ello, en primer lugar, se realiza una revision de la documentacion actual de la empresa
relacionada con los procesos y protocolos relacionados con los temas enfocados en B Corp,
junto con las personas implicadas en este proceso de certificacion y apoyadas por la alta
direccién de la empresa.

Para ello se han realizado reuniones periédicas entre los socios de la empresa y los
empleados involucrados en este proceso de certificacion para poner en comun la informacion
obtenida, los pasos a seguir, tomar decisiones, definir prioridades y resolver dudas, tanto a la
alta direccién como a los propios empleados involucrados para determinar cémo puede encajar
la vision de Horizonte Sostenible con la de B CORP. Esas reuniones se graban y ademas se
levanta acta de reunion al finalizar.



En esas reuniones, ademas, se procede a realizar el reparto de trabajo entre los comparieros
involucrados de las acciones necesarias para seguir trabajando en esta certificacion, asignando
responsabilidades y tiempos, dependiendo del conocimiento y las capacidades de cada
persona, reduciendo asi la sobrecarga individual y apoyando una implicacion colectiva en el
proyecto.

Estas tareas consisten en la mayoria de las ocasiones en realizar busquedas sistematicas de
la documentacién necesaria para llevar a cabo la certificacidn, tanto interna como externa. Se
procede a la identificacion de la documentacién interna necesaria y se revisan politicas,
procedimientos, organigramas, estadisticas e indicadores referidas a los sistemas integrados
de gestién de Horizonte Sostenible y que estan relacionados con los requisitos de B Corp. La
documentacién externa revisada normalmente corresponde a documentos y guias facilitadas
por B Corp para cada uno de los requisitos y que sirven como marco y lista de verificacion para
averiguar qué es necesario cumplir en cada uno de los requerimientos.

Este procedimiento ha tenido un caracter muy iterativo, ya que a medida que se avanzaba en
la revisién de los requisitos de B Corp, se han ido identificando vacios de informacién o de
evidencias documentadas dentro de Horizonte Sostenible, por lo que se han tenido que ir
realizando diferentes protocolos, documentos internos y recopilacion de evidencias que
reflejaran el cumplimiento de los requisitos solicitados por B Corp para conseguir la certificacion.



4 ANTECEDENTES G

4.1 Horizonte Sostenible S.L. COSTENISLE
Horizonte Sostenible S.L. es una pequefia y mediana empresa (PYME) con menos de 50
personas en plantilla, consolidada en el mercado y con una trayectoria de crecimiento estable.
Se trata de una organizacion de caracter fundamentalmente intensivo en conocimiento,
orientada a la prestacién de servicios de alto valor afiadido a sus clientes, en la que el capital
humano, la especializacion técnica y la calidad del servicio constituyen sus principales activos
competitivos.

A nivel organizativo, Horizonte Sostenible S.L. presenta una estructura relativamente ligera, en
la que la proximidad entre la direccion y el resto del equipo facilita la comunicacion, la
agilidad en la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion a las necesidades de clientes y
proyectos. La empresa se articula en torno a varias areas funcionales (direccion, gestion
administrativa y econdmica, operaciones/servicio entre otras), con una organizacion matricial
en la que las personas participan simultaneamente en varios proyectos, o que exige una
coordinacion interna fluida y un marco de trabajo comun.

En cuanto a su cultura corporativa, Horizonte Sostenible se caracteriza por un fuerte énfasis en
la profesionalidad, la cercania y la confianza con el cliente, acompafado de una
preocupacion creciente por integrar criterios de calidad, sostenibilidad y bienestar laboral
en su dia a dia. La direccion apuesta por un estilo de liderazgo accesible y por la implicacion
del equipo en la mejora continua, lo que se refleja en la participacion de las personas
trabajadoras en reuniones internas, grupos de trabajo y propuestas de mejora de procesos.

Con el paso del tiempo, la organizacion ha ido desarrollando un sistema de gestion estructurado
que permite ordenar procesos, definir responsabilidades, establecer indicadores de
seguimiento y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, constituyendo una
base sélida sobre la que avanzar hacia modelos de gestion mas avanzados, como el que
propone la certificacion B Corp.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad y el impacto, Horizonte Sostenible se encuentra en un
momento de evolucién: parte de practicas ya existentes relacionadas con el cuidado de las
personas, la gestion responsable de recursos y la atencién a las necesidades de sus clientes y
otras partes interesadas, pero desea dar un paso mas y formalizar y reforzar su compromiso
mediante la integracion de los estandares B Corp en su sistema de gestion. La participacion de
la empresa en este proceso, y el aprovechamiento de las practicas y documentacion generadas
para la elaboracion del presente TFM, convierten a Horizonte Sostenible en un caso de estudio
idoneo para analizar como una PYME ya consolidada puede abordar la integracion de la
certificacion B Corp desde la perspectiva de los sistemas integrados de gestion y, en particular,
de la fase organizativa del proceso de certificacion.



4.2 El Movimiento B y la Certificacion B Corp: visiéon, propésito y comunidad de
Empresas B

certified E| Movimiento B surge como respuesta a la necesidad de un cambio en el modelo
@ empresarial tradicional basado en la importancia primordial de la obtencién de

. rendimiento econémico. Frente a esto, B Corp lo que propone es que la empresa
coreeratien debe generar un impacto positivo para el bien comun, reforzando los valores
sociales, ambientales y econémicos de forma simultanea, abarcando con este impacto
positivo a todas las partes interesadas: trabajadores, clientes, proveedores, sociedad en
general, administraciones publicas y medio ambiente.

Por lo tanto, se considera una Empresa B aquella que integra esta visidbn en su modelo de
negocio. Para ello, esta organizacion pasa por un proceso de evaluacion, llamada Evaluacion
de Impacto B (B Impact Assessment), bastante riguroso que pone la propia certificacion B
Corp, tras lo cual, tiene que demostrar el cumplimiento de los estandares que se les propone
adecuados a las caracteristicas de la propia empresa. Estos estandares tratan temas de
desempenio social, ambiental, de transparencia y de responsabilidad.

M o 50,000 empresars 6 lodo of Mmunco, inclakdas ms oo 3,000 Empeesrs B Cortficacas, utkzan osta
heamicnta de ges0n paS CvaRiar 2 MPRcD R=poco do distintas partes intnssacs, INchidos e
Iraiafacores, |3 comunkdad, sus cliortes y of madkcambleni.
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Fig 1. Scorecard de la Evaluacién de Impacto B de Horizonte Sostenible



Para empresas pequehas como Horizonte Sostenible, esta certificacion representa no sélo un
reconocimiento externo, sino también una hoja de ruta para la mejora interna. Esta certificacion
implica la revisién de manera critica de todos sus procesos y practicas de gestién, su
relacién con las partes interesadas y su contribucion a la sociedad.

Para sintetizar, los estandares del Movimiento B estan orientados a la transformacion de los
modelos empresariales tradicionales en modelos mas justos, sostenibles y orientados a generar
un bien comun en la sociedad.

4.3 Estandares B CORP 2026: estructura y Temas de Impacto

Adquirir el compromiso de integrar los estandares de B Corp en una organizacién supone una
reforma integral del enfoque de una organizacién. Para conseguir la certificacion, es necesario
cumplir unos requisitos minimos obligatorios ajustados a las caracteristicas de la empresa que
se establecen a partir de la informacién obtenida a través de la Evaluaciéon de Impacto B.
Estos requisitos minimos se organizan en dos grandes bloques:

a) Requisitos Fundamentales (RF): Recogen los criterios de elegibilidad basica como:
o Estar legalmente constituido como organizacién
e Haber estado operativa al menos 12 meses
o Cumplir la legislacion
¢ Aportar informacion veraz y fiable durante la Evaluacion
¢ No estar implicados en actividades contrarias a la teoria del cambio propuesta
por B Corp.

Este primer bloque de criterios actua como filtro previo, ya que si no se cumple cada uno de
ellos la empresa no podra proseguir con el proceso de certificacion.

b) Requisitos por Temas de Impacto (Impact Topic Requirements): la organizacion
debe demostrar que esta alineada con los estandares de los siete Temas de Impacto
que marcan las areas de accion de B Corp.

Cada Tema de Impacto genera una serie de subrequisitos adaptados al tamarnio,
sector y nivel de riesgo de la organizacion que se distribuyen a lo largo del ciclo de
certificacion (ano 0, afo 3 y afio 5) que asegura la mejora continua y evita que la
certificacion sea un logro puntual sin seguimiento. Es decir, una PYME como Horizonte
Sostenible no tendra los mismos requerimientos ni esfuerzo que una multinacional.

La division de los estandares de B Corp por Temas de Impacto facilita la integracién de
los requisitos en el sistema integrado de gestion, permitiendo asociar cada tema a
procesos, politicas e indicadores ya existentes o en desarrollo, evitando crear sistemas
paralelos desconectados de las actividades diarias.



A continuacion, se describe brevemente cuales son los siete Temas de Impacto en los que gira
la accién de B CORP:

1. Gobernanza de las Partes Interesadas y Propdsito (Purpose & Stakehorlder
Governance)

El tema de Gobernanza de las Partes Interesadas y Proposito es uno de los pilares centrales
de los nuevos Estandares B Corp. Su objetivo es que las organizaciones funcionen con un
objetivo claro que vaya mas alla del rendimiento econémico y que cuenten con una gobernanza
que tenga en cuenta a todas las partes interesadas en la toma de decisiones: trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente y accionistas.

Algunas de las cuestiones que se tratan en este tema de (GPIP) son:

= Propdsitos de la empresa de ir mas alla del lucro econémico

= Toma en cuenta de las partes interesadas

= Supervision y responsabilidad sobre el impacto

= Participacién y canales de dialogo o transparencia y comunicacion.

2. Trabajo Justo (Fair Work)

El Tema de Impacto de Trabajo Justo (TJ) se centra en como las empresas se comportan con
las personas que trabajan en ellas, siendo la idea principal que no es sostenible una empresa
con empleos precarios, mal remunerados o sin voz. B Corp establece en este caso una serie
de requisitos para asegurar un empleo de calidad, condiciones laborales dignas y una
cultura interna saludable.

Por lo tanto, podemos decir que este tema abarca tres grandes cuestiones:

= Condiciones laborales y calidad del empleo
= Retribucion y salario justos
= Participacion, voz y cultura de trabajo

3. Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusién (JEDI)

El tema de Impacto llamado Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusién (JEDI) aborda como las
empresas contribuyen dentro y fuera de su organizacion a crear entornos mas justos,
diversos e inclusivos. Parte de la base de que en la sociedad existen desigualdades
estructurales y que como organizacién tienen la responsabilidad de no reproducir esas
desigualdades y, en la medida de los posible, colaborar de forma activa para reducirlas.

Por tanto, los estandares B Corp en este apartado plantea requisitos orientados a:

= Reconocer y analizar desigualdades dentro de la organizacién
= Integrar la diversidad y la inclusion en sus politicas



= Crear cultura organizativa respetuosa y segura
= Fomentar la equidad.

4. Derechos Humanos (Human Rights)

En este tema denominado Derechos Humanos se pone de manifiesto en los estandares B Corp
la relevancia de que la organizacion, independientemente de su tamano o sector, respete los
derechos humanos en todas sus actividades y a lo largo de su cadena de valor. Cobra
especial importancia en este apartado sefialar cédmo la organizacion mitiga los impactos
negativos reales o potenciales que la actividad de la organizaciéon puede generar sobre las
personas.

Algunos elementos clave en torno a este capitulo son:

= Compromiso y politica de cumplimiento de los derechos humanos

= |dentificacién y evaluacién de riesgos

= Integracion en procesos y controles de evitacion de discriminacién, mecanismos de
queja y reparacion

= Seguimiento, transparencia y mejora continua.

5. Accion Climatica (Climate Action)

El Tema de Impacto de Accién Climatica (AC) reconoce que la crisis climatica es uno de los
grandes problemas de esta época y que las empresas tienen responsabilidad directa en la
reduccion de gases de efecto invernadero (GEI). Este capitulo exige a la empresa una
planificacion y enfoque sostenible de gestion climatica alineado con los objetivos cientificos
internacionales, como el limite de 1,5°C de aumento de la temperatura media global.

Este capitulo se articula en varios ejes:

= Medicién de la huella de carbono para identificar la emision de GEI de la organizacion
= Establecer objetivos y planes de reduccion, gestion de riesgos y resiliencia climatica

= Integracion en la toma de decisiones de cuestiones ambientales

= Transparencia y comunicacion.

6. Circularidad y Gestion Ambiental (Environmental Stewardship & Circularity)

El Tema de Impacto Circularidad y Gestion Ambiental (CGA), pone el foco en cémo las
empresas gestionan sus impactos sobre el entorno natural y en el avance de sus modelos a
enfoques mas circulares y regenerativos en el que se reduzcan al minimo los residuos
generados y el consumo de los recursos. Los estandares de B Corp exigen a las
organizaciones la gestion activa de sus impactos ambientales con practicas que contribuyan a
preservar y restaurar los ecosistemas.



Algunos de los requisitos en que se centra este tema son:

= La evaluacion de impactos ambientales significativos dentro de la empresa
= Establecer objetivos y planes de mejora ambiental

= |mplantar medidas de prevencion y mitigacion

= Incorporar los principios de economia circular

= Formacién y sensibilizacion del personal

= Comunicacién y transparencia con las partes interesadas.

7. Asuntos Gubernamentales y de Accion Colectiva (Government Affairs &
Collective Action)

Este Tema de Impacto busca que la empresa contribuya de forma justa y transparente dentro
de los paises donde opera, apoyando soluciones colectivas a retos sociales y ambientales,
actuando mas alla de su propio interés, es decir, que la empresa asuma un rol de liderazgo en
el avance hacia una economia equitativa, inclusiva y regenerativa.

Algunos de los puntos en los que se apoya este Tema de Impacto son:

= Politica publica de cabildero responsable

= Contribuciones publicas en politicas

= Participacion en acciones colectivas

= Colaboraciones con varias partes interesadas

= Integrar estas acciones en el sistema integrado de gestion y demostrarlas con acciones
e indicadores medibles, comunicacién y transparencia.
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5 METODOLOGIA

5.1 Analisis de Contexto de Horizonte S.L.

El caso de estudio se basa en una empresa ficticia (Horizonte Sostenible S.L.), que es una
PYME de consultoria intensiva en conocimiento, con un Sistema Integrado de Gestién
consolidado y una cultura de mejora continua.

Para poder orientar de forma efectiva la fase organizativa para la certificacion B CORP se ha
incorporado un analisis del entorno (PESTEL) y un analisis de la situacion actual de la
organizacion que permite identificar areas de mejora y oportunidades (DAFO).

Para terminar este analisis del contexto de la organizacion, se ha procedido a hacer una
identificacion de las partes interesadas para determinar su influencia e importancia dentro de
Horizonte Sostenible.

Estos tres analisis son fundamentales para cualquier certificacion, por lo que, manteniéndose
actualizados, pueden agilizar mucho el proceso de otras certificaciones, como las normas ISO.

5.1.1 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite a las empresas evaluar los
factores de su macroentorno que pueden influir en su desempefio y en la toma de decisiones
estratégicas. Ayuda a anticipar cambios e identificar oportunidades y amenazas.

Este analisis se basa en seis pilares fundamentales que son:

1. Politica: incluyen decisiones gubernamentales, politicas, estabilidad politica que puede
afectar al mercado, etc.

2. Econodmica: estan incluidos valores como el crecimiento econdmico, la inflacidn, los
intereses o el estado econdmico general de la poblacion

3. Social: tendencias demograficas, culturales o estilo de vida de consumidores

4. Tecnologia: innovaciones, avances tecnoldgicos o digitalizacion

5. Ecologia: todos los factores ambientales que pueden afectar a la organizacion,
sostenibilidad, cambio climatico, recursos naturales o residuos

6. Legales: normativas laborales o comerciales, proteccion de datos, propiedad intelectual
o cualquier otra ley que pueda afectar a la empresa

Teniendo en cuenta estos factores correspondientes al macroentorno de la empresa, se pueden
tomar algunas decisiones estratégicas de funcionamiento, como por ejemplo la instalacién de
placas solares para todos aquellos temas ambientales, establecer canales de comunicacion
con las diferentes partes interesadas, etc.

Establecer este contexto, ayudara a identificar aquellos aspectos internos que deben ser
tenidos en cuenta para mitigar riesgos o aprovechar oportunidades.



5.1.2 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta estratégica que sirve para evaluar la situacién interna
(Fortalezas y Debilidades) y externa (Amenazas y Oportunidades) de una empresa o
proyecto identificando factores dentro de cuatro categorias:

1. Debilidades: aspectos limitantes que pueden afectar al desarrollo de un negocio o un
proyecto debido a sus caracteristicas internas.

2. Amenazas: factores externos que pueden limitar o impedir la ejecucion de una
estrategia dentro de una empresa o poner en peligro un proyecto.

3. Fortalezas: recursos internos que pueden otorgar ventaja competitiva a un negocio o
proyecto

4. Oportunidades: factores ajenos a un negocio o proyecto que puede otorgar algun tipo
de ventaja competitiva dentro del negocio o de un proyecto

Una vez realizado este analisis, se pueden definir estrategias que potencien las fortalezas de
la empresa, superen las debilidades, controlen las amenazas y se aprovechen las
oportunidades que se presenten.

A partir de esta matriz se pueden establecer:

= Estrategias ofensivas: son estrategias de crecimiento que buscan relacionar las
fortalezas con las oportunidades para mejorar la situacion de un negocio o aumentar la
viabilidad y rendimiento de un proyecto

= [Estrategias defensivas: relacionan los puntos fuertes internos usandolos para
contrarrestar los efectos negativos de las amenazas externas.

= [Estrategias adaptativas: permite hacer variaciones en alguna de las debilidades
detectadas para aprovechar las oportunidades.

= [Estrategias de supervivencia: relaciona las debilidades internas y externas para
reconocer la situacién de la empresa en ese momento con respecto a la competencia y
averiguar como revertir la situacion.

5.1.3 Analisis de las Partes Interesadas (Stakeholders).

Como empresa de servicios profesionales y consultoria, Horizonte Sostenible desarrolla su
actividad en un contexto en el que las relaciones con las partes interesadas son esenciales
para su sostenibilidad y para la calidad de los proyectos que realiza. En coherencia con los
principios de los sistemas integrados de gestion y con el enfoque B Corp de gobernanza de las
partes interesadas, la organizacién ha ido avanzando en la identificacion sistematica,
comprension y priorizacion de los grupos que se ven afectados por su actividad o que influyen
de manera significativa en su desempefio.

En una primera fase, Horizonte Sostenible ha llevado a cabo un ejercicio de identificacion de
partes interesadas a partir del analisis de su contexto interno y externo y de la revision de sus



procesos clave. De este trabajo se deriva un mapa inicial que incluye, entre otros, los siguientes
grupos y de forma muy breve alguna de sus funciones:

Socios: definen la estrategia, priorizan servicios, controlan riesgos

Responsables de Proyecto: coordinacion de proyectos, conocimiento
técnico, atencion al cliente, comprobacion de calidad del servicio

Administracién y finanzas: gestién de contratos, facturacion, cobros,
Partes interesadas pagos, control de costes

internas Comercial/Marketing: identificar oportunidades, propuestas, visibilidad de

la marca

Trabajadores: ejecucion de proyectos, conocimiento técnico, atencion al
cliente

Personal en practicas: tareas de apoyo a proyectos en un entorno de
aprendizaje

Clientes: consumidores del servicio

Proveedores de software: proveen a la empresa de material tecnolégico o
software y mantenimiento del mismo

Entorno institucional: administraciones publicas u organismos que
puedan verse afectados por la actividad de la empresa

Partes interesadas
externas practicas o colaboraciones en investigacion

Universidades y Centros de formacién: pueden aprovechar para hacer

Comunidad local: ambiente social que rodea a la empresa y como se
puede ver afectada por su actividad

Empresas certificadoras: en contacto directo para asegurar que los
servicios de consultoria se realizan con calidad

Medio ambiente: como repercute la actividad de la empresa en el medio
ambiente

Fig 3. Tabla resumen de partes interesadas (stakeholders)

En el ANEXO | se presenta una matriz donde se ha realizado un analisis mas exhaustivo de las
partes interesadas, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, el grado de influencia
que tiene sobre la empresa y el impacto que recibe de la empresa.

Una vez analizadas las expectativas, Horizonte Sostenible ha comenzado a aplicar criterios de
priorizacién de partes interesadas, basados fundamentalmente en dos dimensiones:

= Grado de influencia de cada parte interesada sobre la capacidad de la empresa para
alcanzar sus objetivos



= Grado de impacto que la actividad de Horizonte Sostenible puede generar sobre cada
grupo

Este analisis permite distinguir entre partes interesadas criticas o prioritarias (equipo interno,
socios, clientes, proveedores clave, administraciones) y otras de caracter mas indirecto o
contextual (comunidad amplia, redes profesionales), sin perder de vista que las prioridades
pueden cambiar en funcion de la evolucién del negocio, de los riesgos identificados o de nuevas
exigencias regulatorias y de mercado.

De cara al proceso B Corp, esta labor de identificacién, analisis de expectativas y priorizacién
constituye un punto de partida esencial para fortalecer la gobernanza de las partes interesadas
y el propésito de la empresa.

Integrar de manera sistematica este mapa de partes interesadas en el sistema de gestién —
por ejemplo, incorporandolo a la planificacion estratégica, a la definicion de objetivos, a la
gestion de riesgos y a los canales de comunicacién y participacibn— permitira a Horizonte
Sostenible avanzar hacia un modelo de gestion en el que las decisiones se tomen de forma
cada vez mas informada, transparente y alineada con las necesidades y expectativas de
quienes se ven afectados por su actividad.

5.2 Alineacion de Horizonte Sostenible con los Temas de Impacto de B CORP

Para la realizacion del diagndstico inicial B Corp de Horizonte Sostenible Management se ha
utilizado como herramienta central la Evaluacion de Impacto B (B Impact Assessment, BIA),
cuestionario en linea desarrollado por B Lab donde, a partir de ciertos valores y parametros de
una organizacion, permite analizar el desempefo de la empresa en diferentes ambitos de
impacto y obtener una primera estimacién de su grado de alineamiento con los estandares B
Corp.

La BIA se ha empleado como guia estructurada de analisis cualitativo, ayudando a identificar
practicas existentes, vacios, riesgos y oportunidades de mejora en los distintos temas de
impacto.

5.2.1 Uso de BIA como base para el analisis de brechas (Gap analysis)
La Evaluacién de Impacto B ha funcionado como eje estructurador del andlisis de brechas:

= En primer lugar, se han identificado aquellas areas en las que no existe ninguna
practica o evidencia que permita dar respuesta afirmativa a las preguntas de la BIA;
estos casos se consideran brechas completas, que requieren el disefio e implantacion
de nuevas politicas, procesos o0 medidas.

= En segundo lugar, se han detectado situaciones en las que Horizonte Sostenible realiza
determinadas practicas, pero estas no estan suficientemente formalizadas o
documentadas como para ser reconocidas plenamente en la evaluacion; aqui se habla



de brechas de formalizacién, en las que la prioridad es ordenar, documentar y medir
lo que ya se hace.

= En tercer lugar, se han sefialado aquellas preguntas en las que la empresa obtiene
puntuacién, pero en las que el estandar B Corp sugiere niveles mas avanzados de
desempeiio. Estas se consideran areas de mejora progresiva, que pueden integrarse
en la planificacion a medio plazo.

El resultado de este proceso es un mapa de brechas y oportunidades que se recoge y desarrolla
en los apartados siguientes del capitulo 5, y que servira de insumo directo para el disefo de las
propuestas de integracion en el sistema de gestion.

5.2.2 Analisis por tema de impacto

A partir de los resultados obtenidos en la Evaluaciéon de Impacto B (BIA) y de la revisién del
sistema integrado de gestion de Horizonte Sostenible, se ha realizado un analisis detallado por
Tema de Impacto, siguiendo la estructura propuesta por los Estandares B Corp 2026. El objetivo
de este andlisis no es unicamente comprobar el grado de cumplimiento actual, sino identificar
fortalezas, brechas y lineas de accidn prioritarias en cada uno de los ambitos clave de
impacto.

Dado que el nuevo modelo B Corp se articula en torno a Requisitos Fundamentales (RF) y a
una serie de Temas de Impacto comunes para todas las empresas, el analisis se ha
reorganizado en los bloques mencionados anteriormente en el apartado 4.3 donde se describen
los diferentes apartados en que divide el analisis B CORP:

Para cada uno de estos Temas de Impacto, el andlisis se ha desarrollado siguiendo una
estructura homogeénea:

1. Situacidén de partida: descripcion sintética de las practicas, politicas y evidencias
disponibles en Horizonte Sostenible relacionadas con el tema.

2. Fortalezas: identificacion de aquellos elementos que ya estan razonablemente
alineados con los principios B Corp, aunque no siempre se encuentren plenamente
formalizados.

3. Brechas y areas de mejora: deteccion de carencias en términos de politicas, procesos,
indicadores o evidencias, asi como de diferencias entre la practica real y lo exigido por
los Estandares B Corp 2026.

4. Implicaciones para el sistema de gestidn: primeras orientaciones sobre qué ajustes
serian necesarios en el sistema integrado de gestién de Horizonte Sostenible (nuevos
procedimientos, indicadores, responsabilidades, documentacion, etc.) para integrar de
forma efectiva cada Tema de Impacto.



Este enfoque permite pasar de una vision global de la BIA a un analisis mas operativo, orientado
directamente a la fase organizativa del proyecto B Corp.

5.3 Integracion de los requisitos B Corp en la documentacion del SIG

La integracion de los requisitos B Corp en Horizonte Sostenible no sera efectiva si no se ve
reflejada de manera clara y coherente en la documentacion del Sistema Integrado de Gestion
(SIG). La documentacion es el soporte que permite formalizar compromisos, estandarizar
practicas, generar evidencias y facilitar la mejora continua, por lo que se convierte en un
elemento clave para pasar de una cultura alineada con el Movimiento B a un sistema capaz de
demostrar dicho alineamiento ante un proceso de certificacion.

Esta integracion se plantea en tres niveles principales: politicas, procedimientos o procesos e
indicadores y registros.

5.3.1 Politicas: marco de compromiso y alineamiento con el propdsito

La integracién de los valores de B Corp debe verse reflejada en las politicas de la organizacién
y en la creacion de las politicas especificas referidas a los Temas de Impacto. Este seria el
primer nivel y priorizacion en la documentacién para el proceso de certificacion

Algunas de las politicas que se propone desarrollar para poder integrar en el sistema de gestion
y que sirvan para verificar el cumplimiento y el compromiso con los requisitos de B Corp son:

= Politica de Trabajo Justo y condiciones laborales: con los compromisos concretos
en materia de formacioén, bienestar del equipo, estabilidad, conciliacion y participacion

= Politica de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusién (JEDI): con los principios de no
discriminacién, prevencion de acoso, promocion de una cultura inclusiva y con igualdad
de oportunidades

= Politica de Derechos Humanos: donde se demuestre la implicacién de Horizonte
Sostenible en sus operaciones y su cadena de valor con los marcos internacionales de
referencia sobre Derechos Humanos

= Politica Ambiental y de Accién Climatica: debe incluir los compromisos con relacién
a la reduccion de emisiones y de recursos y la gestion responsable de residuos

* Politica de Etica y Cumplimiento: donde se definan los principios de integridad,
transparencia y respeto a las partes interesadas

Estas politicas deben estar alineadas y ser coherentes entre si y ademas que se tomen como
referencia para la definicién de los objetivos, tomas de decisiones y evaluacion de desemperfio
de la empresa.



5.3.2 Procedimientos y procesos del Sistema de Gestion Integrado

El segundo nivel seria incorporar en los procedimientos y procesos establecidos en el Sistema
de Gestién Integrado de Horizonte Sostenible los requisitos de B Corp y crear, si es necesario,
nuevos procedimientos especificos para adaptarse a los requerimientos de los Temas de
Impacto.

Algunos ajustes que podrian llevarse a cabo dentro de Horizonte Sostenible son:

* Proceso de gestion de recursos humanos: inclusion de criterios de los Temas de
Impacto de Trabajo Justo y JEDI dentro de los procesos de seleccién, formacion u
otros relacionados e incorporar referencias a la Politica de Derechos Humanos y a los
protocolos de prevencién de acoso y discriminacion.

= Proceso de planificacién y revision de la alta direccidon: debera integrarse la revision
periodica de las partes interesadas en la planificacion habitual de la alta direccion y el
analisis periddico de los indicadores asociados a los requerimientos de B Corp.

* Procesos ambientales: incluir procedimientos especificos y periodicidad de medida de
consumos y emisiones e incoporar criterios de circularidad y sostenibilidad en todas
las actividades de la empresa (compras, uso de materiales, gestion de residuos, etc.)

= Procesos con clientes y proveedores: anadir criterios de medicion de satisfaccion
de clientes y protocolos para la seleccion y evaluaciéon de proveedores teniendo en
cuenta los valores de B Corp

= Proceso de gestion de quejas y canales: que garanticen confidencialidad si el
usuario desea mantener el anonimato y relacionados con los diferentes Temas de
Impacto de B Corp como Trabajo Justo, JEDI y Derechos Humanos

5.3.3 Indicadores de seguimiento o KPIs

La integracion de los valores de B Corp dentro de Horizonte Sostenible implica una revision y
actualizacioén de los indicadores actuales de la empresa para incorporar los diferentes requisitos
de B Corp, como indicadores de impacto social, ambiental y de gobernanza.

La buena eleccion y el seguimiento y actualizacion de los indicadores puede ayudarnos a
agilizar futuros procesos de certificacion, por lo que es importante llevar la monitorizacién de
estos KPIs y su adaptacion si es necesario.

Algunos de los tipos de indicadores que se van a proponer son:

= Indicadores sociales, basados sobre todo en los requerimientos de los Temas de
Impacto Trabajo Justo y JEDI

= |ndicadores de derechos humanos



» Indicadores ambientales, basados en los Temas de Impacto Accion Climatica y
Circularidad y Gestion Ambiental

= |ndicadores de Gobernanza de las Partes Interesadas

En el ANEXO Il se proponen una serie de indicadores relacionados con estos temas que
pueden ser de utilidad para esta certificacion y para la mayoria de las empresas. Permitiran
evidenciar ante los auditores de las diferentes certificaciones la veracidad de la informacién que
se aporte en la documentacion y de cédmo se usan para la toma de decisiones.

54 Matriz RACI o de asignacion de responsabilidades

Una forma eficaz y sencilla de organizar el trabajo del plan de integracién de los requisitos de
B Corp en el Sistema de Gestion Integrado, es realizar una Matriz RACI, que es una herramienta
de gestion de proyectos que define cuatro roles en cada tarea, lo que permite mejorar la
comunicacién y optimizar la coordinacion del equipo. Estos cuatro roles son:

= Responsible (responsable o ejecutor): es la persona que debe realizar la tarea
directamente o crear el entregable.

= Accountable (aprobador o responsable ultimo): es el supervisor de la tarea que tiene
que comprobar que tiene la calidad y caracteristicas correctas para considerarla
finalizada.

= Consulted (consultado): son los expertos o partes interesadas de las que es necesario
recabar informacién antes de finalizar el documento.

* Informed (informado): son las personas que deben estar al corriente de la evolucion del
proceso o de los resultados, aunque no participen de forma directa en su ejecucion

En el caso de Horizonte Sostenible, donde hay que generar una gran cantidad de
documentaciéon que implica a varios agentes transversales de la compaiiia, va a ser muy
importante la creacién de una de estas matrices para lograr la coordinacion entre areas y evitar
solapamientos o espacios vacios dentro de la planificacion que haga que alguno de los
documentos necesario se olvide y no se redacte.

En el ANEXO Il se propone una de estas matrices con las tareas propuestas anteriormente,
los responsables de cada rol y los plazos de entrega divididos en trimestres del ano 2026
teniendo en cuenta que se hubieran empezado a realizar las tareas en enero.



6 RESULTADOS

6.1 Analisis del contexto de Horizonte Sostenible S.L.
6.1.1 Analisis de partes interesadas (stakeholders)

Una vez analizadas las partes interesadas o stakeholders internos y externos, se ha realizado
un analisis de materialidad enfrentando la influencia que tienen sobre la organizacion y el
impacto que reciben, para determinar qué partes interesadas son las que requieren mayor

prioridad.
Mantener informados
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Responsables de proyectos

Clientes
e
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®

Comercial/Marketing
Proveedores software

Universidades y centros de formacion
Comunidad local

PErsonal en practicas

Influencia
Fig 4. Matriz de materialidad de partes interesadas

En el andlisis interno, los socios y los responsables de proyecto se sitian como las partes
interesadas criticas por su elevada influencia e impacto dentro de Horizonte Sostenible. En
un segundo nivel se encuentran los trabajadores y administracién y finanzas. Se queda un
poco rezagado el departamento de comercial y marketing, pero habria que prever que podria
aumentar su relevancia si empieza a haber un crecimiento comercial. El nivel inferior en los
stakeholders internos corresponde al personal en practicas, cuya integracion completa a la
organizaciéon dependera de las necesidades y estado en ese momento de la empresa y de las
cualidades técnicas y aprendizaje de esa persona.

En cuanto al analisis de partes interesadas externas, los clientes constituyen el grupo con
mayor prioridad de gestion al ser los que directamente influyen en la continuidad del servicio y
la reputacion de la organizacion. Le sigue el entorno institucional y las entidades
certificadoras, ya que tienen una alta influencia por los requisitos normativos o las auditorias.
Los proveedores de software se considera que necesitan seguimiento y gestion periédicas
siendo cada vez mas relevante una buena gestién de estos debido al aumento de la necesidad
de herramientas digitales. Con las universidades, centros de formacién y la comunidad
local se recomienda su monitorizacion y comunicacion puntual y con acuerdos claros.



6.1.2 Analisis de contexto: Analisis PESTEL

El analisis PESTEL ha permitido caracterizar los principales factores del entorno externo que
pueden afectar a la actividad de Horizonte Sostenible desde diferentes factores.
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Fig 5. Andlisis PESTEL de Horizonte Sostenible

En el ambito politico se puede observar que en estas ultimas décadas ha habido un impulso
creciente de la Unidén Europea hacia la sostenibilidad, creando marcos y normativas y
haciendo disponibles fondos europeos que apoyen servicios y proyectos relacionados con este

contexto.

Desde la perspectiva econémica han aumentado los denominados fondos verdes y la
valorizacién de activos y proyectos con criterios ESG. Por otro lado, el aumento de la demanda
energética y, por lo tanto, de su coste, crea tensiones sobre ciertas decisiones operativas

dentro de la empresa.

Desde el punto de vista social, se evidencia una tendencia de los consumidores a escoger
empresas y productos con mayor sensibilidad ambiental y social, lo que implica que las
acciones que se realicen en este punto se conviertan en factores competitivos y de confianza
hacia el cliente que puede determinar la posicion en el mercado.

El factor tecnolégico se relaciona en mayor parte con la digitalizacién del reporting ESG,
uso de tecnologia para creacion y uso de materiales sostenibles, la nueva incorporacion de
la Inteligencia Artificial a las actividades rutinarias y a la monitorizacién de energia y



sostenibilidad. Esto requiere en el caso de Horizonte Sostenible inversion en herramientas y
competencias, pero a su vez puede abrir oportunidades para la empresa.

En cuestiones ambientales el entorno global esta claramente marcado por el cambio
climatico y la necesidad de reducir emisiones, mejorar la eficiencia energética y gestionar
la huella hidrica y de carbono de la organizacion, lo cual lleva a la necesidad de fijar objetivos
medibles y reales que permitan evidenciar avances en estas metas mediante indicadores.

6.1.3 Analisis de contexto: Matriz DAFO

Este analisis permite a Horizonte Sostenible sintetizar los condicionantes internos y externos
que afectan a su sistema de gestion.
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Fig 6. Matriz DAFO de Horizonte Sostenible

En el plano interno, destaca principalmente la dependencia de Horizonte Sostenible del
talento experto, lo que incrementa su vulnerabilidad ante la rotacion del personal o picos de
carga de trabajo. La incertidumbre legal asociada a un marco normativo en constante
evolucion y cambio dificulta en muchas ocasiones la interpretacién de estos documentos
regulatorios. Que sea un mercado relativamente joven, todavia en consolidacion, hace que
en muchas ocasiones el cliente no llegue a comprender el alcance y el fin real de estos
servicios, creandose unas expectativas que no son reales y ademas, al ser un sector bastante
nuevo se genera un aumento de competencia que lleva a un ajuste de los margenes de
beneficios y a una necesidad de diferenciacion de otros competidores con labores similares.



Como contrapunto, Horizonte Sostenible presenta unas fortalezas relevantes, como son la
especializacion y las capacidades técnicas de su personal, que le ha ido otorgando con los
afios un aumento de la reputacién dentro del sector que genera confianza en clientes y resto
de partes interesadas. Ademas, al disponer de servicios combinables, se pueden crear
estrategias de cross-selling y una oferta integral al cliente sin tener que recurrir a servicios
subcontratados para poder dar esa integridad del servicio. La presencia en Portugal y en varias
ciudades del pais hace que su servicio pueda extenderse por mas territorio y ampliar su
mercado.

En los factores externos, dentro de las amenazas podemos sefialar los cambios legales
bruscos y el aumento de las exigencias regulatorias, que pueden ocasionar incertidumbre
y una necesidad de rapida adaptacion a la nueva legislacién, ademas de tener que estar en
constante vigilancia sobre estos cambios. Otra amenaza relevante en este sector son las
grandes consultoras, con mayor capacidad comercial y recursos. El riesgo asociado al
greenwashing viene de la posibilidad de deterioro de la confianza en el servicio que se presta
y a la exigencia de elevar las exigencias verificables de cada servicio, lo que conllevaria mas
tiempo para cada proyecto y, por lo tanto, mayor coste econémico. Como Horizonte Sostenible
es una empresa dedicada a la consultoria ESG centrada en los activos inmobiliarios, esta
intimamente ligada a los ciclos econémicos que se producen en este sector.

En paralelo, se pueden identificar oportunidades relevantes para esta organizacién como la
obligacion de reporting para un numero creciente de empresas, el crecimiento de la
financiacion verde y la inclusion de diversos sectores en la sostenibilidad, como el sector
hotelero.

6.2 Requisitos Fundamentales y perfil de riesgo

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestion actual de Horizonte Sostenible sobre los Requisitos
Fundamentales y Perfil de riesgo en forma de tabla:

Situacion de partida | Cumplimiento de los requisitos de elegibilidad basica de B Corp

Ya existe un Sistema Integrado de Gestion consolidado

Fortalezas Cultura empresarial alineada con los principios de B Corp

Reforzar los registros y evidencias de cumplimiento

Brechas y areas de

. Formalizacion de las politicas de empresa
mejora

Falta de documentacion

Crear un procedimiento donde se recojan las acciones a incorporar en el
Sistema de Gestidon con las evidencias documentales necesarias y los
nuevos procesos a implantar en la empresa

Implicaciones en
sistema de gestion




Desde el punto de vista de B Corp, Horizonte Sostenible se trata de una PYME de servicios de
consultoria que no esta expuesta a cadenas de suministro complejas, procesos industriales,
manejo de sustancias peligrosas o contextos geograficos de alta conflictividad social o politica.

Al pasar todos los filtros de este punto, se permite a Horizonte Sostenible continuar con el
proceso de certificacion para B Corp

6.3 Gobernanza de las Partes Interesadas y Propésito (GPIP)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestion actual de Horizonte Sostenible la Gobernanza de las
Partes Interesadas y Propésito en forma de tabla:

Se ha actualizado el analisis de partes interesadas con grupos internos,
externos y una matriz de materialidad

Situacion de partida
Se evidencia la necesidad de integrar estas cuestiones dentro del Sistema
Integrado de Gestion

Debido al tipo de empresa, la relacidon con stakeholders ya es cercana

Fortalezas L . - ,
Comunicacién cercana del equipo directivo con los trabajadores, lo que

facilita la toma de decisiones y la agilidad en los proyectos

Falta de documento que evidencie el propésito publico

Brechas y areas de Falta de consolidacién de un mecanismos de quejas
mejora
Falta de evidencias de: marketing responsable o procesos de
transparencia

Incluir en el Sistema Integrado de Gestion:

- Politica o Declaracién de propdsito con objetivos, riesgos y KPls

- Procedimientos formales con las partes interesadas

- Canal de participacion y dialogo

- Evidencias de revision por la direccion de los impactos sociales,
ambientales y en las partes interesadas

- Modificacion del marco juridico para que aborde los requisitos
legales de B Corp

Implicaciones en
sistema de gestion

Para sintetizar esta informacion, podemos decir que Horizonte Sostenible muestra una
estrategia muy alineada con los principios de B Corp, pero es necesario realizar un esfuerzo de
formalizacion, documentacion y alineamiento juridico para poder crear evidencias que permitan
acceder a la certificacion B Corp 2026.



Estas acciones necesarias para cubrir los requisitos establecidos por B Corp en este punto,
pueden ser de utilidad para justificar evidencias en futuras recertificaciones si se mantienen
actualizadas o como punto de partida en otro tipo de certificaciones.

6.4 Trabajo Justo (TJ)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestién actual de Horizonte Sostenible sobre el Trabajo Justo
en forma de tabla:

Equipo reducido donde todos se conocen y existen relaciones cercanas
Situacion de partida | Entorno de confianza, autonomia y flexibilidad

Relaciones laborales de larga duracion — Estabilidad

Proximidad y trato directo — agilidad
Fortalezas Practicas informales de conciliacion

Gestion orientada a evitar la sobrecarga de trabajo

Ausencia de politica formal de condiciones laborales y conciliacién

No existen indicadores o KPIs de seguimiento, lo que dificulta evidenciar
ciertos factores relacionados con el trabajo

Brechas y areas de
mejora Falta de documentacion de instrumentos para medir el bienestar de los
trabajadores, ya que se suele hacer de forma informal

No existe un protocolo de criterios de revision salarial y de reconocimiento
de desempefio

Creacion de politicas y procedimientos que reflejen el compromiso de la
empresa con el tema de Trabajo Justo

Implicaciones en
sistema de gestion Establecer indicadores de condiciones laborales y calidad del empleo

Creacion de canales formales de participaciéon y comunicacion interna

El reto principal en el caso del apartado de Trabajo Justo para la certificacion B Corp no es la
instauracion de nuevos procedimientos o acciones, ya que de por si la empresa ofrece
relaciones cercanas, flexibles y basadas en la confianza que generan un buen ambiente de
trabajo.

El desafio es la formalizacién documentada de ese buen clima laboral que permita crear
protocolos y politicas que evidencien el cumplimiento de estos requisitos, sin que a los
empleados les parezca una forma de control o de cambios negativos, por lo que al aplicar este



tipo de acciones hay que tener una comunicacién muy fluida con el resto de los trabajadores
no tomen este punto como una amenaza a su bienestar laboral.

6.5 Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusiéon (JEDI)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestion actual de Horizonte Sostenible sobre Justicia,
Equidad, Diversidad e Inclusiéon en forma de tabla:

Empresa con mucha diversidad de culturas
Situacion de partida
Cercania, confianza y trato respetuoso con todos los integrantes

Predominancia de confianza y escucha dentro del ambito laboral
Fortalezas Flexibilidad y adaptacion individual de necesidades diversas

Respeto y trato igualitario

No se dispone de politica de igualdad, diversidad y no discriminacion

No existen protocolos anti-acoso o discriminacién

Brechas y areas de

. No existen indicadores que evidencien la diversidad del equipo
mejora

Los procesos de seleccion para incorporar una persona a la plantilla no
incluyen un enfoque de diversidad, centrandose en los criterios de
competencia para el puesto

Necesidad de elaborar una politica de igualdad, diversidad e inclusion
alineada con los principios B Corp

. . Procedimientos claros para evitar el acoso, discriminacion o trato injusto
Implicaciones en P J

sistema de gestion Inclusién de indicadores de diversidad y equidad y revision periddica

Plantear los criterios de seleccion de personal con un enfoque basado en
los principios JEDI

Horizonte Sostenible cuenta con una base cultural muy favorable para cumplir con los
estandares de B Corp, pero no es suficiente. Hay que centrarse en traducir esa cultura en
politicas, procesos, indicadores y mecanismos de proteccion enfocados a la visién de JEDI.

Incorporar estos procesos en la organizacion consolidaran las relaciones internas y la
percepcion de un entorno laboral seguro, inclusivo y coherente con los valores de B Corp.



6.6 Derechos Humanos (DH)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestion actual de Horizonte Sostenible sobre los Derechos
Humanos en forma de tabla:

Cumplimiento de los Derechos Humanos
Situacion de partida
Cumplimiento de normativas laborales y de prevencion de riesgos

Trato respetuoso, confiable y cercano

Ausencia de actividades asociadas a practicas no humanitarias como
trabajo infantil, explotacién animal, trabajo forzoso, etc.
Fortalezas

Cultura laboral respetuosa

Cadena de suministro sencilla y localizada

No existe politica especifica de Derechos Humanos

No se ha hecho un analisis de riesgos en derechos humanos
Brechas y areas de
mejora No existen protocolos de seleccion y evaluacién de proveedores que
incorporen referencias a aspectos laborales

No existen mecanismos de comunicacién formales para los trabajadores

Creacion de una politica de Derechos Humanos e integrarla en el cédigo
ético de la empresa

Andlisis de riesgo interno y con los proveedores y servicios subcontratados

implicaciones en para detectar irregularidades en Derechos Humanos

sistema de gestion

Incorporar criterios de Derechos Humanos en la seleccion de proveedores

Mecanismos de quejas y resolucién accesibles

La empresa Horizonte Sostenible no tiene un riesgo relevante en materia de Derechos
Humanos debido al pequefio tamafio de la empresa y a su minima cadena de proveedores o
servicios subcontratados, pero es necesario la documentaciéon que verifique que estos
requisitos determinados por B Corp se estan cumpliendo dentro de la organizacion,

Esto ademas permitira reforzar la coherencia de la empresa con su propésito y su rol como
consultora en sistemas de gestidon, demostrando que aplica todos estos principios de forma
interna y lo promueve en sus proyectos con los clientes.



6.7 Accién climatica (AC)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestién actual de Horizonte Sostenible sobre Accién
Climatica en forma de tabla:

Al ser una empresa pequefia y debido a su actividad el perfil de emisiones
de Horizonte Sostenible es muy bajo

Situacion de partida | Principales focos: consumo eléctrico de oficinas, movilidad para prestacion
de servicios y uso de servicios digitales

Digitalizacion de documentacién, lo que reduce el consumo en papel

Modelo de negocio que requiere pocos recursos naturales

Fortalezas Cultura orientada a la digitalizacion y al teletrabajo flexible, reduciendo

desplazamientos

Falta de calculo de huella de carbono

No existen objetivos climaticos formales o plan especifico para reducir las

Brechas y areas de o
emisiones

mejora

No hay una evaluacién de riesgos y oportunidades asociado al cambio
climatico

Necesidad de identificar cuales son sus fuentes de emision principales
Definir objetivos realistas de reduccion de GEI

Disefar e implantar un plan de accioén climatica: politicas de movilidad

Implicaciones en ) : o o . )
sostenible, mejora de la eficiencia energética en oficinas y equipos

sistema de gestion

Incorporar criterios ambientales para la seleccién de proveedores

Comunicacion de propdsitos y avances de los objetivos climaticos a las
partes interesadas

Horizonte Sostenible parte de un contexto con impactos ambientales bastante limitados, pero
sin una formalizacion que permita evidenciarlo ante un proceso de certificacion o ante las partes
interesadas.

Esta circunstancia puede aprovecharse para orientar la gestién de la empresa a una gestién
climatica estructurada, medible y orientada a la mejora continua ajustada a las tendencias
regulatorias actuales en materia de descarbonizacion.



6.8 Circularidad y Gestion Ambiental (CGA)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestidn actual de Horizonte Sostenible sobre Circularidad y
Gestion Ambiental en forma de tabla:

Los principales aspectos ambientales ligados a este punto son: el consumo
de energia, el uso de material de oficina, la generacion de residuos
electronicos y la movilidad.

Situacion de partida
Fomento de la digitalizacién para evitar consumo de papel

Separacion de residuos dentro de la organizacién

Modelo de negocio poco intensivo en uso de recursos naturales
Fortalezas Cultura orientada a mejora y soluciones digitales

Compromiso en el trabajo con el medio ambiente

No existen indicadores que permitan la evaluaciéon de los impactos
ambientales de la empresa

. No existe una revision periddica de consumos y residuos
Brechas y areas de P y

L felits No existe una politica ambiental o de circularidad

No se incorporan criterios ambientales a la hora de seleccionar
proveedores o servicios subcontratados

Formalizacion de un Sistema de gestibn ambiental adaptado a las
caracteristicas de Horizonte Sostenible
Establecer indicadores ambientales basicos

Implicaciones en

. . . Politi jeti i I irculari i I
sistema de gestion olitica y objetivos ambientales y de circularidad que se incorpore a

sistema de gestion
Incluir criterios ambientales en compras, proveedores y servicios

Labores de sensibilizacion y formacion a los trabajadores

A pesar de que Horizonte Sostenible se dedica a consultoria mayoritariamente de caracter
ambiental, no tienen incorporado dentro de sus procesos de manera formalizada los protocolos
o indicadores ambientales que deben tenerse en cuenta dentro de la organizacion.



6.9 Asuntos Gubernamentales y de Accién Colectiva (AGAC)

Se presentan los resultados sobre la situacion de partida, fortalezas, brechas y areas de mejora
e implicaciones en el sistema de gestion actual de Horizonte Sostenible sobre Asuntos
Gubernamentales y de Accion Colectiva en forma de tabla:

Participacion activa en foros y redes del sector de la sostenibilidad y la
consultoria ESG

Situacion de partida
Relacién habitual con entidades certificadoras, administraciones publicas y
clientes institucionales en el ejercicio de su actividad

Posicionamiento como empresa de referencia en consultoria de
sostenibilidad

Fortalezas o - . . -
Conocimiento técnico especializado que permite contribuir con
aportaciones de valor en espacios de debate o para la elaboracién de
politicas publicas relacionadas con la sostenibilidad

No existe una politica formal de participacion en asuntos publicos o de
cabildeo responsable

Brechas y areas de

. No se han establecido criterios para identificar las politicas colectivas en
mejora

las que participar para que estén alineadas con los principios de la empresa

No existen indicadores ni registros que permitan evidenciar la participacion

Definir una politica de participacion publica y accion colectiva alineada con
los principios de B Corp

Establecer criterios de seleccion para la adhesion a redes, asociaciones o

. . iniciativas sectoriales con impacto social o0 ambiental
Implicaciones en P

sistema de gestion Registrar y comunicar de forma transparente las actividades de

participacion colectiva e incidencia politica

Incluir indicadores de seguimiento que evidencien la contribucién de
Horizonte Sostenible en este tipo de iniciativas

Horizonte Sostenible dispone de un perfil de actividad con un gran potencial para este tema,
dada su especializacién en consultoria de sostenibilidad y su relacion habitual con entidades
del sector publico y privado, pero, como en el resto de las ocasiones, estas actividades se
realizan de forma no sistematizada y sin una politica que enmarque las estrategias dentro de la
empresa.



7 CONCLUSIONES

Este Trabajo Fin de Master ha analizado la integracién de los Estandares de la certificacion
B Corp en un Sistema Integrado de Gestién en una PYME, Horizonte Sostenible, dedicada a
consultoria intensiva en conocimiento para activos inmobiliarios, poniendo el foco en la primera
fase de todo proceso de certificacion que es la fase organizativa: diagnéstico inicial y contexto,
disefio documental, definicion de roles e indicadores.

A continuacion, se procede a extraer las conclusiones para cada uno de los objetivos
propuestos en el trabajo teniendo en cuenta los resultados de los andlisis realizados.

1. Contextualizacion de los sistemas integrados de gestion y la certificacion B Corp
en las tendencias actuales de gestion empresarial

El entorno empresarial esta evolucionando hacia modelos de gestion en el que la sostenibilidad
y el valor de las partes interesadas adquieren mayor importancia. En este contexto, la
certificacion B Corp implica ir un paso mas alla de los sistemas tradicionales de gestion al exigir,
ademas del cumplimiento normativo y la mejora de procesos internos, unos requisitos de
impacto social, ambiental y gobernanza que se integren dentro de su estrategia empresarial.

El analisis realizado sugiere también que este modelo ha sido disefiado en gran medida
pensando en organizaciones o empresas de gran tamafo y resulta de dificil aplicacion cuando
se trata de pequefias empresas como es el caso de Horizonte Sostenible.

2. Situacion actual del Sistema Integrado de Gestion de Horizonte Sostenible S.L.

Debido a la cultura empresarial de Horizonte Sostenible, orientada a la sostenibilidad y basada
en trato cercano y de confianza, se ha comprobado que la organizacién parte de una buena
base para iniciar el procedimiento de certificacién en B Corp.

Tal y como evidencian los resultados del analisis de las partes interesadas, el analisis PESTEL
y la matriz DAFO, Horizonte Sostenible opera en un entorno en el que su estrategia debe
basarse en criterios de sostenibilidad, tanto por las exigencias regulatorias, como por la
evolucion del mercado y de las expectativas de los clientes.

Estos analisis y las posteriores reuniones que se han mantenido con el equipo también han
mostrado que el Sistema Integrado de Gestidon de Horizonte Sostenible esta marcado por una
fuerte componente informal. La cercania entre la direccién y el equipo, la flexibilidad
organizativa y la confianza, constituyen elementos positivos para la gestion diaria de la
empresa, pero generan al mismo tiempo una dificultad estructural para cumplir con los
requerimientos documentales de un estandar como B Corp. Este resultado pone de manifiesto
que los modelos de gestion que funcionan de manera eficaz a nivel operativo no siempre son
facilmente traducibles a sistemas formales de certificacion.



3. Grado de alineacion entre el Sistema Integrado de Gestion de Horizonte
Sostenible y los requisitos de B Corp

Gracias al Gap Analysis (Analisis de brechas) realizados a partir de la Evaluacion de Impacto
B, se ha podido comprobar que existe un alto grado de alineacion cultural entre Horizonte
Sostenible y los estandares de B Corp, pero con importantes déficits en términos de
documentacién y formalizacion.

En la mayoria de los Temas de Impacto analizados se ha comprobado que la organizacion ya
desarrolla practicas compatibles con los principios del Movimiento B.

En el tema de Trabajo Justo, la empresa ya refleja un entorno laboral caracterizado por
relaciones cercanas, estabilidad en el empleo y flexibilidad y oportunidades de conciliacién. En
el ambito de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion, la organizacion tiene como base una
cultura organizativa basada en el respeto, la confianza y la diversidad de los miembros del
equipo. En el apartado de Derechos Humanos se evidencia que, debido al modelo de la
empresa, basada en consultoria y con una cadena de suministro muy limitada no existe apenas
riesgos de incumplir condiciones con respecto a este tema.

En cuanto al analisis de los apartados relacionados con la sostenibilidad ambiental, accién
climatica y circularidad y gestién ambiental, ofrece resultados similares. El impacto ambiental
de la organizacién es reducido, asociado principalmente al consumo energético de las oficinas,
la movilidad por cuestiones de negocio y al uso de herramientas digitales. De igual manera que
en los casos de temas mas sociales, la principal necesidad de Horizonte Sostenible para
cumplir los requisitos establecidos por B Corp es la gestién de herramientas y la documentacion
que permitan verificar el impacto real de la empresa.

De nuevo, como se ha podido comprobar en otros objetivos, la brecha principal de Horizonte
Sostenible no esta relacionada con la realizacion de practicas contrarias a los estandares de B
Corp, sino con la ausencia de documentacion formalizada como politicas formales, indicadores
de seguimiento o mecanismos estructurados de gestion. Esto implica que el cambio que se
debe de producir dentro de la empresa no consiste tanto en transformar su cultura organizativa,
sino en convertir las practicas informales en documentos formales de gestidon que permitan
generar evidencias.

4. Puntos criticos, riesgos y oportunidades

El analisis de contexto organizacional ha permitido identificar aquellos factores relevantes para
establecer las estrategias del Sistema Integrado de Gestion de Horizonte Sostenible.

Entre los principales riesgos asociados al proceso de certificacion de B Corp, el mas relevante
es la burocratizacion de los procesos internos mediante la implantacién de politicas, indicadores
y procedimientos adicionales que puede generar una carga administrativa en una empresa de
pequefio tamafio como es la del caso de estudio. En este sentido, existe el riesgo de que la



formalizacion excesiva de estos procesos altere dinamicas organizativas que actualmente
funcionan de manera eficaz o generen desconfianza entre los trabajadores.

No obstante, el proceso de certificacién también crea oportunidades estratégicas importantes
para la organizacion. Entre ellas, se refuerza la coherencia entre el posicionamiento de la
empresa como consultora en sostenibilidad y sus propias practicas internas, facilita estructurar
la informacion relacionada con el impacto social y ambiental ayudando a los reporting de
sostenibilidad y a la facilitacion de la informacion de cara a futuras certificaciones, y ademas,
puede contribuir a reforzar y fortalecer la reputacién corporativa de la empresa en una sociedad
cada vez mas involucrada con la sostenibilidad.

5. Propuestas de integracién de los requisitos de B Corp en el sistema de gestion

Todas las propuestas desarrolladas para la integracion de los requisitos de B Corp en el
Sistema Integrado de Gestion de Horizonte Sostenible comprenden la creacién de politicas, la
adaptacion de procedimientos y la creacion de indicadores de seguimientos para establecer el
seguimiento de la incorporacién de los nuevos criterios al sistema.

Para repartir el trabajo y asegurar su redaccion por la gente especializada en esos proyectos y
su finalizacion en plazos se establece una matriz RACI que establece la hoja de ruta de ese
proceso de forma progresiva. De esta manera se evita la creacion de estructuras paralelas que
puedan incrementar la complejidad operativa o el solapamiento de tareas.

6. Documento de referencia para otras PYMEs

El Movimiento B promueve un modelo empresarial mas responsable y orientado a la
minimizacion del impacto negativo que las empresas u organizaciones pueden tener dentro de
la organizacion, en el entorno proximo y en el medio ambiente, y a maximizar los impactos
positivos aprovechando a su vez las oportunidades que les puede generar este tipo de
estrategias.

La implementacion practica de sus estandares y el proceso de certificacion puede resultar
especialmente exigente para empresas de pequefio tamafio como Horizonte Sostenible que
tiene recursos limitados. En este caso, el esfuerzo necesario para formalizar politicas,
indicadores y evidencias documentales requiere un esfuerzo mucho mayor para una empresa
de este tipo que para grandes empresas que tienen departamentos especializados en
sostenibilidad, certificaciones, cumplimientos normativos o en sistemas integrados de gestion.

Al igual que se han analizado las dificultades de la empresa objeto de estudio a la hora de
plantear una certificacion de este tipo, se sugiere que uno de los retos que debe contemplar la
propia certificacion de B Corp es el equilibrio entre mantener unos estandares exigentes en
todos los temas de impacto, pero con una adaptacion real a la operativa de las pequenas
empresas.



En este sentido, el caso de Horizonte Sostenible sugiere que uno de los principales retos del
modelo B Corp consiste en encontrar un equilibrio entre el mantenimiento de estandares
exigentes en materia de impacto y la adaptacion de los procesos de certificacion a la realidad
operativa de las pequefas empresas.

Si este equilibrio no se gestiona adecuadamente, existe el riesgo de que certificaciones
orientadas a promover modelos empresariales mas responsables que ademas ya estén
teniendo en cuenta y cumpliendo requisitos como los establecidos por B Corp, acaben siendo
mas accesibles para organizaciones con mayores recursos organizativos.

Conclusiones globales

De forma global, el estudio permite concluir que la integracion de los estandares B Corp en
Horizonte Sostenible no implica necesariamente una transformacion profunda de su modelo de
negocio, sino un proceso de formalizacion y estructuracion de practicas ya existentes. Este
proceso representa una oportunidad para fortalecer el sistema de gestion de la empresa,
mejorar la transparencia frente a las partes interesadas y consolidar su posicionamiento como
organizacién comprometida con la sostenibilidad.

Al mismo tiempo, el caso analizado pone de manifiesto la importancia de seguir investigando
cémo adaptar los modelos de certificacion de sostenibilidad a la realidad organizativa de las
pequefas y medianas empresas, que constituyen la mayor parte del tejido empresarial y
desempefian un papel clave en la transiciéon hacia modelos econémicos mas sostenibles.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir del estudio realizado sobre la integracion de los criterios de una certificacion en un
sistema integrado de gestion, se proponen las siguientes lineas de investigacion futura:

= Comparativa de B Corp con otras normas: establecer comparativas de la certificacion
objeto de estudio con otras certificaciones como ISO y estudiar la interoperabilidad de
documentos y marco de reporte para evitar duplicidades que conllevaria a una empresa
una pérdida de tiempo y en ocasiones de recursos.

= Extrapolacién del procedimiento a otras empresas: intentar establecer una
estandarizacion de los procesos basicos de una certificacion a empresas de las mismas
caracteristicas, estableciendo una especie de guia sectorial que ayude en la fase
organizativa de un proceso de certificacion.

= Digitalizacion del sistema de evidencias: emplear el uso de tecnologias e incorporar
la Inteligencia Atrtificial en el Sistema Integrado de Gestion de una empresa para agilizar
procedimientos de mantenimiento de los sistemas, automatizar algunos KPIs y mejorar
la preparacioén para las futuras recertificaciones

= Revision de los modelos de Gobernanza en PYMES: analizar qué mecanismos de
quejas y supervision del impacto funcionan de manera mas efectivas en pequefias
empresa evitando una burocracia excesiva que conllevaria mayor cantidad de recursos
personales para gestionarla

= Mejora de adaptaciéon con B Corp: establecer una linea de investigacion con la propia
entidad certificadora para comprobar que los estandares exigidos a las pequenas
empresas como Horizonte Sostenible no son excesivos en comparacioén con una gran
empresa y establecer mejores canales de comunicacion para gestionar dudas sobre el
proceso de certificacion.

» Eficacia de la integracion de los requisitos en la organizacién: evaluacion como la
integracion de los requisitos de B Corp ha impactado en cuestion de eficiencia dentro
de la organizacion y en el desempeiio social y ambiental estableciendo KPIs propios
para este estudio.
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10 ANEXOS

10.1

ANEXO I: Andlisis de las partes interesadas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Parte interesada Necesidades Expectativas Influencia | Impacto
Socios Informacién fiable, control de riesgos, cumplimiento | Crecimiento sostenible, reputacién, estabilidad, Alta Alto
legal y continuidad de negocio alineamiento con propésito, eficiencia
Responsables de Claridad de responsabilidades, plan|f|c_aC|o_n, realista, Autonomia, confianza, procesos  agiles,
acceso a recursos necesarios, comunicacion fluida, . ) ) . Alta Alto
proyecto criterios de calidad reconocimiento, formacién, mejora continua
Administracién y | Protocolos para contratos, facturacion, control de Aut_o_matl_z’amop, herram|entas acordes al trabajo, .
) - - anticipacién, indicadores claros para toma de Media Alto
finanzas costes, cumplimiento legal y buena documentacion decisiones
C . Propuesta de valor definida, acceso a portfolio, | Visibilidad de marca, material de venta de calidad,
omercial y - . - . .
keti formacion, datos del cliente, buenos resultados de | agilidad para preparar propuestas, apoyo de los Media Medio
HELLCGTIE los trabajadores, reputacion socios, medicion y aprendizaje
Buenas condiciones laborales, buen ambiente | Opcién de desarrollo profesional, flexibilidad,
Trabajadores laboral, herramientas, formacion, carga de trabajo | participacion en las decisiones que afectan a su Media Alto
razonable, seguridad y salud trabajo, comunicacion, reconocimiento
Personal en zlE:'an(j()i;rg?etlvos’etalzierﬁiser?t((j)aptea\?a?jaiigﬁ p;()c(;eess% d: Integraciéon en el equipo, objetivos claros, Baia Medio
practicas hgrramienjta’s 9 ’ ’ posibilidad de continuidad o contratacion, feedback !




Partes interesadas externas

Partes interesadas externas

medidas preventivas de contaminacion

cultura ambiental y acciones de mejora

Parte interesada Necesidades Expectativas Influencia | Impacto
. . Flexibilidad, asesoramiento, mejora continua, buen
Clientes Cumpll_m|epto de_ cal_|dgd y plazqs, buena trato y cercania, continuidad del equipo y del Alta Alto
comunicacion, confidencialidad, facturacion clara servicio ’
Proveedores de Pagos a tiempo, requisitos claros, cumplimiento de Rel_ac_lon a largo plazo, coIaborgmon para . .
. ; . . > optimizacién de herramientas, referencias por buen Media Medio
software licencias, seguridad de la informacién trabajo
ENTe Cumplimiento normativo, trazabilidad documental, | Colaboracion constructiva, alineacién con sus
institucional respuesta a requerimientos, transparencia en | propios objetivos, comunicacién formal, buen Alta Medio
contratos comportamiento corporativo
Universidades o . | . i Proyectos atractivos para alumnos, continuidad de
centros de Convenios - claros, . condiciones de  practicas colaboracién, charlas, participaciéon, buena Baja Bajo
P adecuadas, tutorizacion, cumplimiento de normativa o ’ ’
formacion reputacion
. Ausencia de impactos negativos, comportamiento | Contribuciéon positiva al entorno, transparencia, . .
Comunidad local ético, respeto a normativa participacion en iniciativas, cercania Baja Medio
Evidencias y registros, cumplimiento de requisitos, | Planificacion, transparencia, mejora continua,
Empresas . L o e . - S ; .
certificadoras disponibilidad para auditorias, gestion de no | implantaciéon de un buen SIG, comunicacion fluida Alta Medio
conformidades con interlocutor
Minimizar impactos ambientales, cumplimiento legal Reduccion de huella de carbono e hidrica,
Medio ambiente P : b 98% | objetivos medibles, cadena de valor sostenible, Baja Alto
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10.2 ANEXO IllI: Indicadores de seguimiento (KPls) para los Temas de Impacto

Clasificacion

Indicador

Definicion

Frecuencia

Valor objetivo

recomendado

Social Personal con contrato laboral o de practicas % Trabajadores con contrato Anual 100%
Social Brecha salarial de género Salario medio mujeres / salario medio Anual Ideal 0%
hombres
o/ A i
Social Participacion de trabajadores en decisiones % Areas con mecanismos formales de Semestral >75%
consulta (comités, encuestas, etc)
Social Clima laboral Encuesta de cultura y clima laboral Anual >80% favorable
Social Rotacion voluntaria % Ceses voluntarios Trimestral <20%
Social Promocidn sin sesgo Ratio de promocion por grupos Anual 0,8-1,2
Social Incidentes de acoso/discriminacion % Casos estudiados y cerrados con medidas Semestral >90%
S Diligencia en cadena de suministros % Proveedores evaluados en DDHH Anual >80%
Humanos
Derechos . . Existencia de canal de quejas con
Canal de quejas accesible y seguro - ., : Anual SI
Humanos accesibilidad y opcion de anonimato
5 -
Derechos Formacién en DDHH % Plantilla formada en DDHH y canal de Anual ~90%
Humanos quejas
Derechos Politica pablica de DDHH Existencia de politica de DDHH a disposicion Anual S|
Humanos de todas las partes interesadas
Ambientales Inventario GEI Medicion de emisiones Anual Sl
Ambientales Objetivo climatico 1,5°C Compromiso formal con objetivo 1,5°C Anual Sl
. . % Energia consumida procedente de o
Ambientales Fuentes renovables de energia renovables Anual >80%
Ambientales Valorizacion de residuos % Residuos valorizados Trimestral >90%
. o . . Identificacion de impactos reales o Realizado y plan
Ambientales Evaluacién de impactos ambientales potenciales y plan para mitigarlos Anual con medidas
i . Identificacion y plan de gestion de Actualizacion
Gobernanza Mapa y didlogo con partes interesadas stakeholders Anual anual
Gobernanza Transparencia de desempefo Publicidad de informe con datos de impacto Anual Publicacion anual
Gobernanza Gestion de quejas con stakeholders % Respuestas a quejas Trimestral >90%
Gobernanza Publicidad de propésito Propdsito definido y publico con metas Anual Sl con KPIs

demostrables




10.3 ANEXO Ill: Matrices RACI

A. Politicas a redactar

Politica R A C | Trimestre Evidencias
Trabajo Justo y Poggﬁ?rg{?: 32@?5@5 ;/: >
Clc_m;llcuines RRHH AD SIG Equipo 1 publicidad dentro de ia

aborales empresa
Politica firmada por AD con
JEDI RRHH AD LEGy SIG Equipo 2 evidencias de reuniones y
comunicacién
. Politica firmada por AD y
Derechos SIG AD LEG y COMP Equipo y 2 compromiso con cadena de
Humanos proveedores valor
. . Politica aprobada con
Am_l?lent?l y qe AMB AD SIGy COM Equipo y 3 compromisos iniciales y
Accion Climatica proveedores KPls
= - Equipo, Politica, codigo ético,
Etica, Integridad SIG AD LEG proveedores y 1 publicidad de compromisos

y Transparencia

clientes

y difusién

B. Ajuste de procedimientos dentro del SIG

Procedimiento

Trimestre

Evidencias

Inclusion de

Plantillas, registro de

criterios TJ y JEDI RRHH AD SIGy LEG Equipo 2
" procesos
en seleccién
Inclusién de Plan de formacion, registro
criterios TJ y JEDI RRHH AD SIG Equipo 2 de la misma y evaluacién de
en formacion eficacia
Inclusién de
politicas de DH y RRHH AD LEG y SIG Equipo y Procet_jl_rmento, protocplo y
protocolos publicidad en el equipo
antiacoso
Revision Responsables de Matriz stakeholders por
periodica de SIG AD P Equipo 2 seccion, acta de revision y

stakeholders

cada area

plan de accién
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Revision

Cuadro de mando con las

periodica de Todos los . .
indicadores B SIG AD departamentos Equipo aCt.a.S de reunion y
decisiones tomadas
Corp
Procedimiento de
medicion y EqQuipo Procedimiento, registros,
control de AMB AD COMP, SIG y AMB quipo y metodologia de calculo y
Proveedores e .
consumos y analisis de calculo
emisiones
Criterios de Procedimiento, criterios y
sostenibilidad y AMB AD COMP, SIG y AMB Equipo evidencias de planificacién y
circularidad aplicacion
Satisfaccién de Encuestas y analisis de
. MARK AD SIG Equipo resultados con propuestas
clientes :
de mejora
Protocolo para Matriz de evaluacion, fichas
ST G COMP AD SIG, AMB y LEG Proveedores de cada proveedor con
proveedores con decisiones y acuerdos
criterios B Corp tomados
. Procedimiento y canal,
Canales de quejas bas de funci .
con Equipo, Clientes y pruebas de uncionamiento,
. . o SIG AD RRHH, LEG ’ registros de entradas y
confidencialidad y Proveedores ;
. respuestas, medidas
anonimato

tomadas

AD: Alta Direccion

RRHH: Recursos Humanos

SIG: Responsable de SIG

LEG: Departamento Legal

AMB: Responsable de medio ambiente
COMP: Responsable de compras
MARK: Responsable de marketing




