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1. RESUMEN

Las Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) en Bogota, Colombia,
enfrentan brechas técnicas y operativas que dificultan su formalizacion y eficiencia.
Este trabajo desarrolla una propuesta metodologica para la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO

14001:2015 en las ORO, que podria coadyuvar a su fortalecimiento.

La metodologia empleada consistié en realizar un marco tedrico que aborda
conceptos asociados a los fundamentos de los Sistemas de Gestion y el Ciclo PHVA;
la revision del marco regulatorio aplicable (MVCT, UAESP y CRA); y, el modelamiento
estructural de los componentes principales del SIG, incluyendo el analisis de
contexto (PESTEL y DOFA), la definicion de procesos misionales y la identificacidon
de aspectos e impactos ambientales criticos en la operacion de las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) de las ORO. Finalmente, se disefia una
herramienta que permite evaluar la conformidad de los requisitos integrados. Se
concluye que la implementacion del SIG mejora la competitividad de la organizacién
frente a la industria transformadora y asegura el cumplimiento legal en el reporte de

informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Palabras clave: Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Recicladores de Oficio,
ISO 9001, ISO 14001, Economia Circular, Bogota.
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ABSTRACT

Informal Waste Pickers' Organizations (OROs) in Bogota, Colombia, face technical
and operational challenges that hinder their formalization and efficiency. This study
develops a methodological proposal for the implementation of an Integrated
Management System (IMS) based on ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 standards

in the OROs, which could contribute to their strengthening.

The methodology used consisted of developing a theoretical framework that
addresses concepts associated with the fundamentals of Management Systems and
the PDCA Cycle; reviewing the applicable regulatory framework (MVCT, UAESP, and
CRA); and structurally modeling the main components of the SIG, including context
analysis (PESTEL and SWOT), the definition of mission-critical processes, and the
identification of critical environmental aspects and impacts in the operation of the
ORQO'’s Sorting and Recycling Stations (ECA). Finally, a tool is designed to assess
compliance with the integrated requirements. It is concluded that the implementation
of the SIG improves the organization’s competitiveness relative to the processing
industry and ensures legal compliance in reporting information to the Single

Information System (SUI).

Keywords: Quality Management, Environmental Management, Waste pickers, ISO
9001, ISO 14001, Circular Economy, Bogota.
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2. INTRODUCCION
El entorno empresarial actual se caracteriza por la creciente necesidad que tienen
las organizaciones de demostrar su compromiso con la excelencia operativa, la
satisfaccion de sus partes interesadas y la responsabilidad ambiental. En este marco,
los Sistemas de Gestion se han consolidado como herramientas estratégicas.
Especificamente, las normas internacionales ISO 9001:2015 (Gestién de la Calidad)
e 1ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental), bajo su estructura de Alto Nivel, facilitan la
integracion sistémica de procesos, permitiendo la mejora continua, la optimizacion

de recursos y la mitigacion de riesgos.

En Colombia, y particularmente en la ciudad de Bogota, el sector de la gestion de
residuos solidos ha experimentado un cambio importante con la inclusién formal de
Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) como prestadores del Servicio
Publico de Aseo en el componente de Aprovechamiento. Las Organizaciones de
Recicladores de Oficio desempefian un papel socio-ambiental crucial, evitar que los
residuos aprovechables que el ciudadano separa en la fuente lleguen al relleno
sanitario, promoviendo la economia circular, y convirtiéndose en un motor de

inclusion social.

Para asegurar su sostenibilidad, formalizaciéon y acceso a mejores mercados, es
necesario que estas organizaciones adopten modelos de gestion robustos y
reconocidos. Sin embargo, para que el impacto social y ambiental sea sostenible, las
organizaciones necesitan sistemas de gestion robustos que les permitan competir en

mercados exigentes.

Es en este punto en el que surge la barrera y se enfrentan desafios significativos
para la implementacion de Sistemas Integrados de Gestidon. Las metodologias de
implementacion estandar de las normas ISO, disefadas habitualmente para
empresas con grandes recursos, estructuras organizacionales jerarquicas y

procesos plenamente definidos, resultan rigidas y de dificil aplicacion para las ORO.
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Estas organizaciones se caracterizan por una base social fuerte, pero recursos
financieros limitados y una operacion altamente dependiente de la regulacion
especifica colombiana, como la emitida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio — MVCT, la Comisién de Regulacion de Agua Potable — CRA y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP; no obstante, los estandares

internacionales como las normas ISO no son accesibles.

La falta de herramientas adaptadas a la realidad del reciclador crea una brecha entre
los lineamientos internacionales y la capacidad de gestion local. Este trabajo de
investigacion responde a la necesidad de cerrar dicha brecha, proporcionando una
ruta clara y estructurada que permita el acceso a una posible certificacion ISO 9001
y 14001 para este tipo de organizaciones. Al hacerlo, no solo se fomenta la calidad
del servicio de aprovechamiento y la gestibn ambiental, sino que se contribuye
directamente a la formalizacion y el desarrollo estratégico de un sector vital para la

ciudad.

Finalmente, es importante precisar que el alcance de este proyecto se limita al disefio
tedrico y metodoldgico de la guia, excluyendo su aplicacion practica o su fase de
certificacion en una ORO especifica. La propuesta se centra en la integraciéon de los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, y es adaptable a la
realidad operativa de las ORO que operan en el esquema de aprovechamiento de

Bogota.
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3. JUSTIFICACION

La gestion de residuos solidos en Bogota D.C. atraviesa un momento de
transformacién histérica hacia la economia circular, donde las Organizaciones de
Recicladores de Oficio (ORO) han emergido como el motor humano y operativo de
la sostenibilidad principalmente, en la zona urbana de la Cuidad. Ante la presién
sobre el Relleno Sanitario Dofla Juana y la necesidad de cumplir con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), la labor del reciclador ya no es solo
un acto de supervivencia o rebusque, sino una parte fundamental en el servicio
publico de aseo. No obstante, este sector enfrenta una brecha critica entre su

practica empirica y las exigencias de estandares internacionales.

La presente investigacion se justifica bajo tres ejes estratégicos que responden a los

objetivos planteados:

El primer eje es el marco normativo o legal. La operacion de las ORO esta regulada
por el Decreto 1381 de 2024 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT, el marco tarifario esta regulado por la Comision de Regulacion de
Agua Potable — CRA, y son vigiladas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD. A nivel Distrital, las ORO son supervisadas por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP y a nivel de infraestructura
para el aprovechamiento, por la normatividad establecida en el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT. Existe una necesidad de investigar y unificar este
marco legal con los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001. Esta integracion
garantiza el cumplimiento legal de la organizacion ante los entes de control,
apoyando en la estandarizacion de la operacién técnica, asegurando la veracidad de
la informacion reportada en la SSPD, y por ende, la justa remuneracion de los
asociados por el pago tarifario del servicio.
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El segundo eje, es la eficiencia operativa y control del impacto mediante el
modelamiento del SIG, modelando los procesos criticos como la recoleccion, el
pesaje y la clasificacion en la ECA. Bajo la éptica de la Calidad (ISO 9001),
mejorando la calidad del material que se entrega a la industria transformadora y bajo
la 6ptica Ambiental (ISO 14001), mitigando los impactos negativos propios del acopio
(olores, vertimientos y ruido). Identificar los aspectos e impactos criticos no es solo
un requisito normativo, sino una herramienta para garantizar la sana convivencia de

la ORO con la comunidad en Bogota, evitando quejas en las Alcaldias Locales.

Para finalizar, el tercer eje estratégico busca definir herramientas de implementacion
con un enfoque metodoldgico, que permita a una o mas ORO, validar el cumplimiento
de los requisitos de las normas a implementar para poder competir con calidad y
controlando los impactos ambientales que se generan en la operacion. Este trabajo
se justifica como un instrumento de justicia social y competitividad, al entregar una
guia metodoldgica estructurada con herramientas practicas como listas de chequeo
de autoevaluacion, y con ello, apunta a reducir la complejidad técnica de las normas

ISO para que sean aplicables a la realidad socio-educativa de los recicladores.

Esto permite a la ORO no solo mejorar sus indicadores internos, sino también
acceder a nuevos mercados con grandes generadores privados que exigen
proveedores certificados, dignificando asi la vida del reciclador a través de la

excelencia operativa.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar una guia metodoldgica estructurada que facilite la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion (Calidad y Ambiental), basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, adaptada a las particularidades
operacionales y sociales de las Organizaciones de Recicladores de Oficio
(ORO) en Bogota.

Objetivos especificos

Investigar y recopilar el marco normativo y conceptual que rige el servicio
publico de aseo en el componente de aprovechamiento en Bogota
(Regulacion de la UAESP y CRA) y su conexion con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 para servir como base legal del
diseno del SIG.

Modelar la estructura del Sistema Integrado de Gestion, a la luz del contexto
de la Organizacion de Recicladores de Oficio, identificando partes
interesadas, alcance genérico, Politica SIG, Mapa de Procesos vy
caracterizacidn, y matriz de aspectos e impactos ambientales criticos
(genéricos) del proceso de clasificacidén, acopio y pesaje de una ORO.
Elaborar la guia metodolégica final, estructurando los pasos de
implementacion, los recursos necesarios y las herramientas de
autoevaluacion (ej. check-list de requisitos ISO) para que la ORO pueda iniciar

la puesta en marcha de su Sistema Integrado de Gestion.
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5. METODOLOGIA
La metodologia empleada para la elaboracion de este Trabajo de Fin de Master se
centra en un enfoque de investigacion documental, normativa o legal y de disefio de
instrumentos, debido a que el producto final es una guia metodolégica con
aplicabilidad para las Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) en Bogota,
no se basa en la implementacion en una organizacion real. La primera fase, tiene en
cuenta el marco tedrico en el que se recopila y analiza el marco conceptual y legal.
Se realiza un estudio comparativo detallado de los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, teniendo en cuenta la estructura de alto nivel de estas
dos normas internacionales, y la normativa vigente de orden nacional y distrital que
rige la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo. Esta sintesis
permite establecer la base de cumplimiento legal que debe integrarse en el disefio

del Sistema Integrado de Gestion (SIG) propuesto.

La segunda parte del documento se enfoca en la estructuracion genérica de un
modelo de Sistema Integrado de Gestidon. Ante la ausencia de una ORO especifica,
se utilizé un enfoque de generalizaciéon de procesos, basandose en la literatura y
modelos operativos tipicos de las ORO de Bogota teniendo en cuenta la normatividad
legal. Este modelamiento tedrico permite definir elementos criticos del sistema que
son comunes a la mayoria de las organizaciones: la identificaciéon del Contexto
usando la metodologia PESTEL y la definicion del DOFA, la identificacién de partes
interesadas, un alcance genérico aplicable, una Politica SIG tipo, el Mapa de
Procesos estandarizado y una matriz de Aspectos e Impactos Ambientales para la
operacion en una ECA. Esta modelizacion asegura que la herramienta resultante sea
adaptable y escalable teniendo en cuenta las particularidades operacionales vy

sociales del sector.

Finalmente, la tercera fase fue el Diseno de la Guia Metodoldgica, concebida como
un instrumento practico y estructurado. A partir del modelamiento tedrico y la base

legal, se definen los pasos secuenciales de implementacién, organizados segun el
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ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y la estructura de alto nivel de las
normas ISO. La guia incorpora elementos para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de las normas, recursos sugeridos y herramientas de facil comprension.
El objetivo de esta fase es crear una herramienta didactica que traduzca el lenguaje
técnico de la certificacion ISO a un formato accesible y comprensible para los
representantes legales de las ORO y sus colaboradores, facilitando asi su puesta en
marcha del SIG.
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6. MARCO TEORICO Y LEGAL

6.1. Fundamentos de los Sistemas de Gestion y el Ciclo PHVA

6.1.1. Definicién y Evolucién de los Sistemas de Gestion (SG)
De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2023) un
Sistema de Gestidn (SG) se define, segun la estructura de Alto Nivel (HLS), como un
conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan de una organizacion que
permitan definir politicas y objetivos y los procesos para alcanzar estos objetivos
(ISO/IEC Directives, Part 1, Suplemento Consolidado de ISO). Estos sistemas no
son solo documentacion, sino que deben trascender a la cultura organizacional que
permita gestionar sistematicamente los riesgos, satisfacer las expectativas de las
partes interesadas, minimizar impactos ambientales y promover la mejora continua,
traduciéndose en la mejora del desempefio institucional. Su evolucién ha transitado
desde enfoques centrados unicamente en la inspeccion (control de calidad) hasta

modelos basados en el riesgo, el contexto estratégico y el desempeno.

6.1.2. El Ciclo de la Mejora Continua (PHVA)
La base fundamental de los estandares modernos de gestion ISO es el Ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), un concepto introducido por W. Edwards
Deming (1989) y adoptado por la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion
[1ISO], 2015) como un marco de trabajo dinamico para gestionar los procesos en una
organizacion. En el marco de la implementacién de los sistemas de gestion se puede

tener la siguiente definicion del ciclo PHVA:

« Planificar (P): Establecer las mestas y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos del sistema y sus procesos, adicionalmente busca realizar un
analisis del contexto organizacional y las expectativas de las partes
interesadas. Dentro de los cambios mas significativos de las versiones del afo
2015, en el contexto de un SIG, se incluyd la evaluacion de riesgos y la

identificacion de aspectos e impactos ambientales. (ISO, 2015)
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e« Hacer (H): Implementar lo planificado, incluyendo la documentacion de
procesos, la asignacion de recursos y la formacion del personal. Los requisitos
de la norma que se ven representados en el hacer son los requisitos de los
capitulos 7 y 8 de las normas ISO 9001 e ISO 14001. (ISO, 2015)

« Verificar (V): Esta fase se basa en realizar el seguimiento y la medicién de los
procesos Yy los resultados con respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos legales y otros requisitos, informando de los resultados. El propdsito
central es comparar el desempefo real con el esperado de acuerdo con la
planificacion del sistema. Esta fase se encuentra fundamentada en el capitulo
9 de las normas. (ISO, 2015)

o Actuar (A): Esta fase permite optimizar los resultados, tomando acciones para
la mejora continua el desempefio del sistema de gestidon. Los requisitos que
dan razon a esta fase del ciclo se encuentran definidos en el capitulo 10 de

las normas ISO mencionadas anteriormente. (1ISO, 2015)

6.1.3. Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
La estructura de Alto Nivel (HLS), adoptada en las versiones 2015 de las normas
ISO, proporciona diez clausulas comunes que facilita la integracién de normas como
Calidad (ISO 9001) y Medio Ambiente (ISO 14001). Un SIG asegura que la Politica,
el Liderazgo y la Gestion de Riesgos se aborden de manera uniforme, lo cual es de

vital importancia para organizaciones con recursos limitados como las ORO.

6.1.4. Normas Internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad (SIG)
La ISO 9001:2015 se fundamenta en garantizar el cumplimiento de los requisitos del
cliente y el marco normativo, buscando la mejora continua. Sus pilares conceptuales
incluyen el Enfoque Basado en Procesos, enfocandose en la prevencion. Este pilar
obliga a las organizaciones a identificar, analizar y planificar acciones para abordar

los riesgos y oportunidades (Clausula 6.1). Segun la Organizacion Internacional de
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Normalizacion (ISO, 2015), este enfoque obliga a las organizaciones a gestionar

proactivamente sus riesgos y oportunidades.

En el contexto de una ORO, el concepto de gestion de riesgo es vital, ya que permite
anticiparse a factores criticos como las variaciones en la calidad de la seleccion de

materiales o la capacidad de atender la demanda del mercado del reciclaje.

ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

La ISO 14001:2015 establece un marco para proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales. El concepto central es la identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales Significativos. Un aspecto ambiental es un elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacidon que interactia o puede
interactuar con el medio ambiente (ej. generacion de vertimientos); mientras que el
impacto es el cambio resultante en el medio ambiente (ej. contaminacién del
suelo/agua) (ISO, 2015).

Se resalta la importancia de esta norma frente a la operaciéon que realizan las
Organizaciones de Recicladores de Oficio, dada la misma naturaleza de su actividad,
permite minimizar el impacto ambiental por la generacidn de residuos solidos

domiciliarios en la ciudad de Bogota.

6.2. Contexto Operacional: Organizaciones de Recicladores de Oficio
(ORO)

6.2.1. Rol y Particularidades Operacionales y Sociales de las ORO en
Bogota

Las Organizaciones de Recicladores de Oficio — ORO son actores clave en la politica

publica de gestion de residuos en Bogota, formalizados para prestar el servicio de

aprovechamiento. Su funcionamiento se basa en un modelo asociativo y social,

Universidad Europea Madrid

14



" Universidad
Europea

donde la inclusion y la dignidad del reciclador son tan importantes como la eficiencia

operativa.

Particularidades a considerar en el disefo del SIG:

« Operacionales: Los procesos de clasificacion, acopio y pesaje son a menudo
semi-estructurados, con alta dependencia de mano de obra y recursos
limitados. El disefio de los procesos (Mapa de Procesos) debe ser simple y
visual, alejado de la complejidad de una planta industrial.

e Sociales: El liderazgo y la competencia (Clausula 7 de ISO) deben enfocarse
en la sensibilizacién y el empoderamiento de los asociados, mas que en
estructuras jerarquicas rigidas. La satisfaccion de las partes interesadas

incluye a los recicladores mismos, a las autoridades y a la comunidad.

6.3. Marco Regulatorio Colombiano (MVCT, CRA y UAESP)
El presente Trabajo de Fin de Master requiere que el SIG no solo cumpla con ISO,
sino que integre la regulacién local. EI MVCT, la CRAy la UAESP son las entidades
que definen los requisitos de prestacion, tarifas, y mecanismos de formalizacién para
el aprovechamiento en Bogota. Esta normativa local es considerada un Requisito
Legal Aplicable bajo la ISO 14001 y, a su vez, un Requisito del Cliente/Parte
Interesada bajo la ISO 9001. La guia metodoldgica debe ofrecer una lista de chequeo
que cruce de manera explicita los requisitos de ISO con las obligaciones de reporte

y cumplimiento de la normatividad.

6.3.1. Marco Legal - Fundamento Constitucional y Jurisprudencial:
Sujetos de Especial Proteccion
Esta seccion establece el reconocimiento de los recicladores como un grupo
socialmente vulnerable y esencial.
6.3.1.1. La Constitucién Politica de Colombia (1991)
e Servicio Publico de Aseo: Segun el Articulo 365, los servicios publicos son

inherentes a la finalidad social del Estado y es deber del mismo asegurar su
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prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. El
componente de aprovechamiento se enmarca dentro de esta obligacién.
o Principio de Solidaridad y Deber Social: Referencia a los principios que

sustentan la inclusién de poblaciones vulnerables en la economia formal.

6.3.1.2. Jurisprudencia de la Corte Constitucional - Sentencias
Fundamentales
Las sentencias de la Corte Constitucional son la base del reconocimiento y
proteccion de los recicladores, convirtiéndolos en sujetos de especial proteccion
constitucional.

o Sentencia T-724 de 2003: Reconoce al reciclaje como un oficio tradicional y
la obligacion del Estado de proteger a quienes lo ejercen.

e Sentencia Auto 275 de 2011: Pronuncia el mandato principal que obliga a la
inclusion de la poblacion recicladora en el esquema del servicio publico de
aseo, garantizando su derecho al trabajo y la no discriminacion.

o Sentencia T-291 de 2018 (o ultimas sentencias relevantes): Confirma y
precisa las medidas de proteccion y el esquema de remuneracion a favor de
los recicladores de oficio, asegurando la continuidad de su actividad dentro

del esquema de aprovechamiento.

Implicacion para el SIG: La guia metodoldgica debe incluir requisitos de Gestion de
Partes Interesadas (1ISO 9001, Clausula 4) y Recursos Humanos/Competencia (ISO
9001/14001, Clausula 7) que aseguren el cumplimiento de los derechos de los

recicladores asociados y su debida inclusion en la organizacion.

6.3.2. Marco Regulatorio del Servicio Publico de Aseo y
Aprovechamiento
Esta seccion detalla como la legislacion colombiana operacionaliza la inclusion del

reciclador en el servicio publico.
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6.3.2.1. Leyes Marco del Servicio Publico Domiciliario
e Ley 142 de 1994 (Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios):
Define el marco general de los servicios publicos, las funciones de regulacion

y el papel de los prestadores.

6.3.2.2. Regulacion Especifica del Componente de Aprovechamiento

e Decreto 1381 de 2024 Este decreto reglamentdé el esquema de
aprovechamiento del servicio publico de aseo, definiendo el papel de las ORO
como gestores y prestadores, y estableciendo las condiciones para su
formalizacién y remuneracion.

o Resoluciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA):

o Resoluciéon CRA 720 de 2015 (y modificaciones, ej. 853 de 2018):
Establece el marco tarifario y los procedimientos para la remuneracién
de la actividad de aprovechamiento. Es crucial porque define las
métricas de desempefio (toneladas aprovechadas) que la ORO deben
gestionar.

o Implicacién para el SIG: La guia debe obligar a la ORO a documentar
los procesos de medicion, analisis y evaluacion (ISO 9001/14001,
Clausula 9) necesarios para cumplir con los requisitos de reporte y

cobro de la CRA (ej. control de pesaje y trazabilidad).

6.3.2.3. Marco Regulatorio Local Bogota D.C. (Secretaria del Habitat y
UAESP)
Esta seccion se centra en la aplicaciéon especifica de la normativa en el contexto del
TFM.
o Decretos Distritales de la Secretaria de Habitat y UAESP:
o Decreto 555 de 2021 “Por el cual se adopta la revision general del Plan

de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C”.
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o Decreto 203 de 2022 “Por el cual se fijan las condiciones para el
traslado progresivo de la actividad econdémica de bodegas privadas de
reciclaje, las acciones relacionadas con el area minima de las ECA, los
mecanismos para el apoyo en la reubicacion de actividades
economicas, se precisan las condiciones para la ubicacién de servicios
especiales en el marco de la implementacion del Plan de Ordenamiento
Territorial y se dictan otras disposiciones".

o Resolucion 492 de 2023 “Por la cual se deroga la Resolucién No. 196
de 2022 y se definen los criterios, mecanismos y el procedimiento para

la actualizacion del registro”.

El Marco Legal no es un anexo, sino un insumo de planificacion. La guia

metodoldgica propuesta integrara esta normativa en las siguientes clausulas ISO:

ISO 14001 (Clausula 6.1.3 - Requisitos Legales y Otros Requisitos): Todo el
cuerpo normativo del MVCT, la CRA y la UAESP es un requisito legal de
cumplimiento obligatorio.

ISO 9001 (Clausula 4.2 - Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas): Las sentencias de la Corte Constitucional y los derechos del
reciclador son expectativas que deben ser gestionadas por la ORO.

ISO 9001/14001 (Clausula 8 - Operacion): Los procesos operativos de
recoleccion y clasificacién deben disefiarse para cumplir con los estandares

de calidad y ambiente definidos en los decretos y resoluciones.
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7. MODELAMIENTO ESTRUCTURAL DEL SIG.

Las versiones 2015 de ambas normas comparten la llamada Estructura de Alto Nivel
(HLS), lo que facilita enormemente la integracion, ya que los titulos de los capitulos

y muchos de los requisitos son idénticos o complementarios.
A continuacion, se presenta la tabla comparativa y de integracion, resaltando los
puntos donde las normas tienen requisitos especificos que son susceptibles a

integracion:

Cuadro de integracion de los requisitos:

Tabla 1 Comparativa de requisitos

Potencial
ISO 14001:2015
Capitulo ISO 9001:2015 (Calidad) : o [
(Ambiental) »
Integracién
4.1 4.1 Total: Un
Comprension Comprension solo analisis
de la de la DOFA/PEST
organizacion organizacion EL parala
y de su y de su Enfoque en ORO.
Enfoque en
contexto contexto condiciones
4. satisfaccion del
4.2 4.2 ambientale |Se disefara
Contexto cliente y calidad
Comprension Comprension |s y entorno |el analisis

de las
necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas

del material.

de las
necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas

de la ECA.

del contexto
usando la
metodologia
PESTEL.
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4.3 4.3 Adicionalme
Determinacio Determinacio nte, se
n del alcance n del alcance realizara la
del sistema del sistema identificacio
de gestion de de gestion n de las
la calidad ambiental partes
4.4 Sistema 4.4 Sistema interesadas,
de gestidon de de gestidn alcance y
la calidad y ambiental procesos de

la

organizacion

_ 5.1 Liderazgo Total: Una
5.1 Liderazgo _ o
. y compromiso unica
y compromiso . .
N 5.2 Politica ~ |Politica.
5.2 Politica _ _ Compromis
Compromiso ambiental
5.3 Roles, . ocon la _ ]
5. .. |conlacalidad 5.3 Roles, _ |Se disefara
. responsabilid o _|proteccion N
Liderazgo del servicio de [responsabilid . la politica
ades y del medio o
_ aseo. ades y _ genérica del
autoridades _ ambiente. |
autoridades sistema
en la .
L en la integrado de
organizacion o -
organizacion gestion
. Riesgos . _
6.1 Acciones _ 6.1 Acciones |Aspectos |Alta: Matriz
operativos y ) )
para abordar o para abordar |ambientale |de riesgos
6. . objetivos de . . .
- riesgos y _ riesgos y s y riesgos |[integrada
Planificac . calidad y de . _
. oportunidades _ oportunidades|de (Calidad +
ion o medio o o .
6.2 Objetivos 6.2 Objetivos |contaminaci/Ambiental).

de la calidad y

ambiente(tonela
das).

ambientales y

on.
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planificacion planificacion Se definira
para lograrlos para lograrlos la matriz de
6.3 aspectos
Planificacion ambientales
de los y se
cambios definiran los
posibles
controles.
7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.2 7.2
Competencia . Competencia o
Competencia Conciencia |Alta: Un solo
7.3 Toma de . 7.3 Toma de _
o técnica y o ambiental y plan de
conciencia conciencia L
7. Apoyo o4 recursos L4 control de [capacitacidn
' ~_ |(basculas, ' ~_ |recursos |paralos
Comunicacion _ Comunicacion _
camiones). naturales. [ecicladores.
7.5 7.5
Informacién Informacién
documentada documentada
8.1
8.1
Planificacion y L
Planificacion y _ _
control Preparacio |Media:
_ control o
operacional |Control de _ ny Procedimien
8. o operacional
8.2 Requisitos|procesos de respuesta tos
Operacio - 8.2 .
para los recoleccion y - ante operativos
n Preparacion y . o
productosy |venta. emergencia [con criterios
o respuesta )
servicios S. ambientales.
oL ante
8.3 Disefio y .
emergencias

desarrollo de
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los productos
y servicios
8.4 Control de
los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente
8.5
Produccion y
provision del
servicio

8.6 Liberacién
de los
productos y
servicios

8.7 Control de
las salidas no

conformes

9
Evaluacio

n

9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion
9.2 Auditoria
interna

9.3 Revision
por la

direccion

Satisfaccion del
cliente y
auditoria

interna.

9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion
9.2 Auditoria
interna

9.3 Revision
por la

direccion

Desemperi
0 ambiental
y
cumplimient

o legal.

Total:
Auditorias
integradas y
una sola
Revision por

la Direccion.
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10.1 10.1
Generalidade Generalidade N
o
S S
conformida [Total: Un
10.2 No No 10.2 No

des solo sistema
10 Mejora|conformidad y|conformidades |conformidad y
- o N ambientale de acciones
accion en el servicio.  jaccion

. . s (ej. correctivas.
correctiva. correctiva. .
. . vertidos).
10.3 Mejora 10.3 Mejora
continua continua

https://iso4docs.com/iso-9001-iso-14001-iso-45001/

Teniendo en cuenta la tabla anterior, y el objetivo especifico de modelar la estructura

del Sistema Integrado de Gestidn, se define que en este Trabajo de Fin de Master
se va a realizar la identificacidn del contexto de la Organizacion de Recicladores de
Oficio, identificacion de partes interesadas, un alcance genérico, la Politica SIG, el
Mapa de Procesos, caracterizacion de los procesos, y la matriz de aspectos e
impactos ambientales criticos (genéricos) del proceso de clasificacion, acopio y

pesaje de una ORO.

7.1. Analisis de contexto
Para realizar el analisis de contexto se utilizé la metodologia PESTEL, a continuacion

se presenta el analisis: Aspecto PESTEL

Tabla 2 Analisis de Contexto - PESTEL

ASPECTO PESTEL ‘ DESCRIPCION

Esquema de Aprovechamiento: Voluntad politica
Politi de la Alcaldia Mayor y la UAESP para mantener el

olitico
modelo de inclusion de los recicladores de oficio

en la tarifa de aseo.
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Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS): Las metas distritales de
aprovechamiento dictan el ritmo de crecimiento de
las ORO.

Formalizacion: Politicas publicas orientadas a la
transicion de los recicladores de la informalidad a

la economia formal (Decreto 596/2016).

Precio del Material: Volatilidad de los precios de
compra por parte de la industria transformadora
(plastico, papel, chatarra), lo que afecta los

ingresos de los asociados.

Remuneracién por Tarifa: Dependencia del pago
Econdmico que realiza la Superintendencia a través del SUI

(Sistema de Medicion de Basura).

Acceso a Crédito: Limitaciones financieras de las
ORO para adquirir maquinaria pesada
(compactadoras, montacargas) o mejorar la flota

vehicular.

Vulnerabilidad: Poblacion mayoritariamente de
estratos 1 y 2, con brechas educativas y alta
presencia de adultos mayores.

Social
Cultura Ciudadana: Bajo nivel de separacion de
residuos solidos en la fuente por parte de los

ciudadanos de Bogot4, lo que dificulta la labor de

recoleccion y afecta la "Calidad" del material.
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Imagen Publica: Estigmatizacion del reciclador de

oficio frente a las "empresas privadas" de aseo.

Modernizacion de la ECA: Necesidad de
implementar software de pesaje y control de

inventarios para cumplir con 1ISO 9001.

. Maquinaria de Clasificacion: Uso de bandas
Tecnoldgico o
transportadoras y prensas hidraulicas para

aumentar la eficiencia operativa.

Trazabilidad: Uso de aplicaciones mdéviles para el

registro de micro-rutas y reportes en tiempo real.

Crisis de Dofa Juana: La urgencia de alargar la
vida util del relleno sanitario de Bogota presiona a

las ORO a ser mas eficientes.

o Economia Circular: Auge del concepto de cierre
Ecoldgico . .
de ciclos de materiales.

Cambio Climatico: Impacto de la actividad en la
reduccion de gases de efecto invernadero (huella

de carbono evitada por el reciclaje).

Decreto 596 de 2024: El marco legal que define

quién puede cobrar la tarifa de aprovechamiento.

Legal Normatividad Ambiental Nacional: Resoluciones
del Ministerio de Ambiente sobre gestion de

residuos (RAEE, Envases y Empaques).
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ISO 9001 e ISO 14001: Requisitos contractuales
que empiezan a exigir los grandes generadores

(centros comerciales o industrias) a las ORO.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabora la matriz DOFA a continuaciéon, dado que
esta herramienta aterriza el analisis PESTEL en estrategias accionables para el

sistema de gestion:

Tabla 3 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS
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- Conocimiento Técnico

Tradicional: Experiencia
- Infraestructura Limitada:

ECA con falta de

tecnificacion (prensas,

empirica de los recicladores
en la identificacion y

separacion de materiales. _ _
bandas, sistemas de pesaje

digital).
- Brecha Digital: Dificultad en

- Inclusiéon Social:
Reconocimiento como

sujetos de especial
B o el reporte de datos al SUl y
proteccion constitucional en .
. en el registro documental
Bogota. .
) . que exige la ISO.
- Rutas Establecidas: Micro- - .
B - Alta Rotacion/Informalidad:
rutas de recoleccion

FORTALEZAS
DEBILIDADES

o _ Dificultad para mantener la
historicas que garantizan el .
. trazabilidad de la
acceso al material en la o
capacitaciéon (Cap. 7.2 ISO).
fuente. _ _
. . - Recursos Financieros:
- Bajo Costo Operativo: . _
o Escaso flujo de caja para
Estructura de costos eficiente _ . o
- inversiones en cumplimiento
en comparacion con _ .
. ambiental preventivo.
operadores privados de

aseo.

FACTORES EXTERNOS
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OPORTUNIDADES

Marco Normativo Favorable:
El Decreto 596 de 2016
asegura el pago de la tarifa
de aprovechamiento.
Crecimiento de la Economia
Circular: Mayor demanda de
materias primas secundarias
por parte de la industria.
Certificacion SIG: La
implementacion de ISO
9001/14001 abre puertas a
contratos con grandes
generadores (centros
comerciales,
multinacionales).

Apoyo Institucional:
Programas de la UAESP y la
Secretaria de Ambiente para
fortalecer a las ORO.

AMENAZAS

Volatilidad de Precios: Caida
en los precios internacionales
del plastico o papel que afecta
la rentabilidad.

Competencia Desleal:
"Recicladores de paso" o
empresas privadas que
recolectan material sin cumplir
con la formalizacion.

Baja Separacién en la Fuente:
Ciudadanos que entregan el
material sucio, aumentando el
"rechazo" y bajando la calidad.
Presiéon Urbanistica: Quejas
de vecinos por la ubicacion de
la ECA (ruido, olores,

vectores).

Estrategias de Integracion:

Estrategia FO (Fortaleza + Oportunidad): Utilizar el reconocimiento legal para
certificar el SIG y captar clientes industriales que exigen proveedores con estandares

de calidad y ambientales.

Estrategia DO (Debilidad + Oportunidad): Aprovechar la tarifa de aprovechamiento
para invertir en la tecnificacion de la ECA (balanzas calibradas e iluminacién

eficiente), mejorando el cumplimiento del Cap. 8 de las ISO.
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Estrategia FA (Fortaleza + Amenaza): Reforzar la educacion ambiental casa a casa

(aprovechando las rutas historicas) para mejorar la calidad del material recibido y

reducir el impacto ambiental del rechazo.

7.2,

Identificacion de partes interesadas

A continuacién se presenta la identificacion de las partes interesadas, asi mismo se

identifican las necesidades y expectativas, y se realiza la evaluacion del impacto:

Tabla 4 Identificacién de partes interesadas

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

IMPACTO

PARTE INTERESADA

UAESP /
Superintendencia de

Servicios Publicos

Reporte veraz de
toneladas en el SUI,
cumplimiento de rutas y
formalizacién de

asociados.

Critico: De esto depende
el pago de la tarifa de
aprovechamiento y la
legalidad de la ORO.

Recicladores Asociados
(Oficio)

Mejora en sus ingresos,
condiciones dignas de
trabajo, entrega de EPP

y formacién técnica.

Alto: Son el corazoén
operativo; su
compromiso determina la
calidad de la separacién

y la eficiencia.

Usuarios (Ciudadanos /

Puntualidad en la

Medio: Una mala imagen

Fuente) recoleccion, buen trato, puede generar quejas o
educacion ambiental y que entreguen el material
limpieza en el espacio a la competencia.
publico.

Cooperacion Participacion en Alto: Las cooperaciones

internacional programas de internacionales tienen

responsabilidad social

conocimiento para
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corporativa o programas

disefiados para fortalecer

los procesos operativos y

aportar a la economia

circular.

aumentar la capacidad
operativa y técnica,
adicionalmente, pueden
a apoyar con campanas

con la comunidad.

Industria Transformadora
(Clientes)

Material limpio,
clasificado por tipos (ej.
PET, PEAD), volumen

constante y cumplimiento

de entregas.

Alto: Afecta directamente
los ingresos por venta de
material y la reputacion
de calidad y de medio
ambiente de la

organizacion.

Secretaria Distrital de
Ambiente/ANLA

Cumplimiento de normas
ambientales, manejo de
residuos peligrosos (si
aplica) y control de

vertimientos.

Alto: El incumplimiento
puede derivar en
sanciones, multas o el
cierre de la ECA.

Comunidad Vecina
(ECA)

Control de ruido,
ausencia de malos
olores, control de plagas
(vectores) y orden en el

espacio publico.

Medio/Alto: La presion
social puede forzar el
traslado de la ECA o
generar conflictos de

convivencia.

Proveedores

(Maquinaria/Transporte)

Pagos oportunos,
relaciones comerciales
claras y mantenimiento

de equipos.

Bajo/Medio: Afecta la
continuidad operativa si
se presentan fallas
mecanicas en los

camiones o basculas.
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7.3. Alcance del sistema integrado de gestiéon

El Sistema Integrado de Gestion de la Organizacién de Recicladores de Oficio aplica
a la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de

aprovechamiento, que comprende los procesos de:

- Recoleccion de residuos solidos aprovechables: Realizada a través de micro-
rutas en la fuente (residencial, comercial e industrial) en la ciudad de Bogota
D.C.

- Transporte y Pesaje: Traslado del material aprovechable hacia la ECA.

- Clasificacién y Alistamiento: Separacion técnica, compactacion y embalaje de
materiales (papel, cartdn, plastico, vidrio y metales).

- Comercializacion: Venta de materias primas secundarias a la industria
transformadora y reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién
(SUI).

- Limites fisicos: Las operaciones administrativas y operativas ejecutadas en la

sede de la ECA ubicada en la Ciudad de Bogota.

Exclusiones: La organizacion declara la exclusion del requisito 8.3 Diseho y
desarrollo de los productos y servicios de la norma ISO 9001:2015, debido a que las
especificaciones del material y del servicio de aseo ya estan predefinidas por la
normativa técnica colombiana y los requerimientos estandar de la industria

transformadora.
7.4. Definicidon de procesos y caracterizacion de los procesos misionales
A continuacion se presentan los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, con

su descripcion.

Se presenta el mapa de procesos propuesto:
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llustracion 1 Mapa de procesos para una ORO
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7.41. Procesos Estratégicos (Direccionamiento)

Estos procesos aseguran que el SIG esté alineado con la misién social y ambiental.

- Direccionamiento Estratégico y Liderazgo: Define la politica integrada,
objetivos y la toma de decisiones basada en el analisis PESTEL/DOFA.

Asegura que la inclusion de los recicladores sea el eje central.

- Gestion de Riesgos y Mejora Continua: Coordina las auditorias internas, el
tratamiento de no conformidades y la gestion de riesgos (tanto operativos

como impactos ambientales significativos).

7.4.2. Procesos Misionales o de Valor (Operacion)
Aqui es donde ocurre la magia de la economia circular. Deben incluir controles de

calidad y ambientales en cada paso.
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Gestion de Recoleccion: Enfoque 9001: Cumplimiento de frecuencias y
horarios de la microrruta. Enfoque 14001: Prevencién de la dispersion de

residuos y optimizacion de rutas para reducir emisiones de CO2.

Operacion en ECA (Clasificacion y Pesaje): Enfoque 9001: Garantizar la
exactitud del pesaje (calibracién) y la adecuada clasificacion del material
evitando la contaminacion cruzada. Enfoque 14001: Control de vertimientos
de limpieza, gestion de olores y manejo del residuo de "rechazo" (lo que va al

relleno).

Comercializaciéon y Reporte SUI: Gestion de ventas a la industria y el
cumplimiento legal del reporte de toneladas ante la Superintendencia,

asegurando la sostenibilidad econémica.

7.4.3. Procesos de Apoyo (Soporte)

Proveen los recursos necesarios para que la operacién no se detenga.

Gestidn Socio-Ambiental y Competencia: Capacitacién a los recicladores en
seguridad industrial y normas técnicas. También incluye la sensibilizacién a

los usuarios (fuente) para mejorar la calidad del material entregado.

Gestidn de Infraestructura y Mantenimiento: Asegura que camiones, basculas
y prensas funcionen correctamente (evitando fallas de servicio y derrames de

aceite).

Gestion Documental e Informacion: Control de los registros que evidencian el

cumplimiento del SIG.
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7.5. Politica

En La Organizacion de Recicladores - ORO, organizacién dedicada a la prestacién
del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento en la ciudad de
Bogota, nos comprometemos a consolidar una operacion técnica, humana y
sostenible. Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG), basado en las normas ISO

9001:2015 e ISO 14001:2015, se fundamenta en los siguientes compromisos:

Excelencia en la Prestacion del Servicio (Calidad): Garantizar la eficiencia en
nuestras micro-rutas de recoleccion y la exactitud en el pesaje y clasificacion de los
materiales aprovechables, asegurando la entrega de materias primas secundarias
que cumplan con los estandares de la industria transformadora y la veracidad de la

informacion reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI).

Proteccion del Medio Ambiente y Prevencién (Ambiental): Fomentar la cultura del
reciclaje en la fuente y mitigar los impactos ambientales negativos derivados de
nuestra operacién en la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), tales
como la generacion de vertimientos, ruidos y la gestion adecuada del rechazo,
contribuyendo activamente a la prolongacion de la vida util del Relleno Sanitario

Dona Juana.

Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos: Acatar estrictamente la
normatividad nacional y distrital vigente, incluyendo las resoluciones de la UAESP, la
CRA, y el MVCT, asi como los acuerdos establecidos con nuestras partes

interesadas (asociados, usuarios, clientes y autoridades).

Mejora Continua y Pensamiento Basado en Riesgos: Optimizar constantemente
nuestros procesos internos mediante la identificacion y control de riesgos operativos
y ambientales, asegurando la sostenibilidad econémica de la organizacion y el

crecimiento profesional de nuestros recicladores de oficio asociados.

Universidad Europea Madrid

34



" Universidad
Europea

Inclusién y Dignificacion de la Labor: promover condiciones de trabajo dignas y
seguras para los recicladores de oficio, reconociendo su papel como actores

fundamentales de la economia circular y la justicia social en Bogota.
7.6. Aspectos e impactos ambientales

Se precisa que para este apartado unicamente se realizara la identificacion de
aspectos e impactos ambientales para las actividades que se realizan dentro de la
ECA. Adicionalmente, los criterios de evaluacion podran ser ajustados con tal de
ajustar a la operacion de las ORO que usen esta metodologia para evaluar sus

aspectos ambientales.

Teniendo en cuenta que la norma ISO 14001:2015 no establece la manera de evaluar
los aspectos ambientales en este TFM se proponen los siguientes criterios de

evaluacion.
7.6.1. Criterios de Evaluacion

- Condiciones de operaciéon: como primer criterio se valorara el impacto
ambiental en condiciones normales, anormales y de emergencia. Para las
condiciones de emergencia se pueden considerar los siguientes criterios:

Incendios, derrames, fugas o explosiones.

- Magnitud: en cuanto a la magnitud se define tener los criterios de cantidad,
que va a hacer referencia a la cantidad de residuos, vertimientos o emisiones
generadas o recursos consumidos, asi mismo se tendra en cuenta la
frecuencia en la que se generan o se consumen los mismos. La valoracion

para estos dos criterios de magnitud y frecuencia sera:
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CANTIDAD VALORACION

Generacion de residuos > 500 Ton

Consumo de agua > 500 m? 10

Consumo de energia >1000 KW

100 Ton > Generacién de residuos >500 Ton

100 m3 >Consumo de agua > 500 m? 5
500 KW Consumo de energia >1000 KW
0 Ton >Generacion de residuos > 100Ton
0 KW Consumo de energia >500 KW 1

0 m3 >Consumo de agua > 100 m?

FRECUENCIA VALORACION

Diariamente 20
Semanalmente 15
Mensualmente 10
Semestralmente 5
Anualmente 1

- Peligrosidad o Toxicidad: son posibles dafnos del impacto generado. A

continuacioén se define la valoracion.

PELIGROSIDAD O TOXICIDAD VALORACION

Residuo peligroso 10
Residuo peligroso no aprovechable 5
Residuo no peligroso aprovechable 3
No aplica 1
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- Aspecto legal: en este criterio se definira si el aspecto ambiental esta

relacionado con el cumplimiento de un requisito legal. Se evaluara de la

siguiente forma:

ASPECTOS LEGALES VALORACION

El aspecto se relaciona con un requisito legal

10

El aspecto no se relaciona con un requisito legal

5

Teniendo en cuenta los criterios anteriores se define que los aspectos ambientales

cuya calificacion sea mayor a 500 se consideraran significativos y se tendra que

establecer el control correspondiente de forma inmediata.

A continuacion, se presenta el diligenciamiento de la matriz teniendo como ejemplo

las actividades realizadas en el proceso misional Operacién en ECA (clasificacion y

pesaje):

PROCES

(o)

Operacion
en ECA
(Clasificac
iony
pesaje)

ACTIVIDAD
QUE
GENERA EL
IMPACTO

DESCRIPCI
ON DE LA
ACTIVIDAD

Entrega por

ASPECT
o
AMBIENT
AL

IMPACTO
AMBIENTA
L

CONDICI

ON

NORMAL
ANORMAL
EMERGENCIA

CANTIDAD

FRECUENCIA
PELIGROSIDAD
ASPECTOS LEGALES

Calificaci
on

Significan
cia

Diligenciamie parte del
nto de las reciclador de
plantillas de oficio del .
recepcion del material Consumo Ago(tjar?lent 9
material aprovechabl de %cm.lersc())ss X 1 0 115 100 Baja
aprovechable e energia naturales
usando recolectado
equipos de de acuerdo
cémputo con las
microrutas
Paso de los | Generacion
residuos de material
entregados | de rechazoy
por los residuos Generacié Contaminac
recicladores separados ion del 2 1
I . n de X 1 1 200 Alta
de oficio ala | por tipo de . recurso 0 0
; residuos
tolvay material para suelo
posteriorment su
e alabanda | comercializa
de seleccion cion
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en donde se | Consumo de
realiza la energia para
racion la elevacion T,
separacio a elevacio Disminucié
de residuos del material | Consumo
) n en el uso 1 1
por tipo y el de de recursos 0 1 0 500 Alta
transporte energia
PO 9 naturales
por medio de
la banda de
seleccion.
El uso de la
compactador
Una vez a puede
separados generar B )
los residuos | Vvertimientos | Generacié | Contaminac
aprovechable asociados a n de ion del 2 3 1 600 Alta
s se los liquidos | vertimient recurso 0 0
trasladan ala | 9ue puede 0s agua
compactador | Ccontener el
a para poder material
reducir el aprovechabl
tamafio, e
pesary
almacenar Consumo de
para su energia por Disminucié
. nsum
posterior el uso de la Co dseu © | neneluso 1 1 1 500 Alta
comercializac maquina . de recursos 0 0
o energia
ion. compactador naturales
al
Uso de
Aseo, limpiadores y | Consumo
limpieza y/o | desinfectant de Disminucié
desinfeccion es que materias | nen el uso 171111
. 7500 Alta
dela pueden ser primas, | de recursos 5100
infraestructur | toxicos para | elementos | naturales
a el medio e insumos
ambiente
_ Generacion .
Mantenimient . .. | Contaminac
o de de residuos | Generaci6 ion del 11111
S eligrosos nde 1000 Alta
maquinaria y peligrosc ; recurso 0|00
. como aceites | residuos
equipo suelo
usados
Uso
ocasional de
planta c T
R onsumo | Disminucié
Uso de eléctrica en
de n en el uso 1 .
plantas casos de ser . 5|1 250 Baja
eléctricas requerido combustib | de recursos 0
les naturales
parala
continuidad
del negocio.
Generacion
de residuos
de Disminucié
Construccion | construccion L ndela
es o demolicion Generacio resion 1
. y n de p 51 50 Baja
adecuacione por . sobre el 0
. residuos
S construccion relleno
es o sanitario
adecuacione
s enla ECA
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8. GUIA METODOLOGICA ESTRUCTURADA.

En este capitulo se busca estructurar una lista de chequeo con preguntas orientadoras con el fin de validar el cumplimiento
de los requisitos de las organizaciones de recicladores que facilite a las Organizaciones de Recicladores de Oficio identificar
cuales son los requisitos que deben cumplir para garantizar la implementacién de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015:

Observacion

CAPITULOS NUMERALES DEBE ESPECIFICO SOPORTE Preguntas Relacionadas

Conforme
No
Conforme

DEBE determinar las cuestiones internas y
externas pertinentes para su propdsito, direccion
estratégica y que afectan el logro de resultados
previstos y afectan las condiciones ambientales
de la operacién y el para el entorno de la ECA

SIG.
4.1 . o
4. CONTEXTO DE | Comprension DOFA CD'tS%°Te 12 organizacion de_una
o metodologia para el analisis,
LA de la Andlisis de Contexto del e .
ORGANIZACION organizacion y proceso. seguimiento y revision del contexto

interno y externo?
de su contexto y
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4. CONTEXTO DE
LA

NUMERALES

DEBE ESPECIFICO
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SOPORTE

Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

4.2.
Comprensién
de la
necesidades y

DEBE determinar partes interesadas pertinentes
al SIG y sus requisitos para el SIG.

Caracterizacion
Partes interesadas del

¢Dispone la organizacion de una
metodologia para la deteccion y el

analisis de expectativas y

las partes
interesadas

ORGANIZACION expectativas de proceso. necesidades de las partes

las partes interesadas?

interesadas

4.2. DEBE realizar seguimiento y revisién de la

Comprension informacion sobre estas partes interesadas y sus iSe realiza el seguimiento y la
4. CONTEXTO DE | de _ la | requisitos. Matriz de requisitos de revision de la informacion
LA ] necesidades y las partes interesadas relacionada con las partes
ORGANIZACION expectativas de p ’ interesadas 'y sus  requisitos

pertinentes?

4. CONTEXTO DE
LA )
ORGANIZACION

4.3.
Determinacién
del Alcance del
SIG

DEBE determinar limites y aplicabilidad del SIG,
considerar contexto, requisitos de las partes
interesadas, servicios y productos de la
organizacion y debe estar disponible vy
documentada.

Alcance publicado del
SIG
Documentos SIG

¢ Tiene documentado la organizacion
el alcance del sistema de gestion?

4. CONTEXTO DE
LA )
ORGANIZACION

4.4. Sistema de
Gestion Integral
Yy SUS procesos

DEBE establecer
mejorar continuamente un
procesos e interacciones.

implementar, mantener y
SIG, incluidos

Mapa de procesos
caracterizacion de los
Procesos

.Se han identificado todos los
procesos  necesarios y  sus
interacciones, incluyendo entradas,
salidas y secuencia?

4. CONTEXTO DE
LA )
ORGANIZACION

4.4. Sistema de
Gestion de
Integral y sus

procesos

DEBE determinar procesos necesarios para el
SIG y su aplicacion a través de la organizacion.

Actas de revision por la
direccion.

Actualizacion del mapa
de procesos

.Se han identificado todos los
procesos  necesarios |y  sus
interacciones, incluyendo entradas,
salidas y secuencia?
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4. CONTEXTO DE
LA )
ORGANIZACION

NUMERALES

4.4. Sistema de
Gestion Integral
Yy Sus procesos

DEBE ESPECIFICO

DEBE mantener informaciéon documentada para
asegurar la operacion.

L) Universidad
Europea

SOPORTE

Documentos del
proceso
(caracterizacion,
manuales,
formatos,
procedimientos)

guias,

Preguntas Relacionadas

¢Se han definido actividades de
seguimiento e indicadores para el
control del proceso?
¢Se han identificado los recursos
necesarios y las responsabilidades y
autoridades de cada proceso?
¢,Se han definido los procedimientos
teniendo en cuenta los riesgos,
oportunidades y puntos de control?
,Se evidencia la mejora en el
desempefio de los procesos y el
sistema de gestién integral?

Conforme

Observacion

Conforme

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y
compromiso

La alta direccién debe mostrar liderazgo y
compromiso con respecto al SIG.

Politica y objetivos de
calidad y de medio
ambiente

Actas de revision por la
Direccién

Rendicién de cuentas en
temas SIG

ise evidencia liderazgo y
compromiso de la alta direcciéon en
los temas asociados al SIG?
¢ Participan en la aprobaciéon de la
politica y los objetivos de calidad y de
medio ambiente?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y
compromiso

La alta direccién debe mostrar liderazgo y
compromiso con el enfoque al cliente.

Rendicién de cuentas
con niveles de
satisfaccion y acciones
para mejorar la
percepcion.

Riesgos y oportunidades
que puedan afectar la
satisfaccién del cliente y
la afectaciéon del medio
ambiente

(Asume la alta direccion la
responsabilidad y obligacién de
rendir cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de gestion
integral?

.Se han identificado riesgos
relacionados con la satisfaccion del
cliente y frente al medio ambiente?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y
compromiso

La alta direccion debe mostrar liderazgo y
compromiso con el enfoque al cliente y la
conservacion del medio ambiente que interactua
con sus actividades.

Estrategias de medicion
de la satisfaccion del
cliente y su seguimiento.

Estrategias para
minimizar el impacto que
generan las actividades
al medio ambiente.

¢La alta direccion promueve el
enfoque al cliente y cuidado al medio
ambiente y busca conocer la
percepcion de las partes
interesadas?
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SOPORTE

Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la calidad y de medio
ambiente apropiada al contexto de la
organizacion, que apoye su direccion

¢Mantiene la una

politica de la calidad apropiada al

organizacion

oportunidades

aumentar efectos deseables, prevenir y reducir
efectos no deseados, lograr la mejora.

5. LIDERAZGO 5.2. Politica estratégica, proporcione marco de referencia | Politica del SIG rop6sito contexto  de  la
para los objetivos de calidad, incluya proposito };
; . . organizacion?
compromiso para cumplir los requisitos
aplicables y compromiso de mejora continua del
SIG.
La politica debe estar disponible, documentada, | Publicacién de la Politica | o . .
5. LIDERAZGO 5.2. Politica ser comunicada y entendida por la organizacion, | (pagina web, carteleras, "Ia‘fa T:;'t'c:;t:: iﬁ:;:zggzsilspomble
estar disponible para las partes interesadas. etc. P p )
¢ Existe evidencia de la definicion de
. ” responsabilidades y autoridades para
La alta direccion debe asegurar que las
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades para los roles cada uno de los roles de la
5. LIDERAZGO responsabilidad . . . . Organigrama organizacion?
y Autoridad pertinentes se asignen, comuniquen y entiendan ¢ Estas responsabilidades y
en toda la organizacion
' autoridades han sido comunicadas y
entendidas en toda la organizacion?
La alta direccion debe asegurar que las
5.3. Roles, o f . . .
" responsabilidades y autoridades para los roles | Manual de funciones o | ;Se cuenta con una metodologia
5. LIDERAZGO | responsabilidad . : . - ) .
’ Autoridad pertinentes se asignen, comuniquen y entiendan | Perfiles de cargo para asegurar la contratacion?
Y en toda la organizacion.
5.3 Roles La alta direccion debe asegurar que las
5. LIDERAZGO résbonsabilidad responsabilidades y autoridades para los roles | -Estudios previos | Se cuenta con una metodologia
’ Autoridad pertinentes se asignen, comuniquen y entiendan | - Certificados para asegurar la contratacion?
y en toda la organizacion.
6.1. Acciones La orga_glz:uon debe determm_ar Ios n:jesgos y
. ara  abordar oportunidades que son necesarios abor arpara | | ineamientos para | jexiste una metodologia para
6. PLANIFICACION | P que el SIG pueda lograr resultados previstos, . . { » .
riegos y determinar los riesgos identificar y abordar los riesgos?

La organizacion debe determinar los riesgos y

. Se han identificado los riesgos y

G;'a A;g'grgzsr oportunidades que son necesarios abordar para oportunidades relacionados con el
6. PLANIFICACION Eie s que el SIG pueda lograr resultados previstos, | Riesgos de los procesos | analisis de contexto, las necesidades
908 Y| aumentar efectos deseables, prevenir y reducir y expectativas de las partes
oportunidades . ’
efectos no deseados, lograr la mejora. interesadas y los procesos?
6.1. Acciones ¢ Se han evaluado estos riesgos y
6. PLANIFICACION | Para abordar | La organizacion debe determinar acciones para | Matriz de riesgos de la | oportunidades para  determinar
’ riegos y | abordar los riesgos y oportunidades. organizacion acciones proporcionales al impacto

oportunidades

potencial?
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para lograrlos

Integrado de Gestion.

Gestion?

(] a
= £
CAPITULOS NUMERALES DEBE ESPECIFICO SOPORTE Preguntas Relacionadas -.g -.g Observacion
3] c
(S] Q
6.1.  Acciones ;. Se han planificado acciones para
PLANIFICACION | Para abordar | La organizacion debe deterrqlnar acciones para _Reqwsnos de las partes abordar los  riesgos y las
riegos y | abordar los riesgos y oportunidades. interesadas .
. oportunidades?
oportunidades
6.1. Acciones . Se han evaluado estos riesgos y
£ para abordar | La organizaciéon debe determinar acciones para | Requisitos de las partes | oportunidades  para  determinar
. PLANIFICACION | ™. ; ) . . h .
riegos y | abordar los riesgos y oportunidades. interesadas acciones proporcionales al impacto
oportunidades potencial?
6.2. Objetivos | La organizacién debe establecer objetivos de . . ¢Los objetivos estan relacionados
. de la calidad vy | calidad y de medio ambiente para las funciones Evidencia de con la conformidad del producto y
. PLANIFICACION P . . . seguimiento, medicion y . .
planificacion y niveles pertinentes y los procesos necesarios S con el aumento de la satisfaccion del
comunicacion -
para lograrlos | para el SIG. cliente?
. SIeZ-Ia COatHgg\éos La organizacién debe mantener informacion ;Donde se pueden consultar los
. PLANIFICACION planificacién Y| documentada de los objetivos del Sistema | Documentos SIG Objetivos del Sistema Integrado de

. PLANIFICACION

6.3.
Planificacion de
los cambios

Cuando la organizaciéon determine cambios del
SIG, estos se deben llevar a cabo de manera
planificada.

Actas de Revision por la
direccién

Control de cambios

¢Los cambios realizados en el
sistema de gestion de calidad y de
medio ambiente han sido
planificados?

¢Los cambios a realizar tienen en

cuenta las consecuencias
potenciales y la integridad del
sistema de gestion?

¢Los cambios tienen en cuenta la
necesidad de recursos y la
asignacion de responsabilidades?

La organizacién debe determinar y proporcionar

Caracterizacion de los

¢La organizacion dispone de los

procesos (social, psicoldgico, fisico).

- Seguimiento Ambiente
fisico de trabajo

los recursos necesarios para el establecimiento, | procesos (recursos, .

. APOYO 7.1. Recursos | . L . . g recursos necesarios para el correcto
implementacién, mantenimiento y mejora | indicadores, desempeiio de 10s brocesos?
continua del SIG. responsables) p P )

¢La organizacién ha determinado y
. . . roporcionado las personas
Debe determinar roporcionar las personas | Procesos de seleccion, P ) ) "
. APOYO 7.1. Recursos ) y prop p ; necesarias para la implementacion
necesarias. perfiles de cargo : . .
eficaz del sistema integrado de
gestion?
. . - Codigo de integridad | o .
Debe determinar, proporcionar y mantener el Y . ¢La organizacion ha proporcionado
; . L - Medicion Clima laboral - )
. APOYO 7.1. Recursos | ambiente necesario para la operacion de sus el ambiente necesario para la

operacion del proceso?
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SOPORTE

Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

La organizacion debe determinar y proporcionar
recursos para asegurar la validez y fiabilidad de

Actas de revision por la

¢La organizacion dispone de los

conformidad de sus servicios.

Inventario conocimiento
(tacito y explicito)

.APOYO 7.1. Recursos . - . ” recursos necesarios para el correcto
los resultados cuando realice seguimiento o | direccion ~
L desempefio de los procesos?
medicion.
Lineamientos para
asegurar la validez vy | N
confiabilidad  de  los QLa organizacion cuenta con
. . .. | lineamientos para la asegurar la
. I equipos de medicion L
Debe asegurar la validez y confiabilidad de los : . confiabilidad de los resultados?
. APOYO 7.1. Recursos . e Evidencia de la . -
resultados (Equipos de medicion). trazabilidad de  las Cuenta con el registro y trazabilidad
e de la calibracién de los equipos y
mediciones vy o .
A . principalmente de las basculas?
calibraciones de las
basculas principalmente
Planes de capacitacion,
. - . Induccidn, reinduccién, | ; Desde el proceso realizan la
Debe determinar conocimiento necesario para lecciones aprendidas, y | identificacion del conocimiento
. APOYO 7.1. Recursos | la operacion de sus procesos para lograr R - .
pera procesos p 9 soporte de realizacion | necesario para garantizar la
conformidad de sus servicios. . L
de estos (certificados, | operacion de los procesos?
listas de asistencia).
. . . . ,como  se arantiza ue los
Debe determinar conocimiento necesario para la | Manual de funciones | ¢ g que
- . colaboradores tienen el conocimiento
. APOYO 7.1. Recursos |operacibn de sus procesos para lograr | Tablas de estudios y necesario para el desempefio de las
conformidad de sus servicios. experiencia o
P actividades?
Planes de capacitacion,
. - . Induccién, reinduccidn, | ¢ Se realiza estudio o se evalla a los
Debe determinar conocimiento necesario para la ; : oo . i
2 lecciones aprendidas, y | participantes para identificar el
. APOYO 7.1. Recursos |operaciébn de sus procesos para lograr o e :
conformidad de sus servicios soporte de rea}lllzamon conoqrmento necesario para
' de estos (certificados, | garantizar la operacion?
listas de asistencia).
¢ Se han elaborado los
. . mantenimientos programados a la
Evidencia de | . Prog s
. . L . infraestructura fisica del edificio?
Debe determinar, proporcionar y mantener la | cumplimiento (Estudios | . . .
-APOYO 7-1. Recursos infraestructura necesaria para la operacion de Hardware, Software ¢L-os requerimientos locativos se han
P P ’ S | realizado  para  mantener la
mantenimientos, etc.) . ;
infraestructura necesaria para la
operacion?
. Hay una metodologia para la
Manual de funciones Yy une gla p
. - . ; verificacién de cumplimiento para
Debe determinar conocimiento necesario para la | Tablas de estudios vy . h
2 S garantizar que los contratistas
. APOYO 7.1. Recursos |operacion de sus procesos para lograr | experiencia

cuenten con el conocimiento
necesario para la operacion de los
procesos?
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SOPORTE

Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

La organizacién debe determinar la competencia ¢,Cémo se evalla la competencia de
79 necesaria de las personas que realizan bajo su los colaboradores?
7. APOYO C.or-n etencias control un trabajo que afecta el desempefio del | Manual de funciones La documentacioén incluye evaluacion
P SIG, asegurar competencia basada en de  educacion, formacion y
educacion, formacién y experiencia. experiencia?
La organizacién debe determinar la competencia P . )
. : - ¢,Cémo se han realizado los perfiles
79 necesaria de las personas que realizan bajo su de cargo?
7. APOYO o . control un trabajo que afecta el desempefio del | Perfiles de cargo . . :
Competencias : Estan documentadas las actividades
SIG, asegurar competencia basada en . :
- P N para determinar las competencias?
educacion, formacién y experiencia.
La organizacién debe determinar la competencia
79 necesaria de las personas que realizan bajo su | Hoja de vida de cada | Se guarda evidencia de la educacion,
7. APOYO C.or.npetencias control un trabajo que afecta el desempefio del | integrante de la | formacion y experiencia en las hojas
SIG, asegurar competencia basada en | organizacion. de vida?
educacion, formacién y experiencia.
. . . ;. Se han realizado actividades para
7.2. Cuando aplique tomar acciones para adquirir | Soportes de cursos | €77 . -
7. APOYO . pliq - para adq S0p adquirir las competencias necesarias
Competencias | competencia necesaria y evaluar la eficacia. internos :
en la entidad?
i,Se guarda evidencia de Ia
7. APOYO 7.2 Cuando aplique tomar acciones para adquirir | Listas de asistencia a | planeaciéon y ejecucion de las
’ Competencias | competencia necesaria y evaluar la eficacia. capacitaciones actividades necesarias para
fortalecer las competencias?
7.2 Cuando aplique tomar acciones para adquirir ¢se realizan evaluacion de  la
7. APOYO C.oEn etencias | com etencFi)aqnecesaria evaluar Iapeficaciaq Evaluaciones formacion, ~para fortalecer  las
P P y ’ competencias de los funcionarios?
La organizacion debe determinar la competencia ¢,Cémo se realiza la verificacion de
necesaria de las personas que realizan bajo su . cumplimiento para garantizar que los
7.2. > P d al Manual de funciones pin para g q
7. APOYO . control un trabajo que afecta el desempefio del : . contratistas ~ cuenten con el
Competencias : Estudios previos e .
SIG, asegurar competencia basada en conocimiento necesario para la
educacion, formacién y experiencia. operacion de los procesos?
La organizacion debe asegurar que las personas . .
S s L ¢En el proceso han realizado o
toman conciencia, de la politica, objetivos de - - s
7. APOYO 7.3. Toma de calidad. su contribucién con la eficacia del SIG e Conocimiento de | participado en socializaciones y
’ conciencia ST ] L - informacion actividades de divulgacion de los
implicaciones del incumplimiento de requisitos divuig
elementos estratégicos del SIG?
del SIG.
La organizacién debe asegurar que las personas ¢ Se han realizado acciones para que
toman conciencia, de la politica, objetivos de | . . las personas tomen conciencia de las
7.3. Toma de A . . .~ ..~ | Firma de compromiso al ; ; )
7. APOYO I calidad y del medio ambiente, su contribucion S consecuencias de incumplir los
conciencia - AN cumplimiento L . "
con la eficacia del SIG e implicaciones del requisitos del sistema de gestiéon de
incumplimiento de requisitos del SIG. calidad?
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Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

La organizacién debe asegurar que las personas ,En el proceso han realizado o
7.3. Toma de t°”.‘a“ conclencia, Q? la P°"“°.a~ o_bjetwos de Firma de compromiso al | participado en socializaciones y
7. APOYO o calidad, su contribucion con la eficacia del SIG e L L . -
conciencia AR . - - cumplimiento actividades de divulgacion de los
implicaciones del incumplimiento de requisitos | . | SIG?
del SIG. elementos estratégicos del SIG?
La organizacién debe asegurar que las personas E | h lizad
toman conciencia, de la politica, objetivos de ¢EN- € proceso han I.rea.|za o o
7. APOYO 7:3. _Tor_na de calidad, su contribucion con la eficacia del SIG e | Evaluaciones par_tnqpado en socializaclones  y
conciencia AR . - - actividades de divulgacion de los
implicaciones del incumplimiento de requisitos I
elementos estratégicos del SIG?
del SIG.
Matriz de| .
L i,Se cuenta con un plan de
o . comunicaciones  (que, e . bt
74 La organizacion debe determinar las como, cuando, a quien comunicaciones de asociado al SIG?
7. APOYO y o comunicaciones internas y externas pertinentes oy ’ "1 ¢Se  tienen identificados los
Comunicacioén quien) . .
al SIG. S requerimientos de comunicar
Plan de comunicaciones : 5
SIG asociados al SIG?
.. | El SIG debe incluir informacién documentada |, . ¢Como se. ha |der_1t|f|cado la
7.5 Informacion L Listado maestro de | documentacion requerida por la
7. APOYO documentada exigida por la norma y aquella que la documentos norma el propio sistema de
organizacion determine como necesaria. gestic’;n’7y prop
Lineamientos para
adoptar documentos al
SIG.
7.5 Informacién | La organizacion debe asegurar identificacion y | Documentos asociados | ¢ Se encuentra definido el formato y
7. APOYO A .
documentada descripcion, formato, revisiéon y aprobacion. a cada proceso | soporte de cada documento?
(Manuales, Guias,
procedimientos,
formatos)
Lineamientos ara ¢ Existe una metodologia de revision
7.5 Informacion La informacién documentada debe ser actualizacién P y aprobacion adecuada de los
7. APOYO documentada controlada  (disponible, idénea, protegida divulgacion y consulta cllocumentos B del o S!G.
adecuadamente). ¢La documentacion esté disponible
de documentos
para su consulta?
Caracterizacion de los
Procesos ¢,Cuales son los productos del
o o . Documentos para proceso?
8.1. La organizacion debe planificar, implementar y s -
e . ? | asegurar el ¢,Como se ha planificado,
Planificacion y | controlar los procesos necesarios para cumplir e {
8. OPERACION . e cumplimiento del implementado y controlado el
control con los requisitos para la provision de productos o )
. . objetivo del proceso proceso para cumplir con los
Operacional y servicios. ) . o S
Registros de aplicacion | requisitos para la provision de
de la informacién productos y servicios?
documentada
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Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

8.1.

La organizacion debe asegurar de que los

¢, Se controlan los procesos

- Planificacion - | Informes de contratados externamente?
. OPERACION y procesos contratados externamente estén L ; ) e
control seguimiento ¢, Se han establecido criterios para la
. controlados L
Operacional operacion de los procesos?
¢, Se cuenta con evidencia de
8.2. Requisitos | La comunicacién con los clientes debe incluir | . . comunicaciones dirigidas a los
para los informacion relativa al servicio, consultas Pagina web, Folletos, usuarios?

. OPERACION . . g . .~>" | publicidad, redes ’ . i
productos y contratos, pedidos, retroalimentacion, requisitos gociales ¢ Se han determinado cuéles son
servicios especificos. las comunicaciones necesarias con

los clientes?
. ¢, Se determinan los requisitos de los
8.2. Requisitos . . : T
La organizacién debe asegurar que los requisitos . . clientes entorno y servicios a
- para los . L Matriz de requisitos de ) . :
. OPERACION productos de los clientes para productos y servicios se productos y servicios ofrecer? s Estan determinados los
servicios y definen e incluyen requisitos legales aplicables. y requisitos legales aplicables a los
servicios a prestar?
8.2. Requisitos | La organizacion debe asegurarse de que tienen . .
. h | s . ;,como determinan que pueden
OPERACION para los la capacidad de cumplir con los requisitos de los | Analisis de capacidades éum lir una solicitug de Fl)os
’ productos y productos y servicios, llevar a cabo revisiéon antes | de los procesos p L
. . productos o servicios a prestar?
servicios de comprometerse a suministrarlos.
Formato caracterizacion | . . ..
. - ¢, Se conserva toda la informacion
8.2. Requisitos de servicios documentada sobre las
OPERACION para los La organizacion debe conservar informacion | Contratos comunicaciones, requisitos
’ productos y documentada. Presupuesto L oo y
. L revisiones con los clientes
sefvicios Actas de reunion (presupuestos, contratos, etc.)?
Informes P p ’ ’ i
8.2
OPERACION Preparaciény | Preparacién y respuesta ante emergencias | Planes de Emergencia | ;Se cuenta con los Planes de
’ respuesta ante | teniendo en cuenta las implicaciones para la ECAS Emergencia para la ECAS?
emergencias
Procedimiento de
8.4. Control de " ”
seleccion y evaluacion A o
los procesos, N ) ¢, Cuales son los criterios para
La organizacion debe asegurarse de que los de proveedores, junto
5 productos o 2 - asegurar que los productos
8. OPERACION Servicios procesos productos y servicios suministrados con los controles suministrados externamente
S externamente son conformes a los requisitos. establecidos para . ’
suministrados ) cumplan con lo requerido?
cumplir con los
externamente -
requisitos
8.4. Control de
los procesos, La organizacion debe determinar y aplicar Formatos para ¢ Existen criterios para la evaluacion,
5 productos o criterios para la evaluacion, seleccion, el 1os p . seleccion, seguimiento del

8. OPERACION - S ~ ” seleccion y evaluacion » ”

servicios seguimiento al desempefio y la reevaluacion de desemperio y la reevaluacién de los
e de proveedores.

suministrados | proveedores externos. proveedores externos?

externamente
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Preguntas Relacionadas

Observacion

Conforme
Conforme

8.4. Control de
los procesos,

o . . Contratos, ¢ Se conserva la informacion
. productos o La organizacién debe conservar informacion e :
. OPERACION - modificaciones de los relacionada con los proveedores
servicios documentada. contratos externos?
suministrados ’
externamente
8.4. Control de
los procesos, La organizacién debe asegurarse de que los Controles ¢, Se comunica a los proveedores
OPERACION productos o productos y servicios suministrados documentados de externos los controles a realizar para
’ servicios externamente no afectan de manera adversa la | aseguramiento de la liberacién de sus productos y/o las
suministrados | capacidad de entregar servicios conformes. continuidad del servicio | competencias de las personas?
externamente
La organizacion debe comunicar a sus
8.4. Control de - . . |
los procesos provet_edqres externos sus reqws_,lt_os para ¢ Se comunica a prov_eedor_externo
’ apropiacion de productos y servicios, métodos, los requisitos para la liberacion de
- productos o ; - 1 . L
. OPERACION Servicios procesos, equipos, liberacién de productos y Obligaciones generales | los productos y el seguimiento del
suministrados servicios, competencia, interacciones, control y desemperio al que es sometido por
seguimiento, verificacién o validacion de la la organizacion?
externamente R )
organizacion o el cliente.
La organizacion debe implementar la provision
del servicio bajo condiciones controladas,
] 8.5. produccion | caracteristicas de los servicios a prestar, las Procedimientos ¢ Estan la produccion y provision del
. OPERACION |y provisiéon del | actividades a desempefiar y los resultados a relacionados servicio bajo condiciones
servicio alcanzar, personas competentes, seguimiento y ’ controladas?
medicion, validacion para prevenir errores
humanos, entrega, y posteriores a la entrega.
¢ Existen etapas de implementacion
de actividades de seguimiento y
La organizacién debe identificar medios medicion, especialmente previas a la
apropiados para identificar la salida para liberacién y a la entrega?
8.5. produccion | asegurar la conformidad de los servicios, ¢, Se aplican métodos adecuados
. e . b . Formatos usados para . e o
. OPERACION |y provisién del | identificar el estado de las salidas respecto a los la rovisién del servicio | Pa"@ la identificacion y trazabilidad
servicio requisitos de seguimiento y medicion a través P de las salidas para asegurar la
de su prestacion del servicio, trazabilidad de las conformidad de los productos?
salidas. ¢ Existen requisitos de trazabilidad
que se desarrollan de acuerdo con
los requisitos?
” o . o o Acuerdos de gestion S .
8.5. produccioén | La organizacion debe identificar, verificar, ) € y ¢ Se cuida, identifica y protege la
. N, . de confidencialidad, . - ;
. OPERACION |y provisién del | proteger y salvaguardar la propiedad de los propiedad perteneciente a clientes y

servicio

clientes.

Politica de tratamiento
de datos.

proveedores externos?
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8.5. produccion
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La organizacién debe preservar las salidas
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Comités de

Preguntas Relacionadas

¢, Como se evidencia la preservacion

Conforme

Observacion

Conforme

8. OPERACION |y provisién del | durante la prestacion del servicio para asegurar | seguimiento, actas de de las salidas?
servicio conformidad con requisitos. seguimiento )
Comités de ¢,Se cumplen con las actividades
L N . . seguimiento, Actas de posteriores a la entrega cuando
8.5. produccion | La organizacion debe cumplir requisitos para I ) 0"
. e g - . seguimiento existan y sea un requisito?
8. OPERACION |y provisién del | actividades posteriores a la entrega asociadas Respuesta a Se responde a los requerimientos
servicio con los servicios que presta. e .
quep requerimientos post- que se realizan sobre los productos
servicio 0 servicios prestados?
.. | La organizacion debe revisar y controlar los f . .
8.5. produccion 9 visar'y L Comités de ¢En caso de cambios los mismos
. e cambios para la prestacion del servicio, para L I . iy
8. OPERACION |y provisién del - . seguimiento, actas de son justificados por informacion
- asegurar continuidad en la conformidad con - 5
servicio - seguimiento, Informes documentada?
requisitos.
8.5. produccion N . - Comités de ¢Doénde se guardan las evidencias
. o La organizacién debe conservar informacion L .
8. OPERACION |y provisiéon del "y seguimiento, actas de documentadas sobre la provision del
L documentada sobre la revision. L L
servicio seguimiento, Informes servicio?
La organizacion debe implementar Lineamientos para la
8.6 Liberacion | disposiciones planificadas para verificar que se | liberacion de los . .
. de los cumplen requisitos de los servicios, la productos y los ¢Se han establecido los controles
8. OPERACION n O * Y oportunos para la liberacion del
productos y prestacion del servicio no debe llevarse a cabo | controles de cada servicio?
servicios sin que se hallan llevado a cabo las etapa. ’
disposiciones planificadas. Listas de chequeo
. . N . . Soportes de comités
8.6 Liberacion | La organizacion debe conservar informacion e ..
. de los documentada sobre la liberacion del servicio Informes de ¢Existe informacion documentada
8. OPERACION . ) ’ seguimiento ue evidencie la liberacién y que
productos y trazabilidad sobre personas que autorizan gu quee - ya
- ; ) Registro de permita la trazabilidad de esta?
servicios liberacion .
devoluciones
La organizacion debe asegurarse de que las Procedimiento de . .
8.7. Control de . . ¢ Las salidas no conformes son
. ; salidas que no sean conformes con sus salidas no conformes o | | i ;
8. OPERACION | las salidas no requisitos se identifican y se controlan para instructivo de manejo de identificadas para prevenir su uso o
conformes . entrega no intencionada?
prevenir su uso o entrega. SNC. 9
8.7. Control de La organizacion debe tomar acciones Tratamiento de salidas | ;Se emprenden las acciones
. S adecuadas basandose en la naturaleza de la no | no conformes. oportunas sobre la salida no
8. OPERACION | las salidas no . ) : . i ., .
conformes conformidad y su efecto sobre la conformidad Acciones correctivas y conforme: correccion, separacion,
de sus servicios. de mejora. informacién al cliente, etc.?
La organizacion debe tratar las salidas no
8.7. Control de | conformes (correccion, espacio, contencion, ; Se estan documentando las salidas
8. OPERACION | las salidas no devolucion, suspension, aceptacion bajo Actas de Revisiéon ¢

conformes

concesion) debe verificarse conformidad cuando
se corrigen.

no conformes?
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Preguntas Relacionadas

Conforme

Observacion

Conforme

8.7. Control de

La organizacion debe conservar informacion

Actas de Revision por la

¢, Se mantiene la informacion

8. OPERACION | las salidas no documentada. direccion. o documentada de cada salida no
conformes Reportes periddicos conforme?
] g; uimiento La organizacion debe determinar qué necesita ¢La organizacién dispone de
9. EVALUACION me%icién ’ seguimiento y medicion, los métodos para Cuadro de mando, indicadores que permiten el analisis
DEL DESEMPENO analisis ’ asegurar resultados validos, cuando se lleva a indicadores por proceso |y evaluaciéon del desempefio de los
y cabo y cuando se deben analizar. procesos?
evaluacién
¢,Cémo se realiza la evaluacién del
9.1 " desempenio del proceso y del SIG?
. Actas de comités de A A
9. EVALUACIQN ie;%l:éri‘gfnto, La organizacion debe realizar evaluacion de seguimiento, revision gg:cz?;%sozoaq I?‘Zé‘;‘;gg dores
DEL DESEMPENO P desempefio del SIG por la direccién - . > alp ) .
analisis y Indicadores de Gestion ¢ Esta definida la metodologia de
evaluacion seguimiento, responsabilidades y
plazos, de los indicadores?
9.1 ¢Los indicadores se reportan de
9. EVALUACION Segl_Jlr_‘rjlento, La organizacién debe conservar informacion Evidencia de acuerdo con lo e_stablt_amdo yse
~ medicion, - cuenta con la evidencia del
DEL DESEMPENO P documentada. indicadores S o
analisis y seguimiento y de las actividades
evaluacién asociadas al cumplimiento?
Sistema PQRD,
91 - La organizacién debe realizar seguimiento a la ”am?d?s de . -
4 Seguimiento, L - . seguimiento, encuestas | ¢Los indicadores son adecuados
9. EVALUACION dici percepcion del cliente, establecer métodos para d isfaccic lizar | i6n de |
DEL DESEMPERO | Medicion. obtener, realizar seguimiento y revisar esta © SatIS.aCCIOH, actas para anallzar la percepcion de fas
analisis y . T de reuniones con los partes interesadas?
A informacion. : o
evaluacion clientes, analisis de
informacion.
9.1
9. EVALUACION SegL_ur_rjlento, La organizacion de_pe analizar y evaluar los Informes de ¢Los |r_1d_|cadores_ sirven para la toma
DEL DESEMPERNO me’dllcllon, datos. ylla |nformac!on que surge del seguimiento de decisiones al interior del
analisis y seguimiento y medicion. proceso?
evaluacion
5 . La organizacién debe llevar a cabo auditorias - e .
9. EVALUACION | 9.2. auditoria . . e Procedimiento de ¢Las auditorias internas se realizan
DEL DESEMPENO | Interna internas a intervalos planificados para auditorias internas de forma planificada?

proporcionar informacién acerca del SIG.

Universidad Europea Madric

50



CAPITULOS

NUMERALES

DEBE ESPECIFICO

La organizacion debe planificar, establecer,
implementar y mantener uno o varios
programas de auditorias que incluyan

" Universidad
Europea

SOPORTE

Programa de auditorias,

Preguntas Relacionadas

¢, Se garantiza la competencia e
independencia de los auditores
internos?

¢ El alcance de la auditoria y los
métodos son apropiados para
evaluar la eficacia del sistema de

Conforme

Observacion

Conforme

DEL DESEMPENO

por la direccion

conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién
con la direccion estratégica

entadas y salidas y
acciones tomadas)

9. EVALUACI?N 9.2. auditoria frecuencia, métodos, responsables, requisitos plan de auditoria e gestion de la calidad?
DEL DESEMPENO | Interna definicion de criterios, seleccionar auditores, informe de auditoria _(;La direccion pertinente es
. ; ; informada de los resultados de
realizar informe de resultados, tomar acciones, auditoria?
conservar informaciéon documentada. ;. Se emprenden acciones para
solventar los incumplimientos
detectados en las auditorias
internas?
La organizacién debe planificar, establecer,
implementar y mantener uno o varios
9. EVALUACION | 9.2. auditoria programas de'audltonas que incluyan N Programa d_e aydltorlas, z,los_ mgtodos y las actividades de
o frecuencia, métodos, responsables, requisitos, plan de auditoria e auditoria se encuentran
DEL DESEMPENO | Interna L . . . ! o .
definicién de criterios, seleccionar auditores, informe de auditoria estandarizadas y documentadas?
realizar informe de resultados, tomar acciones,
conservar informacién documentada.
¢Se han incluido todas las entradas
y salidas para la revisién por la
. S "
] La alta direccién debe revisar el SIG a intervalos | Acta de revisién por la q'cr;%cnﬁfggprfﬁgéiﬁae?el\?i;grnm%} la
9. EVALUACION | 9.3. Revisién planificados para asegurarse de su direccion (especificar ¢ P P

direccion?

¢, Se esta empleando la revision por
la direccién como una herramienta
de mejora del sistema de gestién de
la calidad?

9.
DEL DESEMPERNO

EVALUACION

9.3. Revision
por la direccion

La organizacién debe conservar informacion
documentada

Acta de revision por la
direccion (especificar
entadas y salidas y
acciones tomadas)

¢Dénde se conserva la informacion
documentada de la revisién por la
direccion?
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Observacion

Conforme
Conforme

La organizacién debe determinar y seleccionar
oportunidades de mejora e implementar

¢, Se planifican acciones para la
mejora de la satisfaccion del cliente
y del desempefio del sistema de
gestion de la calidad?

10. MEJORA 10 .1. _ acciones ne_cesar!ells para _cumplir re_quisitos y Acciones de mejora iSe cgntemplan para Ia_ mejora las
Generalidades | lograr la satisfaccion del cliente (mejora de necesidades y expectativas de las
servicios, corregir prevenir o reducir efectos no partes interesadas?
deseados, mejorar desempefio del SIG ¢,Se contemplan los riesgos y
oportunidades para emprender
acciones para la mejora?
La organizacién debe determinar y seleccionar
oportunidades de mejora e implementar
10 .1. acciones necesarias para cumplir requisitos y . . ¢, Se identifican y documentan
10. MEJORA Generalidades | lograr la satisfaccion del cliente (mejora de Acciones de mejora oportunidades de mejora?
servicios, corregir prevenir o reducir efectos no
deseados, mejorar desempefio del SIG
¢ Existe una metodologia para el
tratamiento de las no conformidades
y las quejas?
¢ Se esta realizando analisis de las
causas de las no conformidades
para emprender acciones
10 .2. No o . ., correctivas?
conformidad La organizacion debe conservar |nformaC|on - ; Existe analisis de la repetitividad
10. MEJORA . Y | documentada como evidencia de acciones Procedimiento ¢ : P
accion tomadas y su eficacia de las no confo.rmldades para
correctiva emprender acciones correctivas?
¢La documentacion de las no
conformidades y acciones
correctivas es adecuada para
conocer las causas,
responsabilidades, resultados y
andlisis de la eficacia?
Cuando ocurra una NO conformidad, la
organizacion debe reaccionar ante la NC, tomar
acciones para controlarla o corregirla, hacer ¢,se cuenta con una metodologia
10 .2. No frente a las consecuencias, tomar acciones para | Formato de Acciones para corregir las no conformidades y
10. MEJORA conformidad y | eliminar la causa de la NC con el fin de que no | correctivas y de mejora. | elaborar acciones de mejora?

accion
correctiva

vuelva a ocurrir mediante revision y analisis de
la NC, determinacion de las causas,
implementar acciones necesarias, revisar
eficacia de acciones tomadas, actualizar riesgos
y oportunidades si es necesario.

Evidencias de
cumplimiento.

Se realizan los analisis de causa
para la elaboracion de los planes de
mejoramiento?
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Conforme
Conforme

. o . . . . ¢ Existen evidencias de estas
10. MEJORA 10 .3. Mejora LA organizacion debe mejorar continuamente la | Acciones de mejora mejoras planificadas por la
’ continua conveniencia, adecuacion y eficacia del SIG documentadas joras p'a 5
organizacion?
La organizacion debe considerar los resultados
. del andlisis y la evaluacion y las salidas de la . . ¢Se han documentado acciones de
10 .3. Mejora s ) . . Acciones de mejora Co " o
10. MEJORA : revision por la direccion para determinar mejora identificadas en la revisién
continua . . documentadas . L
necesidades u oportunidades que deban por la direccién?
considerarse.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion de este trabajo permite concluir que la integracidon de los requisitos
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 con el marco regulatorio
colombiano del servicio publico de aseo y puntualmente en la actividad
complementaria de aprovechamiento no solo es técnicamente viable, sino que
constituye una herramienta necesaria para la sostenibilidad de las organizaciones
de recicladores. Se ha demostrado que el cumplimiento de los estandares de
calidad favorece directamente la veracidad de la informacién reportada ante el
Sistema Unico de Informacién de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, asegurando una remuneracion justa y estable para la organizacion.

Asimismo, el modelamiento estructural del sistema integrado permitiria a las
Organizaciones de Recicladores de Oficio aumentar la calidad de la prestacion del
servicio, mejorar las actividades operativas en sus infraestructuras, elevar su nivel
de competitividad frente a los operadores privados de aseo, y dignificar su rol social

como actores fundamentales de la economia circular en la ciudad de Bogota.

Por otro lado, la identificacion técnica de los aspectos e impactos ambientales
evidencia que la operaciéon de la maquinaria que permite la separacion y el
almacenaje de residuos, y que la gestion de rechazos y el control operativo en las
estaciones de clasificacion, son los puntos criticos para garantizar la operacion de
estas organizaciones. Al estructurar procesos claros y medibles, se mitigan los
riesgos de contaminacion y se potencia el impacto positivo de la recuperacion de
materiales, evitando que estos lleguen al relleno sanitario. Finalmente, se concluye
que la guia metodolégica propuesta actia como un instrumento para las
organizaciones de recicladores de oficio que contribuye simplificar los requisitos de
las normas internacionales, permitiendo que las organizaciones con bases sociales
fuertes puedan adoptar sistemas de gestion robustos que garanticen su

permanencia y liderazgo en el mercado.
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Para asegurar la viabilidad del sistema propuesto, se precisa que la alta direccion
de la organizacion de recicladores de oficio trascienda la adopcion documental y
adopte la informacién entregada en este Trabajo de Fin de Master como un
instrumento de gestion estratégica. Se recomienda priorizar un modelo de
capacitacién situada, disefiando herramientas pedagdgicas que respondan al perfil
sociodemografico de los asociados; esto garantizara que los lineamientos de la

politica integrada se ejecuten efectivamente en la operacion de cada microrruta.

En el ambito ambiental, se recomienda implementar planes de sensibilizacion
dirigidos a los usuarios del servicio para mejorar la calidad del material entregado
desde la fuente, lo cual impactara positivamente en la reduccion del volumen de

rechazo gestionado en la ECA.

En el componente tecnoldgico, la organizacion debe migrar hacia la digitalizacion
del pesaje y la captura de datos en tiempo real. Esta inversion es critica para mitigar
el error humano y fortalecer la trazabilidad, permitiendo un cumplimiento robusto
frente a los requerimientos de los entes de control. Asimismo, la eficiencia de la ECA
depende directamente de la calidad del material en origen; por ello, se deben
implementar programas de sensibilizacion que reduzcan el indice de material de
rechazo. Finalmente, se sugiere ejecutar una auditoria interna piloto basada en los
instrumentos de esta guia antes de buscar la certificacién formal, permitiendo

ajustes operativos bajo un enfoque de mejora continua (ciclo PHVA).

Finalmente, se aconseja realizar una auditoria interna al sistema de gestidon
implementado, utilizando las listas de verificacion desarrolladas en esta guia antes
de iniciar un proceso formal de certificacion, permitiendo realizar los ajustes

operativos necesarios bajo el ciclo de mejora continua.
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10.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En el marco de la Maestria de Sistemas Integrados de Gestidn se proponen las

siguientes dos lineas de investigacion:

Como primera linea de investigacion, se formula la integracién de la norma I1SO
45001:2018 en el modelo de gestion de las ORO. Esta linea plantea una evaluacion
del presente trabajo a un sistema integrado trinorma. Sabiendo que el riesgo al que
se exponen los recicladores es alto, contemplando riesgos biolégicos, mecanicos y
ergonomicos criticos; el enfoque del trabajo consistiria en adaptar controles
operacionales de la norma a las condiciones de la labor en la calle y en el ECA,
desarrollando protocolos de prevencion de enfermedades y de accidentes laborales,
permitiendo la mejora en el bienestar de los recicladores de oficio, mejorando la

eficiencia operativa y aplicando los controles para asegurar el cumplimiento legal.

Como segunda medida, se propone realizar la evaluacion del ciclo de vida en un
sector econdmico como la educacion y cuantificar la huella de carbono que se evita
con el material que es recuperado por la ORO; esto, basado en la proteccion del
medio ambiente de la ISO 14001:2015 que permitiria medir el impacto positivo de
la labor del reciclador de oficio en la mitigacion del cambio climatico. Asi, las ORO
podrian certificar “bonos de carbono” elevando la competitividad frente a la industria
transformadora e incentivando a los generadores de residuos solidos a mejorar la

gestion.
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