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RESUMEN

El presente trabajo busca realizar un analisis comparativo entre las 7 dimensiones que
conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en Colombia y los
requisitos exigidos por las Normas de Estandarizacion Internacional ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin de determinar aquellas brechas entre el MIPG
y las Normas mencionadas y asi generar una propuesta de mejora al Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion que incluya todos los aspectos necesarios para ser considerado

un Sistema Integrado de Gestion.

Para ello, se realiz6 el analisis de las 7 dimensiones, cdmo estas se equiparan con los
requisitos de las 3 normas, para asi establecer las brechas identificadas y a partir de alli,

se formulan las propuestas de mejora al modelo.

Mediante el analisis de las 7 dimensiones y su correspondencia con las 3 normas ISO,

se identificaron las brechas para la formulacion de la propuesta de mejora del modelo.

Encontrando, adicionalmente, que, aunque existen puntos de la Norma ISO 9001:2015
que podrian incluirse en el modelo para complementar el seguimiento y su posterior

cambio, la mayor brecha se encuentra frente a la Norma ISO 14001:2015.

Se encontré que, aunque existen dos puntos de la Norma ISO 9001:2015 que se podrian
incluir en el modelo para complementar el seguimiento y el cambio, la mayor brecha se

encuentra frente a la Norma ISO 14001:2015.

Palabras clave: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), dimensiones,

brechas, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
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ABSTARCT

This paper seeks to carry out a comparative analysis between the 7 dimensions which
constitute the Integrated Management Model (IMPG) in Colombia and the requirements
demanded by the International Organization for Standardization (ISO) Standards: ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, to determine the gaps between the MIPG
and the aforementioned Standards, thus be able to generate a proposal for improvement
to the Integrated Planning and Management Model that includes all the necessary

aspects to be considered as an Integrated Management System.

To this end, an analysis of each of the 7 dimensions was carried out and how they will be
equipped with the requirements of the 3 standards, subsequently, the established gaps

were established and from there proposals for improvement to the Model are formulated.

To this end, throughout the analysis of the seven dimensions and their comparison with
the 3 standards, gaps were identified, and from there a proposal for improving the model

was formulated.

In addition, the analysis shows that while certain elements of the ISO 9001:2015 standard
could be incorporated in the model to enhance monitoring and subsequent improvement,

the most significant gap is identified in relation to the ISO 14001:2015 standard.

It was found that, although there are two points of the ISO 9001:2015 Standard that could
be included in the model to complement monitoring and change, the largest gap is in front

of the 1S0O:14001:2015 Standard.

Keywords: Integrated Planning and Management Model (MIPG), dimensions, gaps, 1ISO

9001:2015, ISO 14001:2015, and ISO 45001:2018.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, en adelante, MIPG, es el
marco de referencia que tienen las entidades publicas en Colombia para “dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio”. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024), basado en un
conjunto de 7 dimensiones que llevan a las entidades a tener un propio modelo de calidad
basado en procesos enfocado a satisfacer las necesidades de sus clientes; sin embargo,
este modelo no se certifica y aunque podrian ser un Modelo Integrado de Gestidon aun
hay brechas que se podrian cerrar con la inclusién de los puntos que aportan las normas
de Calidad (ISO 9001); Medio Ambiente (ISO 14001), Seguridad y Salud en el Trabajo

(ISO 45001).

Por otra parte, si bien es sabido que las Normas ISO y sus certificaciones son voluntarias,
también es mundialmente establecido que una empresa o entidad que opera bajo el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) tiene mayores ventajas no solo sobre sus
competidores, sino que también puede optimizar sus operaciones y un uso adecuado de
los recursos que tiene a su disposicion, llevandolas a cumplir sus metas de forma

eficiente, aportando valor a sus clientes y al entorno donde desarrollan sus actividades.

También es imperativo tener en cuenta que para los temas relacionados con el medio
ambiente, la normatividad en Colombia aun es muy laxa frente a las acciones y sanciones
que se deberian tomar en aras de proteger los recursos naturales, por lo que aquellas
entidades que no operan bajo un Sistema de Gestidn bajo el estandar Internacional ISO
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14001:2015, se limitan a cumplir con requisitos minimos como separar residuos en los
lugares de trabajo, gestionar aquellos residuos que se consideren peligrosos a través de
terceros, establecer politicas y campafas sobre ahorro de agua y energia pero que no
generan acciones reales que prevalezcan en el tiempo y que impacten de forma positiva

la conservacioén y proteccion del medio ambiente.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas de Colombia
independientemente de su tamafio o ubicacidn, es necesario que este modelo incluya
politicas claras frente a la planificacion, ejecucién, control y prevencion de la gestion, no
solo frente a los servicios que se presentan a los ciudadanos, sino también frente a la
proteccion de los trabajadores, el entorno dénde desarrollan sus labores, los territorios

en los que se tiene presencia institucional y la proteccidén del medio ambiente.

Es por ello, que este trabajo pretende realizar un analisis comparativo entre el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), las Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
y a partir de este analisis realizar una propuesta para que el MIPG pueda ser visto como
el Sistema Integrado de Gestion de las entidades Publicas Colombianas que aborde las
3 normas y que contribuya a la generacién de valor a los servicios prestados a los

ciudadanos.
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2. MARCO TEORICO

Si bien el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), como lo conocemos hoy,
fue creado a partir de la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais™, articulo 133.°. Integracion de Sistemas
de Gestion, es importante tener en cuenta que en Colombia desde 1998 se establecen

las pautas para el Control Interno de las entidades publicas del pais, que como se define

en la Ley 87 de 1993 en su articulo 1°:

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (Congreso de Colombia, 1993, pag. 1)
En 1998, el Congreso de la Republica de Colombia expide la Ley 489:

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. (p.7)

A partir de alli, el pais empieza a gestionar las entidades publicas con una visidon
enfocada, no solo en la mejora de la prestacion del servicio al ciudadano, sino que

también con el fin de fortalecer la gestion administrativa y mejorar el desempefio de las
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instituciones aplica las 8 politicas, establecidas en el Decreto 2740 de 2011, que incluian
el talento humano, la descentralizacidn administrativa, la democratizacion de la
administracion publica, la moralizacion y transparencia en la administracion publica y los

redisefios organizacionales.

En 2004, Colombia adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP
1000:2004), mediante el decreto 4110, con el fin de establecer los requisitos minimos
que deberia cumplir una entidad publica para establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Gestidon de Calidad. (Vélez, 2004) y en 2005 se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para el Estado Colombiano mediante el

Decreto 1599 de 2005, para luego articularse con la NTC en su ultima version de 2009.

No fue sino hasta el 2012 que a través del decreto 2482, que se habl6 de una integracion
entre la planeacidn, la gestidn y el control de las entidades publicas del pais creando asi,
el MIPG con 5 politicas iniciales que integraban modelos y sistemas nacionales tales
como el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano y el Sistema de Gestién de la Calidad; estableciendo el MECI como el
instrumento de seguimiento y control del modelo y a SINERGIA para monitorear el
avance de las metas del gobierno. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

2023).

No obstante, como lo expresa el Departamento de Funcién Publica en el Marco General
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion del Consejo para la Gestion y Desempefio
Institucional, este primer modelo demostrd que es necesario que las entidades del pais
robustezcan la articulacion, la sistematicidad y la mejora continua en la gestién estatal.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica , 2023).
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Con base en lo expuesto, en el 2015 se dispone la adopcion del Nuevo Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn, siendo creada la primera version del Manual Operativo MIPG
en el afno 2017, actualizandose conforme a las necesidades evidenciadas por el
Gobierno (hasta llegar a la Sexta Version, emitida en diciembre de 2024) y utilizada para

regir las entidades publicas del pais.

Actualmente, este nuevo modelo articula el Sistema de Gestion con el Sistema de Control
Interno, ejecutado por 11 entidades lideres de politica del Estado colombiano, y funciona
mediante 3 componentes principales, que buscan coordinarse para establecer las reglas
de funcionamiento, los procesos mediante los cuales opera el modelo y la medicién de

la gestidon de las entidades publicas.

llustracién 1. Componentes principales del MIPG

Institucionalidad

Operacion +

o
@

i,
g~ i
ni [f | 1. A
Derechos
Problemas
Necesidades

Resullados
con valores

» Medicion

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Por un lado, la institucionalidad se visualiza como aquellas instancias a nivel sectorial,

territorial e institucional que, a través del trabajo mancomunado, establecen “las reglas,
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condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos”

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024, pag. 10)

Por el otro lado, la operacién se contempla desde las 7 dimensiones 0 procesos que
permiten desarrollar estrategias para el cumplimiento de las politicas propuestas en cada

dimension, que seran objeto de analisis a lo largo de este trabajo.

Finalmente, el componente Medicion, mediante el cual se evalua el nivel de cumplimiento
de las politicas a través de su gestién y su desempefio institucional. Esta medicion se
realiza con el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG, que asigna
un puntaje a cada lineamiento segun el grado de implementacion vy, al detectar que el
puntaje esta por debajo del promedio o de las metas establecidas, se determinan las
Brechas FURAG, que, en términos de las Normas ISO, serian comparables con los

Hallazgos o No Conformidades del Sistema de Gestion.
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3. MARCO REFERENCIAL

En el siguiente apartado se presentaran los articulos de investigacién en el campo de
estudio, abordando aspectos relacionados con los Sistemas Integrados de Gestion, el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su aplicabilidad en las entidades publicas.

En 2023, los economistas Juan Felipe Bello Lopez, Fredy William Andrade Pérez y
Andrea Bonelo Chavarro presentaron el articulo “El Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG) como estrategia para gestionar la administracién publica”.

Tomando como objeto de estudio la Alcaldia Municipal de Neiva y “las escalas de
medicidn contempladas en los procesos de calidad pre-establecidos” (Lopez et al., 2023),
se evalua el impacto de la implementaciéon del MIPG en la atencion ciudadana.
Evidenciado que la correcta ejecucidon no solo promueve la confianza y credibilidad de la
ciudadania ante la atencién y la solucion de peticiones, sino que, ademas, al estandarizar
los procesos, fomenta el profesionalismo y el potencial de los colaboradores, reduciendo

asi los gastos operacionales y, por ende, contribuyendo a la eficiencia administrativa.

En este orden de ideas, se expone que la estandarizacién de los procesos mejoré el
control interno para el cumplimiento de los objetivos operacionales y la toma de
decisiones, midiendo el impacto en la percepcion y la satisfaccidén de la ciudadania, con
respecto a la solucién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas a

la Alcaldia de Neiva.

El articulo “La gestion del talento humano desde la perspectiva del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon MIPG en una Universidad Publica de la Region Caribe”, de 2023,

del Magister Eduardo Torres, junto al Doctor en ciencias sociales Harold Lara Guzman,
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analiza como la gestion del talento humano en la Universidad del Atlantico es un factor

determinante para el cumplimiento del propdsito organizacional.

En su investigacion, exponen que la Universidad del Atlantico, mediante el Plan de
Desatrrollo Institucional para el periodo 2022 — 2031 y la implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn (usando como guia MECI y NTCGP), puso de referencia que la
adecuada gestion del talento humano en si mismo es un pilar estratégico para el
cumplimiento misional de la Institucién; no obstante, que debido a temas presupuestales
y administrativos de la misma, se han encontrado desafios para el posicionamiento de la
institucion educativa con relacion al mejorar la calidad de la vida laboral de los

colaboradores.

Desde los enfoques descriptivos, no experimentales y cruzados, como parte de la
metodologia cuantitativa, se analizan las variables del MIPG y como su implementacion
conlleva al diagnéstico, disefio e implementacion de la matriz para la gestion del talento

humano como componente fundamental del plan de desarrollo institucional.

Dentro del estudio se concluye que una de las falencias mas significativas para la
adecuada implementacién del sistema es la falta de articulacion estratégica entre las
areas para mitigar los riesgos identificados asociados a la operatividad; sin embargo,
explican que el MIPG se convierte en un marco referencial excepcional para la
consecucion de acciones que a través del fortalecimiento del talento humano como un

factor estratégico se puede dar la consecucion de objetivos de forma mas simple.

Siguiendo la linea de estudio de las entidades territoriales en Colombia, el Magister en

Gestidn y Direccion Financiera Javier Hernandez Royett et al. (2018) presenta el articulo
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“‘Evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en las entidades

territoriales del Estado colombiano”.

Desde un analisis descriptivo y la consecucion de entrevistas como método de
recoleccion de informacién, se pretendié caracterizar las condiciones en cuanto a la
implementacion del MIPG para el cumplimiento misional de las entidades
descentralizadas del distrito turistico y cultural de Cartagena de Indias, regidas por el
Decreto 1499 de 20177, en el marco de la prestacidn de servicios entre el Gltimo semestre

de 2017 y el inicial del 2018.

En este sentido, expone que las entidades del Estado necesitan un modelo que sea
simple y sistematizable con el fin de garantizar la eficiencia con respecto a la prestacién
de servicios, y asi, mediante la implementacion de las siete dimensiones del MIPG,
monitorear e identificar alertas tempranas de posibles riesgos en su implementacion,
que, tras su identificacion, promuevan su mejora y garanticen una prestacion adecuada

y eficaz por parte de las entidades territoriales.

Finalmente, explica que debido a lo reciente del modelo pueden presentarse falencias
que tras el cierre de periodo administrativo imposibiliten medir el impacto de su ejecucién
a nivel interno. No obstante, el modelo se convierte en una herramienta que tras su
correcta ejecucion permitiria disminuir los riesgos asociados a la operatividad de cada

entidad territorial en relacion con la prestacién del servicio y la atencion ciudadana.

1« ..Fusiond los tres sistemas de gestién en Colombia (Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema
de Control de Calidad, el Sistema de control interno) y cred un sistema Unico de gestién, actualizando, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) acoplando el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)”.
(Royett et al., 2018, p. 444)
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4, OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis comparativo entre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 para formular
una propuesta que incluya todos los aspectos de lo que se considera un sistema
integrado de gestion bajo estandares internacionales que permita fortalecer el MIPG de

las entidades publicas en Colombia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del
Departamento Administrativo de Funcion Publica.

o Comparar las dimensiones del MIPG con los requisitos establecidos en las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

o Identificar a través del analisis de los requisitos, las brechas que tiene el MIPG
frente a los estandares internacionales (ISO) seleccionados.

o Disefar una propuesta que incluya los aspectos faltantes de las normas ISO en el
modelo MIPG para que sea considerada un Sistema Integrado de Gestion que contribuya

al fortalecimiento institucional.
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5. METODOLOGIA

Para este proyecto de investigacion se pretende utilizar una metodologia mixta, Roberto
Hernandez Sampieri (2014) expone que en este tipo de metodologia se hace uso de
“...las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolos y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (p.565).

En este orden de ideas, la metodologia cualitativa permite el planteamiento de un
problema de investigacion, el cual tiene como “propdsito colocar la atencion en la idea
fundamental de la investigacion, comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes y en relacion con su contexto” (Roberto Hernandez-
Sampieri, 2014, p.358) siendo en este caso, la identificacién de brechas entre el sistema
MIPG y sus 7 dimensiones, y su aplicabilidad frente a las normas para la Implementacion

de Sistemas de Gestion ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Para la metodologia cuantitativa se tomaran como base los alcances descriptivos y
correlacionales expuestos por Roberto Hernandez-Sampieri en Metodologia de la

Investigacion (2014). Explica que los estudios descriptivos:

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un andlisis. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren, esto es, su objetivo es
indicar como se relacionan éstas ... siendo utiles para demostrar con precisién angulos

o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. (p.92)
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Con relacion a lo planteado anteriormente, este proyecto de investigacion realizara un
analisis descriptivo para identificar las caracteristicas principales y los atributos de

calidad de las 7 dimensiones que conforman el componente “Operacién del MIPG”.

Roberto Hernandez-Sampieri (2014) encuentra utilidad en el alcance correlacional, en la
medida en que permite conocer como es el comportamiento e impacto de una variable
en relacion con las demas variables que alli se documenten. En este orden de ideas, una
vez definan las variables, se desarrollara el analisis comparativo con los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, documentando los puntos que, al no estar
en el MIPG, establecerian las brechas existentes entre el MIPG y un Sistema Integrado

de Gestidn basado en una estandarizacion internacional.

En definitiva, con el analisis realizado, se presentard una propuesta sobre las
dimensiones que podrian incluirse en el MIPG para que sea considerado un Modelo

Integrado de Gestidén en Entidades Publicas.
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6. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL MODELO MIPG, LAS NORMAS ISO

9001:2015, ISO 45001:2018, 1ISO 14001:2015 E IDENTIFICACION DE BRECHAS.

Segun lo descrito en la sexta version del manual operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), este modelo funciona a través de 7 dimensiones o politicas
que se articulan y comunican entre si para lograr el funcionamiento éptimo del modelo.

(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2024)

Cada dimensién cuenta con unos atributos de calidad, los cuales representan los
requisitos minimos que cada entidad debe implementar para cumplir con lo exigido por
el modelo y segun el grado de profundizacion en la implementacion de cada atributo se

le asigna un puntaje de cumplimiento en el FURAG.

Estas dimensiones, que estan sustentadas y apoyadas por la normatividad colombiana,
cuentan ademas con una o varias politicas, con unos lineamientos especificos para cada

una de ellas, lo que permite su correcto desarrollo y desempefio asi:

Tabla 1. Politicas asociadas a cada dimension del MIPG

DIMENSION POLITICAS ASOCIADAS

1 | Talento Humano o Talento Humano
o Integridad

2 | Direccionamiento o Planeacién Institucional

Estratégico y Planeacion | e Gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico
o Compras y Contratacién Publica
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3 | Gestidon con valores para | e Transparencia, acceso a la informacion
resultados publica y lucha contra la corrupcion
o Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos

o Servicio al ciudadano

o Participacion ciudadana en la gestion
publica

o Racionalizacion de tramites

o Gobierno digital

o Seguridad digital

o Defensa juridica
o Mejora normativa
4 | Evaluacion de resultados | e Seguimiento y  evaluacion  del

desempeinio institucional

5 | Informacion y|e Gestion documental
comunicacion . Gestidn de la informacién estadistica

6 | Gestidon del conocimiento | e Gestion  del conocimiento y la
y la innovacion innovacion

7 | Control Interno ) Control interno

Fuente: elaboracion propia basado en el Manual Operativo del MIPG
Por otra parte, es relevante mencionar que la medicion del desempefio institucional se
surte a través de 6 etapas (ver
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llustracion 2), las cuales permiten medir la gestién realizada por cada entidad, el
desempefio obtenido durante el afio inmediatamente anterior, las metas alcanzadas y la

realizacion de ajustes a las politicas del MIPG.

llustracion 2. Etapas para la medicién del desempenrio institucional

) 6. Evaluaciény

35 enfidades

—P___mejora liticas de MIPG
L Reporte interactivo de desempefio
{ﬁ 5. Difusion Base de datos de resultados
Acompafamiento presencial y virtual
A& 4 Validacion ¥ Calculo de los indices de Desempeiio Institucional
i1e analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

s FURAG
s disenados MRG

ﬁ_\ . s
Y, 3. Ejecucion

5 1z 2. Disefoy
& pruebas

@11. Necesidad de
= informacion

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

6.1. PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO

El MIPG considera que esta es su primera dimensién, segun lo especifica el Manual
Operativo del MIPG, es el recurso mas importante y, a través del cual, cada entidad logra
gue se ejecuten las tareas propias de la misionalidad de cada una de ellas con criterios
de calidad basados en la garantia de los derechos y la respuesta a las demandas de los

ciudadanos.

Esta dimensién busca dar instrumentos a la entidad para “gestionar adecuadamente su

talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro)”
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a través de las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano, que se desarrollan
a través de 5 etapas, y de Integridad que se lleva a cabo por medio del Codigo de

Integridad. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2024).

llustracion 3. Desarrollo de la Dimension de Talento Humano

DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH
Talento Humano

eemreea ... Etapa 4:
“*w» Implementar acciones para la

1 GETH
Etapa 3: . A‘k IEEEL Rt .

Disefiar acciones para la GETH . - . o Etapa 5:

. - Evaluacion de GETH
Etapa 2: o 'p\ n
Diagnosticar la GETH et TR o

Etapa 1: " AR S
Disponer de infermacion

MERITG £ |NTEGRIDA?

AlLg, uUR: 4
R i
s, TRANSPARENCIA Y CAMBIC ot

Politica de
‘ : » Honestidad
@ mteglndad u Respsto

Codigo de ® Compromiso
Valores de integridad ™ Diligencia
servicio piblico ® Justicia

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Esta dimensién esta soportada en el marco normativo colombiano que exige, tanto a
entidades publicas como empresas privadas, el cumplimiento de los requisitos frente a
la Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 20152), Riesgos Laborales (Decreto
1295 de 1994), bienestar laboral, establecimientos de empleos publicos y carrera
administrativa (Ley 909 de 2004), Gestion del Talento Humano (manuales de funciones

y competencias), entre otras.

2 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”
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En este punto, es de recalcar que en el Capitulo 6 de la Seccion 2 del Decreto 1072 de
2015, establece todos aquellos parametros que debe tener en cuenta cualquier empresa
u organizacién (publica o privada) para implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo basado en el ciclo PVHA, estableciendo definiciones,
requisitos para establecer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, objetivos,
responsabilidades tanto de los empleadores como de los trabajadores, de las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), requisitos de capacitacion,
documentacion, comunicacion; identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, asi como la gestion de los mismos, medidas de prevencién y control; evaluacion

del Sistema de Gestion, planificacion del mismo, indicadores de gestidn, entre otros.

Adicionalmente, es relevante mencionar que dentro de los atributos de calidad de esta
dimensién el Modelo solicita que todas las personas vinculadas a la entidad cuenten “Con
condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos
niveles de riesgos materializados.” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

2024)

Por otra parte, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para esta dimension
establece 10 atributos de calidad relacionados directamente con el talento humano de
cada entidad y 3 que impactan al equipo directivo; dentro de las primeras se puede
destacar, a parte de la ya mencionada en el parrafo anterior, la referente a la vinculacién

por medio del mérito, que en Colombia se relaciona directamente con concursos® que

3 La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) es la encargada de administrar la carrera
administrativa del pais asegurando el ingreso de forma transparente y meritoria ;Quiénes somos? | CNSC
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evaluan competencias funcionales, especificas para cada cargo segun la experiencia y

el cargo al que se aplica, competencias comportamentales, de integridad y transparencia.

Finalmente, dentro de los atributos relacionados con el equipo directivo se destacan la
relacionada con el enfoque al logro de resultados y la que establece que “con su liderazgo
lleve a la entidad al cumplimiento de propoésito fundamental.” (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2024, pag. 27)

Teniendo en cuenta la descripcion de la dimension y los atributos de calidad establecidos
para ésta, es asi como se evidencia que, a través de esta dimensién, el MIPG se alinea

con los requisitos de las normas de la siguiente forma:

Tabla 2. Comparacion entre los requisitos de las Normas ISO y la primera Dimensién del MIPG

REQUISITO/NORMA ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001
5.3. Roles Se establece un manual de funciones para los
Responsabilidades y | servidores publicos en el cual se establecen las
Autoridades en la | competencias funcionales y comportamentales de los
Organizacion servidores publicos segun el nivel jerarquico de cada

uno.

Dentro de estas competencias, se incluyen temas
como Vision estratégica, liderazgo efectivo,
Planeaciéon, Gestiéon de Procedimientos, entre otros

(Decreto 815 de 2018)
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5.4. Consulta y | No Aplica A  través del | No Aplica

participacion de los decreto 1072 de

trabajadores 2015, las
entidades publicas
aseguran la
consulta y
participacion de los
trabajadores a
través de la
conformaciéon  de
los COPAST e
implementacion
del Articulo
2.2.4.6.10.
Responsabilidades
de los
trabajadores,
Articulo 2.2.4.6.14.
Comunicacion vy
Articulo 2.2.4.6.15.
Identificacion  de
peligros,
evaluacion y
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valoracion de los
riesgos.
7.2. Competencia Ademas de lo establecido en los manuales de

funciones ya mencionados, el MIPG establece en la
etapa 3 de esta dimension, la Ruta del Crecimiento,
mediante la cual fomenta la capacitacion a los
servidores publicos no solo en los temas propios de
sus funciones, sino en los temas relacionados a la
planeacién institucional, desarrollo de habilidades
blandas, integridad, clima laboral entre otros.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

2024)

Fuente: Elaboracién propia

6.2. SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION.

Segun lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, esta dimension tiene como
finalidad proporcionarles a las entidades publicas herramientas que les permitan
establecer “la ruta estratégica que guara su gestion institucional, con miras a garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos”

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024).
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A partir de esta dimensién cada entidad debera establecer su misién, identificar sus

grupos de valor, identificar el contexto de la organizacion, establecer planes y proyectos

con objetivos y metas claras, la medicion del desempefio a través de indicadores,

administrar los riesgos asociados a la gestion institucional, establecer la adecuada

gestion de los recursos publicos asignados.

llustracion 4. Desarrollo de la dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

X

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacioéon

Formular los
planes

Diagnostico de
Capacidades

Formular los
Indicadores

Formular los lineamientos

para la administracién del riesgo

Y Entorno
Programar el

presupuesto
Reflexion Inicial

ANANENAN B

DOCUMENTOS POLITICAS
PRESUPUESTO  DE POLITICA DE GESTION
¥ DESENPENO

MARCO
NORMATIVO

FLANES DE
DESARROLLO

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Por otra parte, esta dimension especifica que todas las entidades deben incluir dentro de
su planeacién institucional 13 planes de accion que les permitiran gestionar y alinear su
accionar con el direccionamiento estratégico de la entidad que les permita encaminar a

atender el propdsito fundamental.
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llustracion 5. Planes de accién institucional

*  Plan Institucional de Archivos PINAR | = Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el

* Plan Anual de Adquisiciones Trabajo

*  Plan Anual de Vacantes = Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

* Plan de Prevision de Recursos | = Plan Estratégico de Tecnologias de |la Informacion y las
Humanos Comunicaciones PETI

* Plan Estratégico de Recursos | = Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Humanos Privacidad de la Informacién

*  Plan Institucional de Capacitacion = Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

*  Plan de Incentivos Institucionales

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Esta dimension, una de las mas importantes del modelo, cuenta con 7 atributos de
calidad especificos para el direccionamiento estratégico de la entidad, dentro de los
cuales se priorizan la orientacion del propdsito a la generacion de valor, respondiendo al
analisis del contexto interno y externo de la entidad, interiorizado por los colaboradores

de la entidad y sus roles y responsabilidades definidos frente al alcance de la dimension.

Frente a la planeacidn institucional, el modelo define 8 atributos de calidad, en los cuales
se destacan la participacion de los grupos de valor en dicha planeacién, articulada con

los recursos que cuenta y con resultados anules medibles.

Adicionalmente, establece con 17 atributos relacionados con el presupuesto, la gestion
presupuestal y las compras y contratacién publica que establecen la planeacion del
presupuesto, procesos de adquisicion que permitan la participacion de diferentes
proponentes alineados con el marco normativo y con un seguimiento y control mediante
herramientas o0 mecanismos internos que garanticen la transparencia y el uso eficiente

del recurso.

A continuacion, se evidencia cémo a través de esta dimension y sus atributos, el MIPG

se alinea con los requisitos de las normas ISO:
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Tabla 3. Comparacion entre los requisitos de las Normas ISO y la segunda Dimension del MIPG

REQUISITO/NORMA ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001

El MIPG establece que para que esta dimension
cumpla con los atributos de calidad, se deben
4. Contexto de la | identificar los aspectos internos, el conocimiento de
Organizacion los servidores publicos, apalancamiento de los planes
y programas a través de las TIC, aspectos externos

de la entidad basado en el modelo PESTEL.

El Manual Operativo establece que desde el
Direccionamiento  Estratégico la entidad debe
garantizar que su planeacion responde a la
5.1. Liderazgo y
identificacion y analisis del contexto de la entidad, que
compromiso
es comunicado e interiorizado por todos los servidores

y contratistas, que hay una definicion clara de roles y

responsabilidades.

Desde el direccionamiento estratégico de cada
entidad, se debe establecer la politica del sistema
5.2. Politica del Sistema | orientada al propdsito fundamental de cada entidad y
a la generacion de valor publico (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Dentro de la Planeacion institucional se definen 8

7. Planificacion atributos de calidad que permiten asegurar que la
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entidad cumple con la Planeacién Institucional, dentro
de los cuales estan: la identificacion de riesgos y los
controles definidos para asegurar el cumplimiento
institucional, objetivos medibles y orientados a
resultados y susceptibles de seguimiento y mejora,
establecimiento de estrategias, proyectos, metas y
acciones enfocadas al cumplimiento de cada una de

ellas.

A través de las politicas de gestion Presupuestal y
eficiencia del gasto publico y la politica de Compras y
Contratacién Publica, el MIPG se asegura que la
entidad cuente con los recursos necesarios para la
correcta prestacion del servicio y la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
7.1. Recursos
Institucional, asi como los recursos necesarios para la
adquisicién y mantenimiento de la infraestructura, y la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo establecido en el Decreto 1072

que hace parte integral del modelo en la Primera

Dimension.
7.5.3 Informacion | E| modelo Operativo del MIPG establece que a través
Documentada del Plan Institucional de Archivos (PINAR), la Politica
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de gestion Documental se aplica a los componentes
estratégico, administracion de archivos, documental,
tecnologico y cultural, facilitando asi el disefio, la
administracion, la planeacion, la produccion, la
organizacion, las disposicion de documentos,
tecnologias para la gestion de la documentacion
electronica, seguridad y privacidad de la informacion,
gestion del conocimiento, patrimonio cultural vy
proteccion de ambiente en el campo de la gestion
documental de la entidad, entre otros. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

El modelo establece que los ejercicios de planeacion
institucional se deben realizar cada afio, y deben estar
basados en los resultados obtenidos frente al
cumplimiento de las metas trazadas, en la informacién
obtenida por parte de los ciudadanos objeto de los
9.3. Revision por la
servicios de la entidad, en los resultados de los
Direccién
ejercicios de autoevaluacion, seguimiento y control
del sistema integrado de planeacién y gestion, el
andlisis de la informacibn obtenida en Ia

implementacion, los recursos ejecutados y los

disponibles.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3. TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Esta dimension es una de las mas robustas del MIPG, ya que a través de ella se
implementan las 11 politicas que enmarcan los requerimientos transversales a cualquier
entidad del estado y que permiten a las entidades prestar los servicios a la ciudadania
a través de la gestion por procesos y, segun lo especifica el Manual Operativo MIPG, se
debe entender desde 3 perspectivas: Esquema Operativo Interno, Relacion Estado
Ciudadano y Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos

publicos.

Asi mismo, esta dimension pretende que la gestion de las entidades esté encaminada a
conseguir aquellas metas y objetivos trazados en la segunda dimensién a través de la
ejecucion de las actividades planteadas en los diferentes planes y programas del MIPG

de cada entidad.

Por otra parte, es relevante mencionar que, dentro de los atributos de calidad, es decir,
los requerimientos que exige el MIPG para dar cumplimiento a esta dimension se
establece que debe existir “Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales,
las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor’
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2024), ya que esto le permite a
cualquier organizacién, o para este caso entidad del estado, implementar el ciclo PHVA

generando valor a sus grupos de interés y la mejora continua de la prestacion del servicio.
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llustracion 6. Desarrollo Dimensiéon Gestion para el resultado

DIMENSION 3

DDDH

Transparencia, acceso a la
informacion pablica y lucha contra la
corrupcion

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en la gestion

Gobierno digital
TIC para la sociedad

Gestion con Valores
para resultados

ME RIYO‘EJNYEGRIDAD

ALg
R LT
§s, TRANSPARENGIA Y CAMBIO OV

22

Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos
Ejecucion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico

Contratacion

Gobierno digital
TIC para el Estado

Seguridad digital
Defensa juridica

Mejora Normativa

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

En la siguiente tabla, se presenta como a través de esta dimension, el MIPG se alinea

con los requisitos de las normas:

Tabla 4. Comparacion entre los requisitos de las Normas ISO y la tercera Dimension del MIPG

REQUISITO/NORMA

ISO 9001

ISO 45001

ISO 14001

Esta dimensién
desarrolla el capitulo

8 de esta norma a

Para esta
dimension, el

modelo no

En el numeral
3.2.2 Otros

aspectos

8. Operacion través de las 11 | hace referencia | importantes a
politicas que | a la | tener en
permiten el | planificacién vy | cuenta del
cumplimiento de los | control Modelo
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requisitos de los | operacional en | Operativo
servicios prestados a | términos de | referencia la
la ciudadania y se | Seguridad y | Gestion
detallaran a | Salud en el|Ambiental
continuacion. Trabajo. Institucional
en el marco
del Plan
Nacional de
Desarrollo
2022-2026, y
establece de
forma
opcional, que
cada entidad
puede
apoyarse en
la Norma
NTC-ISO
14001 para el
desarrollo de
la Gestion
Ambiental

Institucional.
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8.1. Planificacion

Control Operacional

y

Este requisito se
desarrolla a través de
la Politica de
fortalecimiento

organizacional y
simplificacion de
procesos, la cual se
basa en el
entendimiento de la
situacion de la
entidad y el disefio y
redisefio de los

procesos cuando se

considere necesario.

No aplica

No aplica

8.2 Requisitos para los

productos y servicios

Este requisito se
desarrolla en el
Modelo a través de la
Politica de Servicio
en el ciudadano, en la
cual se determinan
los requisitos de los

servicios a través del

diagndstico del

No aplica

No aplica
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servicio al ciudadano;
también se
establecen la
comunicacion con el

cliente a través

Politica de
Participacion
Ciudadana en Ia
Gestion Publica la
cual busca involucrar
a los ciudadanos en
los procesos de
“diagnéstico,
planeacién, ejecucién
y evaluacion -
incluyendo la
rendicion de cuentas-
de su gestion”
(Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica,

2024)
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8.3 Disefo y desarrollo
de los productos vy

servicios

Este requisito de la
ISO 9001 se
desarrolla en el MIPG
a través de la Politica
de Simplificacién,
Racionalizacion y
Estandarizacion de
tramites en la
implementacion  de
las fases de
creacion/modificacion
estructural de las
entidades, la fase de
racionalizar los
tramites y la mejora
de las entidades.
(Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica,

2024)

No aplica

No aplica

8.4 Control de Ilos

procesos, productos y

Este numeral de la
norma se cumple en

el MIPG através de la

No aplica

No aplica
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servicios suministrados

externamente

implementacion  de
los lineamientos de:
evaluar 'y hacer
seguimiento a las
estrategias de
atencion y servicio al
ciudadano

(mejora

continua)

Evaluar la estrategia

de Participacion
Ciudadana
Politica de | No aplica No aplica
Simplificacion,
Racionalizacion y
Estandarizacién de
- tramites, la cual tiene
8.5  Produccién vy
L o como fin la
provision del servicio
simplificacion,
estandarizacion,
eliminacion y
automatizacion de los
tramites y
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procedimientos
(Departamento
Administrativo de la
Publica,

Funcioén

2024)

Politica Gobierno

Digital

8.6 Liberacion de los

productos y servicios

Una vez disefiados y
estructurados los
servicios que la
entidad presta a la
ciudadania cumple
con este requisito a
través de dos ejes
fundamentales: los
servicios que presta a
la ciudadania
(tramites) y al
ejecutar las
estrategias de

Servicio al Ciudadano

que permiten generar

No aplica

No aplica
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valor a los servicios

prestados.

8.7 Control de las

salidas no conformes

Este requisito se
desarrolla a través de
la Politica de Defensa
Juridica, que permite
a las entidades
establecer un modelo
de Gerencia Juridica
que les permita
actuar de forma
preventiva y
correctiva ante una
eventual falla en los

procesos ejecutados

por la entidad.

Asi mismo, a través
de la Politica de
Mejora normativa, las
entidades actuan de
forma preventiva ante

la entrega no

No aplica

No aplica
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intencionada de un

servicio no conforme.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimensidon busca “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024) a través del seguimiento
constante de la consecucion de las metas propuestas en la Planeacion Institucional y la

toma de medidas para la mejora de la gestidn en caso de considerarse necesario.

llustracion 7. Desarrollo de la Dimension Evaluacioén de resultados.

o E 5
o DIMENSION 4
o

7 Evaluacion de Resultados

CResunadas SAYBYC)

Cadena de valor

Evaluacién Uﬂﬁ
(Resultados, Gestion del Riesgo,

Percepcion de los grupos de valor
y Autodiagndstico)

5, o
“L\uh EF":IEN

x
ES

EFECTIVIDAD ol EFICACIA

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2024)

Para este apartado, el modelo establece 12 atributos de calidad, dentro de los cuales se
destacan los ejercicios de evaluacion y seguimiento que establecen la planificacion de
los mismos, es decir, que se debe mediry la frecuencia con la que se hara, y que generen
valor a la entidad al momento de la toma de decisiones basados en el cumplimiento de
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metas, gestion institucional frente al impacto de sus servicios en los derechos vy

necesidades de sus grupos de valor.

También establece atributos relacionados con los indicadores que aportan la informacion

necesaria para medir efectivamente el alcance de los logros y para establecer las

desviaciones que permitan la mejora continua a través del establecimiento de acciones

preventivas, correctivas o de mejora.

Con base en lo anterior, se demuestra como a través de esta dimensién, el MIPG se

alinea con los siguientes requisitos de las normas:

Tabla 5. Comparacioén entre los requisitos de las Normas ISO y la cuarta Dimensiéon del MIPG

seguimiento y
evaluacién a
través de
ejercicios

disefados vy

REQUISITO/NORMA ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001
El Modelo | Si bien el Decreto | Si bien el MIPG
Operativo del | 1072 de 2015 | establece la
MIPG establece el
establece en | Sistema de | Ambiental
esta dimension | Gestidn de | Institucional
9.1. Seguimiento,
los parametros | Seguridad en el parte
medicion, andlisis vy
. para realizar el | Trabajo 'y los | integral de sus
evaluacion

requisitos de su
Seguimiento,

medicién, analisis
y evaluacién del

desempeno, esta

procesos
utilizando como
guia la NTC-
ISO 14001, no

obliga a las
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planificados, dimension no | entidades a
que se lleven a | hace  referencia | ejecutarlo  ni
nivel especificamente a | menciona en
institucional y a | ese sistema. esta dimension
la ciudadania el seguimiento
objeto de sus de este.
servicios, asi
como la
utilizacion  de
dicha
informacion
para Su
analisis y la
toma de
decisiones.
Esta dimension | No aplica No aplica
establece que
las
10.2 No conformidad y
desviaciones
accion correctiva
detectad
as deben ser
insumo  para
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establecer las
acciones
preventivas,
correctivas o
de mejora, de
manera
inmediata
(Departamento
Administrativo
de la Funcion

Pudblica, 2024)

Fuente: Elaboracién propia

QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Administrativo de la Funcion Publica, 2024).

Esta dimension es transversal y tiene una funcion articuladora de las demas
dimensiones, ya que busca garantizar que la informacién tanto interna como externa sea
transmitida a sus interesados de forma eficaz y transparente a través de la identificacion
y gestion de la informacién externa, identificacion de las fuentes de informacién externa

y la identificacion y gestién de la informacion y comunicacién interna (Departamento

Busca, ademas, contar con informacion robusta que permita a las entidades publicas
tomar decisiones en base a evidencias documentadas; que le permita a la ciudadania

contar con informacion veridica y en tiempo real acerca del desempeno institucional y
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responder oportunamente a los requerimientos de informacion por parte de los actores

involucrados en su gestion.

llustracién 8. Desarrollo de la Dimension Informaciéon y Comunicacion

DIMENSION §
Informacioén
y comunicacion

3

MERITO £ INTEGRIDAD

=\
RrAL

Va
LoR v
S8, TRANSPARENCIA Y CAMBIO e

& €

s @
$e ‘!\
L

L

©
W i

\
)
AL RN

Ciudadanos Ciudadanos

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

[‘ ‘.@;T,;r -
h’:.lf\:‘..;

Esta dimension cuenta con 21 atributos de calidad, entre los que se destacan la correcta

identificacion de las necesidades de informacion para la gestion de la entidad y satisfacer

las necesidades de sus grupos de valor, que ademas se encuentre disponible en un

lenguaje de facil entendimiento y que dicha informacion sea suficiente para el analisis y

la gestidn de los diferentes proceso de cada entidad, permitiendo asi, entre otras cosas,

el didlogo entre la entidad, sus grupos de valor (ciudadanos) y en general con sus partes

interesadas.

En el siguiente apartado, se refleja como a través de esta dimension, el MIPG se alinea

con los requisitos de las normas:
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Tabla 6. Comparacién entre los requisitos de las Normas ISO y la quinta Dimension del MIPG

REQUISITO/NORMA ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001

A través de esta dimension, el MIPG establece las
necesidades de informacién para su gestion, que
desea comunicar y a qué grupo de interés desea
7.4 Comunicacion
dirigirse, asimismo establece quién debe realizar

dichas comunicaciones y cuales son las estrategias

de comunicacion a utilizar.

Fuente: Elaboracién Propia

6.6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Al igual que la anterior dimensidn, esta es una dimension transversal, que busca utilizar
las lecciones aprendidas y la memoria histérica de la entidad para generar conocimiento,
convertirlo en estrategias innovadoras y crear herramientas tecnoldgicas que permitan la

mejora continua de la gestion institucional y el relacionamiento con el ciudadano.

El Modelo Operativo del MIPG propone abarcar 4 ejes (ver llustracion 9) que permitan
desarrollar y mantener una Gestion Documental Integral, tener una Memoria Institucional
Disponible, Entornos que Fomenten la Innovacion y la Investigacién, Comunidades de
Practica y Redes de Conocimiento, Repositorios de Conocimiento Accesibles y Faciles
de Consultar, Difusion de Practicas significativas y lecciones aprendidas y Alianzas
Estratégicas para el Intercambio de Experiencias (Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, 2024).
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llustracion 9. Ejes para el Desarrollo de la Sexta Dimension

P\ DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Generacion %/’—\ é Herramientas para

y Produccion el uso y apropiacion

MER s = |NTEGR|DAD

Cultura de compartir eeneen 4 — i @ Analitica
P LORES, TRANSPARENCIAY CAVBIO CUTURE e Institucional
y difundir ' N
v

Fuente: (Funcion Publica, 2022)

El Modelo MIPG, establece para esta dimensién explica cada uno de los 7 atributos de
calidad que le permita a la entidad a través de la gestion documental contar con

informacion que le permita ejecutar la gestion del conocimiento y la innovacion.

De acuerdo con la grafica anterior, se muestra cdmo a través de esta dimensién, el MIPG

se alinea con los requisitos de las normas:
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Tabla 7. Comparacién entre los requisitos de las Normas ISO y la sexta Dimensién del MIPG

REQUISITO/NORMA

ISO 9001

ISO 45001

ISO 14001

8.5.2. Identificacion

Trazabilidad

y

Esta dimension
propone a
travées de la
Gestion
Documental
Integral y la
Memoria
Institucional
tener la
trazabilidad de
los procesos y
los  objetivos
trazados, el
cumplimiento
de los mismos
y el resultado
de los servicios
prestados con
de

el fin

identificar la

Esta dimensién no
es especifica para
el cumplimiento de
algun requisito de

la norma

Esta dimension
no es
especifica para
el cumplimiento
de algun
requisito de la

norma
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conformidad

de los mismos.

10. Mejora A través de | No aplica No aplica
esta
dimension, el
Modelo
propone
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ejercicios de
innovacion que
permitan, no
solo crear
soluciones a
problemas

publicos a los

que se
enfrenta la
entidad y |la

sociedad, sino
que permitan
también
establecer
mejoras en los
procesos a
partir de las
lecciones
aprendidas vy

los retos a los

que se
enfrenta la
entidad.
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Fuente: Elaboracion Propia

6.7. SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO

Esta dimensién se basa en el Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual busca

que las entidades tengan los:

Parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones,
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion
en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los
servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol). (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

El MECI se basa en 5 componentes (ver llustracién 10) a través de los cuales se
pretende establecer una estructura de control y adicionalmente establece las
responsabilidades de las tres lineas de defensa que le permiten a la entidad “centrarse
en la contribucion de la gestion de riesgos a la obtencion de objetivos y la creacién de
valor, asi como en cuestiones de "defensa" y proteccién del valor” (Instituto de Auditores

Internos 1A GLOBAL, Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos -FLAI., 2020)

llustracion 10. Desarrollo de la Dimension Control Interno

Q DIMENSION 7
‘ Control Interno [ O | 1 Linea de Defensa

(Gerentes Piblicos
{4 O—}

\
Le!T

:);‘}

2 Linea de Defensa
Y—TTTTT (Jefes de Planeacion)

3 Linea de Defensa
& (Oficinas de control interno

-
an

Linea Estratégica —+

-
~ an
-~
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Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)
Estos 5 componentes se relacionan con cada una de las dimensiones del MIPG asi:

Tabla 8. Relacion de los componentes del MECI versus las dimensiones del MIPG

COMPONENTE DEL MECI DIMENSION MIPG
Ambiente de Control . Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.
o Gestidn para resultados
J Gestion del Talento Humano
Evaluacion de riesgos o Dimension de Gestidon con

Valores para Resultados

Actividades de Control . Gestion con Valores para
Resultados

Informacién y Comunicacion . Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo . Gestion con Valores para

Resultados y

° Evaluacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propia basada en el Modelo Operativo del MIPG
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llustracion 11. Lineas de Defensa del MECI

Alta Direccion - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Auditoria
Interna

o
—_
Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion
Operativa

ou.syxg ojusiwelnBasy ap $a.10pasnold

2% Linea de

Defensa

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Adicionalmente, para esta dimension se establecen 8 atributos de calidad, en los que se
destacan los niveles de autoridad que permiten alcanzar los objetivos institucionales, la
identificacion, gestion y mitigacion de los riesgos identificados a través del monitoreo
institucional y la realizacion de las auditorias internas en términos de calidad y la

generacion de valor agregado.

A continuacion, se revela como a través de esta dimension, el MIPG se alinea con los

requisitos de las normas:
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Tabla 9. Comparacién entre los requisitos de las Normas ISO y la séptima Dimension del MIPG

REQUISITO/NORMA ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001

Esta dimension establece los requerimientos y el
cumplimiento del numeral de Auditorias Internas que
9.2. Auditoria Interna debe realizar la entidad, su periodicidad, alcance,
responsables, la informacion documentada, entre

otras.

En esta dimension los responsables de la Oficina de
Control Interno son los encargados de comunicar los
hallazgos de la auditoria y generar recomendaciones

para abordar los riesgos.
10.2. No conformidades y
Por su parte, los Directivos y la oficina de Planeacién

acciones correctivas
seran los encargados de tomar las acciones
pertinentes para controlar o corregir el hallazgo,

asegurarse de que sean acciones eficaces y que se

aseguren de no reincidir.

Fuente: Elaboracién Propia

6.8. BRECHAS IDENTIFICADAS ENTRE EL MODELO MIPG Y LAS NORMAS ISO

9001, ISO 45001 E ISO 14001.

Si bien el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) esta basado en un modelo
de Gestion de Calidad, equiparable casi en su totalidad con la Norma ISO 9001, se

evidencia que existe una debilidad frente a lo que en la ISO se refiere a la Revision por

53|Pagina

Informacion Publica



la Direccion, pues si bien el modelo especifica que los resultados obtenidos en los
diferentes ejercicios de seguimiento, evaluacion y control son insumo para la
planificacion anual; no establece un lineamiento claro frente a que se realice una revision

integral del modelo, su documentacion y las salidas de la mismas.

Por otra parte, tampoco se evidencia que el modelo cuente con lineamientos o
herramientas que le permitan a la entidad gestionar la Planificaciéon de los Cambios del

numeral 6.3 de la norma ISO 9001.

Frente a la norma ISO 45001, el Modelo como tal no incluye aspectos o herramientas
directamente relacionadas con dicha Norma, sin embargo, hace parte integral del MIPG
el Decreto 1072 de 2015, que en el Capitulo 6 de la Seccion 5 establece los lineamientos
y requisitos obligatorios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

los cuales son equiparables en su totalidad con la ISO 45001.

Finalmente, se evidencia que la brecha mas grande existe entre el MIPG y la Norma ISO
14001, ya que si bien, en el Modelo se establece una Gestion Ambiental Institucional, en
el cual se establece que deben existir unas metas sostenibles y se propone como apoyo
la utilizacién de la Norma ISO o de los Lineamientos del Plan Institucional Ambiental
PIGA, ninguno es vinculante u obligatorio, ni existe un lineamiento especifico sobre como

implementar un Sistema de Gestion Ambiental en las entidades publicas.
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7. PROPUESTA PARA EL MODELO INTEGRADO DE GESTION (MIPG) DE LAS

ENTIDADES PUBLICAS EN COLOMBIA

Como se menciond anteriormente, el modelo presenta una brecha frente al requisito 6.3.
Planificacion de los cambios de la Norma ISO 9001:2015, la cual establece como
requisitos que la organizacion debe considerar 4 aspectos basicos para ejecutar un

cambio en el sistema de gestion, los cuales no se tienen en cuenta en el MIPG.

Adicionalmente, se evidencia una brecha frente al numeral 9.3. Revision por la Direccion
de la misma Norma, especificamente hablando de lo establecido en el numeral 9.3.3.
Salidas de la revisidn por la Direccion, que establece, entre otros, que se debe
documentar la informacion resultante de las revisiones frente a las oportunidades de

mejora, los cambios y los recursos (International Organization for Standarization, 2015).

Teniendo en cuenta que estos dos numerales estan relacionados y que se pueden
considerar parte del Direccionamiento Estratégico de una Entidad Publica, se propone
incluir en la Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon del MIPG

lo siguiente:

1. Una politica asociada a la Gestién del Cambio de las entidades, que permita tener
un modelo dinamico basado en el ciclo PHVA, donde a partir del funcionamiento
propio de la entidad, los seguimientos que se realizan y el relacionamiento con el
ciudadano, se evaluen las necesidades del cambio en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se analicen los posibles efectos de estos cambios y se
ajusten los recursos para las modificaciones.

2. Adicionar un lineamiento de implementacion y un atributo de calidad, en el cual se

garantice que:
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e Los Directivos acompanados de los Lideres de las Oficinas Asesoras de
Planeacion y los Lideres de los Procesos, revisen al menos una vez al afio los
resultados obtenidos en el FURAG vy los resultados obtenidos frente al cierre de
brechas.

e Que se den a conocer anualmente los resultados del FURAG a todos los
funcionarios de la entidad, las acciones propuestas para el cierre de las Brechas

y el cumplimiento de estas.

Por otra parte, como se mencion6 anteriormente, si bien el MIPG menciona la Gestion
Ambiental Institucional en la tercera dimensién en el numeral “3.2.2 Otros aspectos
Importantes a tener en cuenta” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2024) no existen lineamientos o atributos de calidad especificos que le permitan a la

entidad establecer un Sistema de Gestidon Ambiental bajo unos criterios minimos.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que hay numerales de esta norma que son
transversales a las ISO 9001 y que ya se contemplan en el MIPG, se propone incluir una
Octava Dimension, en la cual se establezcan los siguientes lineamientos y atributos de

calidad frente al Sistema de Gestion Ambiental:

1. Definicion de una politica ambiental definida, acorde al alcance, al propdsito de la
entidad y alineada con el Plan Nacional de Desarrollo

2. Identificacidon y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales asociados a
todos los procesos que se desarrollan en la entidad.

3. Establecimiento de objetivos, indicadores, metas y acciones claras que permitan

a la entidad el cumplimiento de lo propuesto.
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Controles operacionales en los procesos de la entidad y la preparacién y
respuesta ante una posible emergencia ambiental.

Establecer acciones concretas frente a la eficiencia energética de las oficinas
donde opera la entidad publica.

Establecer acciones concretas en donde la entidad no solo garantice la separacion
adecuada de los residuos, sino también la gestion que se realiza con aquellos
residuos que se consideran aprovechables, organicos y no aprovechables
(reduccion, reutilizacion y reciclaje).

Incorporacién de tecnologias limpias a los procesos que realiza la entidad que
permitan la reduccion del impacto negativo al medio ambiente (contaminacién de
fuentes hidricas, emisidbn de gases contaminantes, generacion excesiva de
residuos, etc.)

Medicion anual de la huella de carbono de la entidad y establecer acciones para

la disminucion de esta, con controles y mediciones cuantitativas.
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8. CONCLUSIONES

Una vez analizadas las 7 dimensiones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién del Departamento Administrativo de Funcion Publica y comparado
con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se
evidencio que dicho modelo guarda mayor relacion con los requisitos establecidos en la

Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos.

Por otra parte, se comprobé que si bien el MIPG no cuenta con Politicas, lineamientos o
atributos directamente relacionados con la Norma I1SO 45001:2018, dicho modelo se
soporta y apoya en el Decreto 1072 de 2015, que establece entre otros, los requisitos
para la planeacion, implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas privadas

y entidades publicas del pais.

Adicionalmente, se establecié que la mayor brecha existe entre el MIPG y la Norma I1SO
14001:2015, ya que no existen lineamientos claros y especificos que permitan a la

entidad planear, implementar y hacer seguimiento a un Sistema de Gestion Ambiental.

Teniendo en cuenta que ninguna entidad publica del pais esta obligada a implementar
Sistemas de Gestion bajo los estandares de las Normas ISO, se considera importante
incluir politicas, lineamientos y atributos que le permitan a la entidad mejorar su
desempenio institucional y aportar a la conservacion ambiental del pais desde el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion.

Asi mismo, es necesario contar con entidades dinamicas frente a los procesos que

desarrollan, por lo que se propone incluir la gestion del cambio como un atributo de
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calidad, que le permita a la entidad implementar de forma continua la mejora de los

procesos Y los servicios que se prestan.

Finalmente, es imperativo dar a conocer a las partes interesadas (internas y externas)
de forma clara y periddica el resultado de la Gestion Institucional y las acciones que se
toman desde las areas directivas para el cierre de las brechas encontradas en los
seguimientos. Esto con la finalidad de que los funcionarios y ciudadanos se apropien y
se concienticen de la importancia de tener entidades estructuradas que permitan prestar
sus servicios a la ciudadania de forma eficiente, con criterios de calidad acordes a sus
necesidades, sin dejar de lado el bienestar de los trabajadores y el entorno donde se

desarrollan dichas actividades.
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