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Resumen

El presente trabajo fin de master se centra en el analisis del mdédulo de Operaciones
Administrativas y Documentacidn Sanitaria (OADS) del Ciclo Formativo de Técnico en cuidados
Auxiliares de Enfermeria (TCAE), llevado a cabo en el centro educativo. El objetivo principal
consiste en detectar posibles aspectos a mejorar y plantear estrategias educativas que
fomenten la inclusién, respeten la diversidad y se ajusten a la normativa vigente. Este ciclo
formativo estd respaldado por Ley Orgdnica de ordenacion General del Sistema Educativo

(LOGSE).

Primero, se realizé el analisis exhaustivo de dicho mddulo; en este proceso se

identificaron carencias en varios apartados importante como son la atencién a la diversidad y la

utilizacion de metodologias activas. Una vez realizado el analisis se propusieron mejoras en
diferentes apartados de la programacién y se afiadieron contenidos necesarios que no se

redactaron en la programacion original.

A partir de esta propuesta de mejoras, se realizd la unidad diddctica; con diferentes
propuestas de mejora que lo fortalecian, e incluyendo un enfoque inclusivo y diverso. Para
garantizarlo, se incluyeron diferentes metodologias activas, elementos TIC, recursos y
materiales didacticos que promovian la inclusion del alumnado, teniendo en cuenta la
diversidad del aula. Con estas metodologias, se fomenta la participacidn activa de los
estudiantes, trabajando muchas de estas actividades en grupo para promover la interaccién y
la participacion, haciendo hincapié en el alumnado con Necesidades Especiales. En conclusién,
este trabajo permite fortalecer la calidad educativa y garantizar una formacidn integral y

equitativa para todos los estudiantes del ciclo formativo.



Palabras clave:
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Abstract

This master's thesis focuses on the analysis of the module of Administrative Operations and
Health Documentation (OADS) of the Training Cycle of Nursing Auxiliary Care Technician (TCAE),
carried out in the educational center. The main objective is to detect possible areas for
improvement and to propose educational strategies that promote inclusion, respect diversity
and comply with current regulations. This training cycle is supported by the Organic Law of

General Organization of the Educational System (LOGSE).

First, an exhaustive analysis of this module was carried out; in this process, deficiencies were
identified in several important areas such as attention to diversity and the use of active
methodologies. Once the analysis was done, improvements were proposed in different
sections of the programming and necessary contents were added that were not included in the

original programming.

Based on this proposal for improvements, the didactic unit was made; with different
improvement proposals that strengthened it, and including an inclusive and diverse approach.
To guarantee this, different active methodologies, ICT elements, resources and didactic
materials were included to promote the inclusion of students, taking into account the diversity

of the classroom.

With these methodologies, the active participation of students is encouraged, working many of

these activities in groups to promote interaction and participation, with emphasis on students



with Special Needs. In conclusion, this work allows to strengthen the educational quality and to

guarantee an integral and equitable education for all the students of the formative cycle.
Keywords

Didatic unic, active metodologies, inclusion, attention to diversity, TCAE (Auxiliary Nursing Care

Technician).
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Introduccion

En este apartado se contextualiza el trabajo, incluyendo la justificacién del mismo, los
objetivos planteados, una presentacién por capitulos y, por Ultimo, la metodologia que se ha

seguido:

Justificacion

La elaboracidon de este TFM, esta centrado en el disefio de una unidad didactica para el
ciclo formativo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE), se fundamenta
concretamente en varias razones de peso. En primer lugar, se pretende contribuir a la mejora
de la calidad educativa mediante el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
de manera que los estudiantes adquieran una formacién mas eficaz, y adaptada a las
necesidades reales del entorno sanitario. Esto permitird que, en su futuro dmbito laboral,
puedan ofrecer atencidn mas cualificada y humanizada, lo cual es fundamental para el buen
funcionamiento del sistema de salud publica. En segundo lugar, el trabajo busca generar
propuestas de mejora en la planificacién y el disefo curricular. Fortaleciendo asi las
competencias docentes en la elaboracion de unidades didacticas con un enfoque pedagégico
riguroso, fundamentado y actualizado. Finalmente, este proyecto pretende aportar al avance
del conocimiento en el dmbito educativo dentro del contexto sanitario, al integrar una revisién
de la literatura cientifica y aplicar los principios del disefo curricular a un entorno profesional
especifico. De este modo se tratara de contribuir a la mejora practica y al desarrollo académico

de la educacién en el ambito de enfermeria.



Objetivos

Los objetivos del Trabajo Fin de Master en el ambito del profesorado en el que se elabora

esta unidad diddctica incluyen:

- Investigar el entorno educativo; analizar su Proyecto Educativo de Centro (PEC),
Departamento de orientacién (DO), y unidades didacticas especificas, para buscar
puntos de mejora y optimizar las mismas.

- Mejorar la seleccion y el disefio de las actividades de ensefianza y evaluacidn para
poder acceder a los objetivos de aprendizaje de una manera mas clara y coherente.

- Reflexionar y contribuir a la mejora de la practica docente, a través del analisis critico
de la literatura e investigacion.

- Contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el entorno escolar,
creando unidades didacticas eficaces e innovadoras respaldadas por estudios
cientificos.

- Seleccionar las metodologias mas adecuadas teniendo en cuenta la diversidad y las

necesidades del alumnado.

Presentacion por Capitulos

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos que permiten desarrollar, evaluar y
redisefiar una unidad didactica dirigida al ciclo formativo de TCAE. En primer lugar, el capitulo
introductorio contextualiza el trabajo, justificando su relevancia en los ambitos educativos y
sanitarios, y expone los objetivos generales del proyecto. En segundo lugar, se procede a
redactar el desarrollo del trabajo; en este apartado se incluye la normativa estatal y
autondmica por el cual se respalda dicho TFM. Posteriormente, se contextualiza el centro y se
propone una mejora de la programacion didactica del centro. Una vez propuesta las mejoras se
procede a redactar el desarrollo de la unidad didactica relacionada con el médulo de

Operaciones Administrativas y Documentacién Sanitaria (que incorpora metodologias activas,



objetivos especificos y herramientas de evaluacion innovadoras. En tercer lugar, se incluye
posibles proyectos de investigacidon educativa a futuro para tratar de mejorar la docenciay la
calidad educativa. Por ultimo, en cuarto lugar, se presentan las conclusiones y limitaciones de

estudio.

Metodologia

La metodologia empleada para este TFM se basa en el disefio e implementacién de una
propuesta de intervencién educativa centrada en una unidad didactica del médulo de OADS del
ciclo formativo de TCAE. El proceso se desarrollé en cinco fases secuenciadas. En primer lugar,
se realizd una revision bibliografica exhaustiva en bases de datos académicas como Google
Scholar, Scopus y Pubmed, con el fin de establecer una base tedrica sdlida. La segunda fase
consistio en un analisis critico de la programacion didactica del centro, evaluando aspectos
como objetivos, competencias, metodologias, atencién a la diversidad y recursos, con el
propdsito de proponer mejoras fundamentadas. Posteriormente, se elaboré el disefio de la
unidad didactica, justificando cada una de las decisiones pedagdgicas e incluyendo los
resultados esperados y la competencia a desarrollar. En la cuarta fase, se revisd y ajusto el
contenido del trabajo, asegurando coherencia entre objetivos, actividades y métodos de

evaluacion.



Desarrollo del trabajo

Marco normativo estatal y especifico de la comunidad auténoma del Pais Vasco

Normativa estatal

10-

Constitucién espafola BOE nim.311, de 29 de diciembre de 1978.

Ley Organica de Educacidon (LOE) de 2006.

Ley Organica de Modificacidn de la Ley Organica de Educaciéon (LOMLOE) DE 2020.

Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE) de 2006.

Ley Organica de Educacion y Formacion Profesional (LOEFP) de 2020.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal:
regula la proteccion de los datos personales y establece las obligaciones de quienes
tratan estos datos, incluyendo la confidencialidad médica.

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el Calendario de
implantacién del sistema de Formacién Profesional Establecido por la Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la Formacidn Profesional.

Real Decreto 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece el titulo de técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas.

Real Decreto 558/1995, de 7 de abril, por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares

de Enfermeria.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del

Sistema de Formacidn Profesional. BOE, 174, de 22 de julio de 2023.



11- Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los Derechos y deberes

de los alumnos y las normas de convivencia en Los centros docentes.

12- Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre, regula la evaluacidon, Promocién vy

titulacién en la Educacién Secundaria Obligatoria y la Formacién Profesional.

13- Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales

sobre autorizacién de centros, servicios, y establecimientos sanitarios: regula las normas
minimas para la autorizacidon de centros sanitarios, incluidos los centros de formacién

profesional.

14- Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el que se regulan Los requisitos basicos

de los centros que imparten las ensefanzas De formacién profesional.

15- Real Decreto 1694/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Catdlogo

Nacional de Cualificaciones Profesionales: incluye la cualificacion profesional de técnico

en Cuidados Auxiliares de enfermeria.

Normativa Autonomica del Pais Vasco

1-

Ley 3/2022, de 12 mayo, del Sector Publico vasco, esta ley regula La organizacién y
funcionamiento del sector publico en la Comunidad Auténoma de Euskadi, incluyendo
aspectos relacionados Con entidades como los CIPFP.

Ley 4/2018, de 28 de junio, de Formacion Profesional del Pais Vasco, Aborda aspectos
relacionados con la calidad educativa y la Colaboracidn entre los agentes sociales y
educativos, contribuyendo

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de SANIDAD: regula el sistema sanitario espafiol y

establece las bases para la organizacién y la prestacidn de servicios sanitarios.



4- Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de Educacion de la Comunidad Auténoma del Pais

10

11

Vasco regula las bases para la transformacidon del Sistema educativo de la regidn,
adaptandolo a las necesidades de la Sociedad vasca.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas: establece las normas basicas para la relacion entre la
Administracion y los ciudadanos, incluyendo los procedimientos administrativos y los
recursos que se pueden interponer.

Decreto 14/2016, de 2 de febrero, de modificacion del Decreto 32/2008 Por el que se
establece la ordenacién general de la formacion profesional Del sistema educativo.
Decreto 19/2012, de 21 de febrero, que establece la creacion del Observatorio de la
Convivencia Escolar de la comunidad Auténoma Del Pais Vasco.

Decreto 32/2008, de 26 de febrero, por el que se establece la Formacidn profesional del
sistema educativo. Define los procesos De evaluacidon y promocidn del alumnado en el
ambito educativo.

Decreto 46/2016, de 15 de marzo, por el que se modifican diversos Decretos por los que
se establece el curriculo correspondiente a diferentes Titulos de formacion profesional
y se crean cursos complementarios Para la obtencién en un tercer afio de nuevos titulos
vinculados a otros Anteriores.

Decreto 77/2023, de 30 de mayo, de establecimiento del curriculo de la

Educacién Basica e implantacién en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Decreto 78/2024, de 18 de junio, regula la respuesta educativa a la Diversidad en los
centros docentes no universitarios del Pais Vasco. Este decreto define las NEAE vy
establece las medidas y recursos Necesarios para atender a los estudiantes que

requieren apoyos.

12- Decreto 86/2015, de ordenacién e implantacién de la formaciéon Profesional basica.



13- ORDEN de 20 de diciembre de 2023, del consejero de Educacién, por la que se establece
el calendario comun de presentacidn de solicitudes y plazos de admisidn, y se aprueban
las instrucciones para la admisién de alumnos y alumnas, para el curso académico 2024-
2025, en Educacidn Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria, en centros publicos
dependientes y en centros privados concertados de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco.

Contextualizacion del centro

El centro en cuestion se llama CIFP Zornotza, se encuentra en Amorebieta-Etxano y es
un centro publico en el que se imparten diferentes ciclos de Formacién Profesional, asi como
Educacion Secundaria obligatoria. El edificio donde se imparte la formacion profesional se
inaugurd en 2020, por lo que es un edificio construido para impartir dichas formaciones, con
aulas de alto rendimiento para favorecer el acceso al mercado laboral de su alumnado. Cuenta
con la Formacién Dual en todos los ciclos, en el que el alumnado cuenta con précticas a la vez
que estudian, un método que atrae muchas empresas ya que hay un interés mutuo en
conseguir personas cualificadas para posteriormente trabajar en ellas, por lo que tienen la
opcidn de terminar los estudios e integrarse al mundo laboral o bien optar por una formacién

superior.

Figural

Foto del centro educativo



Por otra parte, al ser un centro practicamente nuevo consta con formaciones
altamente demandadas en el ambito laboral, relacionados con la rama industrial, informatica o
sanitaria. Ademas, el centro cuenta con una amplia relacién con diferentes empresas de
sectores distintos, en el que colaboran con el alumnado, ya que muchas no poseen
departamentos de I+D, asi que se realizan algunos ensayos para llevarlas a cabo, y beneficiar a
las dos partes. Por una parte, se genera experiencia en solucién de problemas por parte del
alumnado y por la otra, beneficia a la empresa restando tiempo y solucionando problemas de

la misma.

Entre los ciclos formativos de grado medio hay 6 posibles elecciones: Actividades
Comerciales, Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Mantenimiento Electromecanico,
Sistemas Microinformaticos y Redes, y Soldadura y Caldereria. En cuanto a los Ciclos
Formativos de Grado Superior se encuentran: Constituciones Metalicas, Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma, Desarrollo de Aplicaciones Web, Transporte y Logistica,
Mecatrdnica Industrial. En cuanto al régimen es mayormente diurno, aunque se pueden

encontrar ciclos de formacion profesional de grado superior que tienen un régimen vespertino.

La sede del edificio cuenta con diversos espacios diferenciados, entre los cuales se

incluyen:

- Lasecretaria.
- Una Biblioteca.
- Despachos destinados a la direccidn y jefatura de estudios.

- Sala de profesores.



- Diversos talleres, en los que se imparten diferentes mddulos, como Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma,
Desarrollo de aplicaciones web, talleres de Mecanica, Soldadura y Caldereria, y
Construcciones Metalicas.

- Laboratorios especificos, para grados de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

En cuanto al cuerpo del centro hay actualmente 74 profesores/as, 7 de personal de
administracion y servicios (3 administrativas, 2 de personal de subalterno y 2 del personal de

limpieza).

En cuanto al alumnado se refiere, hay alrededor de 75 alumnos que cursan este Ciclo
Formativo de Grado Medio de TCAE, en la que se imparten los médulos en la segunda planta,
asi como los talleres o sesiones practicas de cada mddulo. En el caso de este centro se realizan
desdobles en algunos mddulos, como Operaciones Administrativas y Documentacién sanitaria,

Técnicas Basicas de Enfermeria u Odontologia.

Como centro publico, el instituto se define como inclusivo, laico y respetuoso con la
pluralidad, rasgos definidores de su propio caracter. En este caso, los edificios del instituto y
formacidn profesional se encuentran paralelamente. En el instituto se habilitan estudios de la
ESO (26 unidades), Bachillerato (4 unidades), y formacion profesional de grado medio y de

grado superior con diferentes familias profesionales (tabla 1y tabla 2).

Tabla 1

Modalidades de bachillerato

Modalidades de Bachillerato Plan

Ciencias LOMCE
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Humanidades y ciencias sociales LOMCE

Ciencias y tecnologia LOMLOE

Humanidades y ciencias sociales LOMLOE
Tabla 2
Ciclos Formativos actualmente activos
Familia Especialidad Grado Plan
Administracién y gestion Administracioén y finanzas Superior LOE
Electricidad y electrénica Mantenimiento electromecdnico  Medio LOE
Comercio y marketing Actividades comerciales Medio LOE
Comercio y marketing Transporte y logistica Superior LOE
Fabricacién mecdnica Soldadura y caldereria Medio LOE
Fabricacidon mecanica Construcciones metalicas Superior LOE
Sanidad Auxiliar de enfermeria Medio LOGSE
informatica y comunicaciones TSM y redes Medio LOE
informatica y comunicaciones DAM Superior LOE
informatica y comunicaciones Desarrollo de aplicaciones web ~ Superior LOE
Instalacion y mantenimiento  Mecatrénica industrial Superior LOE

Nota: tablas de elaboracion Propia

En cuanto al alumnado, el presente disefio de situacion de aprendizaje se dirige a un

grupo del Ciclo formativo de Grado Medio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria. Asimismo, la

intervencidn didactica se contextualiza dentro del médulo profesional Operaciones

Administrativas y Documentacidn Sanitaria (OADS).

El grupo-clase esta compuesto por 25 alumnos/as, con una media de edad de 17-19,

aunque se pueden apreciar unos pocos estudiantes de mayor de 30 afios. La mayoria proviene
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del mismo municipio o comarca, aunque se cuenta con algunos estudiantes procedentes de
otros paises, por lo que hay una amplia diversidad. En cuanto a su formacién previa, la mayoria
ha cursado previamente la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), aunque también hay

algunos provenientes de Programas de Formacidn Profesional Basica (FPB).

El entorno socioeconémico del alumnado es heterogéneo, con presencia tanto de
familias con estabilidad laboral como de algunos pertenecientes a entornos mas vulnerables o
con riesgo de exclusién. Esto hace necesario un enfoque metodoldgico que contemple medidas
de equidad y accesibilidad educativa. Ademads, se puede apreciar 2 alumnos con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), por lo que es necesario que estos alumnos reciban una
atencidn educativa ajustada a sus necesidades, dentro de un modelo inclusivo, tal y como

define el articulo 71 de la LOMLOE.

En este centro poseen dos modelos a elegir ya que pueden realizar el grado en euskera
o en castellano, por lo que tienen la opcidn de elegir entre el Modelo A o Modelo D. En
definitiva, es un centro totalmente involucrado, un espacio donde se promueve el aprendizaje,

la cultura y sobre todo la convivencia, en un ambiente o entorno abierto e inclusivo.

En cuanto a las plataformas de comunicacion que se utilizan en el centro son varios.
Primero, una plataforma llamada “lkasgune” donde los docentes apuntan las faltas, las notas
de cada alumno, asi como las evaluaciones de cada trimestre. En cuanto a esto, la
comunicacién con las familias se realiza via Gmail o por teléfono, ya que, a pesar de ser el
método mds antiguo, es el mas directo y efectivo. Por otra parte, en cuanto a la comunicacion

con el alumnado, las actividades y las valoraciones se utiliza la aplicacién de Google Classroom.

Presentacion de la propuesta pedagodgica, analisis y proyecto de mejora a la misma
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Una vez se ha analizado la Programacion didactica del médulo de Operaciones
Administrativas y Documentacidn Sanitaria para el ciclo formativo de Técnico de Cuidados
Auxiliares de Enfermeria, es decir, como se crea, las regulaciones legislativas que debe poseer,
ver el entorno en el que se ubica del centro educativo, se procede a examinar cada una de sus
secciones, y se proponen mejoras para la programacion, asi como un breve resumen del

contenido que debe poseer la misma.

Dichas propuestas se van a dividir en las siguientes secciones: los contenidos,
competencias, objetivos generales, la evaluacion y calificacién, elementos TIC, metodologias
activas, alumnado con necesidades especiales en el dmbito educativo y, por ultimo, el

desarrollo de valores relativos a equidad diversidad y valores éticos.

Elementos curriculares

En el Real decreto 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece el titulo de técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas, se definen

elementos clave que estructuran la programacion didactica:

> Resultado de aprendizaje: logros que se espera que alcance el alumnado al finalizar un
madulo.

> Criterios de evaluacién: parametros para valorar si se alcanzaron esos resultados.

» Contenidos: conocimientos, destrezas y actitudes que el alumnado debe adquirir.

> Resultados de aprendizaje asociados a la competencia general del ciclo.

Estos conceptos guian la reorganizacion de los contenidos que aqui se proponen, con el
objetivo de favorecer una mejor secuencia de aprendizaje, adaptada a la realidad del aula y con

enfoque inclusivo.
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En la siguiente tabla se presentan brevemente las mejoras propuestas para la

programacién didactica del centro, en las cuales se adaptaran los contenidos curriculares,

metodologias utilizadas, valores éticos y por ultimo la implementacidon de como proceder en

caso de tener alumnados con NEAE.

Tabla 3

Resumen de las mejoras propuestas para la programacion diddctica del centro

Aspectos de la
programacion

analizados

Programacién diddctica de

OPAD

Propuestas de mejora

Temporalizacién

El centro hace una
secuenciacién en la que se
incluyen las unidades
didacticas y las horas lectivas
totales que se utilizan para
cada unidad didactica y al
bloque a la que pertenece

cada una.

Se propone hacer una tabla que
concreten las horas en el centro
educativo y sumados a esto las horas
gue incluirdn en las practicas y la
temporalidad en la que se impartiria
cada unidad, junto con su duraciény
las fechas estimadas; como se puede

apreciar en la tabla 4.

Instrumentos de

evaluacion

Unicamente incluye un
examen tedrico (90%), junto

con la actitud.

Se propone incluir rubricas y listas de
cotejo para fomentar el uso de
diferentes actividades, teniendo en
cuenta la diversidad y un proceso de
ensefianza-aprendizaje activo y de una

manera en el que les motive.

Utilizacion de las

TIC

Se propone el uso de las TICy
los recursos de manera
genérica. Pero se propone el
uso de la documentacién
sanitaria y las fichas de
almacén en modo impreso.

Haciendo Unicamente

Se propone introducir aplicaciones y
plataformas actuales para que los
alumnos trabajen con las
herramientas que puedan utilizar en
su labor futura, como pueden ser los
programas de gestion clinica,

actividades de gamificacion como



referencia a Google Classroom
para estar en contacto con el

alumnado.

14

Kahoot o integrar actividades que
permitan realizar busquedas en

plataformas cientificas.

Metodologias

activas

Propone el uso de actividades
grupales, sin concretar que
metodologias y en qué
situacidn se haria uso de ellas.
Sin embargo, la evaluacion
final se decide a un Unico
examen tedrico por lo que es
posible que el alumnado no
pusiera mucho entusiasmo en

las actividades que se realicen.

Se propone la introduccién de
metodologias activas que tengan un
respaldo cientifico, como lo son el
aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje
basado en proyectos... Para fomentar
la motivacidn, el pensamiento critico,
la capacidad de trabajar el equipo y
dar pie a la diversidad del aula
valorando estos apartados ademads de
los conocimientos tedricos de cara al

examen.

Valores éticos y

diversidad.

No programacién no incluye la
implementacién de estos estos

valores.

Se propone introducir en la
programacién actividades que
fomenten estos valores; ya que es
necesario que se trabajen la empatia,
responsabilidad, pensamiento critico

implementando actividades de

situaciones clinicas, dilemas éticos.

Alumnado con

NEAE

La programacién no tiene en
cuenta cdmo proceder en caso
de tener un estudiante con

NEAE.

Se propone integrar actividades
acordes a la diversidad del aula,
teniendo en cuenta las cualidades de

cada alumno.

Secuencia de los contenidos y temporalizacién por trimestres

Actualmente, el médulo de Operaciones Administrativas y Documentacion Sanitaria se

estructura en 6 unidades didacticas. Las cuales se imparten durante 3 trimestres. Cada

trimestre se impartird 2 Unidades Didacticas, como se aprecia en la siguiente tabla. En ella, se
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trata de mejorar la temporalizacién y la distribucién de la Programacion Didactica del mdédulo a

través del calendario educativo del Pais Vasco (Figura 2)

Figura 2

Calendario escolar en Euskadi curso 2024 - 25
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Extraido de la pdgina del centro educativo

Tabla 4

Propuesta de mejora de distribucion y temporalizacion

Unidad Titulo Duracién Trimestre Semanas
Didactica Aproximadas
uD1 El auxiliar de 15h(13hen 1°trimestre 9de
enfermeriay la el aula +2h (sept.- septiembre a
atencion al paciente. de dual) octubre) 18 de octubre
uD2 Organizacidn 17 h(13hen  12trimestre 21 de octubre
sanitaria elaula + 2h (octubre- —5de
de dual) noviembre) diciembre
uD3 Documentacion 18h (16h aula 29 trimestre 9 de diciembre
sanitaria + 2h dual) (enero- — 14 de febrero
febrero)
ubD4 El almacén 16h (14 aula 29 trimestre 17 de febrero

+ 2h dual)

al 21 de marzo



uD5

uD6

Operaciones de
compraventa
Aplicaciones

informaticas

16h

16h (13h aula
+ 3h dual)

(febrero-
marzo)

32 trimestre
(abril-mayo)
32 trimestre

(mayo-junio)

16

24 de marzo al
2 de mayo.
4 de mayo al

14 de junio.

Competencias y objetivos generales

En la siguiente tabla se redactan la competencia general del ciclo formativo junto con

los objetivos generales, el Real Decreto 546/1995, por el que se establece el titulo de Técnico

en Cuidados Aucxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas.

Tabla 5

Competencia general y los objetivos generales del modulo de OADS

Competencia

general del ciclo

Realizar actividades técnicas de cuidados auxiliares de enfermeria y de

atencidn sociosanitaria bajo la supervision correspondiente, colaborando en la

prestacion de cuidados basicos y en la organizacién y gestidon de recursos

materiales en el ambito sanitario y sociosanitario, contribuyendo a la calidad

asistencial en el contexto de su actuacién profesional.

Objetivos del

moddulo

«» Describir y comprender la estructura del sistema publico de salud

y distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.

+» Conocery analizar la documentacion clinica y en su caso

cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

lenguaje propio del sector sanitario.

«» Comprendery, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el

+» Aplicar técnicas de gestion administrativa y de elaboracion de

documentos mercantiles en consultas sanitarias privadas.
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+» Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula
y condiciona su actividad profesional, identificando los derechos y

obligaciones que se deriven de las relaciones laborales.

7
*

Capacidades % Relacionar los diferentes tipos de documentacion clinica con sus

Profesionales aplicaciones, describiendo los cauces de tramitacién y manejo de los
mismos en funcion del tipo de servicio o institucidn sanitaria.

«»+ Citar, recibir y registrar los datos de los pacientes/clientes, cumpliendo
las normas establecidas en cada consulta.

«» \Verificar la existencia del material necesario para la realizacién de las
actividades propias de cada consulta.

+» Recibir y emitir informacién verbal y escrita necesaria para la correcta
coordinacion con otras unidades, segun las normas establecidas en el
centro.

+» Realizar presupuestos y facturas de una consulta de asistencia médica
u odontoldgica, segun normas y tarifas propias de cada consulta y por
acto profesional.

+» Aplicar técnicas de gestion administrativa y de elaboraciéon de
documentos mercantiles en consultas sanitarias privadas.

s Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el lenguaje
propio del sector sanitario.

% Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regulay
condiciona su actividad profesional, identificando los derechos y

obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.

Evaluacidn y Calificacidn

La normativa estatal que regula el curriculo del Ciclo Formativo de TCAE es el real decreto
546/1995 de 7 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
enfermeria y se fijan sus ensefianzas minimas. En ella se establecen los contenidos minimos que
se deberian de trabajar en cada uno de los médulos, junto con los criterios de calificacién y

evaluacion.
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En la siguiente tabla se introducirdn los criterios de evaluacién y resultados de

aprendizaje del médulo de Operaciones Administrativas y Documentacion Sanitaria (tabla 7).

Por otra parte, los instrumentos de evaluaciéon utilizadas en la programacién didactica
constan Unicamente en un examen tedrico (en el que se valoran los contenidos conceptuales y
procedimentales que vale un 90%) y se valoran la actitud del alumnado (10%); en la que es
imprescindible aprobar ambos apartados para realizar la media. En este aspecto, es necesario
incluir una serie de cambios, ya que no ofrece ninguna garantia ni variabilidad al alumnado,
teniendo que jugarlo todo a un Unico examen. Es por ello que no se tiene en cuenta la diversidad
del aula (especialmente en el alumnado con NEAE) y tiende a que la docencia sea muy mondtona

y un proceso de ensenanza aprendizaje totalmente pasivo por parte de los estudiantes.

Lo que se propone en este proyecto es implementar diferentes instrumentos de
evaluacion, aumentando asi el abanico de posibilidades para que el alumnado disfrute del
temario de una manera mas activa, realizando actividades que valoren tanto los conocimientos
como las habilidades comunicativas y cooperativas de los alumnos. Por lo que es necesario incluir
rubricas y listas de cotejo aparte de un examen, dividiendo asi los porcentajes y dando mas
oportunidades, teniendo siempre en cuenta la diversidad en el aula. Esta propuesta propone
dividir las calificaciones de la siguiente manera: 60% incluiran las diferentes actividades que se
incluyan en cada unidad didactica y 40% es lo que valdrd el examen final de cada unidad

didactica.

Ademas, se propone incluir en la programacion, una tabla que concrete la puntuacién
total de cada una de las 6 unidades didacticas presentes en el mddulo, teniendo en cuenta las

horas lectivas y la ponderacion:

Tabla 6

Puntuacion de cada unidad didactica



19

Unidad Didactica

Puntuacion

UD 1. El auxiliar de enfermeria y la atencion
al paciente.

UD 2. La organizacidn sanitaria.

UD 3. Documentacion sanitaria

UD 4. El almacén.

UD 5. Operaciones de compraventa

UD 6. Aplicaciones informaticas.

15,51%

12,64%
18,39%
18,96%
15,51%
18,96%
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Tabla 7. Los contenidos de los elementos curriculares para, y su uso en las diferentes unidades diddcticas del médulo

ub CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES CT CE
1 El Auxiliar ® Evolucion historica de la Describir y comprender la 1.Relacionar diferentes tipos de eRealizar esquemas de instituciones sanitarias, organica y
de profesidn y profesionales estructura del sistema publico de documentacion clinica con sus jerarquicamente, describiendo sus relaciones y sus

enfermeria 'y

la atencion al

de enfermeria.
o El auxiliar de enfermeria

en la organizacidn sanitaria.

salud y distinguir los niveles y
tipos de asistencia que ofrece.

Comprender y, en su caso,

aplicaciones, describiendo cauces de
tramitacidon y manejo de los mismos

en funcién del tipo de servicio o de

dependencias, tanto internas como generales o de contorno.
e Analizar manuales de normas internas identificando y

describiendo las que hacen referencia al desarrollo de su

paciente, e Modelos de atencidn en transmitir mensajes técnicos en el | institucion sanitaria. actividad profesional
enfermeria. lenguaje propio del sector
® Proceso de atencidn en sanitario.
enfermeria (P.A.E.).
2la e Organizacion del Sistema Describir y comprender la 1.Relacionar diferentes tipos de e®Realizar esquemas de instituciones sanitarias, organicas y

organizacién

Sanitario Publico y Privado.

estructura del sistema publico de

documentacion clinica con sus

jerarquicamente, describiendo sus relaciones y dependencias,

sanitaria o Niveles de asistencia. salud y distinguir los niveles y aplicaciones, describiendo cauces de | tanto internas como generales o de contorno.
Estructura orgdnica. tipos de asistencia que ofrece. tramitacion y manejo de los mismos
Funciones. Objetivos. en funcion del tipo de servicio o de
institucion sanitaria.
3 e Documentacioén sanitaria: | - Describir y comprender la 1. Relacionar diferentes tipos de ® Enumerar los items de identificacidn personal de la institucion

documentacién

sanitaria

utilidades, aplicaciones,
clasificacion.

e Documentacién clinica:
historia clinica; documentos
habituales en

hospitalizacidn, consulta

estructura del sistema publico de
salud y distinguir los niveles y
tipos de asistencia que ofrece.

- Conocer y analizar la
documentacion clinicay en su

caso cumplimentar dichos

documentacidn clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de
tramitacion y manejo de los mismos
en funcién del tipo de servicio o de

institucion sanitaria.

y del servicio de referencia, que son necesarios cumplimentar
para citar o solicitar pruebas complementarias a los pacientes /

clientes.
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externa y en atencion
primaria.

® Archivo de historias
clinicas: sistema, utilidad y
funciones, registros.

e Documentacién no clinica

documentos. Conocer métodos de
archivo y registros sanitarios y
aplicar dichas técnicas.

- Comprender y, en su caso,
transmitir mensajes técnicos en el
lenguaje propio del sector

sanitario.

2. Seleccionar técnicas de
almacenamiento, distribucion y
control de existencias de medios
materiales que permitan el correcto
funcionamiento de una unidad,
gabinete o servicio de atencién a
pacientes / clientes. Explicar los
métodos de control de existencias y
sus aplicaciones para la realizacion de

inventarios de materiales.

e Interpretar documentos de citacion sefialando el
procedimiento adecuado para realizarlos en funcién del tipo de

servicio.

o Cumplimentar y rellenar distintos modelos de documentacion
adaptados a circunstancias concretas, valorando la precisién y el
orden en los datos.

@ Describir la estructura de los documentos y cédigos al uso,
para realizar el registro de documentos sanitarios, precisando los
mecanismos de circulaciéon de la documentacidn en instituciones
sanitarias.

® Explicar el significado y la estructura de una historia clinica
tipo, describiendo la estructura y la secuencia légica de guarda
de documentos y pruebas diagnodsticas.

® En supuestos practicos debidamente caracterizados: solicitar,
guardar y enviar documentos clinicos, respetando en todo

momento las normas especificas para cada caso.

4 El almacén

® Proceso de recepcién de
materiales clinicos.

® Elaboracién de fichas de
almacén.

® Inventarios: clasificacion y
elaboracion...

e Normas de seguridad e

higiene aplicadas en

Aplicar técnicas de gestion
administrativa y de elaboracion de
documentos mercantiles en

consultas sanitarias privadas.

2. Seleccionar técnicas de
almacenamiento, distribucion y
control de existencias de medios
materiales que permitan el correcto
funcionamiento de una unidad,
gabinete o servicio de atencidn a
pacientes / clientes. Explicar los

métodos de control de existencias y

® Explicar documentos de control de existencias, asociando cada
tipo con la funcién que desempeiia en el funcionamiento del
almacén.

® Describir y utilizar aplicaciones de programas informaticos
para el control y gestidn el almacén y de una consulta médica.

® En supuesto practico de gestion de almacén sanitario

identificar las necesidades de reposicidn y efectuar érdenes de
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almacenes de centros

sanitarios.

sus aplicaciones para la realizacién de
inventarios de materiales.

3. Elaborar presupuestos y facturas
detalladas de intervenciones y actos
sanitarios, relacionando el tipo de
acto sanitario con la tarifa y teniendo
en cuenta las normas de
funcionamiento definidas. Explicar
que criterios mercantiles y elementos
definen los documentos contables de
uso comun en clinicas de atencidn

sanitaria.

pedido, precisando el tipo de material y el agente o la unidad

suministradora.

5 operaciones
de

compraventa

e Documentacion relativa a
operaciones de compra /
venta: propuestas de
pedido, albaranes, facturas,
notas de abono / cargo,
requisitos legales de
cumplimentacién.

® Facturacion

Comprender el marco legal,
econdmico y organizativo que
regula y condiciona su actividad
profesional, identificando los
derechos y obligaciones que se
deriven de las relaciones

laborales.

2. Seleccionar técnicas de
almacenamiento, distribucion y
control de existencias de medios
materiales que permitan el correcto
funcionamiento de una unidad,
gabinete o servicio de atencidén a
pacientes / clientes. Explicar los
métodos de control de existencias y
sus aplicaciones para la realizacién de
inventarios de materiales.

3. Elaborar presupuestos y facturas
detalladas de intervenciones y actos

sanitarios, relacionando el tipo de

® Explicar los documentos de control de existencias de almacén,
asociando cada tipo con la funcion que desempefia en el
funcionamiento del almacén.

® Enumerar las normas fiscales que deben cumplir este tipo de
documentos mercantiles.

® En un supuesto practico de facturacion, debidamente
caracterizado: determinar las partidas que deben ser incluidas
en el documento (presupuesto o factura), realizar los célculos
necesarios para determinar el importe total y el desglose
correcto, cumpliendo las normas fiscales vigentes, confeccionar
adecuadamente el documento, presupuesto o factura, segun el

supuesto definido.
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acto sanitario con la tarifa y teniendo
en cuenta las normas de
funcionamiento definidas. Explicar
que criterios mercantiles y elementos
definen los documentos contables de
uso comun en clinicas de atencion

sanitaria.

6 aplicaciones

informaticas

® Programas informaticos
de presupuestos /
facturacion.

® Soporte informatico de
gestion y control de
almacén.

® Soporte informatico de
gestion de consultas

médicas

Comprender vy, en su caso,
transmitir mensajes técnicos en el
lenguaje propio del sector

sanitario.

2. Seleccionar y, en su caso, aplicar
técnicas de almacenamiento,
distribucion y control de existencias
de medios materiales que permitan
el correcto funcionamiento de una
unidad, gabinete o servicio de
atencion a pacientes / clientes. 3.
Elaborar presupuestos y facturas
detalladas de intervenciones y actos
sanitarios, relacionando el tipo de
acto sanitario con la tarifa y teniendo
en cuenta las normas de

funcionamiento definidas.

e Describir el funcionamiento y las prestaciones basicas de los
programas informaticos, manejando y aplicando algunos en la

elaboracidn de presupuestos y facturas.
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Actividades TIC

Como se comenta anteriormente, es necesario incluir tecnologias de la Informacion y
comunicacién, ya que una ensefianza de calidad es un objetivo clave para garantizar que todos
los estudiantes adquieran las competencias necesarias que les permitan desarrollar su futuro
personal y profesional, tal y como sefalan Raya y Navaridas (2020). Ademas, estamos en un
proceso de cambio, ya que la crisis sanitaria ha provocado cambios drasticos en la sociedad
aumentando la vulnerabilidad social, emocional y el riesgo de abandono escolar. Especialmente
en ciclos de Formacidn Profesional de Grado Medio y Basico, como relata Pérez (2020). Por lo
gue es necesaria la participacidn activa de los estudiantes para aumentar el compromiso e
implicacién, haciendo que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas duradero y
significativo (Luque y Darder, 2020). Por ende, se reduciria la tasa de abandono escolar y se

mejoraria la calidad educativa. (Ropero, 2018) (Gonzalez, 2018)

Es por ello, por lo que se aboga hoy en dia, asemejar los conceptos tedricos a las
competencias profesionales (Romero y De Benito, 2020). Hoy en dia, ha ido en aumento el uso
de TIC en el aula, ya que abundancia de aplicaciones ha facilitado claramente el acceso a
internet. Por ejemplo, la introduccién de la gamificacién (con herramientas como Kahoot,
Quizizz...) Incrementa la motivacién intrinseca y mejora la adquisicion de conocimientos en
estudiantes de ciencias de la salud (Dominguez et al. 2013). Ademas, se pueden incluir una
gran cantidad metodologias como por ejemplo la creacion de infografias interactivas; esta
creacién de contenidos promueve la retencién de la informacidn y el aprendizaje significativo

(Brame,2016).

La programacion didactica del centro promueve la introduccidn de las nuevas
tecnologias en el aula, como son los ordenadores o dispositivos méviles, el Google Classroom.
A pesar de ello, viendo el apartado de los materiales didacticos se implementan la

documentacidén sanitaria en modo impreso por lo que el alumnado no tiene opcién a practicar
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el funcionamiento actual de las plataformas sanitarias. En esta unidad didactica se pretende
implementar los dispositivos electrénicos para realizar el trabajo en grupo, utilizando
diferentes plataformas como Canva para realizar un poster y posteriormente presentarlo.
Ademas, en este proyecto se pretende ensefiar al alumnado el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas utilizadas en el manejo y elaboracidon de documentacién sanitaria y

no sanitaria; recurso que se utilizard en el Role playing.

Metodologias Activas

Como se observa en el analisis de la programacién diddctica del centro, se ha podido
notar una carencia de las metodologias activas, por eso es necesario acceder a estudios
cientificos que determinan que este tipo de actividades tiene un efecto muy positivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utilizaran el Aprendizaje basado en proyectos (ABPY),

Aprendizaje Basado en Problemas (ABPB) y el aprendizaje cooperativo (AC).

Aprendizaje Basado en Proyectos Y Aprendizaje Basado en Problemas

El aprendizaje basado en proyectos, es una metodologia educativa que sitda a los
estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje, involucrdndolos en proyectos reales y
significativos. Diversos estudios cientificos han respaldado su eficacia en el dmbito educativo

(Taylor, 2017).

Ademas, esta metodologia activa va a permitir desarrollar habilidades clave en el
alumnado, como puede ser la mejora del pensamiento critico, la creatividad, la resolucién de
problemas y la autonomia en los estudiantes. Dicho en otras palabras, va a permitir que los
estudiantes tomen decisiones en diversas situaciones; lo que va a permitir que los alumnos

incorporen esas capacidades para cuando se incorporen al dmbito laboral (Castro, 2022).



27

Otro de los factores o habilidades que va a permitir desarrollar esta metodologia sera
el trabajo en equipo. Este dmbito es muy importante, ya que en el ambito sanitario trabajar en
equipo es fundamental para el bienestar de los pacientes. Por lo que la colaboracidon de los
alumnos para resolver casos sera fundamental para el desarrollo de las habilidades

comunicativas y de liderazgo (Seman et al., 2017).

Por ultimo, el aprendizaje basado en proyectos mejora el aprendizaje significativo. Esta
caracteristica especifica va ligada al primer atributo, ya que la motivacién y la implicacién en la
unidad hara que el alumno comprenda mejor el contenido de la unidad, reteniendo la

informacion de una mejor manera (Castro,2022).

Esta metodologia, permite cometer errores sin mayores consecuencias, puesto que
estamos ante un proceso de tipo formativo, en el que los alumnos pueden realizar un feedback
donde el alumnado puede expresar lo que uno considere al respecto. Esto, permite fomentar el
trabajo grupal, y la confianza entre el alumnado y el docente. Ademas, al ser una experiencia
asociada a emociones positivas, el alumnado lograra aprender y contener la informacién de
una mejor manera, haciendo que sepa resolver conflictos en un futuro no muy lejano (Resendiz

y Mufioz, 2012).

Aprendizaje Cooperativo

Teniendo en cuenta las metodologias descritas, haremos uso de un aprendizaje
cooperativo. Esta metodologia educativa, promueve la colaboracién entre estudiantes para
alcanzar objetivos comunes, fomentando habilidades sociales y cognitivas esenciales (Johnson

& Johnson, 2009).

El aprendizaje cooperativo ha permitido superar a modelos individualistas y
competitivos tradicionales, mejoran los modelos individualistas y competitivos tradicionales,
mejorando asi el rendimiento escolar de educacion basica y secundaria. Esto a suvez va a

permitir que el trabajo en equipo enriquezca la comunicacidn, empatia y las relaciones en el
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aula, fomentando asi el desarrollo de habilidades sociales (Ovejero (1990). En consecuencia,
esto va llevar a la potenciacién del pensamiento critico y creativo, ya que la comunicaciény la
confianza nos lleva a ellos, generando asi ideas innovadoras para la resolucién de problemas

(Monereo y Duran, 2001).

En cuanto a la programacion didactica, se aboga por implementar actividades de
ensefianza-aprendizaje, pueden ser individuales como en grupo; para mantener asi el interés y
la participacion del alumnado. Aun asi, no hace mencién especifica de ninguna metodologia
activa, por lo que se propone introducir este tipo de metodologias para valorar diferentes
capacidades del alumnado (habilidades comunicativas, trabajo en equipo...) en la que trabajan
activamente para promover su atencidon y motivacién en cuanto al mdédulo se refiere. En el
proyecto de la unidad didactica se implementan metodologias activas como Flipped Classroom,
aprendizaje cooperativo, Role Playing, aprendizaje basado en Problemas, y aprendizaje basado

en proyectos.

Desarrollo de valores relativos a equidad, diversidad y valores éticos

Durante el andlisis de la programacion didactica del médulo de Operaciones
Administrativas y Documentacidn sanitaria, no consta el desarrollo de valores éticos. Es decir,
no se incorporan actividades, recursos o estrategias para implementar los principios éticos en
los estudiantes, promoviendo asi la reflexion y la toma de decisiones. Estos apartados son
indispensables para la formacidn integral de los estudiantes, imprescindibles para desarrollar
otros valores como son la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, asi como como la

empatia.

Asimismo, no se tiene en cuenta la diversidad que hay en el aula, ya que las actividades
y metodologias implementadas y comentadas previamente no suscitan un apoyo a la
diversidad del aula, ya que Unicamente se valoran sus capacidades de estudio y memorizacion

como se puede en los apartados superiores (metodologias e instrumentos de evaluacién).
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Teniendo estos apartados en cuenta, es necesario redactar y promocionar el desarrollo
de valores éticos, porque la ausencia de estas limita claramente el potencial formativo de la
educacién y deja de aprovechar oportunidades valiosas para que los estudiantes reflexionen
sobre cuestiones éticas relacionadas con su futuro desempefio profesional. Estas actividades
pueden incluir debates, estudios de casos, dilemas éticos y otros proyectos dirigidos a la

responsabilidad social. (Beauchamp y Childress 2013).

Por lo tanto, se propone la implementacién de estos valores éticos y de diversidad en la
programacioén didactica del centro educativo para desarrollar el pensamiento critico y otros
valores como la responsabilidad, empatia, el respeto... tal y como se trata de realizar en el
proyecto de la unidad diddctica, con la implementacién de diferentes casos clinicos con los que

se trataran de trabajar estos apartados.

Ademas, no se hace ninguna alusion a los ODS, por lo que se propone integrar los

objetivos que se desarrollen cada una de las unidades en una tabla.

Tabla 8

Propuesta para integrar las ODS en cada unidad diddctica

oDS Unidad Didactica Contenido relacionado

ODS 3 Salud y bienestar UD1, UD3, UD4 Gestidn eficiente de recursos
sanitarios para garantizar
una atencién equitativa.

ODS 4: Educacion de calidad  UD 6 Formacion en herramientas

digitales y metodologia

inclusivas.
ODS 8: Trabajo decente y FP dual Preparacién para el mercado
crecimiento econémico laboral con ética y equidad
ODS 10: Reduccidén de ub2,UD3 Acceso equitativo a servicios
desigualdades. sanitarios.
ODS 12: Produccién y UD4,UD6 Gestidn sostenible de

consumo responsables almacenes y recursos.
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ODS 13: Accidon por el clima. UD4,UD6 Reduccion del impacto
ambiental en gestiéon

sanitaria

Tratamiento de la diversidad y alumnado con NEAE

Como se comentd previamente, se contempla la existencia de dos alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE): uno con dislexia y otro con trastorno por
déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH). Por lo que es necesaria la participacién de
diferentes instituciones para saber cdmo proceder en este caso a realizar las diferentes

actividades de la unidad didactica.

Participacion en la toma de decisiones

Para establecer las medidas adecuadas de atencidn a la diversidad, se cuenta con la
colaboracion del Departamento de Orientacion del centro educativo, asi como con el
asesoramiento de la Jefatura de Estudios y la Direccion del centro, siguiendo las directrices
establecidas en el Plan de Atencidn a la Diversidad (PAD). En primera instancia, se tuvo en
cuenta la informacidn e informes realizados por psicélogos, para realizar un analisis

individualizado de cada alumno para saber cdmo proceder concretamente en cada caso.

Se han diseifado estrategias y adaptaciones metodoldgicas especificas que faciliten el

aprendizaje y la inclusién de los siguientes estudiantes.

- Alumno con dislexia: hay que incorporar estrategias que faciliten la comprension del
alumno, por lo que se trataran de implementar y facilitar el temario sin mucha
saturacion en cuanto a contenido e incluir pequefios esquemas junto con las imagenes

para garantizar que el alumno comprenda el contenido. Por otra parte, es necesario
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que se incluyan diferentes metodologias activas de modo que valoren otros aspectos
aparte de la capacidad de memorizar de los alumnos. Ya que, incluir actividades
grupales, en los que se les asigne un rol acorde a sus caracteristicas ayudard en la
motivacién y en la participacidn activa del alumnado. De cara al examen final, se
deberd de adaptar a sus necesidades, es decir, se redactaran enunciados cortos, de
modo que no sean muy espesos de cara a la lectura, afadir imdgenes de modo que sea
mas sencillo y visual para afrontar el examen. Por ultimo, se le dara un feedback y
refuerzo positivo para promover su motivacién.

- Alumno con TDAH: En este caso se tomaran medidas concretas como su ubicacion, que
ira cerca del docente evitando siempre los estimulos distractores. Ademas, al realizar
diferentes metodologias activas durante las sesiones se evita la monotonia, facilitando
asi su atencién; aun asi, realizaran pequefias pausas activas entre actividades para
evitar su distraccion. Como se ha comentado con el alumno con dislexia, se facilita
informacion relevante y con esquemas, para asegurar y facilitar su comprensién. Por
otra parte, se realizan actividades cooperativas en las cuales se les asignaran roles

asignados para favorecer su concentracién y motivacion.

Estas medidas también fomentaran el bienestar en aula, ya que favorece un
aprendizaje colectivo de forma activa, dinamizando la clase y haciendo las clases por lo

general sean mas entretenidas.
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Desarrollo de la unidad didactica

“Escribir para cuidar: Gestion documental en entornos sanitarios”

En el marco del ciclo formativo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria se
presenta la unidad diddctica nimero 3, titulada “Escribir para cuidar: Gestién documental de
entornos sanitarios. Un trabajo que trata de implementar actividades relacionadas con la
documentacion sanitaria con el objetivo de formar profesionales para dar una atencién optima

a los pacientes.

Justificacion

La unidad didactica constituye una planificacidn detallada de cada contenido a impartir.
Al disefiarla, es necesario tener en cuenta todo lo que se ha establecido previamente en el plan
de estudios, organizar adecuadamente su contenido y adaptarlo a las necesidades que puedan

surgir en los estudiantes. A continuacidn, se presenta la unidad didactica 3:

En dicha unidad didactica se imparten las documentaciones que se utilizan en el
ambito hospitalario, y las que pueden ser clinicas o no clinicas. Esta breve explicacién puede
llevar a pensar que estamos ante un mdédulo muy tedrico y poco admirado por los alumnos.
Pero con la implementacién las metodologias activas adecuadas y con la implementacidn de
los recursos y materiales diddcticos, puede llevar a al alumnado a motivarlo y a disfrutar del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

No cabe duda de que es un apartado muy importante, ya que permite que los futuros
profesionales del sector de la salud comprendan la importancia de una correcta gestion de los
datos del paciente, asegurando la confidencialidad, la organizacién y el acceso rapido a la

informacion. Ademas, contribuye a que los TCAE adquieran conocimientos sobre los protocolos



33

administrativos asociados a la atencidn médica, como las peticiones de pruebas, la
administracion de medicamentos, y el manejo de los historiales clinicos. Un buen manejo de
estos documentos es esencial para garantizar la calidad y seguridad del paciente, el
cumplimiento normativo y la eficiencia en el funcionamiento del sistema sanitario
(Ortega,2020). Dicho esto, el manejo adecuado de estos documentos es esencial para la
calidad asistencial, la continuidad del cuidado y la seguridad del paciente (Fernandez &

Martinez, 2019).

Teniendo en cuenta la importancia del mddulo, el objetivo principal de la unidad
didactica es conocer y comprender la importancia de la documentacién sanitaria en el sistema
sanitario, y capacitar al alumnado a usar y transmitir la misma en el lenguaje propio del sistema
sanitario. Para cuando se incorporen al mercado laboral puedan comprender y dar crédito a la
documentacidn que pasa por sus manos, ya que en caso de que visualicen un error o carencias
de informacién puedan dar el aviso con total confianza. Por lo que esta claro que con este tipo

de trabajos buscamos optimizar el trato a los pacientes.

Contextualizacion

El grupo clase para el que dirigida estd unidad didactica, consta de 25 alumnos, en los
que la mayoria de ellos tienen entre 17-20 afios. Aun asi, podemos ver alumnos que han
accedido mediante pruebas de acceso, que tienen entre 30-40 aios; siendo de este montdén un
total de 3 alumnos. Ademads, encontramos dos alumnos con NEAE; uno con TDAH y otro con
dislexia. En estos casos se lleva un seguimiento continuo y una comunicacién estricta con los
padres por parte de la tutora, para que los supervisen y refuercen lo aprendido. Asimismo, los
alumnos parten con una visidn global del ambito hospitalario y enfermeria, ya que hasta ahora

han visto como se estructura el sistema hospitalario y los tipos de asistencia que se ofrecen.
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Ademas, han hecho hincapié en la profesion de enfermeria, comenzando por la historia,
visualizando las funciones concretas del ciclo formativo de TCAE, los modelos de enfermeria y
el proceso de atencidn de enfermeria (PAE). Ligado a todo esto van las practicas en el ambito
hospitalario, ya que antes de comenzar con la UD el alumnado contara con 3 semanas de
experiencia en el hospital, en el cual habran realizado una memoria de las practicas y la
documentacion que han tenido a mano. Por lo que partirdn con una base sélida para afrontar
esta unidad didactica, teniendo en cuenta que practicamente visualizado la mayoria de los

contenidos que se imparten en esta UD.

En cuanto al dmbito legislativo esta unidad diddctica es respalda por Real Decreto de
Ensefianzas Minimas: Real Decreto 546/1995 y el Real Decreto 558/1995 por el que se

establece el curriculo.

Elementos curriculares

La competencia general del ciclo y su relacién con la unidad diddctica

Segun el Real Decreto 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece el titulo de
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas la
competencia general del ciclo formativo de TCAE es la siguiente: "Proporcionar cuidados
auxiliares al paciente/cliente y actuar sobre las condiciones sanitarias de su entorno como
miembro de un equipo de enfermeria en los centros sanitarios de atencién especializada y de
atencidén primaria, bajo la dependencia del diplomado de enfermeria o, en su caso, como
miembro de un equipo de salud en la asistencia sanitaria derivada de la practica del ejercicio
liberal, y colaborar en la promocion y el mantenimiento de la salud del paciente/cliente y de la
comunidad, ejecutando tareas asistenciales, administrativas y de apoyo psicolégico y
educativo, dirigidas a responder a las necesidades de las personas y su entorno, facilitando la

autonomia del paciente/cliente y proporcionando soporte emocional."
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La unidad didactica 3, guarda una estrecha relacién con la competencia general ya que
directa o indirectamente esta relacionado con la mayoria de los aspectos redactados en la

competencia general.

- Primero, “proporcionar cuidados auxiliares al paciente/cliente”, ya que para
garantizarlo el alumnado debe conocer la gestién de la documentacién clinica para
posteriormente ofrecer los cuidados de necesarios con la mayor calidad posible.

- Segundo, “actuar sobre las condiciones sanitarias del entorno”; en este caso el
alumnado debe conocer cémo proceder en diferentes situaciones en el ambito
hospitalario, y a pesar de tener que saber los protocolos, deberan aplicar la
documentacion para garantizarlo.

- Por ultimo, “como miembro de un equipo de enfermeria en centros sanitarios”; al
formar parte de un equipo sanitario, se debera de tener una comunicacion y
conocimiento para que dicho grupo funciones, por lo que en esta unidad didactica se

tratara de trabajar eso mediante diferentes metodologias activas.

Capacidades profesionales

Aqui se subrayan en negrita las competencias profesionales que se utilizaran en la

unidad didactica.

+»+ Relacionar los diferentes tipos de documentacién clinica con sus aplicaciones,
describiendo los cauces de tramitaciéon y manejo de los mismos en funcion del tipo
de servicio o institucion sanitaria.

¢ Citar, recibir y registrar los datos de los pacientes/clientes, cumpliendo las normas
establecidas en cada consulta.

+» Verificar la existencia del material necesario para la realizacién de las actividades

propias de cada consulta.
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+» Recibir y emitir informacidn verbal y escrita necesaria para la correcta coordinacién
con otras unidades, segun las normas establecidas en el centro.

+»* Realizar presupuestos y facturas de una consulta de asistencia médica u odontoldgica,
segln normas y tarifas propias de cada consulta y por acto profesional.

+» Aplicar técnicas de gestion administrativa y de elaboracién de documentos mercantiles

en consultas sanitarias privadas.

X3

%

Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el lenguaje propio del

sector sanitario.

&

7
*

Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y condiciona su

*,

actividad profesional, identificando los derechos y obligaciones que se derivan de las

relaciones laborales

Objetivos generales

Los objetivos generales del ciclo formativo relacionados con la unidad didactica segin
el Real Decreto 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico en

Cuidados Auxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas:

1. Describir y comprender la estructura del sistema publico de salud y distinguir los niveles

y tipos de asistencia que ofrece.

2. Conocer y analizar la documentacidn clinica y en su caso cumplimentar dichos

documentos. Conocer métodos de archivo y registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

3. Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el lenguaje propio del sector

sanitario.
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Objetivos Didacticos de la UD

Los objetivos de la Unidad Diddactica 3, “Escribir para cuidar: Gestién documental

en entornos sanitarios” son las siguientes:

- Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y saber escoger el
documento necesario para cada caso.

- Desarrollar la capacidad de manejar y redactar la documentacién clinica, que trataran
de dar soporte al paciente/cliente desde la citacién, admisién y recepcidn, hasta los
documentos que marcan la finalizacidn de la misma.

- Aplicar adecuadamente la gestidon administrativa de la documentacion clinica,
relacionado con el archivo clinico.

- Fomentar la capacidad de trabajo en equipo y la comunicacidn entre los profesionales
de la salud, promoviendo la correcta elaboracion y el intercambio de informacidn
relevante a través de los documentos sanitarios en escenarios clinicos simulados.

- Integrar diferentes recursos en el ambito de la comunicacidn con el paciente y sus
familiares, incluyendo la capacidad de transmitir mensajes técnicos en el lenguaje

propio del sector sanitario.

Contenidos didacticos y su secuenciacion

Segun el Real Decreto 558/1995, de 7 de abril, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria, estos son los contenidos que debe incluir la unidad didactica 3 del médulo de

Operaciones Administrativas y Documentacién Sanitaria:

Documentacion sanitaria:
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1.2 Documentacién clinica: tipos de documentos: intrahospitalarios, extrahospitalarios
e intercentros, utilidades y aplicaciones, criterios de cumplimentacién, métodos de circulacion

de la informacion.

2.2 Documentacién no clinica: tipos de documentos: intrahospitalarios,
extrahospitalarios e intercentros, utilidades y aplicaciones, criterios de cumplimentacion,

métodos de circulacion de la informacion.

En cuanto a la secuenciacion la UD se dividira en 9 sesiones (tabla 9), de las cuales 2 de
ellas se imparten en 1 hora (estas son las sesiones 1y 5 ), 5 de las sesiones en 2 horas ( 2,3,4,
6,7 y 8), y la sesién 9 (1h30min), ya que la sesién 2 y 3 tratan de incorporar los contenidos, la
sesion 4 es para realizar los casos clinicos grupales y preparar la presentacion; en cuanto a las
sesiones 6 y 8 son necesarios ya que son las sesiones mds espesas en cuanto a cambios de aula
y las realizaciones de las practicas; la sesién 6 por contenidos y por practicar la aplicacion Open
EMR, y la sesidn 8 por el Role Playing. Por ultimo, la 7 sesidn se utiliza para dar el apartado del

archivo clinico y realizar su respectiva practica.

Tabla 9
Secuenciacion
SESIONES CONTENIDO
Sesién 1 Sesidn introductoria, en el que se les explicara a los alumnos
como se procederd y que actividades se realizaran; asi como
los criterios de evaluacidn y los tipos de examen que se
realizaran. Ademds, les presentard brevemente los
contenidos que se impartiran en la UD
Sesidn 2 Historia clinica, sus funciones y caracteristicas principales.

Introduccién de la historia clinica hospitalaria con sus

respectivos documentos médicos.



Sesion 3

Sesion 4

Sesién 5

Sesién 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesioén 9

Criterios de evaluacion y capacidades terminales relacionados con la unidad didactica

Los criterios de evaluacion y los resultados de aprendizaje utilizadas en la Unidad
Didactica, respaldada por el Real Decreto 546/1995, de 7 de abril por el que se establece el titulo

de Técnico en Cuidados Auxiliares de enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas

Historia clinica hospitalaria, terminar el apartado
incluyendo los documentos de enfermeria y haciendo un
repaso de los documentos visualizados hasta el momento
Plasmar los contenidos de la documentacién, para realizar
los casos clinicos de manera grupal. Teniendo cada grupo
casos clinicos de diferentes dmbitos hospitalarios.
Exposicion oral en grupo, para presentar sus trabajos con
feedback de los diferentes grupos y del profesor.

Historia clinica de atencidon primaria; estructura vy
contenidos (documentacidén), historia clinica de atencién
primaria electronica.

Historia clinica electrdnica; caracteristicas, ventajas, riesgos
e historia clinica digital.

Kahoot.

Archivo clinico, incluyendo una préctica sobre el mismo en
el taller y se incluira la presentacion de la siguiente sesién,
el role playing.

Se realizara el role playing incluyendo todos los contenidos.

Examen.

utilizadas en la unidad diddctica 3 son las siguientes:
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Capacidades Terminales

Criterios de evaluacion

1. Relacionar diferentes tipos de
documentacién clinica con sus aplicaciones,
describiendo cauces de tramitacion y manejo
de los mismos en funcion del tipo de servicio
o de institucion sanitaria.

2. Seleccionar vy, en su caso, aplicar técnicas
de almacenamiento, distribucién y control de
existencias de medios materiales que
permitan el correcto funcionamiento de una
unidad, gabinete o servicio de atencién a

pacientes / clientes.

1 interpretar documentos de citacion
sefialando el procedimiento adecuado para
realizarlos en funcidn del tipo de servicio.

2 enumerar los items de identificacion
personal de la institucion y del servicio de
referencia, que son necesarios cumplimentar
para citar o solicitar pruebas
complementarias a los pacientes / clientes.

3 cumplimentar y rellenar distintos modelos
de documentacién adaptados a

circunstancias concretas, valorando Ia
precision y el orden en los datos.

4 describir la estructura de los documentos y
codigos al uso, para realizar el registro de
documentos los

sanitarios, precisando

mecanismos de  circulacion de la
documentacién en instituciones sanitarias.

5 Explicar el significado y la estructura de una
historia clinica tipo, describiendo Ia
estructura y la secuencia légica de guarda de
documentos y pruebas diagndsticas.

6 En supuestos practicos debidamente
caracterizados: solicitar, guardar y enviar
documentos clinicos, respetando en todo
momento las normas especificas para cada

Caso.
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Instrumentos de evaluacion

La normativa que regula la evaluacidn del ciclo formativo de TCAE en el Pais Vasco es la
Orden de 19 de febrero de 2010, emitida por la Consejeria de Educacion, Universidades e
Investigacidén. Esta orden establece la implantacién y evaluacion de los ciclos formativos de

formacidn profesional en la comunidad auténoma del Pais Vasco.

En la siguiente tabla se presentan los instrumentos de evaluacidn utilizados para la UD
3, junto con el numero de sesién en el que se aplica dicho instrumento y los resultados de

aprendizaje y criterios de evaluacién que se tienen en cuenta:

Tabla 11

Instrumentos de evaluacion junto con los CE y RA

INSTRUMENTO SESION cT CE
DE EVALUACION

OBSERVACION Se utiliza en todas las
sesiones para valorar la

actitud.

EXAMEN ESCRITO  Sesién 11. Para evaluar CT1,CT2 CE1,2,3,4,5,6
todos los contenidos.

RUBRICA Sesién 5: para evaluarla CT1 CE1,3,6
presentacién oral.
Sesién 7: Para el examen CT2 CE4yCE®G
practico del contenido
del archivo.
Sesion 8: Para evaluar el CT1 CE1,2,3

role playing.
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Los criterios de calificacidn se centran en evaluar las actividades practicas, que son la

tarea grupal de la sesidn 4-5 y el Role playing de la sesidn 8; las cuales se evalian mediante una

rdbrica (tabla 12). Estas 2 actividades tienen un valor del 30% cada una, sumando un 60% en

total, haciendo hincapié en diferentes apartados a la vez que, en los contenidos, dando el valor

gue merece al trabajo en equipo, la comunicacion entre profesionales y por su puesto el trato

con el paciente. En cuanto al examen tedrico tiene un el valor restante del 40% de la nota y se

desglosa en el siguiente apartado.

Tabla 12

Rubrica Calificacion de la tarea grupal

Criterios Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
desempeno desempeno desempeio desempeio
o6ptimo satisfactorio basico insuficiente

Puntuacién 2 1,5 1 0,5

Comunicacién

Se comunica de
manera muy
clara y efectiva,

respetando y

Se comunica de
manera clara y
efectiva, pero

podria mejorar

Se comunica de

manera regular

y

medianamente

Se comunica de
manera
deficiente y

poco efectiva y

colaboracion

manera Optima,

manera limitada

fomentando la | la involucracién | efectiva. obstaculiza  al
participacion del | del resto del resto del grupo.
resto del grupo. | grupo.

Colaboracidn El alumno | El alumno | El alumno | El alumno no
presenta una | colabora de | colabora de | colabora y no

muestra ningun
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realizadas en los

casos clinicos.

podria mejorar

la justificacion.

activa y 6ptima | pero podria | y no fomenta | apoyo para

para lograr los | mostrar mayor | una lograr los

objetivos del | apoyo participacién objetivos del

grupo. colectivamente. | activa del resto | grupo.
Organizacién vy | Participaciéon Participa de | Participacion No participa en
planificacion activa y 6éptima | manera regular | limitada en la | la organizacidony

en la | en la | organizacién vy | distribucién de

organizaciéon vy | organizacidn vy | distribucion de | las tareas

distribucion de | distribucién de | las tareas | grupales.

las tareas | las tareas | grupales.

grupales grupales.
Justificacion  y | Escogen y | Escogen la | Escogen y | No escogen de
acierto de las | justifican de | documentacién | justifican las | manera correcta
elecciones manera Optima | de forma | elecciones de |y posee wuna
realizadas. las  elecciones | correcta, pero | forma regular. | justificacién

Con errores en
ambos

apartados.

deficiente de su

eleccion.

Examen tedrico

El examen tedrico constara de 2 partes; primero, contiene un apartado de 20 preguntas

tipo test que consta del 50% del valor toral del examen. Cada respuesta errénea resta -0,25

puntos, y es imprescindible aprobar este apartado junto con la otra. La segunda parte del

examen es la parte conceptual o tedrica que tendrd el 50% del valor restante del examen.

Como se ha comentado previamente, es necesario aprobar las dos partes para poder realizar

una media.

En la siguiente tabla se expone brevemente la puntuacién y valoracion de diferentes

actividades y examenes de la UD.
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Para aprobar es necesario que el alumno tenga un 5 en todos y cada uno de los
apartados para poder realizar la media. En caso de suspender alguno de los apartados

descritos en la tabla 13, se tendra que recuperar ese mismo apartado que se ha suspendido.

Tabla 13

Resumen de los criterios de calificacion

VALORACION DE  ACTIVIDADES Y INSTRUMENTO DE EVALUACION
EXAMENES

Actividades grupales 30%; Casos clinicos:  Se les envian ejercicios de casos clinicos

Se realizaran entre las sesiones 3y 4. gue tienen que realizar y posteriormente
presentar. Esta evaluacion se realiza
mediante una rubrica.

Tarea de Role Playing 30% Los Role playing se evaltan de la misma

Sesion 8 manera que las actividades grupales.
Mediante una rudbrica.

Examen de la unidad didactica. 40% Examen Tedrico: Consta de 20 preguntas

Sesion 9 de tipo test (-0,25 por cada pregunta
erroneay 2 preguntas de desarrollo. Cada
apartado tiene el 50% del valor total del

examen.

Metodologias

La planificacidn y el disefio de la metodologia y la intervencidn didactica en la UD 3
correspondiente al ciclo formativo de técnico en cuidados auxiliares de enfermeria (TCAE),
deben alinearse de forma coherente con los objetivos y resultados de aprendizaje previstos.

Resulta fundamental integrar enfoques metodoldgicos activos y participativos que favorezcan
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el desarrollo de las competencias y habilidades requeridas en la formacién del alumnado del

TCAE.

Entre las metodologias activas que se incluyen en esta UD, son las siguientes:

1-

2-

Flipped classroom: Esta metodologia se incluye en la sesién 2 de la UD, y permite al
alumnado adquirir contenidos tedricos fuera del aula, a través de recursos digitales
como videos o presentaciones interactivas, que permite dedicar el tiempo presencial a
actividades practicas, colaborativas y de reflexidn. Esto fomenta la participacién activa
de los alumnos y potencia el desarrollo de competencias profesionales esenciales en el
ambito sanitario.

Aprendizaje basado en problemas: En las sesiones 3 y 4 trabajan con esta estrategia
metodoldgica a través de los casos clinicos en el que deben de analizar la situacién
clinica que se les facilite y solventarlo de manera grupal. Dicha intervencién didactica
permite al alumnado enfrentarse a situaciones reales del ambito sanitario y fomentar
la capacidad analitica, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo, imprescindible
en su desempefio en un futuro. Esta metodologia también favorece el pensamiento
critico, la autonomia y el desarrollo de las competencias practicas que también son
imprescindibles en para el ejercicio profesional.

Aprendizaje cooperativo: Se trabaja en grupos en las sesiones 2 y 5. Los objetivos de
esta metodologia al igual que el flipped classroom, promueve la interaccién entre
iguales mediante el trabajo en equipo con roles definidos y metas comunes. Esto
permite que ademas de adquirir conocimientos del contenido de la documentacion
sanitaria, también desarrollen habilidades comunicativas y la responsabilidad
compartida.

Role playing: Se implementa en las sesiones 8 de la UD. La metodologia del role playing

permite al alumnado representar situaciones reales o simuladas propias del dmbito
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sanitario. Con esta actividad se pretende desarrollar competencias comunicativas,
empatia y la resolucién de conflictos.

5- Actividades TIC: En esta UD, se utiliza la gamificacién como el Kahoot para hacer que
los alumnos incorporen de manera correcta los contenidos y sirve también como
feedback para el docente, para poder tomar medidas de cara al futuro de la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas de ello, se incluye junto a role playing otra
actividad TIC, en el que consiste en ir al ordenador entrar en la historia clinica de un

paciente y rellenar el documento necesario en cada caso.

Temas transversales

Los elementos transversales que incluye esta UD 3 del ciclo formativo de Técnico en

Cuidados Auxiliares de enfermeria (TCAE) son las siguientes:

En el presenta trabajo se proponen actividades como el estudio de casos clinicos que
permite que los alumnos aprendan e incorporen los valores esenciales para desempefar en su
futura labor. Primero, esta actividad garantiza que los alumnos trabajen y traten de
desempenar valores como la empatia, el respeto y sobre todo la responsabilidad social, ya que
los casos clinicos son de amplia diversidad y la toma de decisiones tiene una gran importancia

en el devenir del paciente.

Ademas, se implementa el Role Playing que permite que se refuercen estos valores e
incorporen otros como son el pensamiento critico y la responsabilidad social, ya que se

trabajan situaciones clinicas reales y esto lleva al alumnado a profundizar estos valores.

Asimismo, estas actividades van estrechamente relacionadas con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, y esta UD se ve referenciada en las siguientes:
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Primero y como no puede ser de otra manera, el ODS 3 (salud y bienestar), ya que, se
trata de aprender la gestidn eficiente de recursos sanitarios para garantizar una atencion

equitativa.

Segundo, ODS 4 (educacidn de calidad); en este proyecto se incorporan metodologias
inclusivas relacionadas con formacion herramientas digitales. Esto promueve que la educacion

sea la 6ptima y relacionarlo con el cumplimiento del ODS 3.

Tercero, el ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades), ya que estas metodologias llevan
a obtener un acceso equitativo a los servicios sanitarios, fomentando la diversidad social y

cultural, y disminuyendo las desigualdades.

Materiales y recursos didacticos

Se harda uso de los siguientes materiales y recursos didacticos en la unidad de
documentacion. Se emplean guias de estudio en PowerPoint con ejemplos, resimenes y
ejercicios practicos. También se integran recursos multimedia como videos explicativos sobre la
gestion documental en hospitales, cuestionarios interactivos como Kahoot y mapas
conceptuales clasificados segun el profesional sanitario que genera cada documento. Ademas,
se realizan actividades practicas en el taller de enfermeria mediante casos clinicos y role
playing, complementadas con material de laboratorio como guantes y drenajes. Finalmente, se

utilizan casos de estudio y aplicaciéon de OpenEMR para integrar las necesidades del paciente.

Tabla 14

Temporalizacion de las sesiones

Numero de sesion 1 Fecha 09/12/2024

Contenidos Introduccién de las actividades que se vayan a realizar, asi como los
criterios de evaluacion, y los tipos de contenidos que se van a

aplicar.
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Objetivos Generales

Conocer y analizar la documentacion clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos didacticos

Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y saber

escoger el documento necesario para cada caso

Capacidades

terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacion clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funciéon del tipo de servicio o de institucidn sanitaria.

Criterios de evaluacidn

interpretar documentos de citacidn sefialando el procedimiento

adecuado para realizarlos en funcién del tipo de servicio.

Espacio

Se realiza en el aula

Temporalizacion

1 hora

Actividades

Explicacidn de lo que se vera en la unidad y los que se procedera a
hacer. Como actividad se realizara un Flipped Classroom en el que

se dividira al a la clase en 4 grupos y cada grupo tendrd que leer en
casa los contenidos que se les facilite, y en la sesién 2 se procedera

a agrupar e incorporar la informacion.

Alumnos NEAE

Se les situaran a los dos alumnos cerca del docente. La primera
hora sera para poner en situacion y hablar sobre el tema a tratar.
Posteriormente se les facilitard informacién complementaria y
visual para leerlo en casa y preparar el Flipped classroom de la

sesion 2.

Tipo de sesidn

Motivacional

Tipo de metodologia

Tradicional sumando siempre la participacién activa del alumnado

mediante preguntas.

Recursos y materiales

Powerpoint como material de apoyo, y un pequefio video
introductorio con la importancia de la historia clinicay la

documentacidn sanitaria y su gestion.

Numero de sesion

2 Fecha 11/12/2024y 13/12/2024

Contenidos

Historia clinica, sus funciones y caracteristicas principales. ademas
de ello se realizara una introduccién de la historia clinica

hospitalaria y sus respectivos documentos.

Objetivos Generales

Describir y comprender la estructura del sistema publico de salud y

distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.
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Conocer y analizar la documentacion clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos didacticos

Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y saber
escoger el documento necesario para cada caso.

Desarrollar la capacidad de manejar y redactar la documentacion
clinica, que trataran de dar soporte al paciente/cliente desde la
citacidn, admision y recepcidn, hasta los documentos que marcan la

finalizacion de la misma.

Capacidades

terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacién clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funcién del tipo de servicio o de institucion sanitaria.

Criterios de Evaluacion

interpretar documentos de citacién sefialando el procedimiento

adecuado para realizarlos en funciéon del tipo de servicio

Espacio

Se realiza en el aula

Tiempo

2 horas

Metodologia y tipos
de Actividades

- Flipped classroom, Aula invertida o Flipped Classroom, en la
cual se les proporcionara materiales introductorios de cada
tematica, ya sean videos o lecturas breves.

- Aprendizaje cooperativo; a través de la informacion
proporcionada, se les ira realizando preguntas por parte del
docente en el que tendran que ir resolviendo entre toda el
aula. SI hubiere algin concepto que quede sin impartir, lo
completard el docente al final de la clase, haciendo asi un

breve resumen de todo lo impartido.

Alumnos NEAE

Se les facilitard informacién sobre el tema a tratar, con mapas
conceptuales, videos explicativos e imagenes. Por otra parte, se les

situard cerca del docente para estar pendiente a sus necesidades

Tipo de sesidn

Sesidn de desarrollo y consolidacién de los contenidos.

Recursos materiales y
personales.

Se utilizara el proyector para completar la informacion restante de

la actividad, y lo realizara el docente. También se expondran
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imagenes y material audiovisual (videos explicativos) para

complementar la docencia.

Sesion

3 Fecha 16/12/2024 y 18/12/2024

Contenidos

Historia clinica hospitalaria, incluyendo los documentos de
enfermeria y haciendo un repaso de los documentos visualizados

hasta el momento

Objetivos Generales

Describir y comprender la estructura del sistema publico de salud y

distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.

Conocer y analizar la documentacidon clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos Didacticos

Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y saber

escoger el documento necesario para cada caso.

Desarrollar la capacidad de manejar y redactar la documentacion
clinica, que trataran de dar soporte al paciente/cliente desde la
citacion, admisidn y recepcidn, hasta los documentos que marcan la

finalizacidon de la misma.

Capacidades

terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacién clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funciéon del tipo de servicio o de institucién sanitaria.

Criterios de evaluacidn

Cumplimentar y rellenar distintos modelos de documentacién
adaptados a circunstancias concretas, valorando la precision y el

orden en los datos.

Espacio

Se realiza en el aula.

Tiempo estimado

2 horas

Tipo de sesidn

Sesién de ampliacién y consolidacion

Alumnado con NEAE

Se les facilitard informacidon sobre el tema a tratar, con mapas
conceptuales, videos explicativos e imagenes. Por otra parte, se les

situard cerca del docente para estar pendiente a sus necesidades

Tipo de metodologiay

actividades

Clase magistral de metodologia tradicional que servira para preparar

la sesion numero 4
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Recursos materiales y

Documento de PowerPoint para exponer los contenidos

personales
Sesion 4 Fecha 08/01/2025 y 10/01/2025
Contenidos Historia clinica hospitalaria, terminar el apartado incluyendo los

documentos de enfermeria y haciendo un repaso de los documentos

visualizados hasta el momento.

Objetivos Generales

Conocer y analizar la documentacidon clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos Didacticos

Fomentar la capacidad de trabajo en equipo y la comunicacién entre
los profesionales de la salud, promoviendo la correcta elaboracién y
el intercambio de informacidn relevante a través de los documentos

sanitarios en escenarios clinicos simulados.

Capacidades

Terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacién clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funcién del tipo de servicio o de institucion sanitaria.

Criterios de Evaluacion

- interpretar documentos de citacién sefialando el
procedimiento adecuado para realizarlos en funcion del tipo
de servicio.

- Explicar el significado y la estructura de una historia clinica
tipo, describiendo la estructura y la secuencia ldgica de

guarda de documentos y pruebas diagndsticas.

Espacio

El trabajo grupal se realiza en el aula.

Tiempo

2 horas

Alumnado con NEAE

Se realizaran los grupos donde se integren y cooperen de manera
adecuada para cumplir los objetivos. Donde cada alumno tendra un
rol atendiendo a sus caracteristicas. Es decir, se asignaran roles en
los que se vean comodos como es en ambitos de actividades orales,
organizacion o creatividad; evitando la sobreexposicion a tareas de

lectura o redaccion intensiva.

Tipo de sesidn

Sesidn de desarrollo, motivacional y de refuerzo de los contenidos.
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Tipo de metodologiay

actividades

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Una vez impartido la clase,
en la que han podido ver y dar importancia al contenido; se realizara
una tarea grupal, en el que recibirdn una serie de casos clinicos
totalmente diferentes y tendran que determinar que documento
sanitario se deberd de utilizar, dependiendo de las necesidades. Una
vez realizado la explicacién de dicha tarea, se les dard una sesién
para realizarla. Posteriormente, tendrdn que presentar los casos y
realizar un pequefio esquema de donde deberia de ir cada

documento y quien lo utilizaria en el dmbito hospitalario.

Recursos materiales y

Se les facilitard una serie de recursos como ordenadores portatiles

personales para poder realizar la actividad vy buscar informacién
complementaria. Asi como Google classroom para poder subir la
actividad. Se les afiadiran material didactico, en este caso los casos
clinicos.

Sesion 5 Fecha 13/01/2025

Contenidos Historia clinica hospitalaria, terminar el apartado incluyendo los

documentos de enfermeria y haciendo un repaso de los documentos

visualizados hasta el momento.

Objetivos generales

- Conocer y analizar la documentacién clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de

archivo y registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos Didacticos

- Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y

saber escoger el documento necesario para cada caso.

- Desarrollar la capacidad de manejar y redactar la
documentacion clinica, que trataran de dar soporte al
paciente/cliente desde la citacién, admisidon y recepcidn,
hasta los documentos que marcan la finalizacion de la

misma.

- Fomentar la capacidad de trabajo en equipo y la

comunicacién entre los profesionales de la salud,
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promoviendo la correcta elaboracion y el intercambio de
informacion relevante a través de los documentos sanitarios

en escenarios clinicos simulados.

Capacidades

Terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacién clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacidn y manejo de los

mismos en funciéon del tipo de servicio o de institucidn sanitaria.

Criterios de evaluacién

- interpretar documentos de citacién sefialando el

procedimiento adecuado para realizarlos en funcion del tipo
de servicio.

- cumplimentar y rellenar distintos modelos de
documentacion adaptados a circunstancias concretas,
valorando la precisién y el orden en los datos.

- En supuestos practicos debidamente caracterizados:

solicitar, guardar y enviar documentos clinicos, respetando

en todo momento las normas especificas para cada caso.

Espacio Las presentaciones se realizan en el taller de TCAE.
Tiempo estimado 1 hora
Tipo de sesidn Motivacional

Actividades y tipos de

metodologia

Aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en problemas. En
este caso se realizard la presentacién del proyecto en el que han
trabajado. Cada grupo expondra sus casos clinicos y comentaran sus
la documentacidon sanitario,

decisiones del uso correcto de

justificando en todas ellas la eleccién realizada al respecto.

Recursos materiales y

personales

Se les facilitard recursos como la pantalla digital para llevar a cabo

Sus presentaciones.

Instrumento de

Rudbrica (Tabla 12)

evaluacion
Sesion 6 Fecha 15/01/2025y 17/01/2025
Contenidos Historia clinica de atencién primaria; estructura y contenidos

(documentacioén), historia clinica de atencién primaria electrdnica.
Historia clinica electrénica; caracteristicas, ventajas, riesgos y

historia clinica digital.
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Objetivos Generales

- Describir y comprender la estructura del sistema publico de

salud y distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.

Objetivos Didacticos

Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y saber

escoger el documento necesario para cada caso.

Desarrollar la capacidad de manejar y redactar la documentacion
clinica, que trataran de dar soporte al paciente/cliente desde la
citacidn, admision y recepcidn, hasta los documentos que marcan la

finalizacion de la misma.

Capacidades

terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacién clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funcién del tipo de servicio o de institucion sanitaria.

Criterios de evaluacién

Explicar el significado y la estructura de una historia clinica tipo,
describiendo la estructura y la secuencia légica de guarda de

documentos y pruebas diagndsticas

Espacio Primera parte se imparte en clase; la Ultima hora se reserva para el
aula de informatica (Plataforma OpenEMR y Kahoot).
Tiempo 2 horas

Tipo de sesidn

Sesidn de ampliacién y refuerzo

Alumnado con NEAE

Se facilitara la informacién mediante apoyos visuales claros y una
redaccion limpia, evitando las sobrecargas en las diapositivas. La
lectura serd accesible habra una variabilidad de los formatos y el uso

de gamificaciéon para evitar que los alumnos se saturen.

Actividades y tipos de

metodologia

Gamificacidén; en esta sesidon se procederd a realizar una clase
magistral para explicar los contenidos y trabajar en la aplicacién de
OpenEMR para que se vayan familiarizando con la plataforma, ya
que haran uso de ella en el role playing de la sesion 8.
Posteriormente se realizara un Kahoot, con preguntas de los
contenidos trabajado hasta la fecha. Esto va a permitir que los
alumnos consoliden esa informacién disfrutando del proceso de

aprendizaje.




55

Recursos materiales y

Como en todas las sesiones anteriores se utilizara el proyector o

personales pantalla digital. Posteriormente, se les permitird el uso de los
ordenadores para realizar el juego de gamificacion (Kahoot).

Sesion 7 Fecha 20/01/2025y 24/01/2025

Contenidos Archivo clinico utilizado en el dmbito sanitario y los diferentes

sistemas.

Objetivos Generales

Conocer y analizar la documentacidon clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de archivo y

registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

Objetivos Didacticos

Aplicar adecuadamente la gestion administrativa de la

documentacion clinica, relacionado con el archivo clinico.

Capacidades

Terminales

Seleccionar y, en su caso, aplicar técnicas de almacenamiento,
distribucidon y control de existencias de medios materiales que
permitan el correcto funcionamiento de una unidad, gabinete o

servicio de atencidn a pacientes / clientes.

Criterios de evaluacién

Describir la estructura de los documentos y cdédigos al uso, para
realizar el registro de documentos sanitarios, precisando los
mecanismos de circulacidon de la documentacién en instituciones
sanitarias.

En supuestos practicos debidamente caracterizados: solicitar,
guardar y enviar documentos clinicos, respetando en todo momento

las normas especificas para cada caso

Espacio

La clase tedrica y la practica se realizan en el taller de TCAE

Tiempo

2 horas

Tipo de sesidn

Sesidn de consolidacion y desarrollo

Alumnado con NEAE

Se facilitara la informacion mediante apoyos visuales claros y una

redaccidn limpia, evitando las sobrecargas en las diapositivas.

Actividades y tipos de

metodologia

En esta sesidn se procedera a impartir el Ultimo apartado de la
unidad, el archivo clinico. Se veran brevemente los tipos de archivos
gue tenemos y se realizard una practica de aproximadamente 40
minutos, en el que se accederad al taller para simular un almacén de

archivos de historias clinicas. La clase se preparard previamente
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mediante el docente donde ordenara mediante el sistema digito
terminal con una serie de carpetas. En ellas habra 2 secciones de
archivos con 4 subsecciones, donde los alumnos deberan identificar

el sitio correcto de la carpeta que se les asigne.

Recursos materiales y

personales.

Para impartir la clase se hara uso del proyector digital y también se
hara uso del archivo del que se dispone en el taller para realizar la

practica.

Instrumento de

Rudbrica simple, constara si es apto o no apto.

evaluacion
Sesion 8 Fecha 30/01/2025 y 03/02/2025
Contenidos Se incluyen las sesiones de documentacion clinica para realizar el

role playing.

Objetivos Generales

Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el

lenguaje propio del sector sanitario.

Objetivos Didacticos

-  Fomentar la capacidad de trabajo en equipo y Ila
comunicacién entre los profesionales de la salud,
promoviendo la correcta elaboracién y el intercambio de
informacion relevante a través de los documentos sanitarios
en escenarios clinicos simulados.

- Integrar diferentes recursos en el ambito de Ia
comunicacién con el paciente y sus familiares, incluyendo la
capacidad de transmitir mensajes técnicos en el lenguaje

propio del sector sanitario.

Capacidades

Terminales

Relacionar diferentes tipos de documentacion clinica con sus
aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y manejo de los

mismos en funcién del tipo de servicio o de institucidn sanitaria

Criterios de evaluacidn

- interpretar documentos de citacién sefialando el
procedimiento adecuado para realizarlos en funcion del tipo
de servicio

- enumerar los items de identificacién personal de Ia

institucion y del servicio de referencia, que son necesarios
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cumplimentar para citar o  solicitar  pruebas
complementarias a los pacientes / clientes.

- cumplimentar y rellenar distintos modelos de
documentacién adaptados a circunstancias concretas,

valorando la precisién y el orden en los datos

Espacio

El role playing se realiza en el taller TCAE.

Tiempo

2 horas

Alumnado con NEAE

Se les facilitard y comentara como serdn los casos clinicos, en la que
tendran un rol especifico para y bien definido. Es decir, tendran un
tiempo y ritmos flexibles, en el que tendran un tiempo para leer o

incluso ensafiar.

Tipo de sesidn
Actividades y tipos de

metodologia

Sesién de consolidacion, refuerzo y comunicacion

Role playing. En esta ultima sesion anterior al examen, se realizara
un role playing en el taller. Aprovechando que en este caso hay un
desdoble (la primera hora tienen Técnicas Basicas de Enfermeriay la
segunda OPAD), se realizara una unién de las dos clases, para realizar
una practica conjunta. Se dividiran en grupos de 4 personas. Habra
5 casos clinicos posibles, en los que aleatoriamente realizaran 4 de
ellos, y 2 de esos casos clinicos las realizaran de forma activa, es
decir, iran cambiando su rol y solo se valorara aquel que realice el
rol de auxiliar de enfermeria y el de médico. Por lo que los roles del
familiar y del paciente tendran un guion breve, ya sea de urgencias,
de planta, e ira enfocada a escoger un documento sanitario en
concreto. Por lo que el médico y el auxiliar colaboraran para escoger
el documento en el ordenador, poner datos del paciente en su
historia clinica y seleccionar y rellenar un documento sanitario
necesario para ese caso en concreto. Los alumnos irdn pasando y
cambiando los roles hasta que todos ellos hayan completado una
vez el rol de auxiliar y de médico para ser valorados.

Teniendo en cuenta que estamos en un desdoble, los que tengan el
rol de auxiliar seran valorados de forma activa; en concreto el que
haga de auxiliar tendrd que realizar algun cuidado en concreto

relacionado con el otro modulo y valorado también por el docente.
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Recursos materiales y

personales

Se utilizaran guiones para los Role playing en los que habra una serie
de casos clinicos escritos. Ademas de ello es necesario tener a mano
una aplicacién muy parecida a la que utilizan en el sistema sanitario

para visualizar las aplicaciones que tendran a mano en un futuro no

muy lejano.
Instrumento de Rubrica
evaluacion
Sesién 9 Fecha 14/02/2025
Contenidos Se incorporardn todos los contenidos impartidos en la unidad

didactica en el tipo test, muy parecidos a las preguntas realizadas en
el Kahoot realizado previamente en la clase. Tal y como se han
redactado previamente seran 20 preguntas de tipo test, con 4
respuestas posibles y cada fallo resta -0,25. En cuanto a la segunda
parte del examen constara de 2 preguntas, una sera un caso clinico
con el mismo formato visto en las actividades del aula, pero con
distinto contenido, y la segunda una pregunta serd mas corta, se les
propondrd un caso en especifico y tendrdan que escoger la

documentacién necesaria para realizar la prueba.

Objetivos generales

- Conocer y analizar la documentacién clinica y en su caso
cumplimentar dichos documentos. Conocer métodos de
archivo y registros sanitarios y aplicar dichas técnicas.

- Describir y comprender la estructura del sistema publico de

salud y distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.

Objetivos didacticos

- Reconocer los diferentes tipos de documentos sanitarios, y

saber escoger el documento necesario para cada caso.

- Desarrollar la capacidad de manejar y redactar Ia
documentacion clinica, que trataran de dar soporte al
paciente/cliente desde la citacion, admisidon y recepcidn,
hasta los documentos que marcan la finalizacion de la

misma.
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Capacidades

terminales

- Relacionar diferentes tipos de documentacion clinica con
sus aplicaciones, describiendo cauces de tramitacion y
manejo de los mismos en funcién del tipo de servicio o de
institucién sanitaria.

- Seleccionar y, en su caso, aplicar técnicas de
almacenamiento, distribucién y control de existencias de
medios  materiales que permitan el correcto
funcionamiento de una unidad, gabinete o servicio de

atencion a pacientes / clientes.

Criterios de evaluacién

- interpretar documentos de citacién sefialando el
procedimiento adecuado para realizarlos en funcién del tipo
de servicio.

- enumerar los items de identificacion personal de Ia
institucién y del servicio de referencia, que son necesarios
cumplimentar para citar o  solicitar  pruebas
complementarias a los pacientes / clientes.

- Cumplimentar y rellenar distintos modelos de
documentacién adaptados a circunstancias concretas,
valorando la precisién y el orden en los datos.

- Describir la estructura de los documentos y codigos al uso,
para realizar el registro de documentos sanitarios,
precisando los mecanismos de circulacion de la
documentacién en instituciones sanitarias.

- Explicar el significado y la estructura de una historia clinica
tipo, describiendo la estructura y la secuencia ldgica de

guarda de documentos y pruebas diagndsticas.

Espacio

El examen se realiza en el aula.

Tiempo

1 h 30min

Alumnado con NEAE

El examen tedrico, se procederad a realizar sin excesivos textos ni
enunciados para facilitar la atencién de los alumnos. Ademads de ello
se incorporaran imagenes para facilitar estimulos visuales para
fomentar la comprensidn. Los dos alumnos se situaran cerca del
docente y se les facilitara algo mas de tiempo en caso de que fuera

necesario. Teniendo en cuenta lo trabajado en clase, el formato sera
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muy parecido; ya que el examen de tipo test serd parecido al Kahoot
que se realizd previamente y el examen procedimental incorporara
casos clinicos que ya se han trabajado en las diferentes actividades

realizadas en el aula como el role playing y el estudio de casos

clinicos.
Actividad Examen
Instrumento de Examen escrito

evaluacion

Propuesta de innovacién educativa

El mdédulo de operaciones administrativas y documentacion sanitaria, es un modulo a
priori muy tedrico, por lo que se utilizan muy pocas metodologias activas, haciendo que los
estudiantes lo desprecien practicamente de manera unanime. Esta propuesta trata de mejorar
y transformar el aprendizaje de la gestion sanitaria en un proceso dinamico y prdctico, donde el
alumnado no solo memorice protocolos y documentacion y su contenido de forma pasiva, sino
que los aplique en entornos simulados con apoyo de los TIC. Al integrar metodologias activas y
evaluacion formativa, se espera aumentar su motivacion, haciendo que su compromiso y
preparacion para el mundo laboral sea éptimo. En esta propuesta de innovacidn se centra en

mejorar los ODS 3 y 4 que hacen referencia a salud y bienestar y educacion de calidad.

Justificacion de la innovacion docente

Como se ha redactado previamente el alumnado presenta dificultades para aplicar los

conceptos tedricos de gestion de documentacion sanitaria, ya sean historias clinicas, citas,

altas... en entornos reales. Ademas, por las razones expuestas previamente, los alumnos
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poseen una baja motivacién hacia temas administrativos, ya que los perciben con mondtonos o

muy poco practicos.

Contextualizacion

El alumnado que cursa este ciclo formativo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria, es un alumnado joven de entre 18-25 afios, con una amplia sabiduria en el ambito
tecnolégico y habilidades digitales; la mayoria de ellos dominan las herramientas basicas, pero
desconocen los sistemas sanitarios especificos. Ademas, el material que se facilita en aula es en
formato papel, a sabiendas de que actualmente, toda la documentacion e historial médico se

accede a través de plataformas digitales.

Estudios previos

Hoy en dia, se han realizado muchos estudios que respaldan que las metodologias
activas y las actividades TIC tienen amplios beneficios de cara al proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que evitar la monotonia estimula de manera beneficiosa al alumnado,
fomentando su participacion activa y su motivacion. En la propuesta de innovacion educativa
se trata de incorporar metodologias activas como aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje cooperativo... con respaldo cientifico. En esta propuesta se propone incluir ademas
de esto, la simulacidn digital y la gamificacién y el uso de plataformas colaborativas. La
simulacidn digital mejora la comprension de procesos administrativos de salud (Pérez y
Fernandez 2020), y la gamificacion y el uso de plataformas colaborativas fomentan la

participacion activa y el aprendizaje significativo (Lopez, 2021).

Metodologias activas

Las metodologias que se utilizaran en esta propuesta son las siguientes:
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- Gamificacién: Simulacién de un hospital virtual donde los estudiantes gestionan y
redactan citas, altas y documentacion en equipos. Asi como procesos de
autoevaluacion como Kahoot.

- Aprendizaje basado en casos: Resolucidn de situaciones reales, tal y como se
incorporan en la unidad didactica, para fomentar el pensamiento critico y el
aprendizaje cooperativo.

- Role playing: Simulacién de roles (recepcionista, auxiliar, paciente...) para practicar la

comunicacién y la gestién de la documentacion sanitaria en un ambiente realista.

Nuevas estrategias de evaluacion

Se propone incorporar rubricas digitales para evaluar con precisidn la gestiéon y el uso
de la documentacién y atencidn al paciente. Ademas, se pretende realizar autoevaluaciones

mediante cuestionarios interactivos.

Recursos didacticos

Se propone el uso de plataformas de simulacion de historias clinicas, y sumando a esto

los videos interactivos con decisiones multiples, para analizar protocolos administrativos.

Trabajo transversal

Colaboracidn con asignaturas como atencién sociosanitaria, higiene, o técnicas basicas

para integrar conocimientos y hacer frente a casos mas realistas.

Objetivos

Los objetivos de esta propuesta de innovacidn son las siguientes:

- Motivar al alumnado mediante experiencias interactivas y ludicas en gestidn sanitaria.

- Fomentar el trabajo cooperativo en la resolucidn de casos clinicos.
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- Mejorar la aplicacién practica de los conocimientos tedricos mediante simulaciones
digitales.

- Desarrollar competencias digitales en el manejo de sistemas de gestidn sanitaria.

Plan de trabajo

Temporalizacién: Ird encaminado en tres fases principales. La primera serd la fase de
preparacion (no mas de 2 semanas), seleccién de herramientas TIC, disefio de casos clinicos y
formacion del alumnado en el uso de plataformas. Una vez puesto en contexto lo que se va a
realizar se procederd a hacer un plan de trabajo semanal en el que se vaya implementando
diferentes actividades y metodologias, por ejemplo: Primeras dos sesiones de la semana se
impulsar la metodologia activa mediante un flipped classroom y videos explicativos de que
sistema se utiliza en el sistemas sanitario nacional, y una vez integrada esa informacién una
actividad grupal de un caso en el que deberan gestionar un paciente urgente desde recepcion
hasta la documentacion que deberdn utilizar. En total se espera que no lleve mas de 5 semanas

de implementacidn. La ultima fase sera la de evaluacion y cierre.

Metodologia y actividades:

- Simulacién digital: Se usaran OpenEMR para crear historias clinicas, programar citas y
gestionar altas.

- Talleres colaborativos: Equipos de 4-5 estudiantes resuelven casos practicos (ej.: error
en un informe médico).

- Gamificacién: Competencias por equipos para resolver desafios administrativos (ej.:
"Gestidn Eficiente en Urgencias").

- Role-Playing: Simular roles de recepcionista, auxiliar y paciente para practicar

comunicacién y protocolos.

Recursos y materiales didacticos
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Los recursos necesarios para esta propuesta seran las siguientes:

- Plataformas como OpenEMR, Google classroom, Kahoot.
- Dispositivos electronicos como ordenadores portatiles, pizarra electrénica.

- Materiales: Guiones para realizar los casos clinicos y ribricas de evaluacidn.

Responsable del proyecto:

El docente del mddulo de operaciones administrativas y documentacién sanitaria y el

docente responsable del médulo de Técnicas Bdsicas de Enfermeria.

Evaluacion

- Evaluacion formativa: Observacion continua durante simulaciones vy talleres; lo que
permitird rellenar rubricas para evaluar con precision en documentacion y trabajo en
equipo.

- Evaluacién sumativa: Integracién de calificaciones en la evaluacion ordinaria (30% en
la nota final). Ademas, se integraran cuestionarios de autoevaluacién y de satisfaccion
para tener un feedback del alumnado para seguir mejorando.

- Indicadores de éxito: Hay que centrarse en el feedback del alumnado y la capacidad de
los estudiantes en resolver los diferentes casos practicos. El indicador de éxito optimo

seria la mejora en los casos practicos y sobre todo la participacion activa del alumnado.

Posibles proyectos de investigacion educativa
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Este trabajo de final de master implementa una serie de metodologias activas que
tienen un apoyo y respaldo cientifico. Por lo que garantiza que esas metodologias tienen un
gran efecto positivo en el desempefio del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La finalidad de este trabajo es implementar apartados practicos y asemejarlos a la practica
laboral de los alumnados del ciclo formativo de técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria,
y convertir un médulo con una programacion didactica tedrica y muy poco practica en un

maddulo con mucha practica y semejancita a su desempeiio laboral.

Sin embargo, como toda propuesta didactica debe de tener puntos a mejorar de cara a
futuro y para ello es necesario usar metodologia e instrumentos de evaluacién que nos
permitan tener un feedback objetivo ademads del feedback del alumnado para contribuir en la
mejora de la calidad educativa de forma progresiva. Por lo que de cara a futuro se sugieren dos

apartados de investigacion educativa:

- Los estudios realizados de las metodologias activas (Flipped classroom, aprendizaje
basado en problemas, role playing...) se han estudiado de forma aislada y no de forma
conjunta. Esto hace que el uso de las metodologias de forma conjunta no sea la 6ptima
a la hora de aplicar las diferentes metodologias activas. Ya que, no se conoce su
efectividad diferenciada en la adquisicion de competencias técnicas (como pueden ser
el manejo de la documentacidn sanitaria), comparadas con las competencias de
comunicacién y colaboracién (trabajo en equipo y habilidades comunicativas). Esto
hace que la decision de usar metodologias activas no sea muy especifica y controlada
para cada tipo de competencia.

- Ademads, es conveniente estudiar las diferentes metodologias de forma conjuntay
hacer estudios concretos, sacando resultados de manera objetiva de que metodologia

obtiene mejores resultados en el alumnado y en que competencias concretas. Por
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supuesto habra que tener en cuenta el alumnado con necesidades especiales en el

ambito educativo.

Esta ultima propuesta de estudios futuros, hard que la primera propuesta sea mas
concreta y especifica a la hora de escoger las metodologias, y asi dar un salto en la calidad

educativa y en la motivacion de los alumnos a la hora de desempeniar su trabajo.

Conclusiones, limitaciones y prospeccion a futuro

En conclusidn, el presente trabajo ha permitido aplicar y cumplir los objetivos
propuestos. Aplicando de manera efectiva y coherente los conceptos y conocimientos
obtenidos en dicho master, y aplicando la teoria y practica que implique el compromiso, asi

como la motivacién del alumnado:

- Primero, se ha investigado la programacion didactica del mdédulo de Operaciones
Administrativas y Documentacion Sanitaria, en la cual se han buscado puntos de
mejora de la misma, en cuanto a contenidos curriculares, instrumentos de evaluacion,
areas transversales, incorporacion con las ODS y por ultimo se han incorporado
mejoras y procedimientos en caso de tener alumnado con NEAE.

- Segundo, se ha conseguido realizar una seleccidn éptima de las metodologias e
instrumentos de evaluacidn, haciendo que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
mas clara y coherente.

- Tercero, se ha investigado la literatura cientifica y la seleccion de metodologias, junto
con los TIC, con el fin de realizar una seleccidn equitativa y coherente de las actividades

a realizar. Por lo que se ha contribuido a la mejora de la practica docente.
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- Cuarto, se ha propuesto una unidad didactica innovadora respaldada por estudios
cientificos y la aplicacién de diferentes métodos de gamificacién relacionadas con el
maddulo, por lo que se ha contribuido a la mejora de la calidad de ensefanza.

- Por ultimo, se han escogido las metodologias especificamente teniendo en cuante la

diversidad del aula, teniendo en cuenta a todos y cada uno de los alumnos.

Limitaciones

A pesar de implementar una gran cantidad de metodologias activas para tratar de
mejorar la calidad educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado del ciclo
formativo de técnico de cuidados auxiliares de enfermeria, que conlleva a la implementacion
de instrumentos de evaluacion novedosas y totalmente aisladas de la docencia tradicional,
puede atribuir un tiempo considerable a la hora de planificar y elaborar. Haciendo de esta
practica docente muy complicada, especialmente en aquellos centros donde hay altas

demandas de docencia.

Por otra parte, se ha tratado de realizar una metodologia activa como es el role
playing, tratando de fusionar dos mdédulos de cara a que la practica sea mas completas y
realistas para su desempefiio sanitario. Para esto hace falta apoyo por parte de los docentes del

ciclo para que se pueda realizar y preparar de una forma correcta.

Prospectiva a futuro

En estudios venideros se propone por una parte seguir estudiando diferentes
metodologias de manera conjunta tratando siempre de implementarlas y estudiarlas acorde
con la contextualizacidn del aula y sus necesidades, e ir implementandolas en las
programaciones didacticas para asi tener un dato cuantitativo de todas las metodologia,
contribuyendo asi de manera positiva en la educacién de calidad, Ademas de ello, se propone

realizar estudios en el cual se comparen los instrumentos de evaluacion tradicionales e
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innovadores, haciendo asi una pequefa evaluacidon para ver que instrumentos y metodologias
son las 6ptimas a implementar en el aula. En definitiva, se propone el desarrollo y cambio de
las metodologias tradicionales para dar entrada a metodologias activas e instrumentos de
evaluacion novedosas que aumente la motivacién del alumnado y fomente la calidad

educativa.
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