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1.Introduccioén

En este trabajo de fin de grado se va a hablar sobre el funcionamiento de una
empresa comercial en el sector de la alimentacion, mas especificamente esta
empresa estd enfocada en un mercado africano en el que ya lleva presente mas
de 15 afios.

Esta Empresa se llama Eslido SL y es dirigida por el director y CEO el sr Ali Jradi,
el cual con la ayuda de su reducida pero muy productiva plantilla intenta
convertirse en la mejor central de compras de Guinea ecuatorial.

Tras consultar la opinién del CEO afirma que el sector de la alimentacion es uno
de los méas grandes sectores que siempre estara en funcionamiento ya que es
algo bésico del ser humano y nunca dejara de consumirse, incluso tras desastres
naturales de cualquier tipo y aunque no existan infraestructuras que lo faciliten
siempre se requiere de alguien que facilite alimentacion a la gente o a las
empresas, un claro ejemplo de esto es el Covid-19, tras el cual las ventas de
esta empresa y sus operaciones se multiplicaron drasticamente ya que la
cuarentena llevo a la gente a suplirse de alimentos y consumirlos mucho mas
rapido.

Finalmente, también se tratard toda la documentacion requerida para que el
comercio de alimentacién se pueda dar de forma segura y eficiente, tanto para
los consumidores como para las empresas que forman parte de la cadena que
suple de alimentos cualquier tipo de mercado en el mundo.
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2. Antecedentes y contextualizacion de la empresa

e Actividad de la empresay su ubicacién en el sector.

Eslido Import Export S.L. es una central de compras que se dedica a la
exportacion de alimentos principalmente para suplir los mercados y tiendas de
Guinea Ecuatorial, esta basada en la profesionalidad y tiene unas capacidades
medianas comparandolas con las mas grandes a nivel nacional.

Esta empresa surge gracias al sefior Ali Jradi el cual tras intentarlo con 4
empresas diferentes finalmente prueba con el sector de la alimentacion, esté se
diferencié del resto de sus creaciones desde el principio gracias a la aportacion
de unos nuevos contribuyentes en su vida los cuales le aportaron mucha
informaciéon y conocimiento sobre el mercado, con estas grandes personas
unidas el futuro de la empresa aparentaba mucho mejor que sus 4 primeras
empresas.

Tras un tiempo se acabd formando un grupo de empresas los cuales se
apoyarian entre ellos facilitAindose entre ellos mismos todo lo posible para hacer
la mayor cantidad de operaciones comerciales posibles, con el tiempo este grupo
se volveria mucho méas grande y acabaria siendo uno de los principales clientes
de esta empresa.

Gracias a esto la empresa lleva mas de 15 afios supliendo el mercado guineano
de productos alimenticios, actualmente trabaja con mas de 50 empresas en
Guinea Ecuatorial y les provee de mercancia obtenida mediante mas de 1400
proveedores diferentes del sector alimentario.

A dia de hoy posee una amplia red comercial a nivel internacional por su gran
captaciéon de proveedores y desea ampliar de igual forma su red de clientes.
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Tipos de pedidos

Actualmente en Eslido se diferencian 2 tipos de pedidos los realizados por la
empresa:

» Pedidos al detalle

Estos pedidos se caracterizan porque estan formados por muchas
referencias diferentes y requieren de un almacenaje a la espera de la
llegada de todas las referencias pedidas, en caso de que toda la
mercancia pueda llenar un contenedor este se carga a mano con todas
las referencias, idealmente este debera llenar el contenedor de forma
completa, en caso de que no lo haga al cliente se le recomienda que llene
el resto del contenedor con productos asequibles y faciles de vender que
tenga actualmente la empresa en stock.

Este tipo de pedido es el mas usual.

» Pedidos completos

A diferencia de los pedidos al detalle, este tipo de pedido no requiere que
la mercancia pase directamente y fisicamente por la empresa, estos
casos se dan cuando el cliente hace un pedido a la empresa con las
referencias de uno solo de los catalogos que tienen.

Esto quiere decir que las referencias vienen de un mismo proveedor,
finalmente el cliente pide la suficiente mercancia de un mismo proveedor
como para que no se tenga que mandar a Eslido, sino que se pueda
cargar directamente en la fabrica del proveedor y mandarlo desde la
fabrica hasta el cliente sin pasar por el almacén de Eslido, esto les hace
asumir menos costes a la empresa haciendo que los beneficios sean mas
altos.

Este tipo de pedido es el menos usual.

A continuacion, pueden ver ejemplos fotograficos de mis practicas en las que
ayude a llenar un contenedor para un cliente que tras solicitar un surtido de
alimentacion también pidio 5 neveras marca Svan, 4 congeladores, planchas de
hierro para el techo de la nave la cual esta construyendo y ruedas de camion
para los repuestos de la flota de reparto que tiene.
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e Estructuray organizacion empresarial del sector

Esta es una empresa que funciona como central de compras a nivel
internacional, cuenta con proveedores que le suplen de una gran cantidad de
productos para su posterior reventa en los paises africanos, funciona mediante
pedidos detallados y obtiene beneficio mediante comisiones.

Debido al dificil acceso para los extranjeros al comercio en estos paisesy la poca
capacidad productiva del pais nos permite centrarnos en el consumidor final de
alli, asi como en volvernos una de las mas grandes empresas de estos paises.

Esta empresa esta constituida:

- A nivel juridico como una S.L

- Seguln su tamafio es una microempresa

- Segun su sector econdmico es una empresa del sector terciario
- Origen del céapita privado

e Tendencias del sector: productivas, econémicas,
organizativas, de empleo y otras.

Eslido Import Export es una empresa que se dedica a la alimentacién en los
paises africanos dado a que estos paises poseen una alta capacidad de
consumo, asi como poca competencia en el sector comparandolo con otros
paises que estan mas cerca geograficamente. La capacidad de esta empresa
reside en todos los proveedores que posee, volviendo mucho mas dificil que esta
pare su funcionamiento, asi como los asequibles precios que posee que a su vez
la vuelve una empresa con la que es muy facil trabajar.

Nuestra empresa es lider en el sector debido a que es una de las pocas
empresas que deciden tomar el riesgo de comerciar con estos paises los cuales
tienen un riesgo pais mucho mas grande que muchos otros.
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e Misidn, vision y valores.

Mision:
Ser una empresa de referencia global con capacidad para suplir de alimentos
saludables y de calidad a los mercados en los que trabaja.

Visién:
Volverse la empresa principal productora del sector alimentario de este pais
siendo reconocidos a nivel nacional e internacional.

Valores:

Compromiso, Calidad, Responsabilidad, Integridad y Trabajo

e Laculturade laempresa: imagen corporativa

Esta empresa se diferencia del resto porque permite a sus clientes poder
comprar a menor escala. En estos casos se suele trabajar directamente con los
proveedores, 0 eso seria lo ideal, pero los proveedores por norma general no
suelen recibirte como cliente a no ser que trabajes con contenedores completos,
muchos de nuestros clientes no pueden trabajar de esa forma ya que requiere
de espacio de almacenamiento y un capital mucho mas grande, nosotros nos
ocupamos de ello permitiéndole a nuestros clientes que puedan comprar la
cantidad que deseen y no la minima que impone el proveedor.

Asi mismo consideramos que nos diferenciamos de las demas empresas del
sector en cuanto a precios, opinamos que no siempre es mejor obtener el mayor
beneficio posible sino la fidelizacién de clientes y el aumento de pedidos que trae
a la empresa por las facilidades que ofrece.

e Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

En la exportacién de este tipo de empresas es muy importante que toda la
mercancia con la que trabajamos tenga todos los permisos correspondientes.

Como norma general y exceptuando alguna excepcion nosotros trabajamos con
alimentacion, y estos productos pueden llegar a requerir de permiso sanitario
para su exportacion y un permiso llamado certificado de origen, asi mismo
nosotros trabajamos siempre con un incoterm que posea seguro para que toda
la mercancia siempre este lo mas protegida posible.

Toda esta mercancia tiene que estar autorizada por la ISO, este certificado de
calidad y seguridad alimenticia es obtenido por el proveedor y este es el que nos
lo aporta.
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3. Analisis del Entorno General y Especifico.
Analisis D.A.F.O

e DAFO

Matriz de factores

. Debilidades . Amenazas

Dependencia de producciones Falta de productos para la
I“l] |“I exportacion

Bajo personal de trabajo Riesgo Pais
al il @ Ress

Dependencia del transporte Paralizacién del transporte
ull all @ .

Competencia del mercado
il

. Fortalezas @ Oportunidades

Ofrece ventas al por mayor y a detalle Apertura de almacenes
ull ull @
Baja competitividad Volverse distribuidores oficiales
ull all @
Capacidad de almacenamiento Convenios con transportistas
ull ull
Debilidades

Esta empresa por su modelo de negocio posee bastantes debilidades ya que
depende de terceros, en primer lugar, depende de la produccién de sus
proveedores y en caso de que ocurra algun tipo de desastre o algo cause que la
produccion de un producto baje se veria radicalmente afectado, asi como sus
competidores los cuales no son pocos, esto haria que el coste del producto
aumentase y no se pudiese responder con las capacidades necesarias, esto se
ha podido ver en la guerra mas reciente de Ucrania.

Por ultimo también tiene una gran dependencia del transporte por carretera y el
transporte maritimo en los cuales también puede haber dificultades como hemos
podido ver en Esparfia con la huelga de transportistas y en el transporte maritimo
con el canal de Suez.
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Amenazas

Como ya hemos mencionado antes, que se vea afectada la produccion de algun
tipo de producto podria afectar a la fama de la empresa y a su capacidad para
conseguir ciertas referencias, pero toda la funcion de la empresa podria verse
afectada en caso de no tener forma de transporte ya que en ese caso se pararia
completamente el funcionamiento.

Finalmente, una de las posibles amenazas podria ser el riesgo pais, en ciertos
paises se requiere de alguien que conozca el funcionamiento de las cosas en
ese pais y no tenerlo en el equipo podria suponer que no se pueda trabajar en
el pais objetivo.

Fortalezas

Una de las mayores ventajas de esta empresa es la posibilidad que ofrecen de
poder hacer envios de cualquier tamafio facilitandole asi a sus clientes la
formalizacién del pedido que no podrian hacer en caso de intentar trabajar
directamente con la fabrica, en este sentido esta empresa no tiene muchos
rivales que también sean una central de compras, esto facilita mucho la
captacion de clientes, finalmente para que esto se lleve a cabo de requiere de
una capacidad de almacenamiento de stock grandisima y Eslido la tiene.

Oportunidades

En este sector en el que trabajan existen muchas posibilidades para agrandar
su empresa y expandir su capacidad, para esto se requeriria de una ampliacion
de la capacidad de stock, asi como una ampliacién de la plantilla para la carga
de los contenedores, también podrian formalizar mas convenios con
transportistas para que sus costes bajasen.

Por ultimo, una de las grandes oportunidades que tienen seria volverse
distribuidores oficiales de los productos que llevan a este pais, Guinea
Ecuatorial.

10
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e PESTEL

Innovacion y Calidad

. i

Politico:

Guinea ecuatorial actualmente se encuentra bajo una dictadura politica, esto
podria impedir o dificultar el comercio con el pais.

Econdémico:

Este pais, debido a su politica dificulta 0 niega completamente las transferencias
de dinero fuera del pais, esto podria suponer que nuestros clientes no puedan
llegar a pagarnos cuando corresponde.

Sociocultural:

Africa es un amplio continente que ofrece muchas culturas, esto también dificulta
el comercio con el pais dado a que los productos que mas funcionan no suelen
cambiar de marca, también se cierran mucho a los productos que conocen.

11
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Tecnoldgico:

En estos paises la tecnologia no se suele dar tanto, se sigue trabajando de la
manera mas simple, utilizando mano de obra para todo.

Legal:

Actualmente el pais se rige por una dictadura y esto quiere decir que las leyes
pueden cambiar en cualquier momento favoreciendo o dificultando el comercio
con el pais.

Ecoldgico:

En este momento la tendencia ecoldgica no es algo que se esté llevando en este
pais por lo que podrian mejorar mucho en este sentido, esto es también por lo
gue los productos ecoldgicos tampoco suelen funcionar alli.

12
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4. Plan de Recursos Humanos

e Organigrama de la empresa.

T \ | T :
Raquel Garcia.
Geomanys Herrera. Cesar Garcia. Ali Fakih William Bell.

Hassan Jradi.

« ldentificacion de las funciones de los puestos de
trabajo.

Gestion general de pedidos y envios
En Eslido no se separan los departamentos en ningun tipo de destino de
mercancia, esto quiere decir que todos los empleados tocan o administran

en cierta forma todos los documentos que se utilizan, distribuyéndolos por
la funcién de cada persona.

Los trabajos de distribuyen de la siguiente forma:

13
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> EICEO

Se encarga de gestionar los pedidos de los clientes, asi como de hacerlos
pedidos correspondientes a los proveedores, por ultimo también se
encarga de hacer los pagos de la empresa.

» Administracion Comercial

Ocupan la funcion de llevar el papeleo de los envios y pedidos, esto quiere
decir que desde que llega la mercancia al almacén se encargan de
gestionarle el viaje a la mercancia, asi como los documento que hacen
falta para esta, como pueden ser certificados sanitarios, certificados de
origen, B/L y demas, todo esto en colaboracion con los agentes aduaneros
y personas que trabajan en las transitarias o navieras con las que
trabajan.

» Administracion Interna

Su funcion es realizar todo el tipo de papeleo que expide la empresa como
pueden ser facturas, albaranes, packing list...

Asi mismo también se encarga de recibir los documentos que llegan a la
empresa y filtrarlos, por ultimo, se encarga de introducir toda la
documentacion necesaria en el sistema tanto si la hacen ellos como si la
reciben.

» Contabilidad

Actualmente la persona que esta en contabilidad se encarga el solo de
llevarle la contabilidad a la empresa entera, introduce todos los
documentos necesarios en el sistema de gestién y colabora con el CEO
aportandole una lista con los proximos pagos que se deberian hacer.

En mi caso yo me encargaba de realizar pedidos a 3 proveedores
diferentes, gestionaba la totalidad del almacén, asi como hacia la
recepcion de las mercancias y documentos, por ultimo también
contabilizaba ciertas facturas para agilizar el trabajo de todos, asi como
ayudar en lo que me solicitasen.

Gracias a esto he podido aprender de todas las personas que trabajan
en la empresa, asi como de las funciones que tienen.

14
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Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa.
Sistemas y métodos de trabajo.

A continuacion, voy a redactar paso a paso cual es el proceso que se lleva
a cabo cuando un cliente le pide a la empresa un producto en especifico
el cual no ha sido trabajado anteriormente.

Blsqueda de proveedor.
Contactar al proveedor.
Pedir su catalogo, asi como precios.
Se reenvia tanto el catalogo como los precios modificados al cliente.
El cliente hace un pedido el cual nosotros seguimos y compramos las
referencias indicadas.
Se intercambian datos con el proveedor para el posterior envio de la
mercancia.
7. Se le formaliza una parte del pago al proveedor.
8. El proveedor envia factura y hace el envio de la mercancia.
9. Al llegar la mercancia recibimos albaran y la mercancia que
posteriormente va a ser almacenada hasta que se realice el envio.
10.Se formaliza el resto del pago al proveedor una vez recibida la
mercancia.

11.El pedido se prepara para su envio y se le manda al cliente una factura
proforma con un acuerdo de cobro.

12.El cliente confirma la operacién y nos hace el primer pago.

13. Se preparan los documentos sanitarios y de origen y otros documentos
segun solicita el cliente.

14.Se hace un booking con precio negociado para su envio.

15.Se envia la mercancia junto con los documentos correspondientes al
despachante de aduana.

16.Se envian todas las copias de los documentos al cliente para su
aprobacion.

17.Tras su aprobacion le hace a la empresa el resto del pago.

18.Finalmente, se le manda la documentacion original con la que podra

retirar la mercancia del puerto.

akrwnE

o

15
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Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

Esta empresa trabaja con distintos convenios los cuales les facilitan las
operaciones, principalmente poseen un convenio con empresas transitaras
que les ayudan a llevar la gestion del transporte y abaratar los costes de los
mismos, tienen otro convenio con la seguridad de su zona en el poligono
industrial, esto los ayuda a estar seguros y previene de cualquier tipo de
altercado o robo en la zona, esto aporta seguridad a la empresa y abarata el
coste de los seguros de forma indirecta, finalmente también tiene un convenio
con un grupo de empresas en Guinea Ecuatorial las cuales aportan mucha
seguridad a la hora de hacer los envios y trabajar con este pais el cual tiene
un riesgo bastante elevado, asi mismo también aseguran una cantidad
minima de compras por parte del grupo.

5. Plan de Marketing

Estrategia de Marketing.

En Eslido buscan un plan de marketing totalmente enfocado al Publico
africano, ya que esta empresa es una central de compras para uno de los
grandes grupos comerciales de Guinea Ecuatorial.

Su objetivo actualmente es expandir su central de compras y dejar el
enfoque a la alimentacion sin dejarla completamente de lado, se busca
ampliar esta central para que el cliente pueda comprar cualquier tipo de
producto a buen precio haciendo que se le reconozca como un gran
distribuidor de este pais.

Asi mismo también desean expandir su mercado por toda Africa para
aumentar drasticamente la cantidad de clientes, asi como de pedidos.

En este caso nuestro publico son empresas de cualquier tipo, estas deben
ser empresas pequefias y no deben tener capacidad para trabajar con los
proveedores mas grandes esto nos permitiria ayudar a estas empresas a
empezar las operaciones con los proveedores finales, asi como a crecer
mucho mas.

16
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Herramientas del marketing operativo.

-El producto/ servicio.

En Nuestro caso Eslido lo que oferta es un servicio de compra para
empresas pequefas que no puede trabajar directamente con los grandes
proveedores esto les permite a ellos adecuarse mucho mas a sus
necesidades teniendo que gastar mucho menos en stocks, asi mismo
también facilita una amplia diversidad a la hora de hacer el pedido ya que
se trabaja con todo tipo de alimentacion y se esta expandiendo en el
mercado para poder facilitar también envios de cualquier tipo de
maguinaria que se necesite o tenga relacion con la alimentacion.

-El precio.

Los precios de Eslido siempre han sido muy competentes en el mercado
insistiendo siempre para poder ofrecer los mejores precios posibles, es
esta empresa se obtienen beneficios mediante comisiones que aplican
manualmente y estas es sitian entre un 5% y un 15% dependiendo en los
productos que se trabajen.

-La promocién

Esta empresa ya es reconocida en Guinea ecuatorial pero actualmente se
esta dando a conocer en el mercado nacional por su amplia estructura de
contacto a proveedores, a diario se mantiene contacto con 50
proveedores al mismo tiempo, esto hace junto a sus pedidos continuados
gue se les conozca en el mercado nacional.

A la hora de expandirse en el mercado guineano esta lo hace
publicitandose o0 a sus empresas socias en sus productos de
alimentacion, se cambia el etiqguetado de ciertos productos para que se
expanda el nombre de la empresa o alguna de sus socios.

Actualmente la empresa tiene una capacidad media, la cual no le permite
tener muchos clientes, pero esto no trae problemas actualmente ya que
los clientes actuales hacen una gran cantidad de pedidos.

En caso de querer ampliar su cartera de clientes a gran escala primero
tendrian que expandir su capacidad de stock, asi como su plantilla ya que
en estos momentos la empresa es considerada una micro empresa por su
plantilla, para ampliar drasticamente su cartera de clientes tendrian que
convertirse en una pequefia empresa o mediana.

17
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En el caso de los proveedores, estos son principalmente encontrados
mediante ferias internacionales como puede ser Anuga en Alemania o
Alimentaria en Barcelona, ferias a las que he podido ir gracias a las
practicas, asi mismo otro de los principales sistemas de busqueda es
internet, donde también se pueden encontrar una gran cantidad de
proveedores si sabes buscar.

La distribucion en mercado local e internacional.

En Eslido siempre se ha trabajado con el mercado africano, esto solo
permite que la empresa trabaje mediante el transporte maritimo para
grandes envios, asi como uso habitual y en casos excepcionales o
pequefios se harian por avion.

A la hora de promocionar, se busca una promocion de los productos en
especifico, esto se hace mediante carteles promocionales, ofertas
especiales, descuentos, pancartas y anuncios. Muchas de estas
promociones las aportan las mismas empresas proveedoras las cuales
tienen equipos especializados en la materia.

6. Definicidn del puesto de trabajo

Objetivos del puesto:

En mi caso yo no tenia una tarea fija asignada para el tiempo de las
practicas, se me asignaron varias funciones que podian ir variando pon
el objetivo de agilizar lo maximo posible el trabajo de todos y aprender lo
maximo posible de todos los puestos.

Principalmente hacia revisiones cada poco tiempo del email de la
empresa ya gue me ponian en copia en todos los mails para que pudiese
mantenerme al tanto de los pedidos de la empresa y la organizacién que
estaban llevando tanto para los pedidos y las recepciones como para los
envios a los clientes.

Se administran a diario una alta cantidad de documentacion, de la cual
intentaba hacerme cargo de la mayor cantidad que fuese

18
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independientemente del documento, introducirlos en los sistemas,
reenviar documentos a proveedores o clientes son unas de las opciones
gue habia a la hora de tramitar estos documentos

Por ultimo también se me asigno la distribucion del almaceén.

Esto incluia la recepcion de cualquier tipo de mercancia proveniente
tanto de nivel nacional como internacional y el envio de cualquier tipo de
pedido, esto también incluia la carga de la mercancia en los
contenedores que posteriormente serian enviados a Guinea ecuatorial
gue es nuestro principal destino.

Descripcion de tareas

En caso de la revisién del email esta se debe hacer varias veces al dia,
cuantas mas mejor debido a que siempre hay correos nuevos para revisar
y hay que mantener una constancia para no quedarte atras,

En estos emails podias encontrar todo tipo de informacion relevante, tanto
para el comercio internacional como para la actualizacién de la mercancia
gue se tramita a diario.

A la hora de tramitar documentacion esta se distinguia en 2 partes.

La principal y la que mas se utilizaba llegaba por correo de forma digital y
esto facilitaba su introduccion en el sistema o su reenviado al destinatario.
Estos tramites digitales no consumian mucho tiempo, pero se hacian
varias veces al dia.

La segunda se utilizaba en menor medida, esta llegaba en forma fisica,
por lo general esta documentacion siempre se escaneaba para que
guedase registro en el sistema, a continuacioén, se enviaba al destinatario
final o en caso de que el destinatario final fuese Eslido se escaneaba el
documento y se destruia. Los tramites fisicos no son tan comunes por lo
que solo se hacia una vez al dia.

Por ultimo, la gestion del almacén, en este caso intentaba ser lo mas
eficiente para mover la mercancia lo menos posible.

Se reciben pedidos, pero estos no son fijos por lo que habia dias que
podian llegar 5 y dias que no se recibiese ninguna mercancia.

Estas mercancias eran recibidas por mi y bajadas del camion de
transporte con ayuda de traspales y la carretilla elevadora, estos
camiones podian traer entre 1 y 20 pallets cada uno por lo que me podia
llevar desde 5 minutos a 1 hora.
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Relaciones

En mi caso mantenia contacto constante con:

ElI CEO, el cual también estaba pendiente para mantenerme con trabajos
de los cuales pudiese aprender.

Administracion Comercial, era donde més tiempo pasaba ya que mi tutor
pertenecia a este departamento.

Administracion Interna, este departamento colinda con el departamento
comercial y se mantenia mucho contacto ya que también me ensefaba
mucho.

En caso del departamento de contabilidad este se mantiene de forma
online por lo que no existia un contacto habitual, pero si uno ocasional
en el que le pedia ayuda para ciertas cosas 0 me ensefiaba ciertas cosas
gue me podrian ser beneficiosas en un futuro.

Finalmente, el departamento de RRHH, el cual esta delegado a otra
empresa por lo que no llegue a mantener contacto.

Disponibilidad

El comercio internacional requiere de ciertas reuniones y tramites fuera
de la empresa, existe la posibilidad de que te visiten proveedores o
clientes que esperan reunirse contigo para llegar a ciertos acuerdos.

También hay momentos en los que se necesita salir de la oficina para
poder expandirte, como ya mencioné anteriormente en esta empresa se
captan muchos proveedores por lo que en ciertas ocasiones del afio hay
gue visitar ferias internacionales, a proveedores o incluso a clientes.

Realmente no es necesario salir de la empresa para hacer todas estas
cosas, son momentos excepcionales, pero realmente la empresa
requiere que siempre haya alguien en la oficina.

Por lo que no seria necesario, pero si recomendable para entablar mas
relacion con las personas externas a la empresa.
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e Documentacioén

A diario se trabaja con muchos documentos, pero principalmente se
trataba con:

- Facturas

- Albaranes

- Certificados Sanitarios
- Certificados de origen
- BIL

- B/L Original

- Packing List

- Factura proforma

Eslido generaba la siguiente documentacion:

- Facturas

- Factura Proforma
- Albaran

- Presupuestos

- Pedidos

e Riesgos

En el caso de Eslido solo existe un sitio donde puedan ocurrir accidentes
laborales, este es el almacén, en él se corren riesgos al mover la
mercancia porque siempre existe la posibilidad de que la mercancia se
caiga del pallet, esto no suele suceder y yo no lo he visto ocurrir, pero si
puede pasar.

Asi mismo al cargar los contenedores es cuando mas riesgo se tiene ya
gue se trabaja con la carretilla elevadora y el transpalet al mismo tiempo
y con pallets los cuales pueden no estar precintados ya que se van a
desmontar posteriormente.

Quitando estos momentos en esta empresa no se corre ningun riesgo
laboral.
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e Dedicacion

Lo acordado con la empresa es un horario de 8 horas diarias.

Estas se repartian de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00, este horario lo
seguia a diario de lunes a viernes, ademas en caso de que hiciese falta
gue alguien se quedase tiempo extra o al tiempo suficiente para que
entregasen algun paquete me ofrecia para hacerlo ya que como las
practicas no son de forma indefinida queria ayudar lo maximo posible a
mis comparieros.

No me arrepiento para nada de esa decision ya que pienso que cuanto
mas tiempo dure en la oficina trabajando o mas cosas haga mas me va
a aportar a mi y a mi futuro.

e Integracion

En esta empresa nunca antes habian tenido a nadie de practicas y aun
asi considero que se me trato lo mejor que se puedo, siempre me han
dado todas las comodidades posibles.

Al llegar a la empresa me recibieron con los brazos abiertos y me
explicaron paso a paso todo lo que necesitaba saber, de hecho, lo
repitieron las veces que hicieron falta para que lo entendiese y nunca me
han puesto pegas para preguntar cualquier duda o curiosidad.

Personalmente creo que si pudiese cambiar la empresa en la que hacer
las practicas no lo hubiese hecho.

Agradezco mucho todo lo que me han ensefiado y aportado todos los
empleados de la empresa, esta sin duda ha sido la empresa donde mas
me han preparado y mejor me han atendido, no tengo ningun tipo de
gueja solo gratitud.

22



Proyecto TFG Hassan Jradi Valera

Conclusioén

Esta empresa realmente cumple con la funcién de ser una central de compras,
pero actualmente hay muchas cosas que mejorar, entre ellas su sistema de
marketing deja mucho que desear, asi como la publicidad.

Realmente también podria ampliar en muchos sentidos sus compras y volverse
distribuidor de bastantes productos, esto le proporcionaria muchos mas
beneficios y comodidades al cliente.

Quitando los aspectos a mejorar esta empresa no es usual ya que es mucho mas
completa de lo que suelen ser muchas otras, asi mismo sorprende la capacidad
que tiene para el niumero de trabajadores que hay actualmente.

Mi estancia en esta empresa ha sido super enriguecedora y me ha dado la
capacidad de aprender muchisimo tanto del mercado como de la administracion,
realmente he podido tocar y trabajar la documentacion al completo siguiendo un
pedido desde el principio donde el cliente hace el pedido hasta cuando le llega
pasando por todo el proceso que requiere esto.

Realmente agradezco la oportunidad de haber podido hacer mis practicas en
esta empresa ya que pienso que si hubiese entrado en otra no hubiese aprendido
ni visto tantas cosas sobre el comercio como he podido ver en Eslido.
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