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Resumen

Los entornos virtuales de aprendizaje han adquirido un papel relevante en la
formacion, especialmente ante los cambios derivados de la transformacion digital. En
este contexto, se requiere que la educacion online contribuya al desarrollo de
competencias clave del siglo XXI. Esta investigacion tiene como objetivo, analizar el
impacto del desarrollo de competencias clave dentro de las experiencias educativas
enfocadas en la empleabilidad, destacando el papel del docente como disefiador e

implementador de metodologias activas.

Para ello, se han realizado un total de 199 encuestas distribuidas en dos roles:
alumnado y docentes de diferentes especialidades. En dicha encuesta, se evaluan
aspectos concretos como son las herramientas pedagogicas y tecnologicas, la
planificacion educativa, la reflexion sobre los retos profesionales y la opinién en

relacion con las competencias y la empleabilidad.

Los datos obtenidos han contribuido a analizar las experiencias en entornos virtuales,
subrayando la importancia de la integracion de metodologias activas como impulso
para el desarrollo competencial, el acompafiamiento docente continuado como clave
para la motivacién y la construccion de experiencias formativas valiosas. Estos datos
sirven como punto de partida para reforzar el papel activo del docente y disefiar
propuestas formativas que integran metodologias que fomenten el desarrollo de las

competencias necesarias, promoviendo en todo momento una educacion de calidad.
Palabras clave

Entornos virtuales, rol docente, competencias, empleabilidad, era digital.
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Abstract

Virtual learning environnements have taken on a relevant role in training, especially in
light of the changes resulting from the digital transformation. In this context, online
education is required to contribute to the development of key 21st-century
competencies. This research aims to analyze the impact of key competency
development within educational experiences focused on employability, highlighting the

role of the teacher as a designer and implementer of active methodologies.

To this end, a total of 199 surveys were conducted, divided into two roles: students
and teachers of different specialties. This survey evaluates specific aspects such as
pedagogical and technological tools, educational planning, reflection on professional

challenges, and opinions regarding competencies and employability.

The data obtained contributed to the analysis of experiences in virtual environments,
highlighting the importance of integrating active methodologies as a driver for
competency development, and ongoing teacher support as key to motivation and the
construction of valuable training experiences. These data serve as a starting point to
reinforce the active role of the teacher and design training proposals that integrate
methodologies that encourage the development of the necessary skills, promoting

quality education at all times.
Keywords

Virtual environments, teaching role, skills, employability, digital age.
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1. Introduccién

En las ultimas décadas, el ambito educativo ha experimentado una profunda
transformacién impulsada por la irrupcion de las tecnologias digitales, lo que ha
supuesto una redefinicion de los modelos de ensefianza. Lejos de quedarnos solo con
la ensefianza presencial, la ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
esta adquiriendo cada vez mas relevancia, especialmente en contextos de formacion
continua, donde la actualizacién constante de conocimientos y competencias es
esencial. La flexibilidad, accesibilidad y capacidad para llegar a un publico mas amplio

y diverso convierten la formacién online en una modalidad estratégica.

Sin embargo, el rol del docente debe ir mas alla de la simple transmisién de
conocimientos para convertirse en un guia que garantice un aprendizaje efectivo a
través de distintas metodologias de aprendizaje. Este cambio de paradigma brinda un
apoyo en el desarrollo por parte del alumnado, no solo de conocimientos, sino también
de habilidades y competencias necesarias para el mundo laboral actual (Rosario et al.,
2022, pag. 8).

Este desafio que se presenta plantea interrogantes como: Son realmente eficaces
los EVA para promover el desarrollo de competencias esenciales para la
empleabilidad? ; Como influye el rol del docente en el disefio y dinamizacion de estos

entornos para garantizar aprendizajes auténticos y transferibles al contexto laboral?

En el presente trabajo de fin de master se analizan estas cuestiones desde una doble
vertiente: la del profesorado como agente clave en la creacion de experiencia dentro
de los entornos virtuales, y la del alumnado como protagonista del proceso de
aprendizaje. A partir de este enfoque, se examinan tanto las potencialidades como los
desafios que presentan dichos entornos, con el objetivo de aportar un analisis sobre
la situacion, que contribuya a mejorar estos entornos, permitiendo seguir avanzando
hacia una educacion digital mas eficaz, inclusiva y orientada al desarrollo integral de

las personas.
1.1. Justificacion

Si bien los entornos virtuales ofrecen numerosas ventajas, su efectividad sigue
dependiendo de la metodologia que se emplee. Uno de los principales retos actuales
consiste en desarrollar entornos practicos y significativos, que permitan al alumnado

demostrar la adquisicion de competencias clave para su desarrollo profesional y

pag. 6



personal que se aplique en el mundo laboral. En este sentido, diversos estudios como

el Martinez-Arguelles et al. (2022) sefialan:

‘la introduccion de escenarios de aprendizaje auténticos mejora las
percepciones de los estudiantes sobre la adquisicion de competencias de
empleabilidad ... La efectividad de los escenarios de aprendizaje auténticos

depende de como se disefia el proceso de aprendizaje (pag. 623)”.

A la luz de este planteamiento, se hace evidente que la educacion no puede limitarse
a la mera transmision de conocimiento tedricos, sino que debe apostar por contenidos
mas practicos que fomenten un aprendizaje activo y contextualizado con el mercado
laboral. Esta vision se alinea con la vigente legislacion de educacion en Espana (Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién) que reconoce la capacidad de aprender a aprender,

reconociendo su vinculacion con la empleabilidad (art.6.b).

Asimismo, en el ambito europeo, el plan de accion de educacion digital 2021-2027,
pone como precedente el desarrollo de competencias digitales, asi como la necesidad
de capacitar al profesorado en el uso de entornos hibridos y virtuales (Plan de Accién
de Educacion Digital, 2023).

Ademas, este reto se encuentra directamente relacionado con varios de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por la agenda 2030 de las Naciones
Unidas, especialmente el ODS4: Educacion de Calidad, que promueve una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, asi como oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida. En particular, la necesidad de disefar entornos virtuales que favorezcan un
enfoque practico, tal como destaca Martinez-Arguelles et al. (2022), responden
directamente la meta 4.4 de este objetivo, que insta aumentar el numero de personas
que poseen competencias técnicas y profesionales, para acceder a un empleo de
calidad. Del mismo modo, el fomento de este tipo de metodologias, y el uso de
simulaciones reales, se alinean directamente con el ODS 8: trabajo decente y
crecimiento econdémico, al preparar al alumnado para integrarse con éxito en un

mercado laboral en constante cambio (Naciones Unidas, 2015).

En esta linea, programas estatales promovidos por el estado, el SEPE (Servicio
publico de empleo estatal), asi como distintas iniciativas del PRTR (Plan de
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recuperacion, transformacién y resiliencia) reflejan un fiel compromiso con la

formacion en linea orientada a la capacitacion de competencias para el empleo.

Sin embargo, tal como advierte Garcia-Pefalvo (2022), a pesar de que las plataformas
digitales son ampliamente utilizadas, solo una minoria de instituciones integran
actividades practicas basadas en simulaciones reales adaptadas al mundo laboral, lo
cual restringe la capacidad del alumnado para llevar estos conocimientos al ambito

profesional.

Por todo lo anterior, este trabajo de investigacion se ha propuesto analizar como
pueden disefarse los entornos pedagdgicos virtuales para favorecer el desarrollo de

competencias esenciales para la empleabilidad.
1.2. Objetivos e hipétesis
Objetivo general:

Analizar el impacto de las experiencias educativas en entornos virtuales sobre el
desarrollo de competencias clave para la empleabilidad, destacando el papel del

docente como disefiador e implementador de metodologias activas.
Objetivos especificos:

1. Identificar las competencias clave para la empleabilidad requeridas por un
mercado laboral en constante transformacion digital.

2. Evaluar como las metodologias activas y la evaluacién aplicadas en entornos
virtuales contribuyen al desarrollo practico de las competencias esenciales.

3. Analizar el rol docente en la creacion y disefio de experiencias de aprendizaje
dentro de los entornos virtuales.

4. Explorar los desafios y oportunidades que presentan los entornos virtuales

para garantizar una formacion orientada a las demandas del mercado laboral.
Hipotesis:
1. Los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el desarrollo de competencias
clave técnicas y profesionales para la empleabilidad.
2. La participacién y el acompafiamiento constante por parte del docente en

entornos virtuales resulta fundamental para potenciar la motivacion y facilitar

el desarrollo efectivo de competencias esenciales para la empleabilidad.
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3. La percepcion de la calidad y aplicabilidad de la formacién virtual para la
insercion efectiva en el mercado laboral esta influida por el tipo de evaluacién

y metodologia empleada.

4. La flexibilidad, accesibilidad y enfoque practico de los cursos virtuales son
percibidos como los principales beneficios por parte del alumnado, mientras
que los mayores desafios estan relacionados con la falta de interaccion, la

motivacion y dificultades técnicas.
1.1. Estructura del TFM

Este trabajo se organiza en las siguientes sesiones. En la segunda parte, se presenta
una revision bibliografica que recoge el marco tedrico y conceptual vinculado a los

principales temas abordados en la investigacion.

A continuacion, en la tercera parte, se expone el estudio de campo llevado a cabo,
detallando la metodologia empleada, el contexto del analisis, asi como las

herramientas utilizadas para la recogida y tratamiento de los datos.

En la cuarta parte del trabajo, se presentan los resultados obtenidos y su analisis, se

compararan con estudios previos en la quinta parte del trabajo.

Finalmente, en la ultima parte, se exponen las conclusiones del estudio, destacando
las principales aportaciones, las limitaciones encontradas y las futuras lineas de

investigacion sugeridas.
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2. Marco teérico
2.1. EIl Aprendizaje en entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el desarrollo de competencias clave
para la empleabilidad mediante la integracion de elementos tecnoldgicos y
pedagogicos en los procesos educativos. De acuerdo con la UNESCO, esta
integracion constituye una innovacion digital hacia la universalizacion del aprendizaje,

enriqueciendo y elevando la calidad educativa (UNESCO, s. f.).

En este sentido, investigaciones recientes, como la de Almomani (2025), evidencian
la transformacion sustancial que experimenta el ambito educativo a través de la
formacion virtual, al ampliar el acceso global y posibilitar la continuidad del
aprendizaje. Dicha investigacion resalta que estos entornos promueven el desarrollo
permanente de competencias, permitiendo a las personas adquirir y actualizar

conocimientos relevantes para su insercion y adaptacion en el mercado laboral.
2.1.1. Teorias del aprendizaje digital

Las teorias clasicas del aprendizaje se ven enriquecidas por la incorporacién de
tecnologias en los entornos virtuales. Entre ellas, destaca el conectivismo propuesto
por Siemens, el cual subraya la relevancia de la construccién del conocimiento a
través de las distintas redes especializadas. Este enfoque favorece que las
comunidades virtuales fortalezcan su autonomia mediante la aplicabilidad y usabilidad
(Hurtado et al, 2025, p.5). No obstante, la constante evolucion de las tecnologias de
la informacion representa un desafio considerable, pues el estudiantado dispone de

acceso real y masivo a recursos e informaciéon (Karagianni, 2025, p.4).

Desde una perspectiva sistematica, el conectivismo se vincula con las ecologias de
aprendizaje, concibiendo el aprendizaje como un entorno dinamico en el que
interactuan diversos factores y agentes, influyendo directamente en la persona desde
dimensiones sociales, culturales, cognitivas y afectivas (Barrera et al., 2021). En los
entornos virtuales, tales influencias resultan mas evidentes, habida cuenta de que la

situacion y el acceso del alumnado pueden variar considerablemente.

La relacion entre las ecologias de aprendizaje y el constructivismo pone de manifiesto
el proceso mediante el cual el estudiantado construye su propio conocimiento a través

de la exploracién y la interaccion. Si bien esta interaccidon puede verse limitada en la
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modalidad asincrona, se ve potenciada en la modalidad sincrona, gracias a la

variedad de perfiles derivados del acceso universal.

Atendiendo a los desafios globales en materia educativa, las ultimas décadas han sido
testigo de una evolucion significativa en los modelos y teorias de los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Un ejemplo representativo es la revision realizada por
Churches (2009), en la que incorporé a la taxonomia de Bloom habilidades de
pensamiento digital (Parra, 2017). Como se ilustra en la figura 1, han surgido modelos
como el SAMR (sustitucién, ampliacion, modificacion, redefinicion) y TPACK
(conocimiento técnico y pedagdgico del contenido), los cuales contribuyen a
sistematizar y analizar las diversas perspectivas tecnoldgicas dentro del proceso
educativo (Retana, 2020).

Figura 1. Modelo SAMR CON TPACK y taxonomia revisada por Puentedura

. Relacién del -
Nivel del - Relacion SAMR con
SAMR Niveles Tecnologicos del SAMR Ejemplos del SAMR en clase SA'NI"IFE,QAE? el taxonomia revisada
. La tecnologia permite la creacion de nuevas tareas, Herramientas para la visualizacion de aspectos
Redefinicion previamente inconcebibles narrativos y estructurales del texto TCPK Crear. Evaluar
. - - Herramientas textuales, visuales y auditivas
Modificacion La tecnologia permite el redisefio de tareas para la construccion de conocimientos TPK, TCK, PCK Evaluar. Analizar.

importantes. compartidos

La tecnologia actua como sustituto direcio de
Aumento herramientas, con mejoras funcionales. Se utilizan
funciones basicas

La tecnologia actia como sustituto directo de la Textos de Shakespeare leidos en versiones en
herramienta, sin cambio funcional linea

Diccionarios, guias de estudio, sitios de historia

vinculados al texto en linea PK, CK, TK Aplicar. Entender.

Sustitucion PCT Entender. Recordar.

Fuente: Campos Retana, 2020.

Todos estos modelos permiten el desarrollo de un proceso educativo mas fluido y
eficaz para fortalecer las distintas competencias y habilidades necesarias para la

empleabilidad.

2.1.2. Relevancia de la teoria de aprendizaje experiencial aplicada a entornos

virtuales

El aprendizaje experiencial (ELT) de Kolb (1984) refuerza las teorias previamente
descritas, influyendo en el proceso de ensefanza-aprendizaje a través del fomento de
aprender “haciendo” y “reflexionando”. Este cambio en Ila adquisicion de
conocimientos se potencia con el uso de las tecnologias de la informacién, que
permiten integrar simulaciones reales, entornos interactivos y andlisis de casos
practicos. Como senala el estudio de Ehlert y Brennan (2025, p.103), la combinacion
entre ELT y la tecnologia permite que el alumnado aplique y desarrolle los

conocimientos y competencias necesarios a nivel profesional, social y personal.
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La investigacion de Campos et al. (2022, p.79) explica que el ELT se divide en cuatro
etapas: observacion, conceptualizacion, experimentacion y experiencia; junto a estas,
confluyen los estilos de aprendizaje: divergentes, asimilador, convergente y
acomodador. Segun este estudio, seguir el proceso de etapas y estilos de aprendizaje
ayuda al alumnado a interactuar de manera practica y reflexiva con el conocimiento
adquirido. Del mismo modo, la investigacion de Ehlert y Brennan (2025) corrobora que
la aplicacion de este método fomenta un entorno participativo gracias a la integracion
de diversas metodologias activas, permitiendo una adaptacion personalizada y

centrada en el alumnado.

De este modo, la teoria de la metacognicién adquiere relevancia en la reflexién del
propio proceso de aprendizaje, convirtiéndose en un elemento basico dentro del
desarrollo cognitivo del estudiantado, ya que este debe comprender su propio proceso
de pensamiento (Flavell, 1979). En la formacién, el fomento de la metacognicion
favorece el desarrollo de la autonomia, otorgando la capacidad para tomar decisiones
y reflexionar sobre el proceso de aprendizaje, enriqueciendo la experiencia educativa

mediante la identificacion continua de areas de mejora.

Como se puede observar en la figura 2, la metacognicion ofrece multiples beneficios.
Asi lo refleja el estudio de Karagianni, (2025, p.4), que utiliza la metacognicion en
conjunto con herramientas de inteligencia artificial generativa (IA), generando una
interaccidn entre la practica y los diarios reflexivos que potencian las habilidades y
competencias del alumnado, activando la motivacion intrinseca y fortaleciendo su

capacidad de autoconocimiento y autorregulacion del aprendizaje (Taboada, 2025,
p.7).

Figura 2: Beneficios de la Metacognicion

Beneficios significativos de la METACOGNICION

! ? o
eV 0 Promocidn del Mejora de la
habilidades de bl s comprension y

autorregulacion PENSANTERTLCIEES retencion
#monitorear #controlar #reguiar #reflexionar #enfocar #cuestionar #identificar #comprender #relener

o
Fomento de la Ayuda a la Reduccidn de la
autonomia transferenpm de answdaq yel
conocimiento estrés
#decidir #desarrollar #empoderar #impulsar #promover #reforzar #reconocer #regular #controlar
cedec [oroel] [ =—

Fuente: (L6pez Belarrinaga & Martinez,2024)
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Junto a los beneficios de la metacognicidon y el ELT, destaca la importancia del disefio
de los entornos digitales de aprendizaje, que influyen directa e indirectamente en el
desarrollo cognitivo del proceso de ensefanza. Este aspecto fue estudiado por
Dabbagh y Kitsantas (2011), quienes exponen que el disefio impacta en la
colaboracion entre el profesorado y el alumnado en aspectos como la

retroalimentacion, asi como el analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje.
2.2. Competencias clave para la empleabilidad en la era digital
2.2.1. Marco europeo de competencias

El gran avance tecnoldgico ha modificado significativamente la demanda del mercado
laboral. Ante esta realidad, la Union Europea ha definido unos niveles de
competencias clave necesarias para el desarrollo profesional y personal; entre ellas
destacan las competencias digitales, interpersonales, el aprendizaje autonomo, entre
otras (Council Recommendation On Key Competences For Lifelong Learning, 2022,
p.15). Este marco subraya la importancia de desarrollar habilidades y aptitudes que

ayuden al alumnado a prepararse para el futuro.

Por otro lado, el marco europeo presenta un desafio aun mayor relacionado con la
brecha digital, concretamente en lo que concierne al acceso desigual y la falta de
conectividad. Segun datos de Digital Economy and Society Index (DESI) publicado en
2023, Espafia ocupa el quinto puesto a nivel de digitalizacion (Digital Decade DESI
Visualisation Tool, s. f.). Este reto evidencia la dificultad de muchas personas de

participar en la educacion a distancia (Hurtado.O.M. 2023).
2.2.2. Competencias requeridas y oferta formativa vigente

Para construir un aprendizaje basado en competencias, Martinez et al. (2019) destaca
la necesidad de enfocar la ensefianza en la empleabilidad y preparar al alumnado para
acceder a un empleo digno en un mercado laboral dinamico. De acuerdo con el foro
economico mundial, y como se muestra en la figura 3, entre las competencias mas
demandas se encuentran: el pensamiento critico, la adaptabilidad, la creatividad, la

colaboracion, el aprendizaje continuo, la alfabetizacion y la resiliencia.
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Figura 3: Habilidades y competencias requeridas en el mundo laboral

nforme sobre el futuro del empleo 20 ORLD

W
X ) ECONOMIC
10 capacidades que creceran FORUM

con mayor rapidez de aqui a 2030

1. (Z% 1Aybig data

2, é Redes y ciberseguridad

3. (55l Aifabetizacion tecnologica

4. -", Pensamiento creativo

5. @ Resiliencia, flexibilidad y agilidad
6. @ Curiosidad y formacion continua

7. @ Liderazgo e influencia social
8. Gestion del talento

9. -3 Pensamiento analitico

Fuente: World Economic Forum (2025).

Diversos estudios realizados por la OCDE (2019), destacan la importancia de
combinar el aprendizaje técnico y el socioemocional con la utilizacion de metodologias
diversas, lo que permite la adquisicion de las habilidades y competencias necesarias
por parte del alumnado. En esta linea, el ODS 4.4 sefiala la necesidad de formar en
competencias técnicas y profesionales para facilitar la insercién en el mercado laboral,
y el acceso a un trabajo decente, relacionado también con el ODS 8 (Naciones Unidas,
2015).

El estudio de Sanchez & Calderon (2025, p.23) muestra que, existe la necesidad de
coordinar a los diferentes agentes directos e indirectos involucrados en este proceso,
con el fin de favorecer la reconfiguracion y adaptacion del proceso de ensefianza a
las nuevas realidades. En este contexto, la labor del docente se concibe como la de
facilitador del aprendizaje, apoyando al alumnado en la adquisicion y desarrollo de
dichas competencias (OCDE, 2019).

2.3. Metodologias activas para la formacion en competencias
2.3.1. Importancia de la metodologia para el desarrollo de competencias

A lo largo de la historia, las metodologias utilizadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje han ido cambiado, al igual que las competencias requeridas por el perfil

pag. 14



al que va dirigida. Por esta razén, la ensefianza se orienta hacia la utilizacién de

meétodos en los que el alumnado sea el protagonista de su propio aprendizaje.

Diversos estudios sefialan la necesidad de transformar las metodologias clasicas,
basadas en contenido teoricos y evaluaciones tipo test, por una que ofrezca al
alumnado un aprendizaje experiencial enfocado en contextos reales. Esto implica una
renovacion metodolégica cuyo objetivo es cambiar el enfoque de aprendizaje

previamente conocido (Ramon et al., 2015).

En consecuencia, la eleccion de las metodologias debe responder tanto al perfil del
publico al que va dirigido como a los objetivos formativos que se desea conseguir.
Tras analizar distintas investigaciones, Presas etal., (2023, p.38) destaca la
importancia de determinar una o varias metodologias que permitan al alumnado
desarrollar las competencias planteadas. En este sentido, la formacién virtual se
orienta hacia un aprendizaje mas significado, alineado con situaciones reales y la

empleabilidad.

Segun lo expuesto en las investigaciones, el aprendizaje significativo o experiencial,
a través de las distintas metodologias, favorecen que todo el alumnado construya su

propio proceso de aprendizaje (Presas et al., 2023, p.39).
2.3.2. Principales metodologias activas en entornos virtuales

En los entornos virtuales de aprendizaje se pueden implementar diversas
metodologias activas de manera innovadora. Entre las mas destacadas se encuentran
el aprendizaje basado en proyecto (ABP), asi como sus derivados: aprendizaje
basado en retos (ABR) o problemas (ABP), ademas del aprendizaje cooperativo,

gamificacion, flipped classroom, entre otras.

Cabe resaltar el aprendizaje cooperativo o colaborativo, el cual fomenta el desarrollo
de ciertas habilidades tanto personales como profesionales, permitiendo al alumnado
desenvolverse a medida que va progresando en la formacion. Entre estas habilidades
se encuentran: el pensamiento critico, resolucion de conflictos, habilidades

comunicativas, trabajo en equipo y el liderazgo (Presas et al., 2023).

Otra metodologia ampliamente difundida por gestores de formacion y docentes es la
gamificacion, que no se debe confundir con el aprendizaje basado en juegos (ABJ),
ya que son metodologias distintas. Segun investigaciones como la de Mateos et al.,

(2021), la gamificacién se emplea con frecuencia en el ambito educativo, permitiendo
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al alumnado aprender de una manera ludica, o que incrementa su motivacion y
favorece el desarrollo de distintas habilidades y competencias, como la resolucion de

problemas, toma de decisiones y la motivacion intrinseca (Rosario et al., 2022).

Por otro lado, hay que destacar el ABP y sus variantes, metodologias de aprendizaje
que permiten al alumnado desarrollar competencias mediante la creacion de
productos significativos, fomentando un aprendizaje profundo y relevante en contextos
reales (Presas et al., 2023, p.40).

Asimismo, el modelo flipped classroom resulta significativo para la formacion virtual.
Este modelo consiste en que el alumnado acceda de manera autbnoma a ciertos
contenidos teodricos, trasladando a las aulas virtuales la resolucion de dudas y la

puesta en practica de lo aprendido previamente (Diningrat & Ngussa, s. f.).

Estas y otras metodologias activas buscan situar al alumnado en escenarios del
mundo real y promover un aprendizaje significativo que fomente el desarrollo de

habilidades y competencias clave para su éxito profesional y personal.
2.3.2.1. Herramientas en los entornos virtuales

Para implementar estas metodologias activas en entornos virtuales, se dispone de
diversas herramientas tecnolégicas. Destacan las plataformas de gestion de
aprendizaje como son Moodle, Blackboard, Wordpress y Google Classroom, que
integran foros, wikis, cuestionarios y espacios de colaboracion para el alumnado como
para el profesorado (Palacios et al., 2025). Ademas de estas herramientas clasicas,
se emplean simuladores y laboratorios virtuales que facilitan la realizaciéon de las

practicas experimentales de manera segura.

También, son frecuentes las videoconferencias, el uso de herramientas de trabajo
colaborativo, facilitando la interaccion entre el alumnado y el profesorado en
modalidad sincrona y asincrona. Asimismo, aplicaciones como quizziz se emplean

en diversas plataformas para potenciar la motivacion y participacion.

Actualmente, se contindan elaborando y creando herramientas que contribuyen a la
creacion de entornos que fomenten el “saber-hacer”’ y se ajusten a las necesidades

de cada estudiante.
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2.3.3. Evaluacion de competencias en entornos virtuales

La evaluacién por competencias debe estar alineada con las competencias y objetivos
que se desean alcanzar, y adaptarse a las distintas metodologias utilizadas durante
la formacion. En este sentido, Cano Garcia (2008), a partir del estudio de Minnaard &
Minnaard (2014) expone una perspectiva pedagdgica de la evaluacion por

competencias, tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4: Evaluacién por competencias

El concepto competencias Consecuencias para la Posibles instrumentos
implica... e-a y la evaluacion

1. INTEGRAR Oportunidades de exhibir esta | Proyecto final

conocimientos, habilidades | integracién Practicum

y actitudes

2. Realizar EJECUCIONES | Evaluar ejecuciones Tablas de observacion (check-list,
(performance-based escalas,...)
assessment)

3. Actuar de forma Evaluar el conocimiento de Simulaciones
CONTEXTUAL cuando y como aplicar los
conocimientos disponibles

4. Entenderlo de forma Evaluar el desarrollo Ribricas

DINAMICA (no “sees™ o Evaluacion a lo largo del tiempo
“no sees™) (diagnostica)

5. Actuar con Evaluar la capacidad de Portafolios

AUTONOMIA, autorreflexion Mecanismos autorregulacion

corresponsabilizindose del
aprendizaje (LLL)

Fuente: (Minnaard & Minnaard, 2014).

En lugar de depender unicamente de las clasicas evaluaciones, se recurre a estudios
de casos reales, proyectos, practicas y porfolios en los que se aplican los
conocimientos adquiridos por el alumnado durante la formacién. De este modo, la
evaluacion se transforma en una parte integral del aprendizaje, midiendo de manera
continua no solo los contenidos memoristicos, sino también la capacidad de aplicar
dichos conocimientos en circunstancias reales que guien al alumnado hacia los

objetivos y competencias de aprendizaje establecidos (Sinca et al., 2025).
2.4. Elrol del docente en la transformacién digital
2.4.1. Evolucion del rol docente: de transmisor a disefiador de experiencias

Con la llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la
incorporacion de nuevas metodologias, los procesos de ensefianza-aprendizaje estan

cambiando hacia modelos mas abiertos. Autores como Demartini y Benussi (2017)
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describen una evolucién en la educacion en el que el profesorado pasa de ser la fuente
de conocimiento a guia del aprendizaje, posteriormente a lider de la construccion de
conocimiento y, por ultimo, adentrase en un modelo docente 4.0, que requiere la
capacidad y competencia para articular la pedagogia con nuevas tecnologias como la
IA (Tripodoro & G, 2015, p.1).

Las investigaciones actuales sefialan que el docente debe ser facilitador, guia y
colaborador del estudiante durante todo el proceso de aprendizaje (Lemus & Delgado,
2024). Por ello, en el nuevo paradigma, el alumnado construye su propio aprendizaje
interactuando con los contenidos y sus pares, mientras que el profesorado deja de ser
unicamente expositor para transformarse en mediador, asesor, innovador, y creador
en sus respectivos campos de formacion, promoviendo en el alumnado las

competencias y habilidades necesarias (Pereda-Loyola & Duran-Llaro, 2023).

La brujula del aprendizaje de la OCDE (2019), presentada en la figura 5, constituye
un marco de referencia que enfatiza la importancia de que el alumnado se convierta
en navegante de su propio aprendizaje. En este esquema, el docente se concibe como
disefiador de experiencias de aprendizaje y gestor de entornos dinamicos,
combinando metodologias activas con las TIC para ofrecer una mediacion y

retroalimentacion continua y personalizada.

Figura 5: La brujula del docente de la OCDE

£
3’ (Opponul ues

@

G” OECD

Fuente: OECD Future of education and skills 2030, 2019.
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2.4.2. Competencias digitales y disefio de experiencias de aprendizaje en entornos

virtuales.

El nuevo rol docente requiere formacion en distintas competencias digitales que
respalden el disefio de experiencias de aprendizaje adecuadas al publico objetivo. Por
tanto, no basta con conocer las herramientas tecnoldgicas; se trata de integrar
habilidades, actitudes y conocimientos en la practica pedagdgica. Por esta razon, en
Espafia y distintos paises se han definido marcos de referencia que organizan estas

habilidades en distintas areas.

Segun Pereda-Loyola y Duran-Llaro (2023), invertir en entornos virtuales mejora el
desempeno docente en la practica pedagdgica. Esto influye no solo en el desempefio
tecnoldgico, sino también en el disefio de contenidos y la utilizacién de metodologias
que refuercen el atractivo del contenido y conecten en mayor medida con el alumnado
(Lemus & Delgado, 2024).
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3. Metodologia

La presente investigacion se centra en comprender y analizar como se desarrolla la
adquisicion de competencias esenciales en entornos virtuales de aprendizaje, asi
como en examinar la metodologia empleada y el papel que desempefia el personal

docente en dicho proceso.

Se ha procedido a la divisién de la muestra en dos grupos poblacionales: por un lado,
docentes que imparten formacion en entornos virtuales; por otro, alumnado que ha
participado en formaciones virtuales, ya sea en modalidad sincrona, asincrona o
hibrida.

3.1. Diseio

El disefio de esta investigacidon es de tipo no experimental, con un enfoque descriptivo
y correlacional. El estudio se ha desarrollado a partir de un enfoque cuantitativo,
empleando la técnica de la encuesta y utilizando el cuestionario como instrumento.
Este enfoque ha permitido analizar la relacién entre las distintas variables, las cuales
han sido posteriormente analizadas e interpretadas con el fin de dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas al inicio.
3.2. Participantes

La recogida de datos se realizé6 a nivel estatal, focalizandose en dos grupos de
poblacién: docentes y alumnado de formacion en linea. El tipo de muestreo empleado
ha sido no probabilistico, concretamente utilizando un tipo de muestreo accidental o
bola de nieve; esto se debe a que el envio de encuestas se realizé de forma aleatoria

y se difundié a través de diversas redes sociales para facilitar su distribucion natural.

Como resultado, se obtuvo una muestra total de 199 participantes, de los cuales 39
corresponden a docentes y 160 a alumnado. El analisis realizado abarca todas las
comunidades auténomas (CC. AA), sin embargo, se ha tenido mayor dificultad de
acceso en algunas de ellas, a pesar de haberse desplegado la encuesta por distintos
canales especializados en formacién. Asi, como se muestra en la figura 6, las CC. AA
con mayor participacion en este proceso han sido Andalucia, Canarias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Castilla-la mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad
Foral de Navarra, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Pais Vasco,
Principado de Asturias y Regién de Murcia.
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Figura 6: ;A qué comunidad auténoma pertenece?

Region de Murcia
Extremadura
Comunidad Foral de Navarra
Galicia

Pais Vasco

Cantabria

Principado de Asturias
Castilla-la mancha
Castillay Ledn
Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana
Canarias

Catalufia

Andalucia

CC.AA

0 20 40 60 80 100 120 140

N° Encuestados

Figura: Elaboracion propia a través de los datos de Google Forms.

De la muestra total, segmentada en ambos perfiles, en el area docente, el 76.9% son
mujeres y el 23% son hombres. En cuanto al perfil del alumnado, el 89.4% son mujeres

y el 7.5% son hombres.

Agrupando las edades por rangos, como se puede observar en el siguiente grafico, se
obtiene los datos que reflejan la distribucién de docentes y alumnado participantes en

cada franja de edad.

Figura 7: Edad

50 45
45
w 40 36
g 35
©
g 30 o5 26
5 25
g 20
w 14
$ 15 10 10
10 6 I
5 i i :
18-24 25-34 35-44 45-54 55 0 mas
Edad

® Docentes ®Alumnado

Figura: Elaboracion propia a través de los datos de Google Forms.
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El profesorado participante abarca diferentes niveles educativos, incluyendo
formacion para el empleo, cursos de cualificaciones profesionales, tutorizacion de

formaciones, formacién profesional online y universidad.

Especificando, como se puede observar en la figura 8, el alumnado ha cursado
mayoritariamente formaciones ofrecidas por organismos estatales o publicos (33%),
seguido por cursos de empresas privadas o academias, siendo los cursos de

formacion profesional a distancia los menos frecuentes.

Figura 8: ;Qué tipo de formacién virtual has realizado?

¢ QUE TIPO DE FORMACION VIRTUAL HAS REALIZADO?

Curso ofrecido por un
organismo estatal o
publico (por ejemplo,
SEPE, Ministerio de
Educacion, Comunidades
Auténomas)
33%

Cursos de empresa privada o
academia online
21%

Cursos ofrecidos por
colegios o asociaciones
profesionales
20%

Curso universitario
online (grado, master,
posgrado)

16%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del formulario de Google.
3.3. Instrumentos

El instrumento elegido para la recogida de datos ha sido un cuestionario administrado
a través de la herramienta online Google Forms, con el objetivo de recopilar
informacion sobre la percepcion y experiencia de la educacion virtual desde dos
enfoques diferenciados: uno desde el punto de vista del profesorado y otro desde el

alumnado.

La herramienta de Google ha sido seleccionada por sus diversas ventajas como su
accesibilidad y facilidad de uso, la compatibilidad con diversas plataformas, la
posibilidad de ramificar preguntas en funcion de respuestas previas, asi como la

facilidad para la recogida y analisis de datos.

La encuesta ha sido disefiada siguiendo unos principios de concrecion, relevancia y
claridad, con preguntas principalmente cerradas, lo que facilita el analisis cuantitativo
y comparativo de los datos. No obstante, se incluyd una sesién de dos preguntas

abiertas de caracter reflexivo en la que ambos perfiles han podido expresar sus
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opiniones respecto a las fortalezas, oportunidades y debilidades de la formacion

virtual.

La encuesta distingue entre los dos publicos debido a que su rol educativo, nivel de
participacion y perspectivas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje son

realmente distintos (recogido en el Anexo |):

La encuesta dirigida al perfil del profesorado, en concreto, se enfoca en la planificacion
educativa, el uso de herramientas pedagogicas y tecnolégicas, y la reflexién sobre los

retos profesionales que implica la educacion virtual.

Por otro lado, la encuesta dirigida al alumnado recoge la percepcion de las
formaciones virtuales desde el punto de vista del receptor del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
A. Encuesta dirigida a docentes:
Esta seccion del cuestionario, recogida en el Anexo |, se divide en tres bloques:

Datos basicos del profesorado: en este apartado se recopilan los perfiles
demograficos y profesionales, para segmentar segun los criterios de edad, género y

comunidad auténoma.

Asimismo, se indaga sobre la modalidad de ensefianza virtual en la cual imparten
formacion, el tipo de formaciéon (universidad, FP, certificados, etc.) y los anos de
experiencias. Estos datos son cruciales para comprender si la percepcion de la

educacion varia segun los distintos factores.

Datos especificos de la investigacion: en este apartado se recoge informacion sobre
las metodologias empleadas, las herramientas digitales utilizadas en su dia a diay la
percepcion sobre el desarrollo de competencias en los entornos virtuales, asi como

los retos percibidos en la formacidn virtual.

Opinién general de la educacién virtual: este segmento es de caracter mas reflexivo,
permitiendo al profesorado expresar propuestas de mejora, valorar la experiencia en

entornos virtuales, asi como aportar sugerencias.
B. Encuesta dirigia al alumnado:

La estructura del cuestionario del alumnado, ubicada en el Anexo |, también consta

de tres bloques, en este caso adaptados al rol del estudiante.
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Datos basicos del alumnado: se solicita informacion sobre edad, género, comunidad
auténoma y tipo de formacion cursada, permitiendo segmentar el estudio en estos

factores.

Clasificacion segun la modalidad de curso elegida: en este apartado se introduce un

elemento diferenciador. Segun la respuesta a la pregunta “;Qué tipo de cursos
virtuales prefieres realizar?”, el formulario se redirige a una subseccion especifica para
obtener datos mas precisos de cada modalidad, facilitando asi el analisis y la

comparacion entre los tres modelos propuestos.

Datos concretos de la experiencia: esta sesion abarca preguntas sobre la motivacion
del alumnado, su valoracién del tipo de evaluacion, los aspectos positivos y negativos
de la formacion virtual aplicada a la modalidad elegida, la importancia del rol docente
durante sus cursos, el grado de aplicabilidad de los conocimientos adquiridos al

mundo laboral y las competencias desarrolladas durante la formacion.

Opinién y sugerencia finales: se incluye un bloque abierto donde el alumnado ha
puede aportar propuestas de mejora o compartir experiencias personales, lo que

enriquece asi el analisis cuantitativo de la investigacion.
3.4. Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion se estructura en varias fases diferenciadas,
siguiendo un enfoque metodoldgico sistematico. Cada una de ellas responde a una
l6gica interna que permite avanzar progresivamente desde la conceptualizacion inicial

del objeto de estudio hasta la interpretacion final de los resultados.
1° Fase: recopilacion documental o fase preparatoria.

Esta fase, de caracter preliminar ha estado dividida en varias etapas. En primer lugar,
se procedié a la recopilacién y analisis de la informacién a partir de fuentes
documentales. El objetivo fue realizar una revision exhaustiva del estado actual del
conocimiento en torno al objeto de estudio, identificando documentos escritos previos,

documentos estadisticos si los hubiera, entre otros datos relevantes.

Tras la revision de las investigaciones previas, se desarroll6 el disefio de la
investigacion. En este aspecto, se formularon los objetivos del estudio, asi como la
pregunta de investigacion, y se definié el marco tedrico que sustentaria el analisis.

Asimismo, se diseid el instrumento de recogida de datos, el cuestionario, cuya
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estructura se detalla en el apartado 3.3 de este documento y puede consultarse
integramente en el Anexo |l. Esta fase culminé con la planificacion de las operaciones

basicas que se han llevado a cabo en las fases posteriores.
2° Fase: trabajo de campo

Esta fase tuvo una duracion estimada de dos meses y, a su vez, se dividié en dos

etapas:

Recogida de datos: es el momento de obtener los datos necesarios mediante los
cuestionarios. La difusidon se realizo a través de las distintas redes, grupos y emails
masivos, con el fin de alcanzar una muestra representativa. La meta era obtener un

volumen significativo de respuestas que permitiera un analisis riguroso.

Codificacion y clasificacion de los datos recogidos: se realizd la clasificacion,
codificacion y grabacion de los datos obtenidos. Este proceso permitié organizar la
informacion en una hoja de calculo, lo que facilitdé su posterior tratamiento estadistico

y visualizacion.
3° Fase: analisis de datos

En esta fase se llevo a cabo el analisis y tratamiento de los datos obtenidos durante
el trabajo de campo. Se empleo un enfoque cuantitativo, apoyado en herramientas de
hojas de calculo, lo que permitié generar graficas que facilitaron la interpretacion de
los resultados, se encuentra integramente en el Anexoll. A través de la observacion
sistematica, se evaluo el grado de cumplimiento de las hipotesis planteadas, y se han

identificado tendencias y patrones relevantes.
4° Fase: interpretacion de resultados

La ultima fase corresponde a la interpretacién y discusion de los resultados obtenidos.
Se realiz6 un analisis critico y reflexivo, relacionando los hallazgos con investigaciones
previas revisadas en la fase inicial y evaluando posibles limitaciones metodolégicas

que han podido influir en el desarrollo del estudio.

Posteriormente, se revisaron los objetivos e hipotesis planteados al inicio de la
investigacion para verificar su grado de cumplimiento. Finalmente, se propusieron
lineas de investigacion futuras que contribuyan a seguir profundizando sobre el tema,

abriendo nuevas perspectivas y contribuyendo a la mejora de la educacion virtual.
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Se presenta a continuacion un diagrama de Gantt con la temporalizacion de las fases

de investigacion:

Figura 9. Diagrama de Gantt

Semana

Julio
1 2 3 4

Fase

Revisién de literatura y
documentos

10
Disefio de la investigacion y
marco teorico

Difusion y recogida de encuestas
2° | Codificacion y sistematizacion de

datos

3° | Analisis de datos

40 Interpretacion de resultados y
conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.
3.5. Analisis de datos

En el estudio realizado mediante el instrumento del cuestionario se obtuvieron un total
de 199 respuestas de docentes y alumnado. Dada su naturaleza cuantitativa, los datos

recuperados fueron organizados en una hoja de calculo de Excel.

Una vez introducidos y revisados para detectar posibles errores o respuestas
incompletas, se procedid a realizar un analisis para explicar los datos y calcular los

valores estadisticos mas relevantes:

e Promedio: para conocer la tendencia central de las repuestas.
¢ Moda: para identificar las respuestas mas frecuentes.

e Puntuacion mas alta y baja: para determinar el rango de respuestas.

Para visualizar todos los datos extraidos han sido elaborados graficos y tablas, que

se encuentran en el Anexo lI.

Los resultados obtenidos se han analizado en relacién con las hipétesis planteadas,
buscando patrones, relaciones y tendencias que permitan responder a la pregunta de

investigacion y a los objetivos propuestos.
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3.6. Limitaciones

Los criterios de exclusion del presente cuestionario han conllevado la anulacion de
aquellos participantes que no pertenecen al grupo objetivo, es decir, personas que no
fueran docentes ni estudiantes involucrados en la formacién virtual. Asimismo, se
considera elemento de exclusion la falta de respuesta o la entrega incompleta del
cuestionario. Ademas, se han excluido aquellos que presentaron barreras idiomaticas,
debido a que el cuestionario se realiz6 unicamente en lengua castellana, aun
conociendo la cantidad de alumnado extranjero que cursa estudios online desde este

pais.

Estas limitaciones han podido afectar en el hecho de no abarcar el mismo numero de
docentes y alumnado de formacién virtual, asi como no alcanzar un numero
significativo en cada una de las CC. AA, sobresaliendo aquella comunidad en la que

se tiene mayor influencia.
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4. Resultados
4.1. Aspectos positivos y negativos de la educacion virtual

Tras el analisis de los resultados, se observa que ambos grupos encuestados
coinciden en una serie de variables en relacion con los aspectos positivos y negativos
de la formacion virtual. Entre los principales beneficios, se destaca la flexibilidad
horaria y geografica, asi como el acceso a materiales multimedia y recursos digitales.
Por ejemplo, varios encuestados sefialan “la educacion virtual... me ha permitido

trabajar, cuidar de mi hijo y seguir formandome” (alumno).

No obstante, en relacién con los retos y dificultades de la formacién en linea, en las
siguientes graficas se ve una gran similitud entre ambos roles, como se muestra en la
figura 10, revela que el profesorado senala la falta de interaccion (82%), los problemas

técnicos (77%) y la baja motivacion (46%) como sus principales retos.

Figura 10: Principales retos de la educacioén virtual para el profesorado

¢ Cuales son los principales retos a los que te enfrentas?

Limitaciones en la evaluacion online e 13%
o Escasa formacion docente en tecnologia educativa - 289%,
% Falta de motivacion por parte del alumnado — —————— /(%
o Dificultades técnicas o problemas tecnolégicos I S [ 7 %
Falta de interaccion con los estudiantes T T S E EEEE——EEEEEEEEEEEEEEE—— 32 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% de encuestados

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del formulario de Google.

Estas preocupaciones son destacadas nuevamente por el alumnado, como se
presenta en la figura 11, las tres modalidades consideran que los mayores obstaculos
se encuentran en las dificultades técnicas (12.71% promedio) y la falta de interaccion
con los docentes. (12.71% promedio), seguido de la dificultad para mantener la

motivacion durante el curso (6.67% promedio).
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Figura 11: Aspectos mas negativos para el alumnado

¢ Qué aspectos consideras mas negativos de la formacion?

20,00%

7

_8 15,00%

& 10,00%

&8 5,00%

=)

o 0,00%

g Falta de Problemas Contenidos poco Dificultades para Evaluaciones No se ha

o interaccion con técnicos o practicos o mantener la poco claras o enfocado al

T docentes o tecnologicos  desactualizados motivacién  insuficientes para entorno laboral

X compafieros durante el curso medir el actual
aprendizaje

Aspectos mas negativos

N Asincrono I Hibrido Sincronos e Promedio

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del formulario de Google.

Como aspectos mas positivos para el alumnado, los cursos asincronos e hibridos
destacan por su flexibilidad (28.1% en asincrono y 23.1% en hibrido) y acceso a
materiales (16.9% en asincrono y 15.6% en hibrido), asi como la posibilidad de
aprender desde cualquier lugar (18.8% en asincrono y 18.1% en hibrido); los cursos
sincronos perciben el enfoque practico y aplicable (13.1%), la posibilidad de aprender
desde cualquier lugar (13.8%) y la interaccion con docentes y companeros (11.3%)
como los puntos mas positivos desde esta modalidad. Por tanto, he de destacar la
flexibilidad horaria (20% promedio), la posibilidad de aprender desde cualquier lugar

(16.68% promedio), como lo mejor valorado por las tres categorias.

Adicionalmente, en las preguntas cualitativas se sefialan la importancia de que la
educacién no se convierta en un producto comercial, sino que sea el propio alumnado
quien decida participar en ella. Por otra parte, se sefiala la sobrecarga percibida
relacionada con la falta de descanso y la desconexion digital, con comentarios como:
“ser docente online es mucho mas duro que serlo en presencial’, “en la mayoria de

las consultoras prima que acaben el curso y cobrar, no que aprendan”.
4.2. Competencias clave y enfoque a la empleabilidad

Esta investigacion aborda una de las cuestiones planteadas al inicio sobre la relacion
entre los EVA y su contribucion en el desarrollo de competencias vinculadas a la
empleabilidad, en el marco del ODS 4.4 junto al ODS 8, que destacan la importancia
de formar en competencias necesarias para acceder al mercado laboral. Se puede

afirmar, tras analizar la figura 12 y los comentarios recogidos, que los entornos
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virtuales contribuyen al desarrollo de competencias segun el tipo de modalidad

elegida.

Figura 12: Competencias desarrolladas en entornos virtuales - Alumnado

¢ Qué competencias has desarrollaste gracias a la formaciéon?
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

Por parte del alumnado, destaca la competencia digital, la resolucién de problemas y
la creatividad como las mas desarrolladas. Por otro lado, los docentes senalan la
competencia digital, la resolucion de problemas, asi como la comunicacién efectiva

como las mas definidas (véase grafica en Anexo Il. I).

Sin embargo, se identifican como principales debilidades el menor desarrollo del
trabajo colaborativo, el pensamiento critico, asi como la comunicacién efectiva. Estas
cuestiones coinciden con los frecuentes comentarios sobre la falta de interaccion, la

escasa personalizacion y la ausencia de espacios colaborativos en numerosos cursos.

Una posible causa de esta percepcion puede deberse a que un 33.3% de los docentes
indica que la evaluacion es impuesta, en su mayoria, por las instituciones y
organismos educativos, lo que le deja poca libertad para realizar un seguimiento y
evaluacion mas personalizados. Ademas, un 20.5% de docentes especifica que la
metodologia es elegida parcialmente por el propio docente y parcialmente impuesta
por las instituciones y organismos. Esta situacion se refleja en comentarios como:
“mayor peso evaluativo a la participacién y compromiso del alumnado”; “la evaluacion
deberia ser continua, fomentando la participacion del alumnado de manera continua,
haciendo de las clases algo mas practico enfocado al mundo laboral”; “diversidad

metodolégica y de evaluacion”; “dar mas tiempo a los profesores para poder
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centrarnos mucho mas en personalizar, mejorar continuamente las clases, la
docencia, la evaluacion y el contacto con el alumno. Creo que ahi esta nuestro mayor

valor y es un poco frustrante ver que es imposible hacer todo lo que querrias”.

Esta preocupacion también se aprecia en las respuestas del alumnado, donde se
destaca que el mayor peso evaluativo recae en pruebas tipo test o cuestionarios en
linea; un 13% considera que el sistema de evaluacion ni ayudé ni mejoré su
aprendizaje (véase grafica en Anexo lIl. 1Il). Asimismo, solo el 8.1% en promedio
percibe que los conocimientos adquiridos se adaptan completamente al contexto
laboral, destacando la formacién hibrida con un 13.1% como la que mayor adecuacion
percibe. Los comentarios reflejan la necesidad de una “mayor flexibilidad de
actividades evaluables, ajustadas al contexto y a las condiciones laborales”, asi como
“usar proyectos y retroalimentacion, no solo los examenes. La educacion virtual con
mas enfoque practico y aplicables, que se aplicar en el entorno laboral, profesional,
personal y favorecer el desempleo si fuera el caso”. Asimismo, se muestra una

demanda clara de un “enfoque al mercado laboral y actualizacion” y “mas practicas”.

A pesar de las dificultades sefialadas en relacién con la eleccion metodoldgica o
evaluativa, se observa que la metodologia mas utilizada, como muestra la figura 13
son las clases expositivas (26%), evidenciando comentarios del alumnado como:
“referente al temario no innovaban y seguian leyendo diapositivas perdiendo la
atencion del alumnado nada mas empezar la sesidén”. Le sigue el aprendizaje
cooperativo con un 21%, siendo la metodologia menos utilizada el flipped classroom
con un 8%. También se resalta la importancia de la eleccion metodolégica por parte
del docente “la metodologia aplicada por la monitora favorecié la asimilacién de

conocimientos” (alumnado).

Figura 13: Metodologia empleada

Aprendizaje
basado en
proyectos (ABP)
11%

Clases expositivas
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Aprendizaje
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(ABR)

13% Aprendizaje
cooperativo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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La eleccion metodologica se puede unir con el tipo de evaluacion elegida por el
docente, siendo la evaluacion formativa la mas votada (46%), seguida de una

combinacioén entre sumativas, coevaluacion y sumativas (30%).

Asimismo, se muestra preocupacion por los temarios desactualizados y materiales
densos o dificiles de comprender, tal como comenta un alumno o alumna:
“exceptuando el hecho de la poca actualizacion en algunos contenidos o que algunos
temas sean reiterativos”, otro sefiala “uso de herramientas mas reales como si
realizaras el curso presencial. Mas dinamismo y no solo presentar textos, mostrar
ejemplos visuales”. Algunos docentes también abordan esta problematica:
“‘implementacion de nuevas metodologias. La formacion virtual generalmente se basa
en crear un texto amigable con diferentes botones para continuar o avanzar, pero es

como si leyeras un documento. Para mi, eso no debe ser la educacién virtual”.

En cuanto a las herramientas, la figura 14 evidencia que un 84.6% del profesorado
utiliza plataformas de videoconferencias como herramienta principal, seguida por los
LMS (79.5%) y los recursos multimedios (51.3%). La herramienta menos utilizada son
las colaborativas como Padlet, Jamboard, Miro, entre otras (17.9%), coincidiendo con

la falta de trabajo colaborativo entre el alumnado.
Figura 14: Herramientas tecnolégicas utilizadas
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Se afirma que los entornos virtuales permiten alcanzar competencias equivalentes a
las de la educacion presencial, como lo demuestran comentarios como: “la educacion
virtual permite a los estudiantes alcanzar los mismos niveles de competencias que la
educacion presencial”. Ello se relaciona con los datos obtenidos del profesorado en la
figura 15, donde el 30.8% considera que la educacién virtual permite adquirir los

mismos niveles que la modalidad presencial.
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Figura 15: Competencias educacion virtual Vs educacion presencial
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

4.3. Evaluacion del rol docente

Tras la realizacion de la encuesta, se ha podido constatar en la figura 16 la importancia
que tiene el rol docente en la educacién virtual. El 46.2% del profesorado valora con
un 4 su experiencia en los entornos virtuales; sin embargo, cabe sefialar algunas

mejoras que son sefalado por ambos roles.

Figura 16: Valoracion general del docente
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Desde el profesorado, se muestra preocupacion por la sobrecarga administrativa, asi
como las imposiciones de organismos e instituciones, que no dejan tiempo suficiente
para realizar un seguimiento mas personalizado y preparar mejor sus clases. Un
23.1% sefala la escasa formacién docente en tecnologia educativa, junto con un

66.7% que senalan la falta de interaccion con el alumnado.

En relacion con el alumnado, de acuerdo con la siguiente figura, en promedio de las

tres modalidades, un 11.3% considera que el docente tiene un papel clave dentro del
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aprendizaje, destacando el de mayor peso en modalidad hibrida con un 15%, seguida

de sincrono y asincrono, ambas con un 11.3%.

Figura 17:Caracteristicas de un docente
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Como se puede observar en la grafica anterior, en la modalidad hibrida, la
caracteristica mas demanda es la capacidad para motivar al alumnado (21.3%),
seguida por la importancia de una explicacion clara (20%). En modalidad asincrona y
sincrona coinciden, en que la capacidad mas apreciada es la capacidad de motivar al
alumnado (18.1% en asincrono y 13.8% en sincrono), seguida de la claridad de las

explicaciones (17.5% en asincrono y 12.5% en sincrono).

La caracteristica menos esperada en las tres modalidades es la dinamizacién de

actividades colaborativas, con una media general del 8.8%.

Junto a estos datos cuantitativos, se cuenta con aportes cualitativos de ambos roles,
que refuerzan la importancia del papel docente. Destacan comentarios del alumnado

como los siguientes:

¢ “Necesitamos motivacion por parte del docente y creatividad en los materiales
aportados”.
e “Es satisfactoria siempre y cuando el docente domine el contenido y sepa cémo

transmitirlo digitalmente”.
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e “Seguimiento cara a cara con el estudiantado. Aunque en muchos casos es
complicado por la cantidad de persona inscritas, las tutorias y el seguimiento
individualizado clave, igual que en las formaciones presenciales”.

e “Mensajes individuales del docente a los alumnos semanalmente de las

actividades semanales. Contacto semanal”.

Asimismo, la valoracion promedia del papel del docente en los cursos virtuales es alta,

siendo del 12.5% tanto en el valor 4 como en el 5, como se muestra en la figura 18.

Figura 18: Valor del rol docente por parte del alumnado
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15,0%
10,0%

5,0% .
0.0% [ — |

% de partticipacion

Escala de Likert (1 = Muy bajo; 5 = Muy alto)
= Asincrono Hibrido === Sincronos Media

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

En cuanto al profesorado, sefialan:

e “Humanizar la experiencia digital usando la camara de forma obligatoria, uso
de espacios virtuales de encuentro informal”.

e “Herramientas para mayor implicacién de los alumnos”.

¢ “Incluir mas espacios de interaccién entre alumnos”.

¢ “Que la selecciéon de alumnado fuese acorde con lo que se imparte y que no
que se viesen obligados a hacerla en la mayoria de los casos”.

e “Presencialidad, entendida no sélo como estar, sino como participar y

demostrar que estas”.

Ademas, la seleccion adecuada del alumnado emerge como un elemento clave para
los docentes, ya que la motivacion y predisposicion para realizar el curso influye de
manera significa en la experiencia educativa. Segun las encuestas, el 20.65% del
alumnado en modalidad asincrona elige los cursos para mejorar sus competencias,
frente al 28.1% en la modalidad hibrida y el 11.3% en la modalidad sincrona, quienes

optan por los cursos motivados por el desarrollo profesional.
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5. Discusion

El presente estudio evidencia aspectos fundamentales de la educaciéon virtual,
resaltando la necesidad imperante de una reorientacion pedagogica, como lo sefiala
el barémetro digital de educacion (UNESCO,2024).

Los resultados subrayan, en primer lugar, la importancia de seguir transformando la
educacion hacia un modelo que fomente el desarrollo de competencias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con énfasis en contextos reales y dinamicos (ODS 4.4).
Estos hallazgos coinciden con investigaciones recientes que destacan la evolucién del
rol docente, que ha pasado de ser una figura transmisora de conocimientos a una

figura facilitadora y orientadora (Picon, 2022).

Asimismo, se confirma la relevancia de dotar al profesorado de mayor autonomia para
implementar metodologias y criterios de evaluacion adaptados a las particularidades
de los entornos digitales. Segun Holguin etal. (2025), la brecha digital debe
entenderse como una cuestion que involucra a multiples agentes. Esto resalta la
necesidad de que las instituciones y organismos educativos impulsen la
transformacién, otorgando mayor autonomia y formacion al personal docente en todos
los niveles profesionales. Sanchez & Calderon (2025) también afirman que la
flexibilidad metodoldgica favorece la personalizacién del aprendizaje y fomenta la
interaccidn entre quienes ensefian y quienes aprenden. Esta necesidad fue sefialada
por las personas encuestadas, que manifestaron su deseo de una mayor interaccion

entre el profesorado y el alumnado a lo largo del proceso formativo.

Por otro lado, es fundamental considerar si la formacion ofrecida responde a los
estandares demandados por el sector empresarial una vez el alumnado sale al mundo
laboral. Segun el estudio de lturbe et al (2017), realizado tanto a empresas como a
personas egresadas, se identifica una brecha creciente entre las competencias
requeridas por el mercado laboral y las adquiridas durante las formaciones, lo que
representa un reto para la educacién actual. El ODS 8 sefala la necesidad de “invertir
en educacion y ajustar la formacion ... a las necesidades del mercado laboral, ...”
(Naciones Unidas, 2015). Por ello, es imprescindible actualizar de manera continua
los planes de estudios y la oferta educativa, garantizando la vigencia y pertinencia de

la formacion.
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Por otra parte, la literatura cientifica respalda nuestro estudio de campo, al enfatizar
que el desarrollo de habilidades y competencias contribuye a la formacién integral de
las personas para el mundo laboral (Aguinaga Vasquez y Sanchez Tarrillo, 2020).
Aunque la educacion virtual ofrece ventajas potenciales, aun enfrenta retos, como la
brecha digital y la falta de interaccion. No obstante, un 30.8% del profesorado
considera que la educacion virtual permite al estudiantado alcanzar niveles de

competencias similares a los de la educacion presencial.

En cuanto a la influencia del rol docente, tanto estudiantes como profesorado
coinciden en sefalar que su impacto es determinante en la calidad del aprendizaje.
Por tanto, la educacion virtual no debe limitarse a la mera transmision de contenidos
a través de plataformas digitales, sino que requiere la implementacion de estrategias
que refuercen la interaccion y puesta en practica de los conocimientos. Por ello, es
esencial el acompanamiento constante del profesorado al alumnado durante todo el
proceso formativo, respaldando lo que afirma Duran et al., (2023, p.4): “la mediacion
docente y tecnologica es obligatoria para los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la opcion educativa en linea o virtual”. Es igualmente necesario contar con
profesionales comprometidos con la mejora del proceso de aprendizaje, que integren

metodologias activas centradas en el alumnado.

En lo referente a la retroalimentacién, esta desempefia una funcion clave en entornos
donde el alumnado avanza de manera autonoma ante diversos escenarios. La
retroalimentacion refuerza el aprendizaje y mantiene la motivacion, aspectos
especialmente relevantes en contextos virtuales. Investigaciones recientes indican
que habilidades como la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos,
la asertividad, la gestion del tiempo, la sensibilidad y la adaptabilidad resultan
esenciales para facilitar la comunicacion entre los agentes educativos, creando un

clima propicio para el aprendizaje (Lemus & Delgado, 2024).

La encuesta realizada corrobora la importancia de implementar mejoras que faciliten
una ensenanza mas efectiva y cercana, disminuyendo la distancia que suele
percibirse entre profesorado y alumnado en la educacion virtual. Es indispensable
promover espacios de interaccidn y acompanamiento, asi como realizar una
evaluacion continua de las metodologias empleadas para asegurar la calidad y la
pertinencia de la formacién ofrecida. Esto favorece un crecimiento profesional,

personal y social para el alumnado, ya que el desarrollo de estas habilidades son cada
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vez mas demandas, como demuestra el estudio realizado por World Economic Forum
(2025).

6. Conclusiones

Se ha desarrollado una investigacion conforme a lo descrito, la cual ha proporcionado
resultados claros y concisos en relacion con la percepcion de docentes y alumnado
en entornos de aprendizaje virtuales. A través del analisis de datos cuantitativos
obtenidos mediante el cuestionario, y a los datos cualitativos recabados a partir de
dos preguntas abiertas sobre testimonios y valoraciones personales, se ha podido
identificar el estado actual de los procesos de ensefanza-aprendizaje en entornos
virtuales, en concordancia con la aplicabilidad de los contenidos y el desarrollo de

competencias esenciales orientadas al mundo laboral.

De acuerdo con el primer objetivo, “identificar las competencias clave para la
empleabilidad requeridas por un mercado laboral en constante transformacioén digital’,
se vincula con la confirmacion de la primera hipétesis, “los entornos virtuales de
aprendizaje favorecen el desarrollo de competencias clave técnicas y profesionales
para la empleabilidad’. Los hallazgos permiten afirmar que la formacion virtual puede
alcanzar estandares equiparables a la educacién presencial, siendo fundamental
fomentar competencias como el pensamiento critico y el trabajo colaborativo. Se
refuerza lo establecido en la meta 4.4, que resalta la importancia de la capacitaciéon
en competencias como factor clave para promover la empleabilidad digna, en

coherencia con el objetivo 8 orientado al acceso de un trabajo decente.

El segundo objetivo especifico, “evaluar como las metodologias activas y la evaluacion
aplicadas en entornos virtuales contribuyen al desarrollo practico de las competencias
esenciales”, se relaciona con la tercera hipétesis, “la percepcion de la calidad y
aplicabilidad de la formacién virtual para la insercion efectiva en el mercado laboral
esta influida por el tipo de evaluacion y metodologia empleada”. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto la importancia de elegir adecuadamente la
metodologia empleada en las distintas formaciones. Asimismo, se aboga por la
utilizacion de diversos sistemas de evaluacion que permitan una retroalimentacion
continuada y mas personalizada, asi como practica. Mientras esto no se implemente,
en muchas ocasiones, la formacion virtual, seguira siendo percibida como un modelo

mayoritariamente tradicional y pasivo para el desarrollo de competencias.
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Con relacion al tercer objetivo especifico, “analizar el rol docente en la creacion y
disefio de experiencias de aprendizaje dentro de los entornos virtuales”, y en
concordancia con la segunda hipotesis, “la participacion y el acompafiamiento
constante por parte del docente en entornos virtuales resultan fundamentales para
potenciar la motivacion y facilitar el desarrollo efectivo de competencias esenciales
para la empleabilidad”, el rol del docente se menciona como un factor diferenciador
clave entre experiencia positivas y negativas en las distintas modalidades formativas.
Los distintos testimonios confirman, la importancia de la humanizacion de los entornos
virtuales, asi como la influencia de la relacién del profesorado en la mejora de la

motivacion y la creacion de experiencias relacionadas con la practica laboral.

El cuarto objetivo especifico, “explorar los desafios y oportunidades que presentan los
entornos virtuales para garantizar una formacion orientada a las demandas del
mercado laboral’, se vincula con la confirmacion de la cuarta hipotesis, “la flexibilidad,
accesibilidad y enfoque practico de los cursos virtuales son percibidos como los
principales beneficios por parte del alumnado, mientras que los mayores desafios
estan relacionados con la falta de interaccion, la motivacion y dificultades técnicas”.
En este sentido, se destaca la oportunidad de |la formacion virtual como la flexibilidad,
conciliaciéon y accesibilidad, y los retos relativos a la falta de interaccion social, la

motivacion y los problemas técnicos.

Respecto al objetivo general, “analizar el impacto de las experiencias educativas en
entornos virtuales sobre el desarrollo de competencias clave para la empleabilidad,
destacando el papel del docente como disefiador e implementador de metodologias
activas”, expuesto en esta investigacion y en contraste con los resultados obtenidos,
la educacién virtual ha tenido un impacto desigual dependiendo de las modalidades
sobre el desarrollo de competencias. Por otro lado, el rol del docente se expone como

clave en la creacion de experiencias efectivas.

La relevancia de este estudio radica en la capacidad de comprender los puntos débiles
y fuertes de la formacién virtual, lo que permiten perfeccionar dichas formaciones para
adaptarla al contexto actual y fomentar las competencias profesionales, personales y
sociales necesarias en el siglo XXI, alineadas con la meta 4.4 (ODS 4). Tras los
resultados, es necesario subrayar la necesidad de una educacidon virtual mas
enfocada en la interaccion entre profesorado y alumnado, promoviendo el uso de

metodologias activas y diversos sistemas de evaluacion que permitan a ambos roles
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mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, se busca garantizar una
adaptacién continuada de la formacién a las demandas del mercado laboral, en
coherencia al objetivo 8. Esta investigacion se plantea como punto de partida para
futuras investigaciones, con el fin de favorecer un cambio necesario para lograr una

educacion de calidad, sostenible y pedagdgicamente eficaz en la era digital.
6.1. Futuras lineas de investigaciéon

Tras la investigacion realizada y los resultados obtenidos, se valora especialmente
continuar profundizando en la educacion virtual, entendida no solo como algo
transitorio, sino como un modelo pedagogico a largo plazo. Por ello, se propone
realizar futuras investigaciones que aborden de manera especifica cada una de las
ensefianzas mencionadas: universidad, FPE, FP, formacion para profesores. Este
enfoque permitiria obtener datos mas concretos y contextualizados que orienten en la

mejora de la calidad de las experiencias formativas online (Makda, 2024).

Asimismo, dado que el presente estudio ha proporcionado una vision global sobre las
tres modalidades de educacion virtual (hibrida, sincrona y asincrona), se considera
pertinente promover nuevas investigaciones centradas en la obtencién de resultados
concretos de cada una de estas. El objetivo seria identificar fortalezas, limitaciones y

oportunidades, permitiendo establecer buenas practicas adaptadas a cada modelo.

Siguiendo esta linea y como sefnala el estudio de Mufioz-Basols et al. (2024), otra
linea de investigacion posible es la capacitacion o formaciéon del profesorado en
entornos virtuales, junto con el manejo de herramienta y plataformas. Este estudio es
relevante, ya que la gestion del docente influye directamente en su implicacion en los
cursos, como se ha apreciado en la encuesta sobre la relacién con el alumnado.
Indagar mas en esta area permitiria conocer la necesidad del profesorado en cuanto
a ensefanzas especificas para desenvolverse adecuadamente en dichos entornos

virtuales.

Por ultimo, resulta destacable el avance en el estudio de las distintas metodologias
llevadas a cabo en los entonos virtuales, lo que permitiria conocer la percepcion de
los docentes y el alumnado. Este avance contribuiria en mejorar las relaciones entre
profesorado y alumnado, enriqueciendo las clases virtuales con un aprendizaje mas
personalizado, centrado en la practica y las competencias necesarias para el mercado
laboral (Alejandra & Francisco, 2024).
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10. Anexos
Anexo |: cuestionarios

Titulo: jTu voz importa! Cuéntame tu experiencia en la educacion virtual y mejoremos

juntos.

Descripcidn: Mi nombre es Yaiza y soy estudiante del master online de tecnologia
educativa y competencias digitales de la Universidad Europea de Valencia. Ademas,

soy docente/tutora/dinamizadora de formacién virtual.

En mi trabajo de fin de master deseo recopilar las vivencias, percepciones y opiniones

de quienes han participado en procesos de aprendizaje en entornos virtuales.

Tu participacion en este cuestionario es fundamental para identificar fortalezas, retos

y oportunidades de mejora en los entornos virtuales de aprendizaje.

La informacién recogida sera tratada de forma anonima y utilizada exclusivamente

para fines académicos.
jGracias por tu tiempo y colaboracién!

1. ¢ Qué rol desempenas?
¢ Docente de formacién online, tutor/a, dinamizador/a. (Ir a sesiéon 2 — Encuesta

a docente)

¢ Alumnado de formacién online (Ir a sesién 3 — Encuesta al alumnado)
Sesion 2 - Cuestionario dirigido al profesorado
1. Edad
18-24 | 25-34/ 35 -44 | 45-54 | 55 0 mas
2. ¢ Cual es su género bioldgico?
Prefiero no decirlo / Mujer / Hombre
3. Senale la comunidad Auténoma a la que pertenece
- Andalucia / Aragon / Asturias / Cantabria / Castilla y Leon / Castilla-La
Mancha / Catalufia / Comunidad de Madrid / Comunidad Foral de Navarra
/ Comunidad Valenciana / Extremadura / Galicia / Islas Baleares / Islas

Canarias / La Rioja / Murcia / Pais Vasco
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4. ¢, Cuantos afos de experiencia tienes como docente en entornos virtuales?
Menos de 1 afo /1 a 3 afios / 4 a 6 afios / Mas de 6 afios

5. ¢ Qué tipo de cursos imparte mayoritariamente?

Sincrono / Asincrono / Hibrido

6. ¢ Qué tipo de ensefanza impartes: cursos de formacion para el empleo,

tutorizacion de cualificaciones profesionales, universidad, ;FP...?
(Respuesta corta)

7. ¢ Qué tipo de metodologia utilizas principalmente en tus clases virtuales?

(Selecciona todas las que apliquen)

Clases expositivas / ABP / Aprendizaje cooperativo / Gamificacion / Flipped Classroom
/ ABR / Otra

8. La metodologia que utilizas en tus clases virtuales es:

Elegida libremente por ti como docente / Impuesta o establecida por la

institucidon/organismo educativo / Una combinacion de ambas

9. ¢ Qué herramientas digitales utilizas con mayor frecuencia en tus clases

virtuales? (Selecciona todas las que apliquen)

Plataformas de videoconferencia (Zoom, Teams, Google Meet, etc.) / Entornos
virtuales de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Google Classroom, etc.) / Herramientas
colaborativas (Padlet, Jamboard, Miro, etc.) / Recursos multimedia (videos,
infografias, podcasts) / Aplicaciones interactivas (Kahoot, Quizizz, Mentimeter, etc.) /
Otras...

10. ¢ Qué tipo de evaluacion realizas mayoritariamente en tus clases virtuales?

Evaluacion formativa (seguimiento continuo del aprendizaje) / Evaluacion sumativa
(pruebas o trabajos finales) / Autoevaluacién y coevaluacién entre estudiantes /

Combino distintos tipos de evaluaciones
11.  La evaluacion que utilizas en tus clases virtuales es:

Elegida libremente por ti como docente / Impuesta o establecida por la

institucién/organismo educativo / Una combinacion de ambas
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12.  En tu opinion, ¢Se desarrollan las siguientes competencias en la educacion

virtual que impartes? (Valora cada competencia del 1 al 5: 1 = Nada; 5 = Mucho)

Creatividad e innovacién / Pensamiento critico / Resolucion de problemas /

Competencia digital / Comunicacion efectiva / Trabajo colaborativo

13. ¢ Consideras que la educacion virtual permite a los estudiantes alcanzar los

mismos niveles de competencias que la educacion presencial?
Escala lineal 1 nada 5 totalmente

14.  ;Como valoras la calidad de la interaccion con tus estudiantes en entornos

virtuales?
Escala lineal 1 muy baja — 5 muy alta

15.  En tu experiencia como docente virtual, Cuales son los principales retos a los

que te enfrentas? (Selecciona hasta tres opciones)

Falta de interaccidon con los estudiantes / Dificultades técnicas o problemas
tecnolégicos / Falta de motivacion por parte del alumnado / Escasa formacion docente

en tecnologia educativa / Limitaciones en la evaluacion online / Otra

16.  Si estuviera en tu mano mejorar algun aspecto de la educacion virtual, ¢ Qué

cambiarias o implementarias?
(Pregunta abierta — parrafo)

17. En general, ;Como valorarias tu experiencia como docente en entornos

virtuales?
(Calificacion 5 estrellas)
18. ¢ Te gustaria afadir algun comentario o sugerencia sobre la educacion virtual?

Sesidn 3 - Cuestionario dirigido al alumnado

1. Edad
18-24 25-34/ 35 -44 | 45-54 | 55 0 mas
2. ¢ Cual es su género bioldgico?

Prefiero no decirlo / Mujer / Hombre
3. Senale la comunidad Auténoma a la que pertenece

Andalucia / Aragdn / Asturias / Cantabria / Castilla y Ledn / Castilla-La
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Mancha / Cataluha / Comunidad de Madrid / Comunidad Foral de Navarra
/ Comunidad Valenciana / Extremadura / Galicia / Islas Baleares / Islas
Canarias / La Rioja / Murcia / Pais Vasco

4. ¢ Qué tipo de formacion virtual has realizado? (Selecciona todas las que

apliquen)

Curso ofrecido por un organismo estatal o publico (por ejemplo, SEPE, Ministerio de
Educacion, Comunidades Auténomas) / Curso universitario online (grado, master,
posgrado) / Curso de formacion profesional a distancia / Curso ofrecido por colegios
0 asociaciones profesionales / Curso de una empresa privada o academia online /
Otra

5. ¢ Qué tipo de cursos has realizado? (Selecciona las que apliquen)

Sincronos (via Zoom, Meet, Skype, Team ...) / Asincronos (Moodle, plataformas de

formacion ...) / Hibridos (parte de la formacion online y parte presencial-virtual)
6. ¢ Qué tipo de cursos virtuales prefieres realizar?

Sincronos (via Zoom, Meet, Skype, Team ...) - Ir a la sesion 6 (Sincronos)
Asincronos (Moodle, plataformas de formacién ...) - Ir a la sesion 4 (Asincronos)

Hibridos (parte de la formacion online y parte presencial-virtual) - - Ir a la sesién 5
(Hibridos)
En este punto dependiendo del curso que desee realizar se le dirige a una sesion u

otras, las preguntas son todas iguales solo depende la modalidad del curso.

1. ¢, Cual era el objetivo principal de realizar esta formacion virtual? (Selecciona la

opcién mas destacada para ti)

Mejorar competencias profesionales / Obtener un titulo académico / Desarrollo

personal o interés propio / Desarrollo profesional / Otra

2. ¢ Qué aspectos consideras mas positivos de los cursos asincronos?

(Selecciona hasta tres opciones)

Flexibilidad horaria / Acceso a materiales multimedia y recursos digitales / Interaccién
con docentes y companeros / Posibilidad de aprender desde cualquier lugar / Enfoque

practico y aplicable al ambito profesional / Otra
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3. ¢ Qué aspectos consideras mas negativos de la formacién asincrona?

(Selecciona hasta tres opciones)

Falta de interaccién con docentes o compafieros / Problemas técnicos o tecnologicos
/ Contenidos poco practicos o desactualizados / Dificultades para mantener la
motivacion durante el curso / Evaluaciones poco claras o insuficientes para medir el

aprendizaje / No se ha enfocado al entorno laboral actual / Otra

4. ¢ Qué tipo de evaluacion se utilizé en las plataformas donde se realizaba el

curso? (Selecciona todas las que apliquen)

Pruebas tipo test o cuestionarios online / Trabajos practicos o proyectos aplicados /
Participacion en foros o actividades colaborativas / Autoevaluaciones vy

coevaluaciones entre estudiantes / Otra

5. ¢ Crees que el sistema de evaluacion te ayudd a mejorar tus competencias y
habilidades para el mundo laboral? (Valora del 1 al 5: 1 = Nada; 5 = Mucho)

6. En una escala del 1 al 5, ;Qué tan aplicables considera los conocimientos
adquiridos en sus cursos virtuales al contexto laboral real? (Valora del 1 al 5: 1 = Nada;
5 = Totalmente)

7. ¢ Qué competencias has desarrollaste gracias a la formacién? (Selecciona

todas las que apliquen)

Creatividad e innovacién / Pensamiento critico / Resolucion de problemas /
Competencia digital y manejo de herramientas tecnoldgicas / Trabajo en equipo y

colaboracion online / Comunicacion efectiva en entornos digitales / Otra

8. ¢, Coémo valorarias el papel del docente en los cursos virtuales que realizaste?
(Valora del 1 al 5: 1 = Muy bajo; 5 = Muy alto)
9. ¢ Qué caracteristicas consideras mas importantes en un docente de formacién

virtual? (Selecciona hasta tres opciones)

Capacidad para motivar a los estudiantes / Dominio de herramientas tecnolégicas /
Claridad en la explicacién de contenidos / Disponibilidad para resolver dudas y dar

seguimiento personalizado / Dinamizacién de actividades colaborativas / Otra

10. ¢ Crees que el docente tuvo un papel clave para tu aprendizaje en los cursos

virtuales? (Valora del 1 al 5: 1 = Nada; 5 = Totalmente)
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11.  Si pudieras proponer algun cambio o mejora en la educacion virtual, ;Qué

sugeririas?
12. ¢ Te gustaria afadir algun comentario sobre tu experiencia en la educacion

virtual?
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Anexo lI: resultados de la encuesta

Figura 19: Edad
4 I
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Fuente: elaboracion propia

Figura 20: Género
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% de encuestados

®Hombres ® Mujer

Fuente: elaboracion propia
II.I. Resultado de los docentes
Todo lo que se expone a continuacion es de elaboracion propia a través de Google

Formularios, con la aplicacion de Excel.

Figura 21: Resultados de encuesta docente
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30,00% 25,64%
8 25,00% ,

®
+ 20,00%
(]
] 0 12,82%
g 15.00% - 10,26%
g 10,00%

0,00%

Asincrono Hibrido Sincrono

modalidad impartida

¢QUE TIPO DE METODOLOGIA UTILIZAS PRINCIPALMENTE EN TUS CLASES

VIRTUALES?
Aprendizaje basado en :
proyectos (ABP) Flipped gol/assroom
1% ’
Clases
expositivas

Aprendizaje
basado en retos /
(ABR)
13%

26%

Aprendizaje
cooperativo
21%

Tipos de ensefianza mayoritaria:
e Universidad
e Formacion Para el Empleo
e Educacion infantil o primaria
e Inglés
e FP
¢ cualificaciones profesionales
e Formacioén para profesores

e Tutorizacion

¢QUE TIPO DE EVALUACION REALIZAS MAYORITARIAMENTE EN TUS CLASES
VIRTUALES?

Autoevaluacion y coevaluacion
entre estudiantes; 5,1%

Evaluacion formativa
(seguimiento continuo del
aprendizaje); 43,6%

Evaluacion sumativa (pruebas o
trabajos finales); 17,9%
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¢Qué herramientas digitales utilizas con mayor frecuencia en tus clases

virtuales?
Aplicaciones interactivas (Kahoot, Plataformas de
Quizizz, Mx:r;tl/meter, etc.) videoconferencia (Zoom, Teams,
(1]

Google Meet, etc.)
28%
Recursos multimedia (videos,
infografias, podcasts)

22%, Entornos virtuales de aprendizaje

(Moodle, Blackboard, Google
Classroom, etc.)
27%

Eleccion del sist.de
evaluacion y metodologia

La evaluacion o metodologia que utilizas en tus clases virtuales es:

Una combinacién de ambas 20,5% 5,1%

Impuesta o establecida por la 12.8% 33 3%

institucion/organismo educativo

Elegida libremente por ti como docente 15,4% 10,3%

% de respuestas

®m Metodologia ® Evaluacién

Retos

¢ Cuales son los principales retos a los que te enfrentas?

Limitaciones en la evaluacion online m—— 13%
Escasa formacion docente en tecnologia.. I ——— ) 8%
Falta de motivacion por parte del alumnado I 4%
Dificultades técnicas o problemas tecnolégicos I 77 %
Falta de interaccién con los estudiantes IEEEEE———————— 32 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% de encuestados

% de resultados

En tu opinion, ¢ Se desarrollan las siguientes competencias en la educacion
virtual que impartes? - Media

12,0% 10,3% 10,3% 10,3%

10,0%

8.0% 7,7% 7,7% 7,7%
6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Competencias

E Creatividad e innovacién ® Pensamiento critico Resolucion de problemas

m Competencia digitaL ® Comunicacion efectiva  ® Trabajo colaborativo
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50,0% 46,2%

41,0%
@ 40,0% 25 6%
3 0 17,9% 0 30.8% 23,1% 0
£ 30,0% 9% 25.6% 1% 231%
(7]
£ 20,0% 5,4%
i) 0, )
3 , 12,87 39, 0.3%
£ 10,0% 1% 5 40 I l
oo M
1 2 3 4 5

Escala de Likert - Valor de 1 al 5
m ; Consideras que la educacion virtual permite a los estudiantes alcanzar los mismos
niveles de competencias que la educacion presencial?

m ;Como valoras la calidad de la interacciéon con tus estudiantes en entornos virtuales?

En general, ; Como valorarias tu experiencia como docente en entornos virtuales?

Si estuviera en tu mano mejorar algin aspecto de la educacién virtual, ; Qué cambiarias o

implementarias?

e La educacion no insiste en cumplir un horario delante de un ordenador como si
estuviéramos de manera presencial. Aprendamos a mejorar ese aspecto y dejar que las
personas aprendan a su ritmo. Creo que el aula virtual, desmejorado la formacion porque
no es viable tener a alguien 4,5,6 horas delante de un ordenador. Flexibilicen...

e Mas formacion en nuevas tecnologias

e Obligatoriedad de camaras encendidas, mayor peso evaluativo a la participacion y
compromiso del alumnado, mas inspecciones para comprobar que se cumplen los
contenidos

e Presencialidad, entendida no sélo como estar, sino como participar y demostrar que estas.

o Facilitar la clase hibrida (presencial+teams) de una forma sencilla (compartir
pantalla+sonido+imagen aula)

o Los espacios de trabajo

e La evaluacion deberia ser continua, fomentando la participacion del alumnado de manera
continua, haciendo de las clases algo mas practico enfocado al mundo laboral.

¢ Incluir mas espacios se interaccion entre alumnos

e mayor oferta

e Dinamizacion y participacion

e Acceso so6lo personas realmente interesadas

e Diversidad metodolégica y de evaluacion

e Implementacién de nuevas metodologias. La formacion virtual generalmente se basa en
crear un texto amigable con diferentes botones para continuar o avanzar, pero es como si
leyeras un documento. Para mi, eso no debe ser la educacion virtual

e Que la seleccion de alumnado fuese acorde con lo que se imparte y que no que se viesen

obligados a hacerla en la mayoria de los casos. No estan motivados generalmente. Por lo
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menos en los cursos de formacion gratuita, en los que pagan, o en los de mas nivel
académico de formacion, es otra cosa. Por otro lado, la labor del docente deberia ser solo
docente, no hacer de comerciales. En la mayoria de las consultoras prima que acaben el
curso y cobrar, no que aprendan.

ALUMNOS QUE ESTEN REALMENTE INTERESADOS

Que los alumnos no se sintieran tan obligados a la hora de realizar los cursos

Como docente diria que la plataforma debe ser intuitiva para el alumnado, o de lo contrario
se pierden. Y no exigiria al docente un minino de alumnado sujeto a la némina... me parece
un estrés innecesario y fuera de lugar.

Impartir online alguna clase a la semana para resolver dudas

No pondria muchas horas de aula virtual.

La seleccion de los alumnos

herramientas para mayor implicacién de los alumnos

mejorar la motivacion del alumnado

La informacion que recibe al principio, la educacion se esta vendiendo, y no debe de ser
algo comercial, si no que el alumno quiera recibirla y sepa lo que va a recibir.

Tablet personales para cada aula

Herramientas virtuales

Los recursos digitales

Mejora de la infraestructura

Dar mas tiempo a los profesores para poder centrarnos mucho mas en personalizar,
mejorar continuamente las clases, la docencia, la evaluacion y el contacto con el alumno.
Creo que ahi esta nuestro mayor valor y es un poco frustrante ver que es imposible hacer
todo lo que querrias. También creo que nos falta descanso y desconexion digital, lo que
también ayudaria a mejorar lo anterior. Ser docente online es mucho mas duro que serlo
en presencial.

Humanizar la experiencia digital usando la cdmara de forma obligatoria, uso de espacios
virtuales de encuentro informal, actividades iniciales tipo “rompe hielo” en cada clase
virtual.

Afadir mayor personalizacion ofreciendo eleccién y voz al alumnado sobre cémo aprender:

podcasts, videos interactivos, micro actividades practicas...

¢ Te gustaria afadir algiin comentario o sugerencia sobre la educacién virtual?

No se puede educar a quien no desea aprender. En un curso de formacién todos nos
apuntamos voluntariamente y aprendemos lo maximo posible, pero creo en la universidad
todos los afios un numero importante de alumnos que no habiéndose conectado nunca a
las clases ni abriendo el temario, pretenden entregar unas practicas para la simple
obtencién de la titulacién. Si eres avispado lo demuestras, si no, te toca tragar y regalar las

titulaciones.
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e Tener alternativas de conexion cuando se cae el internet durante la clase (compartir datos
o usar 2 dispositivos para mejorar esa sesion)

e Tanta TIC (forma) no esta apartando del contenido real. Aprender de esta convirtiendo en
un parque tematico de experiencias motivadoras tic -ia y estimulos, una competencia entre
centros y apps. Adids a las soff skills, a la actitud critica y tolerancia a la frustracion y
esfuerzo que también requiere el aprendizaje. Sélo inmediatez y llamar atencién sin
profundizar, todo es superficial.

e Mas publicidad porque es ideal para aprender en cualquier lugar del mundo ®

e Es la educacion del futuro

o Varias respuestas serian diferentes si fuese por cada titulacion, asi que intenté dar una
vision global.

o Es mas factible y provechosa en Educacién superior

Fuente: elaboracion propia obtenida de Google Forms.

I1.1l. Resultados Alumnos

Figura 22: resultados de la encuesta del alumnado

¢Qué tipo de formacion virtual has realizado? (selecciona todas las que apliquen)

Cursos de empresa privada
o academia online
21%

Curso ofrecido por un
organismo estatal o publico
(por ejemplo, SEPE,
Ministerio de Educacion,
Comunidades Autonomas)
33%

Cursos ofrecidos
por colegios o
asociaciones
profesionales

20%
Curso universitario online
(grado, master, posgrado)
16%

c 70,00%

‘0 60,00%

8 50,00%

S 40,00%

£ 30,00%

8 20,00%

g 10,00%

2 0,00%

Sincronos (via Zoom, Meet, Asincronos (Moodle, Hibridos (parte de la
Skype, Team ...) plataformas de formacién ...)  formacion online y parte

presencial-virtual)
Modalidad

u; Qué tipo de cursos has realizado? ®;Qué tipo de cursos virtuales prefieres realizar?
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¢ Cual era el objetivo principal de realizar esta formacién virtual?

" 100,00%
S 50,00%
£ 2500%
% 12,50%
e H =
o 3,139
° 13% Mejorar . Desarrollo
X . Obtener un titulo . . Desarrollo
° competencias A personal o interés X
. académico . profesional
profesionales propio
Sincronos 0,63% 5,63% 5,63% 11,25%
m Hibrido 1,88% 4,38% 5,00% 28,13%
m Asincrono 20,63% 5,63% 3,13% 6,88%
Objetivos
m Asincrono ®Hibrido = Sincronos
¢ Qué aspectos consideras mas positivos de los cursos?
30,0% ~2B1%
@ 25,0% 231%  16,9% 18,8%
® 20,0% 0 118,1%
@ - 15,6% 11,3% 3,8% 0
3 15,0% 0 ; 13,1%
Q 9V’ 8% 10,6% 9.4% | 8%
@ 10,0% =2 : 6,3%
o YU 5,0% 270
< 5,0% I
o
0,0% . .
Flexibilidad Acceso a Interaccion con  Posibilidad de  Enfoque practico
horaria materiales docentes y aprender desde  y aplicable al
multimedia y compaferos cualquier lugar ambito profesional
recursos digitales
Aspectos positivos
®m Asincrono ®Hibrido Sincronos
¢ Qué aspectos consideras mas negativos de la formacion?
" No se ha enfocado al entorno laboral actual I
o
2 Evaluaciones poco claras o insuficientes para.. IEEWEYA
©
E:’ Dificultades para mantener la motivacion.. IR/ MENES
§ Contenidos poco practicos o desactualizados IENA MNEV
o
qg’. Problemas técnicos o tecnoldgicos 11.25% 15.63% 11,25%
<
Falta de interaccién con docentes o comparfieros 16.88% 13.75% 7,50%

% de encuestados

H Asincrono mHibrido Sincronos
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¢ Qué tipo de evaluacion se utilizé en las plataformas donde se realizaba el curso?

30,0% 27.5%
25,0%
2 25,0%
2 18,8%
£ 20,0% 20 17,5%
2 ° 15,6%15,6% 15,004 2:9%
15,0%
§ o 10,6%
10,0% 6,9%
B 5,0% -
X 5,0%
| -
0,0% —
Pruebas tipo test o Trabajos practicos o  Participacion en foros o Autoevaluaciones y
cuestionarios online  proyectos aplicados actividades coevaluaciones entre
colaborativas estudiantes
Tipo de sistema de evaluacion
m Asincrono mHibrido ® Sincronos
¢Crees que el sistema de evaluacion te ayudé a mejorar tus competencias y
habilidades para el mundo laboral?
15,0%
(2]
£
% 10,0%
=]
o
(7]
@ 50%
()]
°
X 0,0%
1 2 3 4 5
Escala de Likert (1 = Nada; 5 = Mucho)
mmmm Asincrono == Hibrido = Sincronos —e====media
¢ Qué tan aplicables considera los conocimientos adquiridos en sus cursos
virtuales al contexto laboral real?
20,0%
(2]
©
» 15,0%
o
=1
@ 10,0%
e
3 50%
S
0,0%

mmm Asincrono i Hibrido == Sincronos == media

2 3 4 5
Escala de Likert (1 = Nada; 5 = Totalmente)
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¢ Qué competencias has desarrollaste gracias a la formacién?

25,0%
8 20,0%
o
2 15,0%
(]
2 10,0%
3
* 5,0%
0,0%
Creatividad e Pensamiento Resolucion de Competencia  Trabajoen  Comunicacion
innovacion critico problemas digital y equipo y efectiva en
manejo de  colaboracién entornos
herramientas online digitales

tecnoldgicas
Competencias

mmm Asincrono  mmsw Hibrido = Sincronos media

¢ Como valorarias el papel del docente en los cursos virtuales que realizaste?

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

% de respuestas

1 2 3 4 5
Escala de Likert (1 = Muy bajo; 5 = Muy alto)

mmm Asincrono B Hibrido == Sincronos == \ledia

¢ Qué caracteristicas consideras mas importantes en un docente de formacién

virtual?
25,0% o
0 181°21’3/0 20.0% 8,1%
0 200% 18 17,5% 16,9501 %
g 15,0%
o
g 10,0%
Q
S 5,0%
B
0,0%

Capacidad para Dominio de Claridad en la Disponibilidad  Dinamizacion de
motivar a los herramientas explicacién de para resolver actividades
estudiantes tecnoldgicas contenidos dudas y dar colaborativas

seguimiento

personalizado
caracteristicas del docente

mmmm Asincrono mmmm Hibrido == Sincronos = \ledia
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¢Crees que el docente tuvo un papel clave para tu aprendizaje en los cursos

virtuales?
o 5 11.3% 15.0% 11,3%
o
T 4 10.6% 12.5% 6,9%
4
nes 8.8% 27 2 5%
~ O
R 3. 1% 2.5% L
X
a0
PRI 3 1% 1.9% IR
©
% 0,0% 5,0% 100%  150%  20,0%  250%  30,0%  350%  40,0%
(]
w m Asincrono mHibrido = Sincronos

Si pudieras proponer algiin cambio o mejora en la educacion virtual, ; Qué sugeririas?

Sincrono:

e Clases mas dinamicas

o Enfoque al mercado laboral y actualizacion.

e Examen presencial

e Mas informacién sobre nuevas tecnologias

e Mas tiempo

e Menos titulitis y mas trabajo en el contenido

e Menor ratio de alumnos para el profesorado

o De forma genérica es muy dificil, porque cambiaria algo distinto en casa curso que hice. Pero
una cosa que me llamé mas la atencién fue la falta de seguimiento. No conseguia hablar con
el docente fuera de horario de clase.

e Tener acceso mas frecuente para realizar preguntas y solucionar dudas

e Mejora de las herramientas tecnolégicas para que den mejor resultado.

e Mas cursos

e La conexién

e Laempatia es un elemento esencial a la hora de impartir un curso en la educacion virtual.

¢ No mejoraria nada

o Con esta docente no le mejor6 nada porque vi que dio aun mas de que podia dar.

Asincrono

e La explicacion de algunos formadores

e Mas atencién personalizada.

o Mas rapidez a la hora de resolver dudas.

e Mas practicas

e Feed back mas rapido.

e Alguna via alternativa de comunicacion en caso de dudas mas alla de los foros
e Mas préactico y mas comunicacion

e Explicacion clara
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La participacion por parte de los asistentes.
Como mejora, mas motivacion.
Que sea mas agradable la lectura que hacen del temario, con esas voces que no se modulan
En ocasiones los cursos pecan de dar formacién demasiado generalista, intentar abarcar
demasiados temas o dar cosas que no son competencia o ambito del curso en cuestion.
Temarios menos extensos
Hacer las clases virtuales mas amenas y menos uso de PPT
Mas variedad gratuita
Actualizar en muchos casos los contenidos
Mas interaccion
Tener las clases grabadas para acceder cuando tenga dudas
Mas interaccion con los docentes
Mayor flexibilidad de actividades evaluables, ajustadas al contexto y a las condiciones laborales.
Crear formacioén continua y permanente
Actualizacion de contenidos
Mas contenido practico y actualizado
Mensajes individuales del docente a los alumnos semanalmente de las actividades semanales.
Contacto semanal
Temas actuales
Mas ejercicios practicos
Mas participacion de los docentes
Mayor interaccién entre el alumnado
Alguna tutoria individual
Implementar mas cursos
Mayor comunicacién docente - alumno
Mejorar la actualizacién de los contenidos de una forma mas agil
Mayor aplicacién el entorno laboral
Mejor calidad de imagen y audio en algunos videos
Mas implicaciones
Mas curso gratis
Motivar al alumno y estar mas "presente”
Seguimiento del alumnado actualizado
Actualizar contenido
Actualizacién de contenido
Menos burocracia en la documentacion a presentar
Que siempre se guarden las clases para poder revisarlas, ya que cuando se dan muchas cosas a
veces es necesario un repaso de lo que se ha visto. Por eso mi preferencia de formacion

asincrona, asi puedo pararme mas en lo que yo necesite, siendo tal vez algo secundario para
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otras personas. A la par de que no siempre disponemos de las horas que marcan algunas
formaciones.

1) Tener un programa muy claro: tener todo el curso en una pagina web con el indice (a la izquierda
de la pantalla) y con los documentos que se puedan descargar (a la derecha de la pantalla).

2) Programar bastante tiempo para poder finalizar el curso con tiempo.

3) Afadir varias partes un poco ludicas para recordar mas facilmente.

Hibrido

Que sea muy intuitiva la plataforma

Contenidos actualizados y amenos

Un seguimiento del alumno

Usar proyectos y retroalimentacion, no solo los examenes. La educacion virtual con mas enfoque
practico y aplicables, que se aplicar en el entorno laboral, profesional, personal y favorecer el
desempleo si fuera el caso.

Mas variedad en el ambito educativo, gratuidad y actualizados con la realidad de las aulas.

Me ha parecido correcta y muy motivadora.

Flexibilidad horaria

Una atencién mas personalizada

Més variedad

Poder sacar los temas por la impresora

Poder elegir cursos dentro de tu campo profesional

No, creo todo va fenomenal

En estos momentos no se me ocurre ninguno

Motivar al alumnado

Seguimiento cara a cara con el estudiantado. Aunque en muchos casos es complicado por la
cantidad de persona inscritas, las tutorias y el seguimiento individualizado clave, igual que en las
formaciones presenciales

Que los docentes estuvieran mas disponibles para cualquier duda

Modernizar un poco el contenido

Poder utilizar herramientas que no solo sean de Google, aunque suponga otorgar una licencia
especial para las aplicaciones.

Cada vez sean mas interactivos

Cursos presenciales

Ser mas cercanos

Uso de herramientas mas reales como si realizaras el curso presencial. Mas dinamismo y no solo
presentar textos, mostrar ejemplos visuales.

Flexibilidad horaria

mejoras en la conexién

Que fuera en parte hibrido
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Que fuese una opciodn en todas las etapas de la educacioén. Alguien que te ayude a resolver dudas
y hacer trabajos de clase

Mas ofertas de cursos

Plataformas de manejo sencillo

Profesorado, como tu, que se tome las clases en serio, y tenga tu nivel.

¢ Te gustaria afadir algin comentario sobre tu experiencia en la educacién virtual?

Sincrono:

Esta desactualizada y el acceso a tutores mejorable.

Adquiero menos conocimientos que presencial

Me resulta cdmoda y flexible, en cuanto que puedo elegir cuando dedicarle tiempo

La educacion virtual en mi grado universitario me ha supuesto abrirme un camino laboral que
sin él no hubiese sido posible. El enriquecimiento personal de encontrar a otras personas de
diferentes lugares y compartir diferentes puntos de vista hace que la educacioén presencial no lo
tenga. Ademas, quien realiza la educacion virtual es porque realmente la necesita debido a su
elevado costo, no como en la educacion presencial que muchos van a dar la “tabarra” y
realmente no quieren estar alli. Asi nos dejan aprender a los que realmente queremos estudiar.
La mayoria de los cursos son una pérdida de tiempo por la que tienes que pasar para alcanzar
tu objetivo principal

Me gustdé mucho y mi grupo fue excelente

Hemos pasado de una ensefanza presencial, donde la camaderia, el buen hacer y la empatia
estaban presentes, a una ensefianza virtual fria y calculadora, la mayoria de las veces. Gracias
por tu buen hacer. Un saludo.

Excelente, fluidez en la comunicacién entre docente y grupo

Ha sido bastante productiva.

Muy excelente dicente, con mucha paciencia y le entendiamos muy bien y es muy creativa

Asincrono:

Viene muy bien para las personas que trabajan poder compatibilizarlo

Es satisfactoria siempre y cuando el docente domine el contenido y sepa cémo transmitirlo
digitalmente.

Comodidad

En general me ha servido en mi vida profesional en el aula.

Los contenidos deberian ser més claros

Ha sido muy satisfactoria, facilita la formacion sin la necesidad de desplazarte con el
consiguiente gasto que puede conllevar.

Es muy favorable para conciliar y aprender a la vez

Ha dado la posibilidad de aprender cosas que de otra manera no hubieras podido aprender o
te hubiese llevado mucho mas tiempo aprender.

Ha ido bien, pero requiere ser muy auténomo en la gestion de trabajos

Quiero saber sobre cursos nuevos del ambito social
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Normalmente me ha ido bien, exceptuando el hecho de la poca actualizacién en algunos
contenidos o que algunos temas sean reiterativos

Prefiero la presencial por mi memoria auditiva, pero cada vez le veo el lado positivo a la
formacion online

Es positiva, puesto que me permite desarrollar actividades formativas a mi ritmo, y en
cualquier horario

Ha sido positiva, aunque en algunas ocasiones, debido a cortes puntuales de luz en mi
localidad, he tenido problemas para poder entrar en directo a las clases.

La mayoria de las veces se realizan cursos por la titulitis, esa necesidad de cubrir el CV mas
que ampliar conocimientos.

Comunicacién mas activa

Aspecto negativo es el auge que tiene este tipo formacion frente a la desapariciéon de
formacioén presencial

Para mi es importante la flexibilidad de horarios q puedo adaptar en cada momento.

Muy buena experiencia con el profesor. Un diez.

Atractiva y productiva

Generalmente, las experiencias han sido mediocres

Virtual no va ligado a "poca calidad".

Me gusta por la libertad horario y porque lo puedo hacer en cualquier momento

Me gusta la formacién online porque me permite compaginarlo con mi dia a dia

Ha sido positiva, porque se adapta a mis tiempos, pero negativa con respecto, a que lo que se
imparte en la mayoria de los cursos no supone un antes y un después en mi experiencia,
formacioén...

Me sirvié solo para el titulo

La hacemos, pero poco aprendemos

No todos los profesores son igual de eficientes

Siempre se aprende cusas nuevas, pero hay plataformas que son muy complejas a la hora de
la realizacion de pruebas de evaluacion.

Q los tutores han sido muy buenos

La primera vez me estresaba por desconocimiento de estos entornos. Pero actualmente estoy
me permite trabajar, cuidar de mi hijo y seguir formandome.

Mis experiencias en la educacion virtual siempre han sido muy buenas, he tenido unos cursos

muy interesantes con docentes muy profesionales y eso es muy importante.

Hibrido

Me ha resultado muy util, para conseguir mis metas.

Por un lado, muy bien por la flexibilidad que aporta para las personas que tenemos un horario
complicado de trabajo. Pero, por otro lado, queda mucho por mejorar. Necesitamos
motivacion por parte del docente y creatividad en los materiales aportados

siempre se me quedan cortas y con poca interaccion ante dudad que se me puedan generar
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Al ser online, hay un prejuicio adquirido de que puede ser mas facil o regalado. Y a través de
ese prejuicio, en el caso de las universidades, el catalogo de asignaturas es muy arduo, para
demostrar lo opuesto a lo anteriormente mencionado, haciendo que las asignaturas se
vuelvan aburridas y desmotivando al alumnado.

En general, me ha resultado cémoda y facil poder realizarla.

En general ha sido mejor de lo que me esperaba. Me ha permitido compaginar mi trabajo de 8
horas con el estudio gracias a las clases grabadas. Ha sido muy positivo poder acceder a las
grabaciones y verlas las veces que necesitaba para comprender los conceptos.

Es algo necesario, pero sin perder lo presencial

La experiencia ha sido muy variada porque he realizado muchas, por lo general la experiencia
es muy positiva, pero ha habido alguna muy mondétona y aburrida por la expresividad del
ponente no por el tema.

A pesar de algunos inconvenientes encontrados, ya llevo dos formaciones oficiales (FPS de la
CAM, Grado UNED) desarrolladas de forma semi presencial (todos online menos examenes),
y estoy muy conforme con la formacion recibida, asi como de poder organizar mi tiempo y
poder trabajar y estudiar al mismo tiempo.

A mi me encanta el hecho de poder estudiar desde cualquier lado y no tener las barreras de la
distancia, ademas de que puedes acceder a muchisimas mas formaciones, pero veo una
carencia muy grande en que el alumno esta completamente solo, te dan el curso y arreando.
Por eso siempre voy a preferir la presencialidad.

En general es mas comodo a la hora de la realizacion ya que no tienes que hacerlo presencial
Es muy cémodo por el horario flexible, pero prefiero una clase con profesor.

He tenido muy buenas experiencias a la par que algunas bastante malas que solo buscaban
darte el certificado de realizacién de la formacion

He realizado multiples cursos online. La puntuacion marcada es una media aproximada de
todos. Ha habido docentes con habilidades, técnicas muy novedosas y ocupados en
proporcionar conocimientos actualizados, con temarios personalizados. Otros en cambio,
elaboraron un curso 10 afos atras y lo siguen vendiendo sin actualizar, a pesar del importante
costo de éstos.

He hecho cursos con profesores muy buenos y material actualizado y cursos obsoletos donde
el profesor no aparecio, contestar esta encuesta a nivel general es muy complicado.

Que me ha costado, pero ahora estoy satisfecha con la educacion virtual

Continuaré formandome con educacion virtual

A mi me ha servido para poder realizar formaciones que no se realizan presencial en mi
comunidad auténoma y que, aunque se hiciera presencial no puedo ir por horario de trabajo y
familia. Seguiré con este tipo de formaciones

En mi caso me facilita mucho poder formarme sin tener que sacrificar tiempo, ni estar

conciliando de mas, que ya en la vida diaria es complicado. Desde luego que me encantaria
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poder formarme presencialmente, pero esta modalidad me es mas comoda y me permite
reducir el estrés y las prisas y poder hacerlo cuando puedo.

De toda la formacion virtual que he realizado, valoro como util alrededor 10-20% de toda ella
Facilita la adquisicion de aprendizajes para el mundo laboral

Las respuestas son en base a solamente un curso online y fue mi peor experiencia,
posiblemente en otros casos pudiera ser mejor

La efectividad de la educacion virtual va a depender en gran medida del disefio del contenido,
contenidos mas practicos, su ejecucion, el compromiso y la imprimacion del docente, y su
capacidad de motivar al estudiante.

Me ha encantado, he tenido la posibilidad de acceder a otros recursos virtuales de los que no
tenia conocimiento y he disfrutado poniéndolos en practica. Me ha ayudado la formacion
online a compatibilizarlo con mi trabajo.

Material de antemano via PDF

Mejorara el vocabulario en algunos temas

Me gustaria mas cursos para el desarrollo de tu trabajo

Me gustaria hacer mas tareas en grupo

He tenido experiencias de todo tipo, algunas muy buenas y otras muy malas

En mi experiencia, la mayoria de los profesores que he tenido durante mi educacion virtual se
implicaban poco creando indiferencia a sus clases. Referente al temario no innovaban y
seguian leyendo diapositivas perdiendo la atencién del alumnado nada mas empezar la
sesion.

Fue interesante, pero no realizaria cursos mas largos en este mismo formato

Ha sido muy buena para mi, he aprendido mucho

Me gustaria que la educadora no cambiara es la mejor aprendi mucho en el tiempo que fue el
curso, Excelente comunicadora. Un 10

La metodologia aplicada por la monitora favorecié la asimilacién de conocimientos.

Es complicado evaluar. Nos hicieron realizar examenes con 2 camaras y realizando un
proceso bastante “complejo” que aumentaba el nerviosismo durante el examen. Ademas,
dependias mucho de la conexién y si fallaba podian penalizarte si no se fiaban y eso
aumentaba los nervios en el examen aun mas.

Se aprende bastante y se trabaja en equipo

Fue muy productiva y con herramientas favorables en lo laboral

Permite la formacién continua cuando combinad vida personal y laboral

Fuente: elaboracion propia obtenida de Google Forms.
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