
 
 
 
 
TRABAJO FIN DE MASTER 
Máster Universitario en Sistemas Integrados de Gestión 

 
 
 
 
 

DIAGNÓSTICO DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A LOS 
REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015 EN UNA 
EMPRESA DEL SECTOR MINERO DEDICADA A LA 
EXTRACCION DE MINERAL AURIFERO AL SUR DEL 
PERÚ 
 
 
 
Alumno: Alonso Huanqui Virrueta 
Tutor: MARIA ELENA FRANCO RODRIGUEZ 
Madrid, 2025 

 
 

 
 
 
 
 



 
 



 
 
 

TRABAJO FIN DE MASTER 
 
 
 
 

DIAGNÓSTICO DE CUMPLIMIENTO RESPECTO 
A LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015 EN 

UNA EMPRESA DEL SECTOR MINERO 
DEDICADA A LA EXTRACCION DE MINERAL 

AURIFERO AL SUR DEL PERÚ 
 
 

Máster Universitario en Sistemas Integrados de Gestión 

 
 
 
 

Alumno: Alonso Huanqui Virrueta 
 

TUTOR: MARIA ELENA FRANCO RODRIGUEZ 

 

 

Madrid, 2025 

 





Índice 

 

                                                                                                                                     
5 

 

 
ÍNDICE 

 
 
 
 

 

1 RESUMEN / ABSTRACT ............................................................................................. 7 

2 INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 9 

3 OBJETIVOS ............................................................................................................... 10 

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL ............................................................................................. 10 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ...................................................................................... 10 

4 ANTECEDENTES ...................................................................................................... 11 

4.1 ISO 14001 Y SU EVOLUCIÓN CON EL PASO DEL TIEMPO .................................. 11 

4.2 COMPAÑÍA MINERA AURIFERA AL SUR DEL PERÚ ............................................ 11 

4.3 ISO 14001 EN EL SECTOR MINERO ....................................................................... 13 

4.4 BENEFICIOS OBTENIDOS EN EL SECTOR MINERO ISO 14001:2015 ................. 14 

5 METODOLOGÍA ........................................................................................................ 17 

5.1 IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS OBLIGATORIOS ............................................ 17 

5.2 CHECKLIST DE DOCUMENTACIÓN ........................................................................ 17 

6 RESULTADOS ........................................................................................................... 23 

6.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN ....................................................................... 23 

6.2 LIDERAZGO Y COMPROMISO ................................................................................ 27 

6.3 PLANIFICACIÓN ....................................................................................................... 34 

6.4 APOYO ...................................................................................................................... 53 

6.5 CONTROL OPERACIONAL ...................................................................................... 56 

6.6 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO............................................................................ 58 

6.7 MEJORA .................................................................................................................... 59 

6.8 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015
 61 

7 CONCLUSIONES ...................................................................................................... 63 

8 FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN ................................................................. 65 

9 BIBLIOGRAFÍA ......................................................................................................... 67 

10 ANEXOS .................................................................................................................... 71 
 

  





Resumen / Abstract 

 

                                                                                                                                     
7 

 

 

1 RESUMEN / ABSTRACT 

 
 
 
 
 
Resumen 
La implementación de normas, estándares y certificaciones en los diversos rubros de la 
industria brindan una mejora en la competitividad de las empresas, así como una imagen 
institucional de compromiso, en este caso dentro de la esfera de medio ambiente. En Perú la 
minería es uno de los sectores con mayor desarrollo durante los últimos años, habiendo logrado 
atraer inversión y empleo en diferentes regiones, sin embargo, esto no deja de lado que sea 
uno de los sectores con mayor cantidad de problemáticas sociales previo, durante y posterior 
al inicio de sus operaciones. 
El presente trabajo buscará describir las operaciones y el contexto de una unidad minera 
aurífera al sur del Perú que se encuentra en búsqueda de la implementación de la ISO 
14001:2015 dentro de su organización, para la cual se realizará el diagnóstico mediante el uso 
de un checklist conciso basado en el análisis y recopilación de información en campo y 
gabinete. Este checklist permitirá identificar los requisitos de la norma que no están siendo 
cumplidos para en poder ser enfocados y de ser el caso implementados en un trabajo posterior 
con el fin de optar por una futura certificación de la ISO 14001:2015. 
Se recalca la palabra diagnóstico ya que el presente trabajo busca identificar y dar 
recomendaciones, mas no brindar un plan de acción detallado para la implementación de los 
requisitos.  
 
Palabras clave: Gestión ambiental, Lista de verificación, Requisitos de la norma 
 
Abstract 
The implementation of standards and certifications across different industrial sectors enhances 
firms’ competitiveness and strengthens their institutional image of commitment—particularly in 
the environmental sphere. In Peru, mining has been one of the most dynamic sectors in recent 
years, attracting investment and generating employment in multiple regions. However, it also 
remains among the sectors with the highest incidence of social conflicts before, during, and after 
the start of operations. 
 
This study aims to describe the operations and context of an underground gold mining unit in 
southern Peru that is seeking to implement ISO 14001:2015 within its organization. To this end, 
a diagnostic assessment will be conducted using a concise checklist based on fieldwork and 
desk-based data collection and analysis. The checklist will identify unmet requirements of the 
standard so they can be prioritized and, where appropriate, addressed in subsequent work with 
the goal of pursuing future ISO 14001:2015 certification. 
 
The emphasis on “diagnostic” is intentional: this work focuses on identifying gaps and offering 
recommendations, rather than providing a detailed action plan for implementation. 

Keywords: Environmental management, Audit checklist, Standard requirements 
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2 INTRODUCCIÓN 

La minería se posiciona como una de las principales actividades productivas del Perú, 
consolidando su importancia estratégica para el avance económico y social de la nación. 
Durante el año 2024, el sector exhibió un desempeño positivo que evidencia su contribución al 
desarrollo regional y al bienestar de las poblaciones, a pesar de los desafíos estructurales que 
enfrenta. 
 
Sin embargo, la actividad minera se ve afectada por tensiones sociales significativas. Existe 
una conexión evidente entre los episodios de conflictividad social recientes y disputas históricas 
vinculadas a la protección territorial y las operaciones extractivas. Según datos del Observatorio 
de Conflictos Mineros, durante 2023 las controversias relacionadas con minería, resaltando las 
relacionadas como temas referentes al manejo medio ambiental constituyeron el 67.4% del total 
de conflictos sociales registrados en el país, lo que evidencia la magnitud del problema. 
 
En este contexto, la adopción de la norma ISO 14001:2015 representa una oportunidad 
estratégica para que la alta dirección empresarial demuestre su compromiso tangible con la 
protección ambiental y la gestión responsable de sus operaciones ante la sociedad y las 
comunidades del entorno. 
 
La norma ISO 14001 constituye un estándar internacional que define los criterios para 
estructurar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA). Su propósito es facilitar que las 
organizaciones desarrollen, apliquen y sostengan un método ordenado para controlar sus 
efectos ambientales, optimizar de forma continua su rendimiento ecológico, asegurar el 
acatamiento de normativas legales y disminuir su impacto sobre el medio ambiente. 
 
Respecto a la presencia de esta certificación en el sector minero peruano, establecer con 
precisión cuántas empresas cuentan con la acreditación ISO 14001 resulta complejo debido a 
que dicha información no se encuentra consolidada ni disponible públicamente de manera 
sistemática. La certificación es emitida por múltiples entidades certificadoras internacionales 
(como AENOR, SGS, TÜV Rheinland, DNV, entre otras), y los registros completos de 
organizaciones certificadas frecuentemente no son de acceso público, dificultando un 
seguimiento exhaustivo. 
 
Aunque la norma no es de cumplimiento obligatorio, constituye una base metodológica sólida 
para las auditorías internas del SGA, al proporcionar criterios homogéneos para detectar no 
conformidades, brechas y oportunidades de mejora continua bajo el ciclo PHVA. En el contexto 
peruano, la evidencia pública sobre los efectos cuantitativos de la ISO 14001:2015 en 
compañías mineras aún es limitada; sin embargo, la literatura plantea dos vínculos plausibles 
y contrapuestos: 
 

- Los cambios de conducta y desempeño ambiental que impulsa la norma (control 
operacional, evaluación de cumplimiento, gestión de riesgos y oportunidades) pueden 
traducirse en mejores resultados financieros, de forma directa (eficiencias operativas, 
menor consumo de insumos, reducción de multas y contingencias) o indirecta (mejor 
reputación, licencia social, acceso a mercados y financiamiento ESG); 

- Las empresas con mayor fortaleza financiera serían las que optan por certificarse por 
razones estratégicas (diferenciación, exigencias de la cadena de suministro, elegibilidad 
en licitaciones o alineamiento con metas corporativas de sostenibilidad). 

 
- En términos prácticos, incluso sin obligatoriedad, la ISO 14001:2015 aporta beneficios 

operativos: reducción de costos por uso eficiente de agua y energía, disminución de 
pasivos ambientales y riesgos (derrame, DAC), mejor preparación ante emergencias, y 
fortalecimiento de la relación con comunidades y reguladores 
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Actualmente como un profesional altamente involucrado en el sector minero y laborando en una 
empresa minera el sur del País dedicada a la extracción de mineral aurífero en una zona donde 
existe gran cantidad de informalidad y con potencial de conflictos sociales futuros se buscará 
realizar el diagnóstico inicial en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 de la 
compañía para identificar los puntos que requieren ser enfocados en mira a una posible futura 
acreditación 

3 OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL 

Diagnosticar el status de cumplimiento de los requisitos de la normativa ISO 14001:2015 
Sistema de Gestión Ambiental de una empresa minera aurífera ubicada al sur del Perú 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Identificar los requisitos obligatorios de la normativa ISO 14001:2015 
 
Presentar una estructura clara y concisa de checklist. 
 
Aplicar el checklist a la empresa con el fin de obtener un porcentaje de cumplimiento general 
de requisitos. 

Identificar los apartados que tengan menor y mayor porcentaje de cumplimiento para entregar 
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4 ANTECEDENTES 

4.1 ISO 14001 Y SU EVOLUCIÓN CON EL PASO DEL TIEMPO  

La Organización Internacional de Normalización (ISO) tomó como referencia la británica BS 
7750 (1990) para diseñar un sistema de gestión ambiental, del cual surgió la ISO 14001, 
publicada por primera vez en 1996. Su propósito fue ofrecer un marco común que permitiera a 
las organizaciones reconocer, controlar y disminuir sus impactos ambientales de forma 
sistematizada y sostenida. En 2004, la norma fue revisada para alinearse con ISO 9001 (gestión 
de la calidad), precisando requisitos y facilitando la integración entre sistemas. 
 
La revisión posterior culminó en la ISO 14001:2015, que introdujo cambios sustantivos: 
 

• Estructura de Alto Nivel (Anexo SL): adopta una arquitectura y terminología comunes 
para una integración más simple con ISO 9001 (calidad) y ISO 45001 (seguridad y 
salud). 

 

• Contexto y partes interesadas: exige analizar el entorno interno y externo, identificar 
partes interesadas y sus expectativas, e incorporarlas a la planificación ambiental. 

 

• Liderazgo: refuerza el compromiso de la alta dirección, integrando la gestión ambiental 
en la estrategia y no solo en la operación. 

 

• Riesgos y oportunidades: incorpora un enfoque preventivo para identificar y gestionar 
riesgos y oportunidades ambientales. 

 

• Perspectiva de ciclo de vida: pide considerar impactos a lo largo del ciclo de vida de 
productos/servicios (desde el aprovisionamiento hasta la disposición final), sin requerir 
un análisis exhaustivo. 

 

• Información documentada: sustituye el antiguo “control de documentos” por un esquema 
más flexible de información documentada (evidencias y registros). 

 

• Mejora continua: mantiene el ciclo PHVA (Planificar–Hacer–Verificar–Actuar) como 
base de la evolución del desempeño. 

 

• Desempeño y cumplimiento: pone mayor énfasis en el seguimiento del desempeño 
ambiental, el cumplimiento legal y la comunicación transparente. 

 
La transición a esta edición tuvo un periodo de adaptación hasta 2017; desde entonces, es el 
referente mundial para la certificación de sistemas de gestión ambiental. 
La adopción de la ISO 14001, como norma internacional para un Sistema de Gestión Ambiental 
no es de carácter obligatorio, sin embargo implica seguir etapas fundamentales que garanticen 
el manejo y la optimización sostenida de los efectos ambientales en una organización 
desembocando finalmente en una certificación que permite afirmar el compromiso con la 
gestión ambientales en las diferentes industrias. 

4.2 COMPAÑÍA MINERA AURIFERA AL SUR DEL PERÚ 

La explotación del yacimiento hoy operado por la compañía minera se remonta a 1946, cuando 
Capitana Gold Mines Co. inició la extracción y el beneficio del mineral a escala industrial, 
actividad que mantuvo hasta 1961.  
Tras la caducidad de las concesiones, en 1978 la Compañía Aurífera Chala retomó la operación 
sobre los mismos yacimientos, labor que se extendió hasta marzo de 1990. En ese momento, 
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la incursión de grupos subversivos paralizó las actividades y la empresa quedó en condición no 
operativa; en consecuencia, las concesiones fueron transferidas a la actual titular. Ya en 1992, 
se implementó una planta piloto de cianuración con adsorción en carbón activado (CIL) 
destinada al tratamiento de relaves provenientes de procesos de amalgamación. 
 
Concluidos los estudios técnicos correspondientes, en 1996 se obtuvo la Concesión de 
Beneficio Chacchuille con una capacidad de 20 TMD, la cual fue ampliándose de manera 
sucesiva hasta alcanzar la capacidad instalada actual de 650 TMD. La operación cuenta 
además con infraestructura de apoyo que incluye vías de acceso, depósitos de relaves, 
laboratorios, oficinas administrativas, campamento y otras instalaciones auxiliares. 
 
En la actualidad, la compañía viene desarrollando múltiples proyectos de crecimiento como la 
construcción de una planta de procesamiento de mineral de cobre, construcción de depósitos 
de relaves nuevos, implementación de una planta de energía hibrida fotovoltaica/Térmica que 
irán orientados a la mejora de la productividad, así como la eficiencia. 
 
No obstante, su localización colindante con comunidades locales así como con personal minero 
informal la expone a potenciales conflictos sociales así como perdida de terrenos por invasiones 
en la propiedad. Frente a ello, se propone ejecutar un proceso de diagnóstico orientado a una 
futura certificación ISO 14001:2015 como herramienta inicial que permita iniciar la obtención de 
certificaciones ambientales, sociales y de responsabilidad social empresarial como 
herramientas para enfrentar estas amenazas. 
 
Como se señaló en capítulos previos, la ISO 14001:2015 no constituye un requisito legal en el 
marco normativo vigente del país donde opera la empresa. Sin embargo, desde la estrategia 
del área de Asuntos Ambientales, la obtención de dicha certificación y su difusión en espacios 
de diálogo con las comunidades vecinas se considera una oportunidad para mitigar eventuales 
tensiones sociales y fortalecer la relación con los grupos de interés. 
 

 
Ilustración 1: Unidad minera aurifera al sur del Perú 

La unidad minera esta compuesta por una zona de extracción de mineral donde se realiza la 
extracción del material conteniendo el mineral aurífero, esto mediante mecanismos de 
explotación de mineria subterránea de tipo convencional utilizando equipos manuales asi como 
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carritos mineros impulsados por baterías para la extracción a superficie y posterior traslado a 
la planta de beneficio. 

 
Ilustración 2: Zona de extracción de mineral 

La segunda zona esta compuesta por la zona de la planta de beneficio, lugar donde se acumula 
el mineral extraído de la zona de minado para posteriormente ser tratado con reactivos tales 
como cianuro de sodio que permiten obtener el contenido aurífero del mineral. 
 

 
Ilustración 3: Zona de planta de beneficio 

4.3 ISO 14001 EN EL SECTOR MINERO 

La situación de la ISO 14001 en el sector minero peruano muestra una adopción creciente y 
consolidada como herramienta clave para la gestión ambiental y la sostenibilidad en la industria. 
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La norma ISO 14001 establece los requisitos para un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) que 
permite a las empresas mineras reducir riesgos de contaminación, cumplir con la normativa 
ambiental y mejorar la relación con comunidades y autoridades, promoviendo transparencia y 
mejora continua  

Empresas mineras de gran envergadura como Antamina y Compañía Minera Antapaccay han 
implementado y mantienen certificaciones ISO 14001, lo que les ha permitido optimizar el 
consumo de recursos, controlar emisiones y gestionar integralmente sus impactos ambientales 
en todas sus operaciones, desde la extracción hasta el transporte y procesamiento 

Estas certificaciones son avaladas por organismos internacionales como Bureau Veritas y 
LRQA, que verifican el cumplimiento y la mejora continua sin registrar no conformidades 
significativas 

Además, la minería peruana está incorporando tecnologías avanzadas como sensores 
remotos, drones y plataformas digitales para monitoreo ambiental en tiempo real, lo que mejora 
la eficiencia operativa y fortalece la confianza con las comunidades locales. 

La implementación de ISO 14001 también se extiende a proveedores, con un crecimiento 
significativo en certificaciones dentro de la cadena de suministro minera, lo que contribuye a 
una minería más responsable y sostenible 

En el marco regulatorio, el Ministerio de Energía y Minas (MINEM) tiene la función de 
fiscalización y supervisión del cumplimiento ambiental, mientras que las empresas adoptan ISO 
14001 para asegurar el cumplimiento normativo y la gestión ambiental efectiva 

En resumen, ISO 14001 es un pilar fundamental para la gestión ambiental en la minería 
peruana, impulsando la sostenibilidad, el cumplimiento legal y la mejora continua, con casos 
destacados que demuestran beneficios en ahorro de costos, reputación y participación del 
personal, además de fortalecer la licencia social para operar 

4.4 BENEFICIOS OBTENIDOS EN EL SECTOR MINERO ISO 14001:2015 

La adopción de la norma ISO 14001 ha permitido que las minas peruanas logren mejoras 
significativas en su desempeño ambiental, optimicen el uso de recursos y refuercen su prestigio 
corporativo. 

Esto evidenciable en condiciones tales como: 

- Mayor eficiencia en el consumo de agua, energía y otros insumos, contribuyendo a la 
reducción de gastos y minimizando el impacto sobre el entorno a lo largo de todos sus 
procesos productivos. 

- Impulsando la participación y el compromiso de todos los colaboradores, fomentando 
una cultura organizacional orientada a la prevención de daños ambientales y a la mejora 
continua. 

- Facilitando el cumplimiento riguroso de las disposiciones legales nacionales e 
internacionales, ayudando a anticipar y gestionar los riesgos ambientales, lo que 
disminuye el potencial de incidentes y pasivos. 

En un mundo tan globalizado y competitivo se reconoce el esfuerzo ambiental de las empresas 
mineras, mejorando su imagen y ofreciéndoles mejores oportunidades de acceso a mercados 
donde se aprecian los estándares de sostenibilidad. 
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La integración de tecnología avanzada, como sistemas de monitoreo digital en tiempo real, ha 
fortalecido la transparencia y la gestión de los recursos naturales en sus operaciones. 

Ejemplos como los proyectos Cerro Verde y Antamina demuestran el impacto positivo de la ISO 
14001, al implementar controles para el manejo adecuado de residuos, mitigación de efectos 
adversos y diálogo con las comunidades, lo que refuerza la sostenibilidad y la aceptación social 
de las actividades mineras. 
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5 METODOLOGÍA 

Para el diagnóstico inicial se tomará como base la a norma ISO 14001:2015 adopta la estructura 
de alto nivel (HLS), que facilita la integración con otros sistemas de gestión como ISO 9001 e 
ISO 45001. Esta estructura se basa en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, 
Verificar, Actuar) 
Los requisitos están organizados en diez cláusulas, donde las cláusulas 4 a 10 contienen los 
requisitos específicos del sistema de gestión ambiental. 
A fin de ser concisos y claros se tomará como puntos principales los párrafos dentro de los 
numerales que mencionan la palabra "debe" debido a que La norma ISO 14001:2015 utiliza la 
palabra "debe" para indicar requisitos obligatorios que una organización debe cumplir para 
lograr la conformidad con el estándar 
Esta distinción es fundamental, ya que diferencia entre requisitos mandatorios ("debe"), 
recomendaciones ("debería"), permisos ("podrá") y posibilidades ("puede"), y se alinea 
directamente con la finalidad de este trabajo que es brindar una guía clara y concisa que permita 
cumplir lo fundamental requerido para una implementación rápida de la norma. 
Asimismo se debe presentar una aclaración de conceptos de la siguiente manera:  
En la presente Norma Internacional el uso de la palabra “cualquier” implica selección u opción. 
 

 

5.1 IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS OBLIGATORIOS 

Habiendo identificado los requisitos obligatorios en la norma se distribuyeron de la siguiente 
manera: 
CLÁUSULA 4 (CONTEXTO): 12 REQUISITOS 

CLÁUSULA 5 (LIDERAZGO): 12 REQUISITOS 
CLÁUSULA 6: PLANIFICACIÓN: 18 REQUISITOS 

CLÁUSULA 7: APOYO: 14 REQUISITOS 
CLÁUSULA 9: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: 17 REQUISITOS 

CLÁUSULA 10: MEJORA: 5 REQUISITOS 

5.2 CHECKLIST DE DOCUMENTACIÓN 

Habiéndose identificado los requisitos que forman parte obligatoria para la implementación de 
la norma internacional ISO 14001:2015 en la unidad aurífera se propone el uso de un 
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documento simple pero efectivo el cual consiste en un checklist de documentación basado en 
4 criterios: 

• C (Cumple): Requisito completamente implementado 

• CP (Cumple Parcialmente): Requisito en proceso de implementación 

• NC (No Cumple): Requisito no implementado 

• NA (No Aplica): Requisito no aplicable a la organización 
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• 
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Una vez evaluado cada uno de los puntos a cumplir por parte de la norma se asignará un valor 
cualitativo de cumplimiento correspondiente a: 

Tabla 1: Tabla de evaluación cuantitativa de cumplimiento de requisitos 

STATUS AVANCE COMENTARIOS 

C (Cumple) 100.00% 
Hace referencia a un cumplimiento total tanto 
documentario como operativo del requisitos 

evaluado. 

CP (Cumple 
Parcialmente) 

50.00% 
Hace referencia a un cumplimiento parcial que 
denota falta de algún requisito documentario u 

operativo respecto al requisito evaluado. 

NC (No Cumple) 0.00% 
Hace referencia la falta total del requisito 

documentario u operativo respecto al requisito 
evaluado. 

En resumen, se evaluará los siguientes puntos: 
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6 RESULTADOS 

Se presentan los resultados por clausula generados en base a la evaluación de los requisitos 
dentro de la compañía. Dentro de ellos se podrá observa el status del requisito, así como los 
comentarios que pudieron adicionarse respecto al status de la implementación: 

6.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Respecto al detalle por punto se observa lo siguiente: 

• 4.1. CONTEXTO 

La compañía Minera aurífera ha determinado las cuestiones externas e internas pertinentes 
para su propósito mediante la aplicación de un análisis FODA. 
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• 4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES 

INTERESADAS 

La organización debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de 
gestión ambiental, para ello se trabajó un cuadro de necesidades, así como el impacto que 
tienen sus opiniones y participación para la gestión ambiental de la unidad minera aurífera. 
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Parte 
interesada 

Interés 
principal 

Expectativas y 
requisitos 

Impacto para la gestión ambiental 

Accionistas / 
Propietarios 

Rentabilidad y 
sostenibilidad 
del negocio 

Cumplimiento legal y 
mejora continua 

Exigen efectividad y control de riesgos 
ambientales  

Trabajadores 
Seguridad y 
condiciones de 
trabajo 

Capacitación 
ambiental y 
prevención de 
riesgos 

Participan en mejoras operativas y 
resultados ambientales  

Comunidades 
locales 

Protección del 
medio ambiente 
y bienestar 
comunitario 

Información 
transparente y 
proyectos sociales 

Pueden generar apoyo o conflicto ante 
la gestión ambiental  

Mineros 
informales 

Acceso y uso 
del territorio, 
sustento 
económico 

Inclusión, diálogo y 
alternativas 
sostenibles 

Potencial fuente de conflicto ambiental 
y social  

Gobiernos y 
autoridades 
regulatorias 

Cumplimiento 
de normas y 
regulaciones 
ambientales 

Reportes, auditorías 
y certificaciones 

Pueden sancionar o reconocer la 
gestión ambiental  

Clientes / 
Compradores de 
oro 

Suministro 
seguro y 
certificado de 
oro 

Garantía de 
sostenibilidad y 
trazabilidad 

Presionan por certificaciones (como 
ISO 14001)  

Proveedores y 
contratistas 

Estabilidad de la 
relación 
comercial 

Condiciones 
ambientales en 
contratos 

Su desempeño incide en los resultados 
ambientales  

ONGs 
ambientales 

Defensa del 
medio ambiente 
y derechos 
humanos 

Transparencia y 
cumplimiento 

Realizan vigilancia y pueden influir en 
la opinión pública  

Medios de 
comunicación 

Acceso a la 
información 
pública 

Información 
transparente y 
gestión de crisis 

Definen percepción pública sobre 
desempeño ambiental 

Esto a su vez se puede observar en las actividades desarrolladas junto a las partes 
interesadas. 
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Ilustración 4: Actividades en cumplimiento de necesidades y expectativas de partes interesadas 
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• 4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Para el caso de la unidad minera aurífera en Perú se cuenta con un alcance incluido en la 
política integrada de la compañía en la cual se menciona; 
“El alcance de la política se aplica a todas las actividades, productos y servicios relacionados 
con la exploración, explotación, procesamiento y transporte de mineral aurífero. Este alcance 
incluye las operaciones realizadas en la planta de beneficio, la mina, las oficinas 
administrativas, los campamentos mineros y las operaciones logísticas propias de la empresa 
Asimismo, comprende la gestión ambiental de las instalaciones asociadas, la interacción con 
las comunidades locales, los trabajadores, contratistas, autoridades y demás partes 
interesadas del entorno, en concordancia con los requisitos legales aplicables y el compromiso 
de prevención de la contaminación, cumplimiento legal y mejora continua del desempeño 
ambiental. “ 
Este alcance conciso logra dentro del mismo:  
Incluir las actividades principales: Se contempla la exploración, explotación, procesamiento 
y transporte del mineral aurífero, cubriendo todo el ciclo minero. 
Considerar infraestructuras y operaciones clave: Se incorporan la planta de beneficio, mina, 
oficinas administrativas, campamentos mineros y zonas logísticas, detallando las instalaciones 
físicas donde opera la empresa. 
Dar atención a la gestión con partes interesadas: El alcance incorpora la relación con 
comunidades locales, trabajadores, contratistas y autoridades, asegurando que la gestión 
ambiental impacte positivamente en todos los actores relevantes. 
Mencionar la importancia del cumplimiento de requisitos legales y compromiso 
ambiental: Se especifica la obligación de cumplir con normativa ambiental vigente y de 
fomentar la mejora continua y la prevención de la contaminación. 
Asimismo, este alcance se encuentra incluido dentro de la política que es presentada en el 
apartado de liderazgo y compromiso. 
4.4 Sistema de gestión ambiental 
Se cuenta con un sistema de gestión ambiental basado en 9 pilares  
Al establecer y mantener el sistema, la organización debe considerar el conocimiento de su 
contexto  

6.2 LIDERAZGO Y COMPROMISO 
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• 5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO 
Para el caso de la compañía minera aurífera se cuenta con registros, así como programación 
de reuniones durante el año para la evaluación del desempeño ambiental de la unidad minera. 
Este documento se denomina Plan de protección y gestión ambiental anual el cual es aprobado 
por autoridades tales como la gerencia de unidad minera y partes administrativas del área de 
medio ambiente. 
Asimismo, dentro de este plan se contempla la asignación de recursos económicos mediante 
un presupuesto anual para la ejecución de actividades orientadas en pro del cuidado del medio 
ambiente. 
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Tabla 2: Asignación de recurso económico para actividades del Plan de protección y gestión ambiental anual 
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Ilustración 5: Plan de protección y gestión ambiental anual 
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• 5.2 POLÍTICA AMBIENTAL 
La alta dirección en concordancia con los lineamientos de la compañía ha implementado una 
política ambiental. 

 
Ilustración 6: Política integrada incluyendo Medio Ambiente 

Asimismo, esta política se encuentra publicada y es de acceso libre para todas las partes 
interesadas a través del sitio web. 
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Ilustración 7: Política, extraído de sitio web, de carácter público 

• 5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 

La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades se asignen y 
comuniquen, se debe de asignar la responsabilidad y autoridad para asegurar la conformidad 
con la norma con los involucrados. 

Tabla 3: Asignación de funciones y responsabilidades 

Cargo Funciones asignadas 

Gerencia General 

- Definir la política ambiental y aprobar su aplicación. 

- Asignar presupuesto y personal para el sistema de gestión. 

- Impulsar el liderazgo y el compromiso con la norma ISO 
14001. 

- Tomar decisiones estratégicas en materia ambiental. 

Jefe de asuntos 
ambientales 
corporativo / jefe de 
asuntos ambientales 
operativo 

- Planificar, poner en marcha y dar seguimiento al SGA. 

- Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales más 
relevantes. 

- Asegurar el cumplimiento normativo y la coordinación con 
entidades como MINEM, OEFA y ANA. 

- Dirigir auditorías ambientales y reportar resultados a la 
dirección. 

Áreas de 
Operaciones (Mina y 
Planta) 

- Ejecutar los controles ambientales definidos en el sistema. 

- Garantizar el cumplimiento de los procedimientos ambientales 
en exploración, explotación y procesamiento. 

- Informar incidentes, desviaciones y no conformidades. 

- Participar en el monitoreo ambiental y en el cierre progresivo 
de operaciones. 
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Cargo Funciones asignadas 

Logística y 
Almacenes 

- Administrar adecuadamente insumos como combustibles, 
reactivos y explosivos. 

- Incorporar criterios ambientales en la selección y control de 
proveedores. 

- Supervisar que contratistas y suministradores cumplan con los 
requisitos del SGA. 

Seguridad y Salud 
Ocupacional (SSO) 

- Coordinar la integración entre la gestión ambiental y la 
seguridad laboral. 

- Identificar peligros ambientales que puedan afectar la salud 
de los trabajadores. 

- Liderar la respuesta ante emergencias ambientales, como 
derrames o emisiones. 

Recursos Humanos / 
Formación 

- Desarrollar programas de sensibilización y capacitación 
ambiental. 

- Incluir competencias ambientales en los perfiles de puestos y 
evaluaciones de desempeño. 

- Fomentar una cultura organizacional orientada al respeto por 
el medio ambiente. 

Supervisores de 
Asuntos 
ambientales 

- Verificar que las tareas se realicen siguiendo los lineamientos 
ambientales. 

- Notificar a tiempo cualquier incidente o incumplimiento. 

- Colaborar en los planes de contingencia y en el control de 
parámetros ambientales. 

Trabajadores y 
Contratistas 

- Respetar las normas y procedimientos ambientales 
establecidos. 

- Participar activamente en capacitaciones y simulacros. 

- Reportar condiciones riesgosas o incidentes ambientales. 

- Contribuir con propuestas de mejora para el SGA. 

Asimismo, se cuenta con el organigrama directo del área de asuntos ambientales como área 
principal para la implementación de esta norma. 
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Ilustración 8: Organigrama del departamento de asuntos ambientales 

6.3 PLANIFICACIÓN 
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• 6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES 
La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades se asignen y 
comuniquen, se debe de asignar la responsabilidad y autoridad para asegurar la conformidad 
con la norma con los involucrados. 

 
Ilustración 9: Diagrama de flujo para la identificación de aspectos, evaluación y jerarquización de impactos. 

Como parte de las operaciones se cuenta con una matriz de identificación de aspectos 
ambientales, así como los componentes ambientales afectados 

 

Riesgos 
ambientales / 

análisis de riesgos 

Jerarquización de impactos 

Evaluación y valoración de 

impactos  

Identificación de aspectos 

ambientales del proyecto 

susceptibles de causar impactos  

Factores del ambiente que 

pueden ser impactados 
Interacción 

Identificación de impactos ambientales 
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Tabla 4: Matriz de aspectos ambientales identificados 

 

Así como la valoración cuantitativa de los mismos.  
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Tabla 5: Valoración cualitativa de los aspectos ambientales identificados 
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Ilustración 10: Aspectos y mecanismos de control implementados 
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• 6.1.3. OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO 

Se cuenta con una matriz de cumplimiento legal ambiental en base a las obligaciones del 
instrumento de gestión ambiental vigente 
 

Tabla 6: Fragmento de la Matriz de obligaciones ambientales 
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• 6.1.4. RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

La organización cuenta con una matriz de riesgos y oportunidades
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Tabla 7: Matriz de Riesgos oportunidades respecto a impactos ambientales 

# Proceso Riesgo/Oportunidad Descripción 
Impacto 

Potencial 
Acción Planificada Responsable Estado 

Evidencia de 
Seguimiento 

1 Extracción minera Riesgo 
Derrame de reactivos 
químicos 

Alto 
Capacitación y 
revisión de equipos 

Jefe de 
Operaciones 

Cerrado 
Acta de capacitación, 
Inspección 

2 Transporte mineral Oportunidad 
Mejorar rutas para 
menor emisión 

Medio 
Optimizar rutas y 
vehículos 

Enc. Logística Abierto 
Informe de revisión de 
rutas 

3 Almacenamiento Riesgo Fuga de cianuro Crítico 
Mantenimiento de 
tanques 

Sup. de almacén Cerrado 
Orden de trabajo, 
Reporte técnico 

4 Planta de beneficio Oportunidad 
Reutilización de aguas 
residuales 

Bajo 
Implementar sistema 
de recirculación 

Ing. Ambiental En Proceso 
Propuesta técnica 
aprobada 

5 
Mantenimiento 
equipos 

Riesgo 
Mala gestión de 
residuos peligrosos 

Alto 
Capacitar y segregar 
residuos 

Sup. 
Mantenimiento 

Cerrado 
Listado de residuos, 
Fotos 

6 Gestión de relaves Riesgo 
Desborde de relaves 
en época de lluvias 

Muy alto 
Refuerzo de diques y 
drenaje adicional 

Ing. Civil Abierto 
Informe de inspección, 
Fotos 

7 
Gestión de relaves 

Riesgo 
Manejo inadecuado de 
residuos sólidos 
asociados 

Medio 
Capacitación y plan 
de gestión de 
residuos 

Sup. 
Mantenimiento 

Cerrado 
Lista de asistencia, 
Reporte plan 

8 
Campamento 
minero 

Oportunidad 
Reducción de consumo 
energético 

Medio 
Implementar 
iluminación LED 

Enc. Servicios En Proceso 
Factura, Informe 
técnico 

9 
Laboratorio químico 

Riesgo Manipulación de 
sustancias peligrosas 

Alto 
Actualización de 
protocolos de 
seguridad 

Ing. Seguridad Cerrado 
Registros de 
capacitación 

10 Gestión de 
proveedores 

Riesgo 
Proveedores no 
certificados 
ambientalmente 

Medio 
Auditoría ambiental 
de proveedores 

Enc. Compras Abierto 
Informe de auditoría, 
Contrato 

11 
Relación 
comunitaria 

Oportunidad 
Colaboración en 
programas ambientales 

Bajo 
Desarrollo de 
educación ambiental 

RRPP En Proceso 
Cronograma, Reportes 
actividades 

12 
Cierre de minas 

Riesgo Falta de rehabilitación 
ambiental post-cierre 

Alto 
Ejecución y 
verificación de plan 
de cierre 

Ing. Ambiental Abierto 
Informe de cierre y 
monitoreo 

13 
Manejo de aguas 
residuales 

Riesgo 
Descarga inadecuada 
a cuerpos de agua 

Crítico 
Operar sistemas de 
tratamiento de aguas 

Sup. Plantas 
Tratamiento 

En Proceso 
Resultados analíticos, 
Registro 

14 
Monitoreo ambiental 

Oportunidad 
Mejora de sistemas de 
monitoreo 

Medio 
Implementar 
monitoreo en línea 

Ing. Ambiental En Proceso 
Informes, Certificados 
calibración 

15 
Restauración de 
áreas degradadas 

Oportunidad 
Recuperar suelos y 
vegetación afectados 

Medio 
Reforestación y 
manejo de suelos 

Ing. Forestal Abierto 
Fotografías, Plan de 
restauración 





Conclusiones 
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• 6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES 

Actualmente no se tienen planteados objetivos ambientales para la unidad minera. 

6.4 APOYO 

 

• 7.1. RECURSOS 

Se han asignado recursos para el cumplimiento de los programas ambientales establecido. 
Esto de igual manera se refleja en los presupuestos anuales aprobados. 
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• 7.2.. COMPETENCIA 

La compañía cuenta con un modelo de formato para la evaluación de las competencias del 
personal relacionado a la implementación de la ISO 14001:2015, sin embargo, este formato no 
fue aplicado a la línea de supervisión por motivos de tiempo así como falta de seguimiento al 
cumplimiento de los requisitos. 

Tabla 8: Ficha de evaluación competencias referidas a implementación ISO 14001 

Cargo / Área 
Competencias Requeridas ISO 

14001:2015 

N
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S
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 d
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E
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a
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Gerente de 
Operaciones 

Liderazgo SGA, riesgos y 
oportunidades, recursos, 
comunicación con partes 
interesadas         

Jefe Ambiental 

  

Jefe Ambiental 
Aspectos/impactos, requisitos 
legales, control operacional, 
evaluación de cumplimiento         

Gerente de 
Operaciones 

  

Supervisor SSOMA 
Control operacional, respuesta a 
emergencias, residuos y 
sustancias peligrosas         

Jefe Ambiental 
  

Jefe de Planta de 
Beneficio 

Gestión de efluentes, LMP/ECA, 
control de emisiones, uso 
eficiente de recursos         

Jefe Ambiental 
  

Jefe de Relaves 
Estabilidad física/química, 
seguridad de presas, planes de 
contingencia y monitoreo         

Gerente de 
Operaciones 

  

Jefe de Guardia Mina 
Control de polvos, vibraciones, 
ruido y cumplimiento de 
procedimientos         

Supervisor 
SSOMA 

  

Ingeniero de 
Monitoreo Ambiental 

Monitoreo de 
agua/aire/suelo/ruido, manejo de 
datos, reportes a autoridades         

Jefe Ambiental 
  

Responsable de 
Residuos  

Segregación, almacenamiento 
temporal, transporte autorizado, 
manifiestos y registros         

Jefe Ambiental 
  

Supervisor de 
Mantenimiento 

Control de derrames, manejo de 
aceites usados, mantenimiento 
preventivo, eficiencia energética         

Jefe de Energía y 
Mantenimiento 

  

Jefe de Energía y 
Mantenimiento 

Gestión de consumo eléctrico, 
reducción de emisiones, 
objetivos y metas de eficiencia         

Gerente de 
Operaciones 

  

Coordinador de 
Comunidades / 
Relacionamiento 

Participación ciudadana, 
comunicación de impactos, 
gestión de quejas y compromisos         

Gerencia de 
Sostenibilidad 

  

Operador(a) de Planta 
/ Mina 

Cumplimiento de POEs 
ambientales, uso de EPP, 
reporte de incidentes y hallazgos         

Supervisor de 
Área 
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• 7.3. TOMA DE CONCIENCIA 

Se realiza la toma de conciencia a través de las capacitaciones que son ejecutadas a las 
empresas y trabajadoras respecto a la importancia de la gestión ambiental en la unidad minera. 
Esta es realizada mediante capacitaciones e inducción al personal nuevo. 

 
Ilustración 11: Programa de capacitacion y sensibilización. 

• 7.4. COMUNICACIÓN 

No se cuenta con un procedimiento de comunicación establecido. El sistema de gestión 
ambiental se maneja de manera muy interna solo con el área de asuntos ambientales. 

• 7.5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
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La documentación se encuentra digitalizada sin embargo no se encuentra organizada ni es 
fácilmente ubicable acorde a la norma. 

6.5 CONTROL OPERACIONAL 

 

• 8.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

La compañía cuenta con un mapeo de procesos para el control operacional. 

 
Ilustración 12: Identificación de procesos y operaciones de la unidad minera 
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• 8.1. PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS 

La compañía cuenta con un plan de respuesta a emergencias. 

 
Ilustración 13: índice del Plan de preparación y respuesta a emergencias implementado 
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6.6 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
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• 9.1. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

La compañía cuenta con un programa basado en 9 pilares de la gestión ambiental, estos 
programas son evaluados anualmente en el mes de Enero, sin embargo estas fechas no han 
sido definidas ni entregan como resultado una medición del cumplimiento ya que algunos 
programas no cuentan con indicadores que permitan ser medidos cuantitativamente. 

• 9.2. AUDITORIA INTERNA 

La compañía no ha implementado un programa de auditoria como tal, se cuenta con visitas 
espontaneas por parte del área corporativa sin embargo estas visitas no aplican un programa 
de auditoria estructurado ni un alcance definido. 

• 9.3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

No se cuenta con revisiones a cabalidad del sistema de gestión ambiental, no se cuenta con un 
acta que denote el involucramiento de la alta dirección en la revisión del sistema de gestión 
ambiental. 

6.7 MEJORA 

 

• 10.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

La compañía ha implementado una matriz de no conformidades así como planteado las 
acciones correctivas mediante un formato donde se consigan las observaciones, los 
levantamientos, los plazos establecidos y los responsables. 
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6.8 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015 

 Realizando un compilado de los resultados de los checklist anteriormente aplicado tenemos 
como resultado: 

Tabla 9: Resultados del checklist de requisitos de la ISO 14001:2015 en una empresa minera aurifera 

STATUS # AVANCE COMENTARIOS 

C (Cumple) 55 65.48% CUMPLIMIENTO TOTAL 

CP (Cumple 
Parcialmente) 

13 15.48% 

CUMPLIMIENTOS PARCIALES 
POR FALTA DE 

DOCUMENTACION O 
PROCESOS 

NC (No Cumple) 16 19.05% 
NO SE TIENE EVIDENCIA U 
OTRO PARA JUSTIFICAR EL 

REQUISITO 

En la tabla apreciamos que el porcentaje de cumplimiento asciende a 65.48%, el porcentaje de 
cumplimiento parcial en 15.48% y el porcentaje de no cumplimiento den 19.05% 

Realizando el disgregado de los resultados por apartado obtenemos el cumplimiento 
disgregado.  

Tabla 10: Tabla de cumplimiento por apartado de la norma 

ITEM APARTADO 
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 10 1 1  
83% 8% 8% 

5 LIDERAZGO Y COMPROMISO 7 2 0  
78% 22% 0% 

6 PLANIFICACIÓN 14 1 3  
78% 6% 17% 

7 APOYO 3 3 8  
21% 21% 57% 

8 CONTROL OPERACIONAL 9 0 0  
100% 0% 0% 

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 8 5 4  
47% 29% 24% 

10 MEJORA 4 1 0  
80% 20% 0% 

 
Podemos observar que el apartado 8 control operacional ha sido cumplido al 100% mientras 
que el apartado 7 Apoyo presenta el menor porcentaje de avance. 
Respecto al resto de apartados con excepción del apartado #9 presentan un avance mayor al 
75% denotando que el sistema de gestión ambiental ya cuenta con buena parte de los requisitos 
implementados. 

Se presenta de manera gráfica la distribución por cumplimiento de requisitos. 
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Ilustración 14: Cumplimiento de la norma ISO 14001 por apartado en la unidad minera aurífera 
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Asimismo, a fin de ahondar en los requisitos que nos fueron cumplidos se elaboro una tabla 
con los mismos para identificar las partes del proceso que requieren mayor énfasis para 
corrección y cumplimiento. 

Tabla 11: Requisitos no cumplidos de la norma ISO 14001:2015 

 
 

7 CONCLUSIONES 

• Se identifico los requisitos obligatorios de la norma ISO 14001:2015. 



 

 

 

64                                                                                                                                      

 

• Se logro adaptar los requisitos obligatorios de la norma ISO 14001:2015 a un formato 

Checklist fácilmente aplicable. 

• Se cumplió con diagnosticar el cumplimiento de requisitos en una empresa minera aurífera 

al Sur del Perú. 

• Se presento la información por apartado a fin de identificar aquellos requisitos que fueron 

cumplidos, cumplidos parcialmente o no cumplidos. 

• Se observa que la compañía minera aurífera cuenta con un cumplimiento de alrededor del 

65.8% respecto a los requisitos obligatorios de la ISO 14001:2015.  

• Los apartados que tienen mayor y menor porcentaje de cumplimiento son el apartado #8 

Control operacional con 100% y N#4 Contexto de la organización con 21% respectivamente. 

• Respecto al apartado #7 apoyo que presenta el menor cumplimiento, este es debido a que 

no se ha logrado justificar los procesos de comunicaciones externas y dentro de la 

organización.  

Esto va en concordancia con la situación actual donde el sistema de gestión ambiental es 

comunicado de manera interna en el área de asuntos ambientales sin realizar mayores 

difusiones a las partes interesadas directamente. 

• Relacionado a la mejora del porcentaje de cumplimiento en el apartado #7 este podría ser 

mejorado de manera inmediata mediante un programa de comunicaciones y difusión que 

involucre a las partes interesadas. Esto apoyándose con medios como grupos en 

Whatsapp, reuniones presenciales, implementación de material infográfico, actividades 

durante fechas tales como día mundial del medio ambiente, entre otros. 

• Respecto a los requisitos que han sido cumplidos parcialmente se deben a la falta de 

registros mas no de implementación del proceso motivo por el cual su cumplimiento total 

podría solucionarse de manera rápida mediante la generación de evidencia en registros. 

• De manera general la compañía cuenta con un sistema de gestión ambiental en operación 

sin embargo adolece de 03 puntos principales identificados. 
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8 FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Plan de acción y ejecución para el cumplimiento y certificación de la ISO 14001:2015. 
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10 ANEXOS 

No se incluyeron anexos en el presente trabajo. 

 
 


