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Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

El estudio define la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como el marco ético que
integra las preocupaciones sociales, econdmicas y ambientales (la Triple Cuenta de
Resultados) de una empresa. La economia circular (EC) es el modelo operativo que abandona
el sistema lineal de "extraer, producir, usar y tirar" para enfocarse en el ecodisefo, la
reutilizacion, la remanufactura y la regeneracion de los sistemas naturales. La sinergia entre
ambas es clave: la RSC ofrece la visién de gobernanza y la EC proporciona las herramientas
concretas para lograr un impacto ambiental positivo.

El analisis se aplica al sector textil, una de las industrias mas contaminantes y fuertemente
regulada por nuevas normativas europeas. Se demuestra que la integracién efectiva de RSC y
EC —mas alla del simple greenwashing— ofrece una ventaja competitiva, mejorando la
reputacion y el cumplimiento de las exigencias del mercado. La investigacion incluye casos de
referencia como Inditex, H&M y Blue Banana para ilustrar la implementacion practica de estas
estrategias. Finalmente, se concluye que el rol del consumidor, al priorizar prendas sostenibles,
es el factor decisivo para impulsar una transformacién sistémica y duradera en la industria.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa (RSC), economia circular (EC), Sector
Textil, Greenwashing.

Abstract

The study defines CSR as the ethical framework integrating a company's social, economic, and
environmental concerns (the Triple Bottom Line). CE is the operational model that abandons
the linear "take-make-dispose" system, focusing instead on eco-design, reuse, remanufacturing,
and regeneration. The synergy between the two is crucial: CSR provides the ethical governance,
while CE offers the concrete tools for positive environmental impact.

The analysis is applied to the textile sector, one of the most polluting and heavily regulated
industries globally. The research demonstrates that integrating CSR and CE—going beyond
mere greenwashing—provides a significant competitive advantage, enhancing corporate
reputation and ensuring market compliance. The study examines cases like Inditex, H&M, and
Blue Banana to illustrate the practical implementation of these strategies. It concludes that the
consumer's role, by prioritizing sustainable garments and products, is the decisive factor in
driving lasting, systemic change within the industry.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), Circular Economy (CE), Textile Sector,
Greenwashing.
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Introduccion

2 INTRODUCCION

El siglo XXI ha traido consigo una creciente conciencia global sobre los desafios
interconectados del cambio climatico, la escasez de recursos y la desigualdad social. Estos
retos han impulsado un cambio fundamental en el panorama empresarial, donde la rentabilidad
ya no es el unico indicador de éxito. En este contexto, la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y la economia circular (EC) han emergido como dos estrategias empresariales
esenciales, que se complementan mutuamente para forjar un futuro mas sostenible. La RSC,
en su esencia, es un compromiso voluntario que va mas alla del cumplimiento legal, integrando
preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones de una empresa. Por otro lado, la
EC representa un modelo de produccion y consumo que busca maximizar la eficiencia de los
recursos, minimizar los residuos y regenerar los sistemas naturales, a diferencia del modelo
lineal tradicional de "extraer, producir, usar vy tirar".

La sinergia entre la RSC y la EC es evidente: la primera proporciona el marco ético y estratégico
para que las empresas actuen de manera responsable, mientras que la segunda ofrece las
herramientas y los modelos de negocio concretos para lograr un impacto ambiental positivo.
Por ejemplo, una empresa puede demostrar su compromiso social (RSC) al invertir en cadenas
de suministro sostenibles que utilicen materiales reciclados (EC). Esta convergencia no es solo
una tendencia, sino una necesidad imperante, impulsada tanto por las demandas de los
consumidores como por un marco regulatorio cada vez mas estricto, especialmente en Europa.

En este trabajo, se profundiza en el analisis de estas dos estrategias y su interaccion. Ademas
de explicar sus conceptos fundamentales, sus desafios y las oportunidades que presentan, se
examina como la RSC y la economia circular estdn ganando una presencia crucial en el sector
textil, una de las industrias mas reguladas y con mayor impacto ambiental. El sector textil se
enfrenta a una gran presion para adaptarse a las nuevas normativas europeas, como la
Estrategia de la UE para los Textiles Sostenibles y Circulares, que buscan abordar problemas
como el consumo de agua, la contaminacién y la gestion de residuos textiles.

Se abordara en detalle cémo la RSC y la EC no solo ayudan a las empresas textiles a cumplir
con estas exigentes normas, sino que también les brindan una ventaja competitiva, mejorando
su reputacién, atrayendo a consumidores conscientes y abriendo la puerta a modelos de
negocio innovadores como el alquiler de ropa, el "fast fashion" con enfoque de economia
circular o el uso de materiales de origen biolégico. A lo largo de esta investigacion, se demuestra
que la integracion de la RSC y la economia circular no es una opcion, sino una hoja de ruta
indispensable para el sector textil y para cualquier empresa que aspire a un crecimiento a largo
plazo en un mundo cada vez mas preocupado por la sostenibilidad.
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Objetivos

3 OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es analizar la convergencia estratégica entre la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la economia circular (EC), como pilares
fundamentales para impulsar la sostenibilidad empresarial, usando como ejemplo el
sector textil. Con ello se busca demostrar como la integracion de ambas estrategias no solo
responde a las crecientes demandas regulatorias y del mercado, sino que también transforma
esta industria hacia un modelo mas responsable y competitivo.

Para lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos secundarios:

. Explicar los fundamentos conceptuales de la RSC y la EC, distinguiendo sus
definiciones, principios y la relacion intrinseca que existe entre ambas.

. Identificar los principales desafios y oportunidades que surgen al adoptar estos
modelos, evaluando cdémo las empresas pueden superar las barreras de
implementacion.

. Analizar las memorias de sostenibilidad de tres empresas del sector textil (H&M,
INDITEX y Blue Banana), para ver como estas hacen usas de la RSC y la EC para
afrontar los desafios del sector e intentar ser sostenibles a futuro.

. Ver como los consumidores podemos usar las memorias de sostenibilidad y las nuevas
obligaciones y herramientas creadas por la Uniéon Europa (como por ejemplo el DPP)
para ser muy criticos a la hora de comprar.

Universidad Europea Madric
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Antecedentes

4 METODOLOGIA

La metodologia empleada en este trabajo se basa en una revision documental. Para ello, se ha
realizado una busqueda bibliografica exhaustiva de fuentes académicas y documentos de
referencia en Google Scholar, usando palabras clave como Sostenibilidad, RSC, EC o
Greenwashing entre otras.

También se realizaron busquedas en paginas oficiales de instituciones europeas, del gobierno
de Espana, asi como de fundaciones relacionadas con la sostenibilidad, la EC y la RSC, como
por ejemplo la Fundacion Ellen MacArthur.

Ademas se ha realizado la busqueda las memorias de sostenibilidad de empresas del sector
textil, para saber que estrategias de RSC y EC estan llevando a cabo, asi como la comparacion
de los KPIs expuestos en dichas memorias (como por ejemplo el % de materiales de origen
reciclado, % de mujeres em plantilla y el % de estas en la alta direccion, etc.) para ver cudles
son mas sostenibles frente a otras.

Universidad Europea Madric
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5 MARCO TEORICO

5.1 ¢Qué eslaRSC?

La sociedad actual en la que vivimos se enfrenta a una serie de retos con el fin de permitir que
las generaciones sucesivas puedan seguir disfrutando de este mundo como lo hacemos
nosotros. Estos desafios se pueden agruparse en tres categorias, ambientales, sociales y
economico.

Entre estos desafios se encuentran temas como el cambio climatico, el cual ha pasado de ser
una amenaza del futuro a convertirse en algo que afecta principalmente al medio ambiente por
fendmenos como la desertificacion o la perdida de la biodiversidad entre otras y que repercuten
en las personas, aunque pensemos que no nos afecta. El cambio climatico nos afecta a la
sociedad de diversas formas pero el ejemplo mas claro es el siguiente; si por culpa del cambio
climatico se produce un afo de sequia, el precio de los alimento va a subir debido a la oferta —
demanda.

A demas de cuestiones como el cambio climatico la sociedad actual hace frente a una creciente
desigualdad tanto econémica como social, o una crisis energética, la cual se va a ir agravando
en el futuro, debido al desarrollo basado en los combustibles fosiles.

Debido a ello la sociedad ha comenzado a pedir a los gobiernos y sobre todo a las empresas
que tengan una postura mas activa, comprometida y transparentes con su entorno. Esto implica
que las empresas ya no pueden centrarse Unicamente en la rentabilidad financiera, sino que
deben integrar consideraciones sociales y ambientales en su modelo de gestion.

Desde el punto de vista de la gestidon empresarial, esta situaciéon global en la que nos
encontramos y que las afecta genera entornos que son volatiles, con cierta incertidumbre,
complejos y ambiguos, lo que se conoce por su acrénimo en inglés como entornos VUCA.

. Volatil: Hace referencia a la velocidad y a la magnitud con la que los cambios globales
afectan a los mercados, tecnologias o a la misma sociedad.

. Incertidumbre: Se traduce como la dificultad para prever eventos futuros.

. Complejos: Son entornos con multitud de factores y muy interconectados entre si.

. Ambigiiedad: Se refiere a que en estos entornos ante una situacion puede haber

multiples interpretaciones.

En los entornos VUCA, donde la estabilidad es algo extrafo, las empresas tienen que buscar
estrategias que les permitan anticiparse y adaptarse a los posibles cambios. Es ahi donde
surgen estrategias tales como la responsabilidad social corporativa (RSC) o conceptos como la
economia circular.

En el caso de la responsabilidad social corporativa (RSC), que es del que hablaremos en primer
lugar, surge como una evolucion del modelo empresarial tradicional. Las empresas estan

Universidad Europea Madric
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pasando del pensamiento productivo tradicional, es decir un enfoque basado exclusivamente
en los intereses econdmicos y en los aspectos financiero a uno mas complejo. En este nuevo
enfoque, temas como la sostenibilidad, la sociedad o el impacto positivo que puede generar
una organizacion toman un mayor valor, e incluso en la mayoria de los casos estos temas pasan
a forman parte de los objetivos de la empresa dejandolos reflejado en sus politicas.

En palabras de Sheehy y Farneti (1), la RSC ha evolucionado hacia una forma de
autorregulacion de las empresas, la cual se alinea con los valores y objetivos del desarrollo
sostenible, funcionando como una extension ética de las actividades empresariales. Con esto
se refieren a que las empresas han de reconocer que sus acciones y/o decisiones tienen
consecuencias en la sociedad, pudiendo afectar al bienestar de las personas, o al
medioambiente entre otras cosas, y no solo tiene consecuencias econdémicas.

La RSC se puede ver en parte como una herramienta cuyo objetivo es hacer que las empresas
puedan tomar un papel protagonista a la hora de establecer soluciones innovadoras, a la vez
que sostenibles a los retos del mundo actual. Ademas la idea de que las empresas den un paso
adelante para demostrar que se puede crecer econédmicamente y de forma sostenible se ve
reforzada debido a la pérdida de confianza a la que se enfrentan instituciones como gobiernos
o partidos politicos.

Debido a todo esto que hemos hablado, la integracion de la RSC por parte de las empresas ha
pasado de ser un objetivo voluntario, para convertirse en un objetivo estratégico para aquellas
organizaciones que buscan legitimidad, resiliencia, sostenibilidad y relevancia en un mundo en
transformacion.

5.1.1 Definicion de RSC

La RSC tiene varias definiciones, siendo una de las mas utilizadas la definicién aportada por la
propia 1ISO 26000:2010, que dice asi:

“Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:

. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

. Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas.

. Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

. Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.” (2)

Desde el punto de vista operativo, la RSC se entiende como una serie de aspectos que se
caracterizan porque abarcan tanto temas relacionados con el funcionamiento interno de la

16 Universidad Europea Madric
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organizacién, como la relacion que esta presente con sus partes interesadas o stakeholders
(independientemente de que estos sean internos o externos).

La RSC se centra en el hecho de que la organizacion tome acciones teniendo en cuenta las
tres perspectivas o aspectos que esta abarca, este conjunto de perspectivas es lo que se
conoce como la tiple cuenta de resultados.

5.1.2 Las perspectivas de la RSC, la triple cuenta de resultados.

La triple cuenta de resultados (Triple Bottom Line, en inglés) es uno de los conceptos centrales
de la RSC y la sostenibilidad. Fue definida en 1994 por John Elkington. Su objetivo es establecer
las tres perspectivas sobre las cuales se tiene que medir el rendimiento de una empresa.

Esta establece que el rendimiento no se puede mirar solo en términos econémicos, es decir por
el beneficio que esta genere, sino que se debe tener en cuenta también otros aspectos como
los ambientales y los sociales.

a) Perspectiva econdmica:

Cuando hablamos de los aspectos econémicos de la RSC no se refiere principalmente a la
generacion de beneficios y asegurar la viabilidad de la empresa, sino mas bien a la forma en la
que la organizacién gestiona dichos recursos o la tomo de decisiones de forma responsable,
ética y sostenible.

Dentro de esta perspectiva encontramos varios desafios como pueden ser:

- La corrupcion y falta de ética empresarial: El hecho de que ocurran casos de corrupcion,

soborno o evasion fiscal entre otros provocan que la confianza que tiene la gente con
esas empresas u organismos disminuya.

- Falta de transparencia financiera: Esta muy relacionado con lo anterior, pero tiene efecto
sobre los inversores mas que sobre la gente de a pie, ya que las organizaciones se
exponen a una disminucion en las inversiones.

- Relaciones injustas con proveedores: Al imponer ciertos precios los cuales pueden ser
bajos respecto al coste real de la operacion, puede perjudicar a los proveedores, sobre

todo si estos son pequefios.

- Desigualdad en la distribucién de los beneficios: la existencia de brechas salariales muy
grandes entre los trabajadores y los directivos puede suponer la creacion de un
ambiente laboral tenso.

b) Perspectiva social:

Esta perspectiva se centra en como las actividades de las organizaciones afectan al ambito
social, entendiendo por ambito social a los empleados, consumidores y la sociedad en general.

Universidad Europea Madric
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Su principal base, la cual establece los requisitos que deben cumplir en este ambito las

empresas es la Declaracion Universal de Derechos Humanos establecida el 10/12/1948.

Dentro de esta perspectiva algunos de los desafios que tienen que hacer frente las empresas

son:

c)

Desigualdad de género y discriminacion: las empresas han de promover la igualdad

entre hombres y mujeres, en lo relativo a salarios, posibilidad de ascenso y acceso a
puestos superiores.

Violacion de los derechos humanos: las empresas tienen que asegurarse de que
durante la realizaciéon de su propia actividad, o la subcontratacién de tareas no se

realicen trabajos que violen los derechos humanos o usen a nifios.
Exclusién de colectivos: las organizaciones tienen que contar con instalaciones

adaptadas que les permitan contratar gente de cualquier colectivo para impedir asi una
discriminacién de los mismos.
Publicaciéon engafiosa: con la necesidad de unas empresas mas sostenibles, surge el

greenwashing en el cual las empresas se ponen la etiqueta de sostenible y hablan de
sus productos Eco sin un respaldo real.

Perspectiva ambiental:

Es la ultima de las tres perspectivas de la triple cuenta de resultados, implica que las empresas
reconozcan su impacto sobre el entorno natural y asuman la responsabilidad de minimizarlo.

Va desde la gestion eficiente de los recursos hasta la proteccion activa de los ecosistemas.
Algunos de los desafios que esta afronta son:

Reducir los recursos que utilizan: Las empresas deben buscar la forma de ser mas

eficiente en el uso de los recursos naturales, e intentar usar unos que provengan de
fuentes sostenibles.

Emision de gases y contaminacidon de agua y suelo: Las organizaciones tiene que
intentar reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero resultado de sus

actividades, a la vez que tienen medios para impedir la contaminacién de los suelos y
del agua.

Deforestacién y pérdida de biodiversidad: se debe evitar la realizacion de actividades,
ya sea de forma directa o indirecta, que conlleven la destruccion de los ecosistemas.

Generacion de residuos: La producciéon de desechos debido a la actividad de las

organizaciones ha de intentar ser la menor posible, a la vez que se intenta que estos
sean reutilizados, ya sea por la propia empresa o por otras.

Las tres perspectivas (econémica, social y ambiental) a las que se han mencionado y son los
pilares de la RSC, estan interrelacionadas entre si. Por lo tanto para que una empresa se

18
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considere sostenible y de acorde a los principio de la RSC, esta debe gestionar de manera
adecuada las tres perspectivas.

Ademas de estas tres dimensiones tradicionales, la RSC incorpora un componente transversal
clave: la gobernanza ética y responsable. La gobernanza ética refuerza la coherencia entre el
discurso y la practica, y permite construir relaciones de confianza duraderas con todos los
publicos relevantes.

Este se refiere al establecimiento de mecanismos internos que permitan garantizar la rendicién
de cuentas, la participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones, y la elaboracion
de informes de sostenibilidad rigurosos, verificables y accesibles.

5.1.3 La RSC como estrategia central y vision transformadora

Al principio la RSC se asociaba mucho con el Greenwashing y el marketing verde, es decir
como algo que usaban las empresas para que su marca se diera a conocer como sostenibles
y responsables, aunque no o fuera asi del todo. A dia de hoy esto ha cambiado y la RSC se ha
convertido en uno de los fundamentales en la gestion de las organizaciones, pasando a
entenderse como una filosofia de gestion integral que atraviesa todas las areas de la
organizacién: desde la alta direccion hasta la cadena de suministro, pasando por el disefio del
producto hasta el trato con los clientes.

Este enfoque holistico permite a las empresas articular una propuesta de valor coherente con
las demandas de la sociedad ya sea a nivel local o a nivel global. Segun Ashurov et al. (2024)
(3), las organizaciones que adoptan una vision estratégica e integrada de la RSC no solo
fortalecen su reputacion y su licencia social para operar, sino que también logran ventajas
competitivas sostenibles, mejoran su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y se
posicionan como lideres en sus respectivos sectores. De este modo, la RSC se convierte en un
activo intangible de alto valor, capaz de generar impacto positivo y retorno econdémico
simultaneamente.

Muchas empresas aprovechan las ventajas que genera la RSC como una ayuda para poder
alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, lo que les permite convirtiéndose en actores clave de la transformacién global hacia un
modelo mas equitativo, inclusivo y sostenible. Las politicas que promueve la RSC se enfocan
en permitir que las empresas puedan contribuir directamente a los objetivos establecidos para
2030, como pueden ser la igualdad de género, el trabajo decente, la accién por el clima o el
consumo responsables, incluso yendo en algunas materias mas alla de lo que se pide.

Desde una perspectiva filosofica y humanista, la RSC representa un cambio profundo en la
manera de entender el papel que juegan las empresa en la sociedad. Su objetivo es que estas
dejen de verse como una mera entidad dedicada a la produccién de bienes y servicios, para
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asumirse como un actor social, el cual sea responsable del cambio en el entorno en el que
opera.

Este enfoque reconoce que toda actividad empresarial genera impactos —positivos o
negativos—y, por tanto, exige que las organizaciones orienten sus decisiones hacia la creacion
de valor compartido, promoviendo el desarrollo equitativo, sostenible y respetuoso con las
personas y el medio ambiente.

Para que lo entendamos es tan sencillo como lo siguiente, la empresa 1 dice que todos sus
asociados, es decir proveedores, tienen que ofrecer 30 dias de vacaciones al afio a sus
empleados. Esto hace que cualquier empresa que quiera establecer un contrato con la primera
tenga que ofrecer esos dias a sus empleos. Gracias a esto lo que la empresa 1 a conseguido
es que los empleados de la otra empresa tengan también mas dias de vacaciones.

En definitiva, la RSC no es una tendencia coyuntural, sino una evolucién estructural del
liderazgo corporativo basada en principios como la empatia, la corresponsabilidad y la visién a
largo plazo. Adoptarla no implica realizar acciones altruistas o complementarias, sino integrar
la sostenibilidad como eje central de la estrategia empresarial. Apostar por la RSC es, en ultima
instancia, apostar por la viabilidad del propio negocio en un entorno global interconectado,
donde la prosperidad de la empresa depende directamente del bienestar del planeta y de las
comunidades en las que opera. Por todo ello, la RSC se ha consolidado como una herramienta
imprescindible para construir legitimidad, generar confianza y contribuir a una prosperidad mas
justa, inclusiva y duradera.

No obstante, es importante sefialar que no todas las iniciativas de RSC tienen el mismo grado
de autenticidad o compromiso real. En algunos casos, las empresas utilizan la RSC como
estrategia de imagen —Ilo que se conoce como greenwashing— sin modificar sustancialmente
sus practicas. Por ello, es fundamental evaluar la coherencia entre el discurso y las acciones,
la trazabilidad de los impactos, y el cumplimiento verificable de estandares internacionales. La
RSC auténtica es aquella que transforma el modelo de negocio desde dentro y genera valor
compartido de forma sostenida.

5.2 ¢Qué es la Economia Circular?

La economia circular se plantea como un nuevo paradigma econdmico y social que intenta
cambiar la forma de actuar de las empresas con respecto del modelo lineal tradicional, el
modelo de “Tomar - Hacer > Desechar”. La principal diferencia de un modelo basado en la
economia circular con respecto del lineal es que en el primero tiene un enfoque mas centrado
en Reducir, Reutilizar y permitir la regeneracion de los recursos, sin comprometer el crecimiento
econdmico y la generacién de empleo.

Como explica la ONUDI, es un modelo “completamente distinto que impulsa el crecimiento
econdmico y genera empleo sin comprometer al medio ambiente” [4]. La economia circular se
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diferencia del modelo lineal en que a diferencia del modelo lineal el cual provoca un agotamiento
de los recursos, esta intenta ofrecer soluciones. Estas soluciones en la mayoria de los casos
relacionadas con las perspectivas que veremos mas adelante, pero algunos ejemplos son:
reducir la contaminacion y el agotamiento de los recursos, Abordar temas medioambientales
como la pérdida de biodiversidad el cambio climatico, o incluso temas sociales.

La vision sistémica de la economia actual reconoce que el modelo lineal, el cual es el
responsable de la generacién de miles de millones de toneladas de residuos cada afio, no es
un modelo sostenible a medida que la poblacién mundial aumenta, y los recursos disponibles
disminuyen. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
economia circular representa “una estrategia mas inteligente y resiliente para el desarrollo
sostenible, con el potencial de transformar radicalmente la manera en que producimos,
consumimos y prosperamos dentro de los limites del planeta”.

Por ello, su implementacion se considera una transformacion econdmica esencial, con la
capacidad de ofrecer importantes beneficios sociales y ambientales a medio y largo plazo.

5.2.1 Definicién y principios de la Economia circular

Como ya hemos visto, la economia circular se puede definir de diversas formas, pero podriamos
agrupar todas ellas de la siguiente forma, “La economia circular es un modelo de produccién y
consumo que busca optimizar el uso de los recursos y minimizar los residuos, prolongando la
vida util de los productos”.

Otra definicidon seria la aportada por el Parlamento Europea, donde hablan de la Economia
circulara como “un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible
para crear un valor anadido” [5]. Teniendo este modelo por objetivo, la extension del ciclo de
vida de los productos.

La economia circular tiene como objetivo principal mantener la vida util de los productos y
servicios el mayor tiempo posible, reduciendo asi la huella ecolégica. Esta es una métrica
desarrollada por la Fundacién Global Footprint Network (2023), quién lo definié como: “La huella
ecoldgica cuantifica cuantos recursos naturales utilizamos en comparacién con la capacidad
regenerativa de la Tierra. Si la demanda excede la biocapacidad del planeta, se entra en un
estado de déficit ecoldgico” [6].

Si miramos actividades de gobiernos, en el caso del Gobierno de Espafa, en el Plan de
Recuperaciéon del 2021, donde hablan de la economia circular, o modelo circular como un
modelo que pretende sustituir el concepto de “caducidad” por el de “conservacién”,
considerando los residuos como una nueva fuente de valor [7].

Una de las organizaciones que actuan como un referente a nivel mundial en temas relacionados
con la economia circulara es la Fundacién Ellen MacArthur (Ellen MacArthur Foundation) [8].
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Esta fundacion sostiene que la economia circular se basa en tres principios fundamentales, los
cuales veremos a continuacion con mas detalle. Estos comparten una caracteristica principal
en comun, el hecho de que para que sean completamente efectivos estos deben ser
promovidos desde las fases de disefio de los sistemas de produccion.

Los tres principios son los siguientes:
1) Eliminar residuos y contaminacién desde el diseiio

Este principio se basa en el hecho de que los residuos no son inevitables a la hora de ofrecer
bienes y servicios, sino mas bien el resultado de un disefio defectuoso. Por tanto, plantea la
necesidad de replantearse desde un inicio el disefio de los productos, procesos y servicios,
incorporando criterios de sostenibilidad, con el objetivo de que se minimicen los desechos y las
sustancias téxicas. Con esto se intenta promover el uso de materiales mas seguros,
reutilizables o facilmente reutilizables, e intentando evitar aquellos que no cumplan esas
caracteristicas o generan impactos ambientales negativos.

Eliminar residuos desde el disefio implica:

. Elegir materiales no toxicos y reciclables.

. Disenar productos pensados para desmontarse y reciclarse faciimente.

. Evitar empaques dificiles de reciclar o contaminantes.

. Planificar procesos productivos sin generar emisiones residuales nocivas.

Segun la fundacién, por ejemplo los envases de frutas que no son biodegradables, o no buscan
evitar el uso de plasticos de un solo uso, se consideran "mala practica" desde su concepcion,
ya que estas impiden que tengan una segunda vida, lo cual va en contra de los objetivos de la
economia circular. Lo mismo pasa para la obsolescencia programada en los aparatos
electrénicos, o la dificultad de reparacion que tienen algunos de estos. Es por ello por lo que
gobiernos como la Union Europea estan llevando a cabo el desarrollo de politicas que obligan
a las empresas a cumplir con este principio.

2) Mantener productos y materiales en uso

La economia circular persigue extender al maximo la vida util de los productos y los recursos
que contienen. Para ello, promueve un conjunto de estrategias que se encargan de fomentar la
reutilizacion, reparacion, remanufactura y que intentan dejar el reciclaje de los productos como
ultimo caso.

Esto no solo intenta reducir la extraccion de recursos naturales, sino que también promueve la
generacién de nuevas oportunidades de empleo en sectores como la reparacién, el
reacondicionamiento o el reciclaje avanzado.
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El mejor ejemplo de una buena practica de acuerdo con este principio es el creciente mercado
de aparatos electronicos y electrodomésticos reacondicionados o lo que se conoce en inglés
como Trade-in, el cual consiste en la compra de los aparatos electrénicos viejos ofreciendo un
reembolso al comprador dependiendo del estado y valor del dispositivo.

Otro ejemplo lo encontramos en el sector textil donde grandes marcas como H&M recogen en
sus tiendas bolsa de ropa vieja, la cual donan a la caridad o utilizan para crear nuevas telas, y
dan a cambio bonos descuentos a las personas que lleven ropa.

3) Regenerar los sistemas naturales

La economia circular no solo busca evitar o minimizar el dafio ambiental que se genera como
consecuencias de la creacion de productos o servicios, sino que intenta ir mas alla, planteando
un modelo regenerativo que busca devolver valor a los ecosistemas y restaurar su capacidad
de autorrenovacion.

En la practica esto implica redisefiar los procesos productivos, para permitir que los residuos
que se generan en un sistema se puedan utilizar como nutrientes para otros. Un ejemplo muy
claro de esto es el compostaje, esto se puede aplicar al usar materiales que sean
biodegradables y que permitan ser usados para hacer compost, como es el caso de algunos
plasticos usados para envolver frutas o los vasos de cartén.

Otras practicas de acode con este principio son la agricultura sostenible y regenerativa, la
transicion hacia fuentes de energia verdes, o la restauracion de ecosistemas degradados.

Regenerar los sistemas naturales supone asumir que el desarrollo econdmico debe tener en
cuenta la capacidad de los ecosistemas para sostener la vida y proveer servicios esenciales
(agua limpia, aire puro, alimentos, etc.) a largo plazo y no producir la sobreexplotacién de dichos
recursos.

Los tres principios pueden funcionar perfectamente por si solos, pero su mayor potencial sale
cuando actuan en conjunto y estos se integran completamente en las politicas y estrategias de
las empresas. Para facilitar su implementacién, la economia circular se apoya en varias
herramientas como son:

- El ecodisefio: Consiste en incorporar una serie de criterios ambientales y de
sostenibilidad (Durabilidad, reparabilidad, facilidad de reciclaje ...) durante la fase de
disefio del producto, con el objetivo de reducir su impacto ambiental durante todo su
ciclo de vida.

- La simbiosis industrial: Es una estrategia industrial, la cual promueve la cooperacion
entre empresas para que los residuos de unas puedan actuar como entradas de otras,
consiguiendo asi una reduccion de los residuos que se genera.

- La responsabilidad ampliada del productor (RAP): La RAP es un enfoque normativo que
obliga a los fabricantes a asumir la responsabilidad financiera y operativa de la gestion
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de sus productos una vez que llegan al final de su vida util. Su objetivo es incentivar el
ecodisefio, mejorar las tasas de reciclaje y reducir los residuos.

5.2.2 Perspectiva estratégica: beneficios econémicos, sociales y ambientales

Como ya se comenté y al igual que pasaba con la RSC, la economia circular se ha convertido
de una propuesta simplemente ambiental hacia una estrategia econémica la cual se gestiona
por medio de politicas integradas dentro de las organizaciones. Siendo cada vez mayor el
numero de empresas que han optado por adoptar marcos regulatorios que intentan promover
la implementacién de la economia circula.

Algunos ejemplos de marcos regulatorios que veremos en detalle mas adelante son por ejemplo
el Pacto Verde Europeo a nivel de la UE, o la Estrategia Espana Circular 2030.

La economia circular se trata de un enfoque multidisciplinar, la cual abarca simultaneamente
las tres dimensiones esenciales del desarrollo sostenible:

1. Dimensién Econémica;

Desde la perspectiva econdmica, la principal ventaja que ofrece la economia circular es
aumentar la eficacia del uso de los recurso, intentando a su vez reducir los riesgos que pueden
derivados de su escasez, y la volatilidad de las materias primas. Si se compara con un modelo
lineal, en el cual se basa en la explotacion continua y es mas susceptible a verse afectado
debido a crisis o conflictos geopoliticos, el modelo circulara permite que las empresas sean mas
resilientes, autosuficientes e innovadoras.

Dentro de esta dimensién, la economia circular genera una serie de beneficios como son:

- Permite la creacion de nuevas lineas de negocio dentro de las empresa o la aparicion
de nuevas empresas que realicen procesos los cuales permiten crear una serie de
salidas, las cuales a su vez sirven de entrada de otros procesos. Un ejemplo de esto es
el Uso de los restos de los trabajos de la madera para la fabricacién del Pellet, el cual
se usa como fuente calorifica.

- Reduccién de costes de produccion, al reutilizar materiales o componentes en lugar de
adquirir nuevos.

Para ser mas exacto segun un estudio realizado por la EEA (Agencia Europea de Medio
Ambiente) en conjunto con la OECD (The Organisation for Economic Co-operation and
Development) se estimé que si Europa adoptase un modelo de economia circular, podria
reducir hasta en un 50% el uso de recursos no renovables para 2050 [9]. Esto se traduciria en
una menor carga sobre los ecosistemas, sin tener un gran efecto en la economia europea.

2. Dimensiéon Ambiental;
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En lo que respecta al medio ambiente la economia circular actia como una respuesta directa
a diversas crisis ecolégicas como son el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad o la
contaminacion debido a los plasticos entre otras. Esto se debe a que al cerrar el ciclo con el
finde optimizar los recursos permitimos que todas las materias primas se puedan regenerar.

Entre los beneficios ambientales de la economia circular encontramos algunos como:

- Reduccion significativa de residuos, tanto sélidos como liquidos o gaseosos.

- Disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero, al reducir el uso energético
y la dependencia de combustibles fosiles.

- Proteccion de ecosistemas, al frenar la deforestaciéon, la mineria intensiva o la
contaminacion industrial.

Un ejemplo de los beneficios de esta dimension es el hecho de que segun informes como el
informe Circularity Gap Report de Circle Economy (2023) [10], la implementacion de estrategias
circulares en sectores como la construccion, el acero, el cemento y el plastico podria reducir un
39 % de las emisiones globales necesarias para cumplir el Acuerdo de Paris.

3. Dimensién Social:

Esta es de las 3 perspectivas de la economia circular, la menos visible y sobre la que menos
se incide, aunque no deja de ser esencial para cumplir con el objetivo global de la economia
circular. Este aspecto hace referencia a como la economia circular se vincula en parte con las
causas sociales como la generacién de empleo o fomentar la inclusién social entre otros.

Estas tres dimensiones se caracterizan por que pueden ser aplicadas en tres niveles diferentes
(Local, Nacional, Global), lo que facilita que cualquier comunidad, por pequefia que sea, puedan
tomar parte en esta causas por medio de la realizacion de acciones como las mencionadas
anteriormente.

En conclusion, la economia circular se trata de un cambio en la forma de utilizar los recursos,
teniendo por el camino un impacto transformador en lo econdmico, social y ambiental. Todo ello
gestionado por medio de politicas y normas las cuales estan integradas en las organizaciones.

5.2.3 Economia Circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Economia Circular es una de las estrategias/herramientas que mejor contribuyen para
alcanzar los logros que son establecidos por los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

De todos los ODS, con el que la economia circular se encuentra mas relacionado, y es por tanto
el que mas ayudado se ve por esta para su consecucion, es el ODS 12 (Produccion y consumo
responsables), ya que como se ha visto a lo largo del desarrollo de este punto la Economia
Circular tiene como objetivo principal promover el uso eficaz de los residuos, intentar reducir
los desechos que se generaran y fomentar las practicas sostenibles en toda la cadena de valor.
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Ademas de su participacion para la consecucién del ODS 12, la aplicacion de estrategias de
economia circular por parte de las empresas permite a estas intentar cumplir con los requisitos
de otros ODS, como son:

e ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico):

Este ODS busca promover un crecimiento econdmico que sea Sostenible e inclusivo, a la vez
que promueve la creacién de empleo pleno, productivo y decente para todo el mundo.

La Economia Circular ayuda a alcanzar este objetivo impulsa la creacion de empleo verde a la
vez que apuesta por la reduccién de la dependencia sobre las materia primas.

e ODS 13 (Accidén por el clima):

El objetivo de este ODS es la adopcion de medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos, siendo este un desafio, el cual debido al aumento de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl), la deforestacion o la sobre explotacion, ha visto aumentada su
importancia.

La EC contribuye directamente a este objetivo al reducir las emisiones de GEI a través de la
optimizaciéon en el uso de recursos, la prolongacion de la vida util de los productos y la
disminucion de residuos. Ademas, los modelos circulares se caracterizan por un menor
consumo de energia que los procesos lineales, y por prioriza energias renovables sobre fuentes
fosiles.

e ODS 6 (Agua limpia y saneamiento):

Este objetivo busca garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible, asi como la
disponibilidad de agua saneada paro todo el mundo.

La contaminacion de cuerpos de agua, el uso excesivo en procesos industriales y el vertido de
residuos sin tratar son factores que ponen en riesgo la seguridad hidrica global. Es aqui donde
juega un papel clave la Economia Circular, al ayudar a realizar una gestion eficiente del agua
a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Esto se consigue por medio del disefio y utilizacion de sistemas y tecnologias que optimizan el
uso del agua y permitan reutilizar esta.

e ODS 14 (Vida Submarina) y ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres):

Estos ODS se encuentran muy relacionado con el 13, al tratarse ambos de la realizacién de
medidas y acciones para frenar el cambio climatico.
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En el caso del ODS 15, estas medidas estan mas enfocadas en la gestion de los bosques, o la
lucha contra la desertificacion, mientras que en el caso del 14, se enfoca mas en conservar y
utilizar los océanos, los mares y los recursos marinos de la forma mas sostenible posible.

La Economia circular intenta cambiar la forma en la que se utilizan los recursos, intentando que
la utilizacién de estos afecto lo minimo posible a los ecosistemas terrestres y marinos, y por
tanto intentando cumplir con ambos objetivos.

La economia circular se consolida como un instrumento clave para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), no solo por su capacidad para optimizar el uso de
recursos y reducir el impacto ambiental, sino también por su potencial para generar empleos
verdes, impulsar la innovacién y fomentar un desarrollo mas equitativo.

Este enfoque ha sido reconocido tanto a nivel internacional como nacional. Por ejemplo, la
Estrategia Espafnola de Economia Circular desarrollada por el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demografico declara a través de su Plan de Accion de Economia Circular
(2021 - 2023) [11], su alineacion explicita con la economia circulara, y sobre todo la utilizacion
de esta como herramienta para la consecucién de los objetivos de la Agenda 2030,

Tal como destaca el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2024) [12],
estas iniciativas reflejan como la economia circular no solo aborda retos ambientales urgentes,
sino que también proporciona soluciones estratégicas para reconfigurar sistemas productivos y
de consumo en linea con la sostenibilidad global.
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Resultados

6 RESULTADOS

6.1 Relacion entre RSC y la Economia Circular.

Como se ha visto a lo largo de los dos apartados anteriores, tanto la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como la Economia Circulara (EC) surgen bajo un mismo fin, dar respuestas
a las crisis sociales y ambientales a las que nos enfrentamos actualmente, pero sin perjudicar
la economia de las empresas o paises.

Es cierto que ambas parten de marcos conceptuales muy diferentes, pero como ya hemos visto
comparten un objetivo comun entre ellas, la construccion de modelos empresariales mas
sostenibles, resilientes y éticamente responsables. Para ser mas exactos la RSC centra su
vision en como las empresas se deben comprometer con la sociedad, mientras que por otro
lado la EC se centra mas en como dichas empresas tienen que cambiar o reestructurar su
modelo de produccion para que este sea lo mas sostenible posible.

La relacion entre estas dos estrategias no debe entenderse como una yuxtaposicion, sino como
una convergencia progresiva. Integrar principios de economia circular en una estrategia de RSC
puede reforzar su componente ambiental, mientras que en sentido inverso, la circularidad cobra
un sentido mas profundo cuando se articula con valores éticos, sociales y de gobernanza
propios de la RSC.

A continuacion, se veran como pueden funcionar su implementacion conjunta en el contexto
europeo y espafol, ademas de ver en detalle algunas de las de similitudes y diferencias que
presentan estas dos estrategias.

6.1.1 Similitudes entre laRSC y la EC

Como ya se ha visto anteriormente, la RSC y la EC comparten una finalidad unica, la generacion
de valor compartido y contribuir al desarrollo sostenible. Por ello y con el fin de conseguir dicha
finalidad ambas estrategias comparten una serie de similitudes.

La primera de las similitudes es el enfoque que presentan, ya que para empezar ambas
estrategias se desentiendes de los enfoques empresariales tradicionales, mas centrados en el
beneficio econdmico, y apuestan mas por modelos los cuales también tengan en cuenta
aspectos econdmicos y sociales. Tanto la RSC como la EC abogan por considerar la empresa
no como una entidad aislada, sino como parte de un ecosistema econdmico, social y ambiental
interdependiente. Esta forma de ver a las empresas permite que se tenga mas en cuenta las
acciones de las mismas a lo largo de toda la cadena de valor y no solo de los aspectos que
pasan a nivel interno.

Otra de las similitudes de ambas es el compromiso que presentan con la sostenibilidad a largo
plazo, para lo cual persiguen la creacion de valores sostenibles en las tres perspectivas en las
que se manejas, es decir, no solo buscan que el negocio sea sostenible a nivel econébmico, sino
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que también los sea a nivel ambiental y social. Esto se ve reflejado en como las practicas
empresariales mas modernas optan por promover la eficiencia, el bienestar de los grupos de
interés, la innovacion responsable y la gestién ética.

Ambas estrategias también comparten otra caracteristicas, la utilizacién de la innovacion como
la herramienta principal para resolver los retos que se pueden encontrar por el camino. En
ambos casos, la innovacion no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar modelos de
negocio mas sostenibles y adaptados a los nuevos retos globales.

Aunque ambas usen la innovacién como herramienta para buscar soluciones a los retos que
se les presentan, la RSC vira mas por usar la innovacion en temas relacionados con en el
entorno social y la organizacién de la empresa, mientras que la EC apuesta mas por una
innovacién centrada en el ecodiseno, el redisefio de productos y/o procesos.

Por ultimo, tanto la RSC como la EC contribuyen a mejorar la competitividad y la reputacién de
las organizaciones. Actualmente nos encontramos en una época en la cual los mercados se
encuentran cada vez mas regulados, sobre todo por requisitos ecolégicos, y con unos
consumidores cada vez mas exigentes. Es por ello por lo que las empresas que integran estas
estrategias ganan una mayor legitimidad, aumentan su resiliencia y reforzando su licencia social
para operar.

6.1.2 Diferencias entre la RSC y la EC

No solo es importante ver en que se parecen, ya que si solo nos fijamos en sus similitudes se
verian ambas como que son lo mismo pero con distinto nombre, lo cual no es asi. Es por ello
por lo que es importante resaltar las diferencias que presentan ambas entre si y que las hacen
diferentes. Cabe recalcar que dichas diferencias no deben verse como incompatibilidades, sino
como matices que enriquecen el analisis y ayudan a entender mejor el alcance de cada
estrategia.

La principal diferencia esta en el origen de estas y en su evolucién a lo largo de la historia, La
RSC nace a mediados del siglo XX impulsada principalmente por corrientes éticas y sociales,
mientras que la EC se desarrolla mas recientemente como una propuesta técnico-econémica
para intentar hacer frente ante la crisis ecolégica y la escasez de materias primas.

Otra diferencia entre ambas la encontramos en su alcance tematico, teniendo la RSC un
alcance tematico mas amplio que la EC. La RSC intenta abordar completamente las 3
perspectivas de las que hemos hablado antes, social, econémica y medioambiental, mientras
que la EC tiene un enfoque mas centrado en temas ambientales como la reduccion de los
residuos que generan los procesos, o la gestion sostenible de los recursos.

Existen diferencias en las técnicas e instrumentos que se usan cada una de ellas para su
implementacion en las organizaciones. Por un lado la RSC utiliza herramientas como los
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informes de sostenibilidad, cédigos de ética o planes de igualdad, mientras que por otro lado la
EC se apoya mas en el uso de técnicas o herramientas como el ecodisefo, la logistica inversa
o la remanufactura.

6.1.3 Sinergias entre laRSCy la EC

Entre ambas técnicas no solo hay similitudes y diferencias, sino que también existen una serie
de sinergias, las cuales son las encargadas de permitir que exista una complementariedad
evidente entre ambas estrategias. Una de las caracteristicas de estas estrategias es que si se
implementa conjuntamente la RSC con la EC, ambas se benefician mutuamente. Esto es
gracias a que la EC refuerza los aspectos ambientales ya presentes en la RSC, mientras que
si se mira por el contrario la RSC va a reforzar los aspectos sociales, los cuales no son tan
relevantes para la EC.

En el contexto europeo, esta convergencia se traduce en politicas publicas que integran ambas
dimensiones. Por ejemplo, el Pacto Verde Europeo y el Plan de Accion para la Economia
Circular subrayan la necesidad de una transformacién empresarial que no solo sea circular,
sino también justa e inclusiva. En Espafa, la Estrategia Espanola de Economia Circular
(Espafia Circular 2030) establece conexiones claras con los ODS y con principios de
responsabilidad corporativa.

Desde la perspectiva de las empresas, esta integracion también es estratégica. Al combinar la
eficiencia de los modelos circulares con la legitimidad social de la RSC, se puede construir una
propuesta de valor mas robusta y coherente. Esto permite no solo cumplir con la normativa,
sino también anticiparse a nuevas exigencias del mercado y fortalecer la confianza de los
grupos de interés.

En definitiva, la relacion entre RSC y EC no es meramente aditiva, sino que da lugar a una
nueva légica empresarial en la que la sostenibilidad deja de ser un afadido externo y se
convierte en el nucleo mismo del modelo de negocio. Esta sinergia resulta indispensable para
avanzar hacia un desarrollo verdaderamente sostenible, capaz de equilibrar las necesidades
del presente sin comprometer las del futuro.

6.2 Principales desafios y oportunidades de estas técnicas

El contexto global actual se caracteriza por estar en constante cambio, y siendo estos cambios
la causas principal de las transformaciones y adaptaciones que tienen que sufrir las empresas
y en las organizaciones. Dichas transformaciones son en su mayoria una respuesta a las crisis
actuales como es el cambio climatico, la perdida de ecosistemas o la desigualdad social, y, por
otro lado, hacia la aparicién de regulaciones y/o exigencias impuestas por los gobiernos asi
como los propios consumidores, siendo un claro ejemplo de estas regulaciones las existencia
de iniciativas como el Pacto Verde Europeo y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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Ante este contexto de constante cambio las empresas no pueden permanecer quietas si quieren
seguir existiendo, y es por ello por lo que las empresas han tenido que buscar la forma de
adaptarse a estos cambios. Es ahi donde juegan un papel fundamental las dos estrategias de
las que hemos estado hablando todo este tiempo: la RSC y la EC. Esto es debido a que la
adopcion de una u otra, o la integracion de ambas les permite a las empresas hacer frente a
los grandes desafios globales, al tiempo que abren la puerta a nuevas oportunidades de
innovacioén, eficiencia y competitividad.

En las siguientes secciones se analizaran en detalle los principales desafios y oportunidades
que plantean tanto la RSC como la EC, primero por separado y posteriormente desde una
perspectiva integrada, con el fin de comprender mejor como estas estrategias pueden contribuir
a un futuro mas sostenible y resiliente.

6.2.1 La RSC como solucion ante ciertos desafios

En la actualidad la RSC ha ganado fuerza en Europa debido a que esta esta muy alineada con
las normativas que se estan aplicando ahora mismo en el continente, asi como los requisitos
que piden los propios trabajadores y consumidores de las empresa. Esto la ha permitido ganar
un gran valor a la hora de hacer frente a algunos de los grandes desafios actuales.

Uno de los desafios a los que tiene que hacer frente la RSC es el creciente Greenwashing, el
cual basicamente consiste en la existencia de organizaciones de comunican y hacen creer que
presentan un compromiso ambiental o social, cuando en realidad no lo hacen o no presentan
un respaldo real. Este fendmeno genera desconfianza en los consumidores e inversores,
debilitando la legitimidad de las empresa que realizan esta practica, pero por desgracia también
se ven afectas todas las demas. Es por ello por lo que cada vez han ganado mas valor las
certificaciones como la ISO 14001, o la certificacion BCorp de las que hablaremos mas
adelante.

Para hacer frente a ello, las organizaciones deben apostar por una transparencia radical,
publicando datos verificables y auditados en sus memorias de sostenibilidad y estos han de
tener alineados sus compromisos con marcos internacionales como los ODS. Esto se ve por
ejemplo en el momento de publicar un informe sobre la huella de carbono, las companias
deberian publicar inventarios de emisiones validados externamente, y no solo campafias
publicitarias ambiguas. A nivel europeo, la reciente Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) [13] obliga a grandes empresas a reportar de manera clara sus impactos sociales y
ambientales, lo cual limita el margen de declaraciones sin sustento.

Como ya hemos visto la RSC presenta tres dimensiones o perspectivas, a las cuales tienen
que hacer frente a ciertos desafios. Una de las perspectivas de la RSC es la ambiental, dentro
de esta algunos de los desafios a los que se enfrente la RSC es el cambio climatico y la
transicion ecolégica, es decir hacia formas de desarrollo las cuales contaminen menos. Esto
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supone que las empresas han de cambiar su forma de producir y/o desarrollarse para poder
estar en linea con los requisitos del Acuerdo de Paris y las politicas del Pacto Verde Europeo.
Es por ello por lo que la RSC ayuda a conseguir esta adaptacién de las empresas, ya que
aporta ideas o consejos de acciones las cuales pueden llevar a cabo las organizaciones para
poder cumplir con las regulaciones.

Un ejemplo seria la instalacién de placas solares en las cubiertas o zonas de aparcamiento
para si poder generar parte de la energia que usa la instalacion de forma autosuficiente y limpia.
Ademas segun la Agencia Europea de Medio Ambiente [14], el coste de no actuar sera mucho
mayor que el de la transicion, ya que la inaccion expone a las empresas a riesgos fisicos (dafios
por fendmenos extremos) y de mercado (perder competitividad frente a rivales sostenibles).

Previamente hemos visto los desafios ambientales, y ahora pasaremos a ver los desafios
sociales a los que tiene que hacer frente como son el caso de responder a las crecientes
demandas en temas como igualdad, diversidad o condiciones laborales justas. Gracias a
complementar estrategias de RSC en las organizaciones lo que se consigue es ir mas alla de
lo que piden las regulaciones gubernamentales, como la puede ser por ejemplo la Directiva
Europea sobre salarios minimos adecuados entre otras, pudiendo incluso estar preparado para
futuras actualizaciones de la norma.

Un ejemplo de accion que se puede llevar a cabo es no solo mirar lo que hace tu empresa para
que se respeten y cumplan los derechos sociales y laborales de los trabajadores, sino también
mirar como actuan tus proveedores o la gente a la que tu ofreces servicios, buscando que ello
cumpla unos requisitos parecidos. Otra seria ofrecer compensaciones, becas o ayudas a tus
trabajadores, siempre acorde a lo que genera la organizacion. Hay estudios que han
comprobado que actualmente la gente no solo busca que los sueldos sean competitivos, sino
que también se busca que las empresas ofrezcan buenas condiciones laborales, asi como
compensaciones sociales.

6.2.2 La EC como solucion ante ciertos desafios

Al igual que pasa con la RSC la EC, y sobre todo debido al aumento de las politicas verdes en
Europa, ha ganado un valor increible en las organizaciones, ya que esta permite buscar
soluciones a algunos de los problemas que se generan debido a la actividad de dichas
organizaciones.

Uno de esos problemas lo encontramos en la enorme cantidad de residuos que se generan
debido a la actividad industrial, asi como la lata dependencia que presentan las organizaciones
sobre los recursos naturales finitos a la hora de realizar su actividad. Como ya vimos el paso
del modelo lineal o tradicional al circular permitiria reducir ambas cosas, ya que en este modelo
lo que se busca es la forma de utilizar los residuos de un proceso como entradas de otro, para
asi genera bienes y servicios nuevos.
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Un ejemplo claro de accién que permite esto lo encontramos en el sector textil, donde empresas
como H&M o INDITEX recogen la ropa vieja de los clientes con el fin de usar esta para
conseguir telas recicladas con las que elaborar nuevas prendas. H&M tiene publicado en su
web que gracias a este programa que lleva activo desde 2013, ha permitido recolectar 172,000
toneladas de ropa [16], la cual ha sido usada para generar otras prendas.

Es cierto que esta mediada es muy aplicable a un sector concreto y a grandes multinacionales,
pero otro tipo de accién que se puede llevar a cabo en mas sitios como unas simples oficinas
es por ejemplo aprovechar los planes que permiten tener servicios digitales o también usar los
planes de tinta de impresora como los servicios de suscripcion de HP donde ellos se ocupan
de cambiar el cartucho y se llevan el viejo para rellenarlo y reutilizarlo.

Como ya hemos visto las empresas actuales siguen apostando por el modelo de usar v tirar,
pero este modelo genera muchos residuos y se esta viendo cada dia mas afectado por las
normativas impuestas por las instituciones Europeas. Es ahi donde gana valor la EC, ya que
esta apuesta por el ecodisefio y el rediseno de los productos con el fin de que estos sean mas
duraderos, facilmente reparables y reciclables, y por tanto estando mas alineado con las
politicas europeas.

Un ejemplo de estas normativas las encontramos en el Plan de Accién de Economia Circular y
en el Reglamento de Ecodisefio para Productos Sostenibles. Dentro de estas normativas
encontramos requisitos como que los dispositivos electronicos —incluidos los teléfonos
moviles— sean desmontables y tengan baterias reemplazables antes de 2027, todo ello con el
objetivo de facilitar su reparacion y alargar asi la vida util de estos.

Un ejemplo de empresa que ya apuesta por este modelo lo encontramos en Fairphone [18], un
fabricante de dispositivos mdviles que apuesta por la creacidn de dispositivos modulares,
permitiendo asi que en caso de una fallo de un componente como la bateria este pueda ser
facilmente reparable. Con este enfoque no solo consiguen reducir la cantidad de residuos
electrénicos que se generan, sino que también crean un valor afiadido para los consumidores
que apuestan por productos mas sostenibles y alineados con las regulaciones europeas que
van a entrar en vigor y que por tanto podrian verse menos afectados.

Otro reto especifico de la Economia circular son las infraestructuras, ya que actualmente no
hay centros de reciclaje tan avanzados donde se puedan separar bien todos los componentes
para poder asi reaprovechar los componentes que estén en buen estado. Y a la par de esto
existe el problema de la falta de centros de reparacion donde usen los componentes reciclados.
Esto significa que incluso si las empresas disefian productos circulares, la falta de sistemas
adecuados de recogida, separacion y reutilizacién frena el potencial que tiene la EC para reducir
la cantidad de residuos que se generan.

Es cierto que en datos Europa es de las regiones lideres en cuanta a tasa de reciclado se
refiere, pero para ciertos residuos que son de los mas contaminantes como son los
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componentes electronicos o los plasticos la tasa de reintroduccién de los residuos a ciclos
productivos es muy baja.

6.2.3 La RSC y la EC como solucién conjunta

Ademas de los desafios especificos los cuales afrontan cada una de estas estrategia por
separado, y que ya hemos visto, existen otros de caracter transversal que afectan tanto a la
RSC como ala EC. Es por ello por lo que la RSC y la EC no deben entenderse como estrategias
aisladas, sino como enfoques complementarios que, al combinarse, ofrecen respuestas mas
sélidas a los retos de la sociedad actual. Esto se debe a que la RSC aporta el marco ético,
social y de gobernanza, mientras que la EC traduce esos principios en modelos productivos y
de consumo sostenibles.

Uno de esos desafios es la necesidad de una inversion inicial, gracias a la cual se pueda pasar
hacia modelos mas sostenibles y responsables. Es por ello por lo que muchas empresas, sobre
todo las PYMES, pueden encontrar dificultades a la hora de realizar este desembolso inicial
para la adopcion de practicas sostenibles, ya sea en forma de mejoras tecnolégicas, redisefio
de procesos o capacitacién de sus trabajadores. Debido a esto esta limitacion econdmica se
puede ver como una barrera la cual puede retrasar la transicion. Es ahi donde la RSC y la EC
ganan un papel importante, ya que permiten hacer frente a los desafios.

En el caso de la RSC la adopcién de dichas practicas no siempre es sencillo, ya que requiere
invertir en muchas areas diferentes como son la eficiencia energética, la formacion de
empleados o la mejora de procesos productivos, pudiendo actuar esto como un factor limitante
para ciertas organizaciones, especialmente en pequefias y medianas empresas.

Sin embargo hay una cosa buena, y es que la inversion no tiene que ser todo de golpe, sino
que se pude hacer poco a poco y poniendo el foco en cada una de las perspectivas de la RSC,
y de las necesidades que se quieran cubrir.

- En el ambito ambiental, las empresas pueden empezar con mejoras de bajo coste y alto
impacto, como la sustitucion progresiva de luminarias para conseguir que estas sean
mas eficaces reduciendo asi el consumo eléctrico.

- En el ambito social, se pueden implementar medidas sencillas como el teletrabajo una
o dos veces por semana o un horario intensivo en verano, los cuales permiten poder
llevar una mejor conciliacién familiar.

- En el ambito econémico, se pueden aprovechar incentivos fiscales o ayudas europeas
como los fondos NextGenerationEU [15], que financian proyectos relacionados con
sostenibilidad, digitalizacion y transicion energética.

Es cierto que muchas de estas medidas no parecen tener un retorno econémico muy grande
para las empresas, pero la realidad es que si que lo tienen aunque suele ser de forma mas
indirecta. Un ejemplo pude ser cuando al apostar por este tipo de politicas o beneficios se
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consigue que un joven decida seguir alli, esto se traduce en que la empresa se ahorra lo que
cuesta la busqueda de un nuevo empleado y la formacién del mismo para ese puesto.

Si miramos el caso de la EC parece que para empezar a aplicarla hay que realizar una gran
inversion, cuando no tiene por qué ser asi. Esto se debe a que pensamos en la EC como un
cambio global en el sistema de produccion pasando por redisefio de productos o la forma de
fabricar los mismos para que este proceso sea lo mas optimizado posible. La realidad es algo
mas sencillo, donde un simple acuerdo pude permitir que el material que sobraba de un proceso
y tu tenias que pagar para que lo reciclaran, pasa a ser el material que utiliza otra empresa
como una entrada en sus proceso.

Un ejemplo de un acuerdo puede ser entre una empresa alimenticia y una de biogas, donde la
primera vende a la segunda las sobras o cosas en mal estado y esta la utiliza para hacer su
producto.

De esta forma, la EC no solo alinea a las organizaciones con los objetivos ambientales
europeos, sino que ademas facilita que el desembolso necesario para la transicion sea mas
gradual y asequible. Ya que el proceso sencillo de vender lo que no te sirve a ti a otros que si
lo aprovechan permite generar unos ingresos que se pueden destinar por ejemplo a la
investigacion de nuevos disefios mas ecolégicos para tus productos.

Un ejemplo es el caso del sector textil europeo donde empresas como Inditex o H&M han
utilizado la RSC como herramienta estratégica para llevar a cabo la elaboracién de memorias
de sostenibilidad alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los requisitos
de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Esto les ha permitido cumplir con
los requisitos para poder acceder a fondos europeos como los NextGenerationEU [15],
destinados a financiar proyectos de transicion verde y digital. Dichos fondos actuan como apoyo
para cubrir parte de los costes iniciales, reduciendo la presién financiera en los primeros afos
de transformacion.

Paralelamente, a través de la EC, Inditex y H&M han puesto en marcha programas de recogida
y reciclaje de ropa usada, como ya vimos en la parte de la EC, la cual en lugar de convertirse
en residuos, se reincorporan a la produccion de nuevas prendas. Este modelo circular les
permite ahorrar en materias primas virgenes, disminuir costes de gestion de residuos y, en
algunos casos, incluso obtener ingresos adicionales al dar salida a los materiales recuperados.

De esta forma, la empresa combina la RSC como via de acceso a recursos financieros externos
y la EC como estrategia interna de eficiencia y generacion de valor, lo que reduce
progresivamente el coste neto de la transicion. Es decir, aunque la inversion inicial sigue
existiendo, se financia en parte con ayudas publicas y se compensa con ahorros € ingresos
generados por el modelo circular.
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Otro desafio al que pueden hacer frente de forma conjunta la RSC y la EC es la resistencia
cultural que puede existir debido al cambio de modelo de negocio que pueden sufrir las
empresas.

Como ya vimos en el punto anterior una de las formas que propone la EC para reducir la
generacion de desperdicios y gastos es el paso desde un modelo de propiedad, es decir el
usuario es cien por cien duefio de lo que compra, hacia uno basado en la propiedad de bienes
a uno de servicios, el usuario puede usar el articulo, pero no termina de ser duefio de él.

Debido a la desconfianza que genera este cambio de modelo, tanto la RSC como la EC tienen
que demostrar que este cambio de modelo no es algo malo. Por un lado, la RSC es clave para
afrontar la resistencia cultural hacia un cambio de modelo gracias a que esta apuesta por que
las empresas sean mas transparentes y con una mejor comunicacion con sus clientes. La RSC
puede mitigar el rechazo hacia los nuevos modelos, ya que esta fomenta un dialogo activo con
los grupos de interés, en especial con clientes y trabajadores, en el cual se explica claramente
cuales son los beneficios sociales y ambientales de este tipo de modelos.

Para poder establecer ese dialogo correctamente, RSC ayuda a las empresas a elaborar
correctamente las memorias de sostenibilidad, las cuales se pueden verificar de forma externa.
En las cuales las empresas pueden demostrar que al optar por un modelo de uso compartido o
servicio no se pierden derechos, sino que se generan nuevas ventajas: acceso permanente a
tecnologia actualizada, reduccidon de costes de mantenimiento y, sobre todo, una notable
contribucién a la reduccién de residuos y a la lucha contra el cambio climatico.

Por otro lado la EC ofrece un enfoque complementario, ya que intenta fomentar la confianza en
este tipo de modelos, demostrando las ventajas que estos presentan. Al mantener la propiedad
del producto, la empresa asume la responsabilidad de su mantenimiento, actualizacion y
reciclaje, garantizando un ciclo de vida mas largo y un menor impacto ambiental. Este modelo
no solo reduce la generacion de residuos, sino que asegura que los materiales se reintegren
en la economia en lugar de convertirse en desecho.

Un ejemplo de este nuevo modelo de negocio es el de Philips, el cual ofrece “iluminacién como
servicio” [17], en el cual la empresa mantiene la propiedad de las bombillas, pero también se
encarga del mantenimiento y la sustitucién de estas cuando fallen. Ademas de Philips ya hay
muchas mas empresas que han puesto en marcha este modelo de negocio de bienes como
servicio, como es el caso de HP (Tiene un sistema de suscripcion de tinta que se ocupa de
recoger el toner gastado y darte uno recargado cuando lo necesitas), o Aquaservice (Lo mismo
que HP pero con garrafas de agua embotellada).

En definitiva, tanto la Responsabilidad Social Corporativa como la Economia Circular
representan hoy dos pilares fundamentales para que las empresas puedan adaptarse a los
desafios que impone el contexto actual.

Universidad Europea Madric

37



Andlisis de la RSC y la economia circular como pilares de la sostenibilidad empresarial: El caso del
sector textil.

Como hemos visto, cada una de estas estrategias ofrece respuestas especificas: la RSC actua
como marco ético y de gobernanza que impulsa la transparencia, la equidad social y la
confianza con los grupos de interés, mientras que la EC se centra en transformar los procesos
productivos hacia modelos regenerativos, circulares y alineados con las regulaciones europeas.

No obstante, los principales retos —como la necesidad de inversiones iniciales, la resistencia
cultural al cambio de modelo o la urgencia de frenar el greenwashing— ponen de manifiesto
que estas estrategias son mas efectivas cuando se aplican de manera complementaria y no
como iniciativas aisladas.

De esta forma, el potencial de la RSC y la EC no reside Unicamente en su capacidad de mitigar
riesgos o cumplir con normativas, sino en su habilidad conjunta para generar valor anadido:
mayor eficiencia en el uso de recursos, acceso a financiacién vinculada a la sostenibilidad,
diferenciacion competitiva y consolidacion de la confianza social.

La experiencia de empresas europeas como Philips, H&M o Fairphone demuestra que, al
integrar ambas aproximaciones, es posible reducir costes, innovar en productos y servicios v,
al mismo tiempo, responder a las crecientes demandas ambientales y sociales.

Asi, la aplicacion combinada de la RSC y la EC se convierte en una via estratégica para
transformar los desafios en oportunidades, consolidando un modelo de desarrollo empresarial
mas sostenible, resiliente y alineado con los objetivos globales de sostenibilidad.

En definitiva, tanto la RSC como la EC pueden entenderse como aplicaciones practicas del
principio de la triple cuenta de resultados, explicado al inicio del trabajo, el cual obliga a las
organizaciones a equilibrar resultados econdmicos, sociales y ambientales con el fin de
alinearse con los ODS.

6.3 Certificaciones

Para poder demostrar el compromiso de las empresas con los temas relacionados con la EC y
la RSC, han surgido organizaciones las cuales ofrecen a las empresas la posibilidad de cumplir
con unos estandares voluntarios. Estos estandares establecen una serie de requisitos en
materias de medioambiente o social, los cuales deben cumplir las empresas para asi poder
certificarse.

Si bien las certificaciones no otorgan ningun beneficio econémico directo para las empresas, si
que contribuyen en la mejora de la imagen corporativa, asi como generan confianza en los
grupos de interés, lo que supone una ventaja competitiva indirecta. Esto se debe a que para
que una organizacion pueda certificarse esta ha de cumplir con unos requisitos y pasar por un
proceso de verificacion.
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Algunas de estas certificaciones mas reconocidas son la certificacion B Corp, IQNet o Cradle
to Cradle entre otras. A continuacion se tratara cada una de ellas de forma individual y con mas
detalle y hablaremos a cerca de como el uso de las estrategias de RSC y EC pueden ayudar a
conseguir de una forma mas facil dichas certificaciones.

. B Corp (B lab)

Se trata de una certificacion otorgada por B lab [21], una organizacién sin animo de lucro, a
empresas las cuales obtengan una puntuacién minima de 80 puntos en la evaluacién de
impacto realizada por B lab (B Impact Assessment), donde se evaluara el desempefo social,
ambiental y de gobernanza de la empresa a certificar.

Ademas requiere que la organizacion tenga un compromiso legal que incorpore la rendicion de
cuentas ante multiples grupos de interés (stakeholder governance) y la publicacion de los
resultados anuales de la compania de forma publica. En cuanto a la certificacion es necesario
recertificarse cada 3 afos, lo que garantiza que las organizaciones sigan mejorando. Algunos
ejemplos de organizaciones que cuentan con esta reconocida certificacién son Danone,
Patagonia o Blue Banana entre otras.

A la hora de obtener la certificacidn, no existe un requisito formal el cual pida a las empresas
haber aplicado previamente la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o la Economia
Circular (EC) para poder conseguir superar los criterios de certificacion, pero la realidad es que
muchas de las empresas que obtienen la certificacion ya venian trabajando en estas areas, lo
cual les facilito el camino para obtenerla. La causa de que esto sea asi es que parte de los
criterios a evaluar por B Lab coinciden con algunas de las practicas mas habituales de la RSC
y la EC.

Por ejemplo si una empresa ya usa la RSC como marco para elaborar sus memorias de
sostenibilidad de forma que estas fueran verificadas, presentara una transparencia que
cumplira en la mayoria de los casos con los requisitos de evaluacion de B lab, haciendo mas
facil su superacion. Si ademas afiadimos que dicha empresa opta por emplear materiales
procedente de modelos circulares, es decir basa parte de su produccién en la EC, puntuara
mas alto en los criterios medioambientales, lo que la facilitara llegar a los 80 puntos minimos.
En otras palabras, aplicar primero RSC y EC allana el camino hacia la certificacion, porque
muchas de las practicas exigidas ya estarian implementadas y monitorizadas dentro de la
organizacion.

. La ISO 26000 y la IQNet SR10

La ISO 26000 [22] es una norma elaborada por la Organizacién Internacional de
Estandarizacion (ISO) la cual establece directrices sobre como integrar la RSC en las
estrategias de las empresas. El objetivo de la ISO 26000es servir de guia para adaptar la RSC
a la actividad de la organizacion, lo cual realiza gracias a las indicaciones que esta da en
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diversos temas como son la gobernanza, los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente entre otros.

La ISO 26000 cuenta con una limitacién, y es que esta no se puede certificar, lo que se traduce
en que su utilidad dependa en gran medida del compromiso real de las organizaciones. Esto
puede generar dudas acerca de su aplicacion practica y, en algunos casos, dejar espacio a que
se utilice como herramienta de greenwashing.

Para solventar este problema es por lo que nace la IQNet SR10 [23]. Este estandar se
caracteriza por que unas establecen pautas similares a las de la ISO, ya que en parte su
estructura se basa en esta, pera afiadiendo requisitos de gestion, auditoria y mejora continua
en materia de responsabilidad social. Esto permite que, a diferencia de la ISO, esta si sea un
sistema de gestion certificable, y por tanto un cliente puede saber si una empresa de verdad
realiza acciones en materia de RSC. Un ejemplo de algunas empresa que poseen esta
certificacion son Grupo Tragsa o AENOR.

En este caso, y debido a los requisitos que presenta la certificacion IQNet SR10, ocurre un caso
muy similar al anterior, una empresa en la cual ya se aplican las estrategias de RSC y EC previo
a la certificacion, tendran mas facil cumplir con los requisitos de la IQNet SR10, y por tanto
superar el proceso de auditoria el cual otorga la certificacién. Siendo el unico requisito en la
mayoria de los caso cumplir con los criterios relacionados con las auditorias y la mejora
continua.

. Certificacion Cradle to Cradle

La Cradle to Cradle Certified® [24] es una de las certificaciones internacionales mas
reconocidas en materia de sostenibilidad, solo que a diferencia de las dos anteriores que
aplican a la empresa al completo, esta solo aplica se puede aplicar a los productos. Es decir,
mientras que la certificacion IQNet SR10 afecta a toda la empresa, es decir existe una por
empresa, la certificacion Cradle to Cradle afecta a los productos, y por tanto las empresas
pueden tener mas de un producto certificado.

Otra diferencia con respecto de otras certificaciones es que esta no solo se centra en el impacto
ambiental del producto, sino en todo su ciclo de vida, lo cual realiza por medio de cinco
categorias clave:

- Salud de materiales: exige que los componentes estén libres de sustancias quimicas

peligrosas y que exista total transparencia en su composicién.

- Reutilizacion de materiales: analiza si los productos han sido disefiados para ser
reciclables, compostables o reutilizables.

- Energia renovable y gestidén del carbono: promueve la utilizacién de energias limpias y
la reduccion de emisiones a lo largo del proceso productivo.
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- Gestidn del agua: valora el uso eficiente de este recurso y la ausencia de vertidos
contaminantes.

- Equidad social: incluye criterios de justicia social, condiciones laborales dignas y respeto
de los derechos humanos en toda la cadena de suministro.

En cuanto a la certificaciéon esta se organiza entorno a cinco niveles progresivos (Basic, Bronze,
Silver, Gold y Platinum), Esto permite no solo diferenciar los productos segun su nivel de
sostenibilidad, sino que sirve como un incentivo de mejora continua. Esto permite que las
empresas puedan iniciar la certificacion cumpliendo unos requisitos muy simples, y a medida
que mejoren en ecodisefo, innovacion en materiales o mejoras en la cadena de suministro,
ascender hacia los niveles superiores.

En la practica es una situacion similar a las anteriores, las empresas que ya usan estrategias
de RSC o EC como son el ecodisefio y la circularidad de los materiales, para fabricar sus
productos encuentran mas facil acceder a los niveles superiores de la certificacién. En cambio
a diferencia de los dos anteriores este modelo de certificacion permite a las empresas pequefas
poder optar a ella sin tener que realizar tantas mejoras iniciales, ya que estas pueden intentar
conseguir primero las certificaciones bajas, y a medida que mejoren sus productos ir subiendo
en los niveles.

Ademas de las certificaciones descritas, existen otros estandares los cuales apoyan la
sostenibilidad y la economia circular, como son:

- FSC (Forest Stewardship Council) y certificaciones sectoriales: Garantizan la
gestion responsable y trazable de materias primas (madera, textiles, biocombustibles),
facilitando la reutilizacién de materiales y el ecodisefio.

- ISO 14001 y EMAS: Sistemas de gestion ambiental que obligan a medir consumo de
energia, materiales y residuos, informacion clave para estrategias circulares.

- Otros esquemas: Normas como RFS, EPEAT o el EU Ecolabel, asi como
certificaciones emergentes de circularidad (pasaportes de producto, etiquetas de
desmontabilidad), refuerzan la sostenibilidad de productos y cadenas de suministro.
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7 La RSC y la EC en el sector textil

El sector textil, es uno de los que mas basa su produccién en el modelo, es decir en “extraer,
producir, usar y desechar”, el cual como hemos visto no es un modelo sostenible debido a la
alta cantidad de recursos que usa y la cantidad de desechos que genera. Esto sumado a las
regulaciones provenientes por parte de los gobiernos hacen que este sector este sufriendo una
reconfiguracién en busaca de un camino mas sostenible.

Esta reconfiguracion del sector se esta viendo en gran medida impulsada por las estrategias de
RSC y de EC, lo cual esta permitiendo a las grandes empresas del sector textil, asi como a las
pequenas, poder ajustar su forma de negocio a las regulaciones, asi como hacer frente a los
diferentes desafios medioambientales y sociales.

En los ultimos afios, debido sobre todo a la aparicion de grandes marcas de ropa a precios muy
bajos, como son el caso de SHEIN o Primark, ha ahecho que surja el conocido como modelo
de moda rapida (fast fashion), caracterizado por la producciéon masiva y la obsolescencia
programada. Este modelo en vez de apostar por reducir e intentar hacer de la moda algo menos
contaminante, ha conseguido lo contrario, ya que ha convertido la industria en una de las mas
contaminantes a nivel mundial. Ademas de que cuenta con otros aspectos como son las malas
condiciones laborales de los trabajadores.

Si hablamos a nivel de cifras, el sector textiles es el cuarto mayor contribuyente al impacto
ambiental en la Unién Europea y el tercero en consumo de agua y uso del suelo [25]. Otros
datos que hablan sobre el impacto de este sector en el medio ambiente son las compartidas
por la Comisién Europea, donde indican que cada ciudadano europeo desecha una media de
12 kg de residuos textiles al afio [26], lo que subraya la insostenibilidad de este sistema.

En este contexto, la RSC no es una simple extensiéon de la filantropia, sino un imperativo
estratégico que se integra en el negocio principal. Va mas alla del cumplimiento legal y abarca
desde la ética laboral en la cadena de suministro hasta la gestion de la huella de carbono. La
Economia Circular, por su parte, ofrece las herramientas operativas para materializar estos
compromisos. Modelos de negocio basados en la reutilizacion, el reciclaje, el ecodisefio y los
servicios de alquiler de ropa estan dejando de ser nichos para convertirse en herramientas
clave que permiten a las empresas reducir el consumo de recursos, minimizar los residuos vy,
al mismo tiempo, crear valor econémico y de marca.

A lo largo de los siguientes subapartados, se abordaran los principales retos del sector, se
analizaran y compararan las estrategias de sostenibilidad de grandes corporaciones como
INDITEX y H&M con las de marcas emergentes como Blue Banana, se revisara el marco
legislativo europeo y espafol que impulsa esta transformacion, y se discutira como la RSC y la
EC no solo ayudan a cumplir con la normativa, sino que también generan una ventaja
competitiva en el mercado.
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7.1 Retos del Sector

El sector textil, y en particular el modelo de fast fashion, constituye uno de los motores
econdmicos globales, pero al mismo tiempo uno de los que requiere transformaciones mas
profundas en sus modelos de produccion y consumo. Este segmento de la industria es
especialmente problematico por la intensidad de sus procesos productivos, altamente
contaminantes, tanto por el uso masivo de agua como por la incorporacion de productos
quimicos en el tefido y acabado de las prendas.

La necesidad de reducir estos impactos surge tanto de la urgencia ambiental como de la
creciente presion regulatoria y social, la cual exige a las empresas del fast fashion ser mas
transparentes y adoptar modelos mas sostenibles.

Entre todos los problemas que presenta este modelo, encontramos dos que son los de mayor
impacto, y por tanto son los que mas cambios requieren para que las empresas que siguen este
modelo pasen a ser mas sostenibles:

7.1.1 Alto impacto ambiental

Como ya se comenté en la introduccion de este trabajo, la industria textil es una de las mas
contaminantes, y sobre todo si hablamos de la fast fashion, dejando datos que asustan como
son que cada ciudadano promedio de la unidon europea genera alrededor de 12 kg de residuos
textiles al afo [26], lo que equivale a mas de 5 millones de toneladas anuales.

Pero el mayor problema no es la cantidad de residuos que se generan en un afo, el verdadero
problema es la baja tasa de reutilizacién que esta presentan, siendo a nivel mundial solo el 1%
de las prendas que se desechan son recicladas para la creacion de nuevas prendas. A nivel
Europeo el dato no deja de ser alarmante igualmente, ya que en este caso nos encontramos
que entre el 4% y el 9% de las prendas que entran en el mercado europeo son mandadas a
destruir sin ni siquiera estrenarse. Pero la cosa no acaba ahi, ya que de las prendas usadas
entorno al 87% son incineradas o enterradas cuando llegan al final de su vida util, y el 13%
restante corresponde a las prendas que son exportadas a otros paises (ropa donada a ONGs
y enviada a gente necesitada), recicladas o reutilizados [27]. Lo interesante de este dato es que
situa a la UE como una de las zonas donde mas se recicla o reutiliza a nivel mundial, pero aun
asi este dato sigue siendo muy bajo con respecto de lo que cabria esperar a dia de hoy.

Cuando se habla del impacto ambiental del sector textil uno no se refiere solo a las grandes
cantidades de desperdicios que este genera, sino también a la gran cantidad de recursos
naturales que se necesitan para producir las prendas de ropa.

En lo que se refiere a estos consumos encontramos datos como que la cantidad de agua
necesaria para producir una sola camiseta de algodén es de entorno a unos 2700 L [27] (este
dato es teniendo en cuenta no solo la produccién de la camiseta, sino también el cultivo del
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algodén necesario para ello). En el caso de un vaquero esta cifra es mayor, siendo alrededor
de unos 3800 L [28].

Para que entendamos la magnitud de este dato vamos a compararlo con cifras cotidianas, por
ejemplo con la ingesta diaria de agua. Una persona adulta consume en tornoaunos 2 -2,5L
de agua al dia, lo que significa que con la cantidad de agua necesaria para hacer la camiseta
de algoddn (2700 L) esa persona se hidrata en torno a 2 -2.5 afios enteros. Otra forma de verlo
es que por cada camiseta de algoddn que se fabrica se gasta una cantidad de agua similar a
la que beben dos personas en un afio.

Ademas de esto el otro problema que existe es que no hay una unica forma de calcular la
cantidad de agua necesaria para la produccidon de las prendas, es decir la huella hidrica de
estas, lo que hace que dependiendo de la metodologia que se use se obtengan unos valores u
otros. Ademas dicho valor no solo se ve afectado por la metodologia, sino que también por
variables como el alcance que se elija, o variables como son las condiciones climaticas o los
procesos de produccion de la fabrica. Algunos de las metodologias usadas para dicho calculo
son las siguientes:

- Manual de Evaluacién de la Huella Hidrica (Water Footprint Assessment Manual)
de Water Footprint Network (WFN): Esta metodologia es la mas antigua y se enfoca
en el volumen total de agua consumida y contaminada a lo largo de la cadena de valor,
sin distinguir si el agua esta en una region de escasez o no. Es la mas usada para la
huella hidrica de productos [29].

- IS0 14046: Este estandar internacional se enfoca en la evaluacién de la huella hidrica
como parte de una evaluacioén del ciclo de vida (ECV). A diferencia de la metodologia
de WFN, la ISO 14046 se centra mas en los impactos potenciales de la escasez de
agua, en lugar de solo el volumen de agua consumida [30].

La produccion de prendas no solo contamina el agua o provoca un uso excesivo de suelo (se
requieren en torno a 323 m? de suelo para producir la cantidad de tela que gasta una persona
de media en la UE por ano [27]), sino que también libera grandes cantidades de CO2 a la
Atmosfera, concretamente en 2022 se calculé que las compras de ropa solo en la UE dieron
como resultado la emision de unos 355 KG de CO2 por persona [27].

Frente a estos desafios, se ha planteado la posibilidad de que las fibras sintéticas, como el
poliéster, sean una alternativa mas sostenible. Sin embargo, este enfoque presenta su propio
conjunto de problemas. Es cierto que la fabricacion de estas fibras contamina menos el suelo y
requieran menos agua, pero presentan otros problemas los cuales hacen que se descarte como
la solucion alternativa. Estos problemas son en primer lugar su origen, ya que provienen del
petréleo, el cual es un recurso limitado, otro problema del poliéster es que no es biodegradable,
y que a medida que este se desgasta, ya sea de forma “natural” o con cada lavado, da como
resultado microplaticos, los cuales terminan en rios y océanos, contaminando el ecosistema.
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Es debido a la alta contaminacion y el alto consumo de recursos que la RSC y la EC han ganado
mucha fuerza en el sector, sobre todo la ultima. La aparicién de campanas de recogida de ropa,
las cuales sumadas a las nuevas técnicas de reciclaje esta permitiendo que las prendas de
nueva creacion sean mas respetuosas con el medioambiente.

7.1.2 Desafios Sociales

Ademas de los grandes problemas ambientales que causa la fast fashion encontramos los
costes sociales y humanitarios. La mayoria de las marcas que basan su negocio en la fast
fashion han buscado en parte la reduccién de costes, por lo que han situado sus fabricas en
paises como Bangladés o Camboya, donde las regulaciones laborales son mas laxas y los
salarios son muy bajos con respecto a otros paises.

Estas busqueda de la reduccion de costes por parte de las grandes marcas, a la vez que
aumentar la produccién, hace que los fabricantes tengan que recortan los costes de
infraestructura y seguridad laboral, haciendo que las condiciones de trabajo sean muy malas.

Esta situacion cambio a raiz de lo ocurrido el 24 de abril del 2013 en Savar, un subdistrito de
Daca, la capital de Bangladés, donde murieron 1134 personas y mas de 2500 resultaron heridas
al derrumbarse el edificio Rana Plaza. Este evento conmociono al mundo de la modo, ya que
en el interior del edificio de 8 plantas se albergaban varias fabricas textiles que producian ropa
para grandes marcas internacionales. Las cuales a pesar de que el dia anterior a la tragedia se
viese la aparicion de grietas en el edificio estas obligaron a sus trabajadores a volver a los
puestos [31].

Este desastre tubo un gran impacto para las marcas, ya que abri6é al consumidor la realidad
sobre las cadenas de suministro, las cuales a menudo son opacas, lo que permite a las marcas
evadir la responsabilidad directa por las condiciones de trabajo en sus fabricas subcontratadas.
Este desastre no fue una simple negligencia, sino una consecuencia directa del modelo de
negocio de la moda rapida, donde la velocidad y el precio se priorizan por encima de todo.

Fue debido a este incidente que mas de 200 empresas del sector de la moda firmaron el
Acuerdo sobre Seguridad en la Construccion de Edificios e Incendios de Bangladesh
(Bangladesh Accord on Fire and Building Safety) [32] por el cual las empresas se
comprometian a mejorar las condiciones de seguridad de las fabricas del pais.

La RSC gana mucho valor aqui, ya que a través de ella se exige a las empresas que tengan
una visibilidad completa de la cadena de suministro, asi como garantizar que las empresas
ofrecen buenas condiciones laborales, todo ello controlado por medio de auditorias a los
proveedores.

Dentro de los problemas sociales que afronta el sector encontramos uno de los que mas
presencia tiene a nivel global, hablamos del greenwashing, del cual ya tratamos anteriormente.
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Los mayores ejemplos del uso de esta estrategia por parte de las empresas son: el uso de
terminologia y colores "verdes", la promocion de afirmaciones vagas sin datos verificables, y el
lanzamiento de colecciones "sostenibles" que son insignificantes en comparacion con el
volumen total de su produccion.

Todo estos solo con el fin de legitimar un modelo de negocio fundamentalmente insostenible.
Al crear una percepcion de responsabilidad sin realizar un cambio sistémico, lo que permite a
las empresas rendir cuentas a los accionistas, a la vez que intentan mitigar la presion de
sostenibilidad el mercado.

La RSC se presenta como una herramienta crucial para combatir el greenwashing. Al imponer
procesos de certificacion y auditorias externas, la RSC obliga a las empresas a ser
transparentes y a respaldar sus afirmaciones ecoldgicas con datos verificables. De esta forma,
la RSC transforma la sostenibilidad de una simple estrategia de marketing en un compromiso
real y medible.

7.2 Marco normativo.

El sector textil se encuentra actualmente en medio de una transformacioén estructural, o al
menos en Europa, donde este se ha visto muy perseguido debido a los nuevos marcos
regulatorios que esta imponiendo la Union Europea al sector. Este paquete legislativo, abarca
desde la RSC vy la transparencia, hasta la EC. Esto estd obligado a las empresas mejor
posicionadas en el sector como pueden ser H&M o el grupo INDITEX a redefinir sus modelos
de negocio, y a la vez sirviendo de base para impulsar a negocios mas emergentes en el sector,
los cuales crean su negocio entorno a estas regulaciones, como es el caso de Blue Banana.

En lo referido a RSC y Transparencia encontramos que la UE ha elaborado dos directivas, las
cuales se aplican a todos los sectores, estas son:

- Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) [33], esta norma va
acompanada de un complemento técnico, las Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS). El objetivo de estas es obligar a las empresas a divulgar de
manera estandarizada y auditada sus impactos, riesgos y oportunidades (IROs), todo
ello bajo una perspectiva de doble materialidad. Es decir que las empresas elaboran los
estandares desde dos perspectivas interconectadas, por un lado la perspectiva de
impacto (el impacto de la empresa en las personas y el planeta) y por otro la perspectiva
financiera (como los problemas sociales y ambientales afectan el valor de la empresa).
Esta normativa de momento solo afecta a las grandes empresas, pero a partir del 1 de
enero del 2026 empezara a afecta a las pymes (el informe del 2026, el cual publican en
el 2027, ha de seguir el modelo), y por tanto empezara a afectar a empresas del sector
texti como por ejemplo Nude Project, obligandolas a publicar memorias de
sostenibilidad, lo que permitira ver si de verdad son sostenibles.
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- Directiva de Diligencia Debida de Sostenibilidad Corporativa (CSDDD) [34], esta
norma esta muy relacionada con la RSC y la gestion de la cadena de valor. Dicta una
obligacion vinculante de identificar, prevenir, mitigar y remediar los impactos adversos
de las actividades empresariales en materia de derechos humanos y medio ambiente a
lo largo de toda su cadena de valor. Lo que se consigue con esta norma es hacer cargo
a las empresas de toda la responsabilidad legal de los posibles abusos cometidos por
sus proveedores. En lo referido a su aplicacion esta sera escalonada, similar a la de la
CSRD, empezara en 2027 para las empresas mas grandes (mas de 5,000 empleados
y un volumen de negocios neto mundial superior a 1,500 millones de euros.) y cada ano
ira disminuyendo el tamano de las empresas a las que les empieza afectar.

En lo que se refiere a medioambiente, sostenibilidad y EC, destaca por encima de todo el
Reglamento de Ecodiseio para Productos Sostenibles (ESPR) [35], con el que el
Parlamento Europeo busca garantizar que los productos introducidos en el mercado de la UE
sean mas duraderos, reparables y reciclables. Para realizar eso el parlamento ha desarrollado
el Pasaporte Digital de Producto (DPP), el cual es una "tarjeta de identidad digital" que debe
contener informacion clave sobre el producto, incluyendo su origen, la composicion de los
materiales, su capacidad de reciclaje, y el impacto ambiental de su ciclo de vida (ACV). Este
actualmente no es de uso obligatorio en el sector textil hasta el 1 de enero del 2027, aunque
muchas marcas ya estdn empezando a usarlo.

En lo referido a la gobernanza encontramos dos regulaciones transversales actuan como
catalizadores en la gobernanza y el riesgo reputacional, estas son:

- ElI Reglamento de Taxonomia de la UE [36], el cual tiene por objetivo el
establecimiento de un marco claro para determinar qué actividades econdmicas pueden
considerarse ambientalmente sostenibles.

- Por otro lado encontramos la Directiva de Alegaciones Ecolégicas (Green Claims
Directive) [37], la cual busca combatir el greenwashing y restaurar la confianza del
consumidor. Para ello exige a las empresas que todas las afirmaciones ambientales
sean probadas con evidencias cientificas solida, las cuales a menudo se obtienen a
través de Evaluaciones de Ciclo de Vida (ACV), y que dichas evaluaciones sean
independientes.

La aparicion de todas esta normativas a tenido como resultado la adaptacion del sector textil,
haciendo que este sea mas ecoldgico, pero sobre todo mas transparente.

7.3 Casos de referencia

Como se ha visto a lo largo de todo el trabajo, y en especial en este punto, la industria textil se
ha caracterizado por ser una de las mas contaminantes a nivel mundial, ademas de una de las
que presenta peores condiciones laborales para sus trabajadores, sobre todo en paises en vias
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de desarrollo. Todo ello debido a que siempre ha basado su negocio en un modelo lineal, de
“usar y tirar”, el cual en los ultimos afos en vez de cambiar hacia un modelo mas sostenible se
ha visto agravado debido al movimiento fast fashion comentado anteriormente.

Esta situacién estda empezando a cambiar debido en parte a las regulaciones vistas
anteriormente, asi como por la propia presion social de los clientes hacia las marcas pidiéndoles
a estas que sean mas sostenibles, ademas de mas transparentes. Es aqui donde juega un
papel importante la RSC y la EC, ya que la primera ayuda a las empresas a conseguir esa
mayor transparencia requerida por los clientes, sin perder la rentabilidad que les solicitan los
accionistas. Por otro lado esta la EC, la cual se enfoca mas en ayudar a las empresas a ser
mas sostenibles.

Este analisis compara tres empresas del sector, por un lado dos multinacionales, Inditex y H&M,
y por el otro lado una empresa espafola mas pequeia, Blue Banana, con el fin de ilustrar las
diferentes aproximaciones a la sostenibilidad que estas tienen.

El informe profundiza en las estrategias, los datos clave (KPI ambientales, porcentaje de fibras
reutilizadas, sostenibles o de bajo impacto) y los desafios de cada una, proporcionando una
vision critica de cémo la RSC y la EC se estan implementando en la industria de la moda.

7.3.1 La transicion circular desde el liderazgo: el caso de Inditex y H&M

Como lideres del sector de la moda rapida, Inditex y H&M han adoptado la sostenibilidad no
como una opcion voluntaria, sino como un imperativo estratégico para gestionar su inmenso
volumen de produccion.

En el caso de Inditex esta ha realizado esfuerzos en materia de la RSC tanto a nivel de
gobernanza, es decir para cumplir con requisitos impuestos por los gobiernos, como para el
bienestar de sus empleados. En lo que se refiere a empleabilidad en el 2023 el grupo reporto
que mas del 85% de su plantilla a nivel nacional presentaba contratos indefinidos [38], y que el
porcentaje de gente que era promocionada de forma interna para cubrir vacantes rondaba el
70%, es decir que solo un 30% de la gente que acede a puestos superiores llegaron desde
fuera de la compafiia, un dato muy similar al reportado en el 2024 [39].

A mayores de estos datos de caracter interno, la companiia también reporto en el 2023 que iba
a seguir expandiendo su programa For&From, en asociacion con la Fundacion Prodis. El
concepto consiste en que las fundacién actia a modo de gestora, ademas de recibir los
beneficios integros del proyecto, de una serie de tiendas del grupo las cuales presentan la
peculiaridad de que el cien por cien de sus empleados son personas con algun tipo de
discapacidad [40]. Ademas de este aspecto, la tienda funciona como un Outlet, de modo ofrece
a los clientes productos de temporadas pasadas aprecios mas bajos, lo cual actia como una
reduccién de los residuos que generan las prendas que no se venden cuando acaba una
temporada.
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Otro aspecto social, a la vez que ambiental, a destacar por parte del grupo es la creacion de
una plataforma de venta circular, al estilo de la famosa aplicacion de Vinted, donde los clientes
pueden vender sus articulos de segunda mano reduciendo asi la cantidad y estos que acaban
en los vertederos. Lo cual permite dar una segunda vida a las prendas, ademas de acercar la
marca a mas personas, ya que las prendas que se venden en esta pagina tienen precios
inferiores a los originales. Ademas, a través de la misma pagina, la marca ofrece a los clientes
otros servicios como son la reparacién de prendas, o la donacion de estas a ONGs, al igual que
se puede hacer en las propias tiendas [41]. Esta plataforma de momento es exclusiva para la
marca ZARA, pero el grupo ya ha dicho que su intencion es expandir la iniciativa a otras marcas
del grupo.

Junto con sus iniciativas sociales, el grupo Inditex también ha reforzado su compromiso con la
sostenibilidad y la economia circular a través de distintas iniciativas que buscan transformar la
cadena de valor textil. En sus resultados de 2024, la compania destacé que el 73% de las fibras
textiles utilizadas en la fabricacion de sus prendas eran de menor impacto, con un objetivo claro
de alcanzar el 100% en 2030. De este porcentaje, el 39% corresponde a fibras recicladas, el
23% a fibras organicas y regenerativas, y un 10% adicional a otras fibras de menor impacto
[39]. También cabe destacar que la compafia lleva operando todas sus instalaciones con
electricidad procedente de energias renovable desde 2022, lo que le permitié reducir las
emisiones directas (Alcance 1+2) un 88 %. Ademas de declarar que menos del 1% de los
articulos se consideran excedentes (es decir, practicamente no destruye prendas no vendidas)
[42].

Pero estos son solo algunos de los objetivos que ha logrado el grupo en los ultimos afios,
aunque su objetivo es ser aun mas sostenibles, por lo que persigue el cumplir una serie de
objetivos hasta 2030. Algunos de estos objetivos son por ejemplo la reduccion del consumo de
agua o de emisiones generadas, asi como seguir apostando por las fibras de origen reciclado
o sostenible [42].

Un ejemplo de esta estrategia es la colaboracion con BASF para desarrollar Loopamid, el primer
nailon 6 producido integramente a partir de residuos textiles, lo que supone un hito en el
reciclaje textil-a-textil y una alternativa a las fibras virgenes tradicionales [43]. A esto se suma
la adquisicion de sus primeras 2.000 toneladas de fibra CIRCULOSE®, creada a partir de
residuos textiles reciclados. Este acuerdo con la empresa CIRCULOSE®, especializada en
reciclar tejidos textiles para la creacion de nievas fibras, permitira a Inditex impulsar la
reutilizacion de materias primas y reducir la presién sobre los recursos naturales [44].

Ademas, Inditex ha firmado un acuerdo de mas de 70 millones de euros para comprar durante
tres anos Cycora, un poliéster reciclado procedente de residuos textiles [45]. Esta apuesta por
fibras innovadoras refuerza el compromiso de Zara con un modelo de moda circular, en el que
los materiales se reintegran en el ciclo productivo, contribuyendo asi a la reduccién de
emisiones y del impacto ambiental de la industria.
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El caso de H&M es muy similar al de Inditex, ya que parte de la misma base y con el mismo
objetivo en mente, hacer que una compainia textil enfocada en parte en la Fast fashion pase a
ser un modelo mas sostenible. En el reporte de 2024, el grupo habla a cerca de su propdsito a
largo plazo el cual titulan "liberar la moda para muchos" y sobre cual es idea de negocio central,
con la cual quieren alcanzar el objetivo: ofrecer "moda y calidad al mejor precio, de forma
sostenible". Todo ello intentando mantener las ventas, con el fin de mantener contentos a los
accionistas mayoritarios.

En lo que se refiere a RSC, el grupo ha realizado varias acciones para mejorar las condiciones
de sus trabajadores. Un ejemplo de esto es el del refuerzo realizado en materia de seguridad y
salud en el trabajo, lo cual realizan por medio de iniciativas como la Semana Global de la
Seguridad. Durante esta semana el grupo lleva a cabo diferentes campanas internas, para los
empleados de las tiendas, oficinas y centros logisticos, sobre sensibilizacion, riesgos laborales
y protocolos preventivos frente a accidentes. Todo ello con el fin de crear una cultura de
prevencién en la organizacion [46].

Esto no queda aqui, ya que de la mano con esto y con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo de las fabricas, el grupo ha renovado su acuerdo global con sindicatos internacionales,
lo que garantiza la proteccion de los derechos y condiciones laborales de mas de un millén de
trabajadores en su cadena de suministro. Esta alianza asegura un marco de dialogo social
continuo y permite que las mejoras en seguridad se apliquen en toda la red de produccién
global.

La empresa también ha hecho mejoras relevantes en el ambito de la diversidad, inclusién e
igualdad de género, donde lleva a cabo iniciativas como el Pride o el Dia Internacional de la
Mujer, o tener abierto un canal anénimo de denuncias (Speak Up), donde los empleados
pueden denunciar situaciones injustas, malos tratos o corrupcién entre otras cosas.

Por su parte H&M también promueve acciones formativas y campanas internas para que la
igualdad de trato y oportunidades forme parte de la cultura corporativa. Este compromiso se
refleja en los datos de 2024 donde se pudo ver que el indice de satisfaccién de los empleados
fue del 76%, aunque los datos de estas encuestas no suelen ser muy fiables, debido a que
mucha gente desconfia de su anonimidad [46]. Otro dato que destaca es el porcentaje de
mujeres frente al de hombres en la Junta Directiva, con una mayoria femenina (57%, 8 de 14
miembros). Estas cifras nos confirman que la diversidad no es solo un principio ético, sino un
factor de competitividad y legitimidad en el mercado global [47].

En lo referido al ambito ambiental, H&M enfatiza que “el compromiso con la sostenibilidad no
es un proyecto secundario, sino un elemento fundamental de su plan de negocio”. Si miramos
el reporte del 2024, podemos ver como comparado con los daos obtenidos en 2019 (afio de
referencia) la compafiia logré una reduccion del 41% en las emisiones de Alcance 1y 2 y un
24% en las emisiones de Alcance 3 [46]. Este progreso se debe en gran medida a sus iniciativas
en materia de energias renovables y eficiencia en la cadena de suministro. En este punto
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destaca que H&M adquiere el 96% de la electricidad que emplea para sus propias operaciones
de fuentes renovables.

En lo que se refiere a los materiales empleados el grupo es consciente de que sigue
dependiendo mucho de materiales sintéticos, los cuales derivan de los combustibles fosiles.
Para hacer frente a ello el grupo ha establecido unas metas de sostenibilidad para el 2030, por
un lado llegar al 100% de materiales procedentes de fuentes recicladas o sostenibles y por otro
lado el reciclar el 50% de sus materiales (sobrantes de las produccion, recortes...). Estos
objetivos no estan tan lejos de la realidad, ya que en el reporte de 2024, comentan que en lo
referido al origen de los materiales el 89% procedentes de fuentes recicladas o sostenibles, y
en lo que se refiere a reciclaje de materiales estan en el 29,5 % [46].

Si hablamos de circularidad cabe destacar que el grupo ha renovado su acuerdo con
CIRCULOSE® [48], por el cual va a seguir obteniendo fibras de origen reciclado. A demas de
este H&M también ha llevado a cabo inversiones y acuerdos con otras empresas con el fin de
conseguir tejidos mas sostenibles, algunos ejemplos de esto acuerdos son por ejemplo con
Galy (algodon cultivado en laboratorio) y con MIRUM (alternativa biolégica al cuero).

Este tipo de acuerdos, similar al establecido por Inditex con la misma marca, presentan un
beneficio mutuo. Por un lado permiten a H&M conseguir fibras recicladas y por tanto menos
contaminantes, y por otro permite a empresas como CIRCULOSE® crecer, lo que se traduce
en una puesta en el mercado de una mayor cantidad de fibras sintéticas.

En paralelo a todo esto el grupo ha llevado a cabo iniciativas que permiten a los propios clientes
participar en los proyectos de circularidad del grupo. Un ejemplo de esto es el famoso programa
“Close the Loop” a través de la recogida de prendas en sus propias tiendas, programa gracias
al cual han recogido 172 000 toneladas de ropa y textiles de segunda mano desde 2013. El
problema de este proyecto viene de la mano del greenwashing, ya que el grupo lo vende como
que reciclan toda la ropa para hacer nueva ropa, pero cuando vamos a los datos publicados
por el propio grupo vemos que solo el 1,2 % de todo lo que reciben se usa para hacer nuevas
prendas. Esto no significa que lo de mas no se reutiliza o recicla, ya que ellos afirman que del
100% de ropa que entra un 68% es puesta a la reventa, un 23% reutilizado para producir otras
cosas (pafios de limpieza, aislantes etc.) y un 1,2% para hacer prendas [49]. Es decir con este
programa de recogidas lo que el grupo ha conseguido es reducir la cantidad de ropa que acaba
en los vertederos al 8%, lo cual es una cifra muy pequefia si se considera la cantidad de
toneladas de ropa que el grupo ha recogido.

La forma en la que esto funciona es a través de una serie de contenedores ubicados en las
tiendas donde los clientes pueden depositar ropa de cualquier marca y en cualquier estado (si
miramos las condiciones hay algunos tipos de prendas como cinturones los cuales no aceptan)
y son recompensados con un cupon de descuento. Una vez recolectada, esta ropa se envia a
un centro de procesamiento donde se clasifica en tres categorias: prendas para revender como
ropa de segunda mano, prendas aptas para reutilizar como trapos o material de relleno, y
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prendas destinadas al reciclaje. Para llevar a cabo este proceso de forma eficiente, H&M ha
establecido asociaciones estratégicas, como su empresa conjunta Looper Textile Co. con la
empresa de gestion de residuos REMONDIS [50]. Esta colaboracion opera a nivel europeo para
mejorar la infraestructura de clasificacion y reciclaje, asegurando que los textiles recogidos se
gestionen de forma sostenible a gran escala.

En conclusion la estrategia de H&M presenta una doble orientacion: fortalecer su negocio
rentable y, a la vez, invertir en innovacion y circularidad. Par lo cual lidera en descarbonizacion
y modelos de reutilizacidon, aunque persisten desafios como la dependencia de materiales
convencionales. El éxito dependera de escalar sus innovaciones lo suficientemente rapido para
transformar su modelo de negocio desde el interior, convirtiendo sus compromisos en impacto
tangible y generalizado.

7.3.2 La Sostenibilidad como Propésito Fundacional: El Caso de Blue Banana

Desde su fundacion en 2016, Blue Banana ha ido mas alla de la mera creacion de una marca
de moda, concibiéndose como un vehiculo para inspirar y motivar a las nuevas generaciones a
explorar el mundo de manera consciente y responsable. Blue Banana representa un modelo de
negocio alternativo donde la sostenibilidad no es una respuesta al mercado, sino un valor
fundacional y una herramienta de diferenciacion. Su estrategia se centra en la calidad y la
durabilidad de las prendas, oponiéndose directamente al consumo desechable.

Este compromiso, que en sus inicios se expresé de manera espontanea, se ha formalizado en
una estrategia clara y medible: el plan de sostenibilidad "Blue Banana Conscious" 2023-2026.
En este plan el grupo ha llevado a cabo acciones muy enfocadas en demostrar su firme
compromiso con la sostenibilidad como han sido la publicacion de sus primeras memorias de
sostenibilidad en los anos 2023 y 2024, usando como modelo para ello las directrices de la
CSRD, la CSDDD, y la Iniciativa de Reporte Global (GRI). El uso de estos estandares junto con
haber conseguido la certificacion B Corp en 2025 [51], siendo una de las pocas marcas de ropa
en contar con esta certificacion, los posiciona en una posicion aventajada de cara a los futuros
requisitos que se le pueden pedir.

La publicacion de dichas memorias y la obtencion de la certificacion B Corp le permite a la
marca varias cosa. Por un lado la consecucién de estos objetivos le permite diferenciarse de
otras marcas de nueva creacion y que van dirigidas a un publico similar, como es el caso de
Nude Project, las cuales dicen apostar por la sostenibilidad pero no han publicado ninguna
memoria que acredite esto. Por otro lado, gracias a estos dos logros también podemos decir
que hacen frente a las acusaciones de greenwashing que presentan este tipo de marcas de
nueva creacion, ya que cuentan con una mayor transparencia en los datos.

Al igual que en el caso de las grandes compafiias vistas anteriormente, la marca hace uso de
medidas de RSC, pero con una diferencia, y es que la marca dice haber incluido estos criterios
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desde su origen, y por tanto hacen siempre uso de ellos, a diferencia de las grandes marcas
que lo usan para cumplir con los objetivos que puedan imponer los gobiernos.

Algunas de estas acciones son por ejemplo en el ambito de la igualdad y la inclusién, donde
destaca que el porcentaje de mujeres trabajando en la compafiia es del 70%, un dato mucho
mayor que en otras empresas del mismo sector, estando muy por encima del objetivo del 50%.
La empresa también comenta en las memorias de 2024 que habian contratado a tres personas
con discapacidad, asi como que también han logrado una reduccién del 39% en la brecha
salarial de género. Todos estos datos, nos permiten ver como los objetivos que incluyen las
politicas de inclusion e igualdad de la empresa pasan a ser resultados tangibles [52].

Otro dato que destaca en las memorias es la inversion en horas de formacién para sus
empleados, las cuales han sido 11 veces mayores en 2024 respecto del 2023, pasando de 514
a unas 6370. De estas formaciones destaca que no se enfocan solo en las tareas de cada
puesto de trabajo, sino que también incluyen una serie de formaciones en materia de igualdad,
integracion y sostenibilidad, con el fin de asegurando que los valores de la empresa, lo que
ellos llaman el “Fit cultural” se integren a todos los niveles.

De la mano de estas acciones, y para garantizar la transparencia y la ética, se ha formalizado
la creacién de un Comité de Sostenibilidad y se ha implementado un Canal Etico que permite
a cualquier persona denunciar de forma andénima irregularidades, desde acoso laboral hasta
fraudes. Ademas de esto cuentan con otras politicas como la de Derechos humanos [53], la
cual no solo la aplican a sus propios locales, sino también a sus proveedores. Otra politica que
llevan a cabo es la de compras responsables [52], en la que tratan el tema de realizar auditorias
hacia sus proveedores para comprobar que estos cumplen con la politica de DDHH, asi como
con los criterios de sostenibilidad de la marca. En dicha politica recalcan que actualmente solo
llegan a auditara al 40% de sus proveedores, es decir solo a una parte de ellos, pero también
mencionan que de cara a 2030 su objetivo es que este valor pase a ser del 100%.

Ademas de esto la marca ha demostrado en los ultimos afios un compromiso social cada vez
mas creciente. Un ejemplo lo encontramos en las campafas de donacién de ropa por parte de
la marca a ONGs como Africa Directo y Mozambique Sur, a las cuales en el 2024 se les mas
de 18000 prendas (entre ropa y calzado), la cual proviene de prendas que no cumplen los
requisitos de calidad de la marca, es decir ropa que estan en buen estado pero no se puede
comercializar. Otro ejemplo lo encontramos en que los propios CEOs de la marca se dedican a
hacer video-documentales con el objetivo de concienciar a la gente sobre la realidad del sector.
En ellos cuentan desde como es la situacién en el desierto de Atacama (Chile), uno de los
mayores vertederos de ropa del mundo (Documental "Wonder to Wasteland" [54]), hasta otros
sobre algunos parajes naturales o actividades realizadas al aire libre con el fin de concienciar
a la gente sobre sus conservacion, poniendo todos ellos a disposicion de todo el mundo y de
forma gratuita en YouTube [55].
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En el ambito ambiental, la marca siempre ha mostrado un compromiso muy ambicioso
apostando por intentar ser sostenibles, pero no ha sido hasta 2024 cuando con la publicacion
de su primera memoria de sostenibilidad (memoria del 2023), la marca pasa a ser mas
transparente, dando cifras sobre la realidad de sus objetivos ambientales. En el 2023, la
empresa se autoproclamo como "Carbon Negative" al compensar 3.457 toneladas de CO,, mas
del doble de las emisiones generadas por sus colecciones [56]. En lo que se refiere a este dato
del 2024, la marca duplico la cifra que compenso, pasando a ser de unas 8.184 toneladas de
CO,, aunque con este dato solo nos podemos quedar con el hecho de que siguen
compensando lo que generan. Esto se debe a que el aumento en la compensacion viene debido
al crecimiento de la marca, es decir un aumento de ventas y de produccién. Si miramos lo que
dice la marca en su informe de sostenibilidad veremos que acusan este aumento son solo a las
ventas, sino también a la implementacion de nuevas lineas, las cuales han hecho que las
emisiones por prenda pasen de 3.0 kg a 3.6 kg de CO,, en algunas colecciones como es el de
la coleccion Athletics. Aun asi la marca reconoce el aumento en sus emisiones y reconoce con
total transparencia que es un objetivo a mejorar de cara al futuro.

Otro logro significativo en 2024 fue la consecucién de la neutralidad climatica en sus emisiones
operativas (alcances 1y 2), lograda mediante la transicion del 100% de sus tiendas y oficinas
a energia renovable. Pero aun asi en este apartado tienen un punto débil, ya que no tienen una
trazabilidad de sus emisiones de Alcance 3, esto es reconocido por la empresa la cual ha puesto
como objetivo del 2026 el calculo de dichas emisiones y su control en la medida de lo posible
[52].

En lo que se refiere a los materiales empleados para la elaboracion de las prendas, la marca
reporto que en 2023 que el 76% de sus prendas estaba fabricadas con algodén organico, el
cual esta certificado [57]. En 2024 a mayores el dato anterior también se reporté que el 36%
de las fibras utilizadas son certificadas. Aunque destaca un punto negativo, y es que el
porcentaje de material reciclado se mantuvo en un 2%, es decir sin un aumento con respecto
al afio anterior, y muy lejos todavia del porcentaje del 5% anual que tienen establecido como
objetivo hasta 2026.

Otro punto fuerte lo encontramos en las compras en tienda, donde la marca no da bolsas de
plastico, sino bolsas que te entregan estan hechas a partir de materiales reciclados (no son
tejidos). Un caso muy similar es el envioé a domicilio, donde la empresa entrega los productos
embalados de la siguiente manera, la camiseta va dentro de una bolsa de plastico, la cual esta
hecha de PLA (un material a base de recursos naturales y renovables como el maiz y que es
100% compostable), este va dentro de una bolsa de envios, hechas del mismo material
reciclado que las que entregan en las tiendas, y por encima esto va o en una bolsa de plastico
hecha de PLA (esta es mas resistente que la primera, ya que es el embalaje externo), o en una
caja fabricada con cartén 100% reciclado [58].

A mayores otro punto fuerte es que la empresa apuesta por que el envié se haga a través de
empresas las cuales dispongan de una flota de vehiculos eléctricos para realizar los repartos.
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En lo que se refiere a los pedidos online, la empresa ya ha comentado que uno de sus objetivos
para este 2025 es poner en marcha un sistema de Click-Colect, para permitir a los usuarios
hacer los pedidos de compra directamente a las tiendas y que sean ellos los que se acerquen
alli a por él.

En relacién a la EC, encontramos la puesta en marcha dos proyectos interesantes, asi como la
idea de poner en marcha otro a lo largo del 2025 o inicios del 2026. Por un lado dentro de los
proyectos ya realizados con el fin de explorar nuevas areas encontramos la coleccién “Cosmos-
Circularity", la cual fue hecha con un 40% de algoddn reciclado de nuestros residuos de prendas
de anteriores colecciones y un 60% de algodon regenerativo GEC (Good Earth Cotton) [59].
Otro proyecto es el que encontramos de la mano con Volkswagen, juntos elaboraron el
neopreno Roadcycled Wetsuit, elaborados con un material hecho a partir de caucho de
neumaticos reciclados [60]. En cuanto al que falta de poner en marcha es su propio sistema de
“take back’, es decir de recogida de prendas en las tiendas para poder seleccionar estas de
cara a su reciclaje y reutilizacion [52]. Es decir un sistema similar al ya visto por parte de H&M
e Inditex.

La culminacion de esta estrategia de sostenibilidad se refleja en su fuerte alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Esto se puede ver reflejado en sus
memorias de sostenibilidad, donde se observa como mencionan a que ODS ayudan a cumplir
gracias a las medidas que toman en materia de sostenibilidad, EC y RSC, lo que hace que la
empresa se posicione con ventaja de cara al futuro.

7.3.3 Comparativa de las tres empresas

A continuacién se muestra una pequena tabla resumen donde se puede ver y comparar todos
los KPIs de las tres empresas estudiadas:

Inditex

Indicador Clave

Blue Banana

H&M Group

Vision Estratégica

La sostenibilidad es un valor
fundacional.

Sostenibilidad como imperativo
estratégico.

Sostenibilidad como imperativo
estratégico.

Materiales
Sostenibles

En 2024, el 76% de las prendas
son de algodon organico, y el
36% de las fibras son
certificadas. Porcentaje de
material reciclado en 2024 se
mantuvo en 2%.

En 2024, el 89% de los
materiales proceden de fuentes
recicladas o sostenibles, de los
cuales el 29,5% son reciclados.
Objetivo: 100%
sostenibles/reciclados para
2030. Colaboracion con
empresas como CIRCULOSE®
para obtener materiales de
origen reciclado.

En 2024, el 73% de las fibras eran
de menor impacto, con un 39% de
fibras recicladas. Objetivo: 100%
de fibras de menor impacto para
2030. Colaboracion con empresas
como CIRCULOSE® o BASF
para obtener materiales de origen
reciclado.
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Reduccion de

"Carbon Negative" (compenséd

Reduccion de un 41% en

Reduccion de emisiones directas

Emisiones 3.457tCO2en 2023 y 8.184 en Alcance 1+2 y un 24% en (Alcance 1+2) un 88% desde
2024). Cero emisiones Alcance Alcance 3 (vs. 2019). E196% 2018. reducir sus emisiones de
142, no hay datos del Alcance de la electricidad de sus propias Alcance 3 en un 50% para el afio
3.100% de su electricidad es de operaciones es de fuentes 2030 EI 100% de la electricidad
origen renovable en tiendas y renovables. en sus instalaciones es renovable
oficinas. desde 2022.

Practicas Coleccién “Cosmos- Programa "Close the Loop" Plataforma Zara Pre-Owned para

Circulares Circularity", o la creacion de un (recogio 172.000 t de ropa venta de segunda mano,

neopreno con caucho de
neumaticos reciclados. Iniciar
un sistema take back (recogida
de ropa en tiendas).

desde 2013, de las cuales solo
el 1,2% se usa para nuevas
prendas. Colaboracion con
empresas como CIRCULOSE®.

reparacion y donacion. Programa
For&From con Fundacion Prodis.
Colabora con BASF (Loopamid),
Cycora'y CIRCULOSE®.

Gobernanza y

Certificacion B Corp en 2025.

Refuerzo en seguridad y salud

Empleabilidad del 85% con

Transparencia Ha formalizado un Comité de laboral. Renové acuerdo global contratos indefinidos y 70% de
Sostenibilidad y un Canal Etico. con sindicatos. Tiene un canal promociones internas en 2023.
Sus memorias de sostenibilidad anonimo de denuncias (Speak Plan de Transformacion
siguen voluntariamente las Up). E1 57% de la Junta Medioambiental para la cadena de
directrices de la CSRD y los Directiva son mujeres. suministro que exige planes de
estandares GRI. descarbonizacion a proveedores.

Compromiso El 70% de su plantilla son Acuerdos con sindicatos Expansion del programa

Social mujeres y han reducido la internacionales que garantizan For&From para emplear a

brecha salarial en un 39%.
Contrat6 a 3 personas con
discapacidad en 2024. Dono
mas de 18.000 prendas a ONGs.

la proteccion de los derechos y
condiciones laborales de mas de
un millén de trabajadores.
Indice de satisfaccién de los
empleados del 76% en 2024.

personas con discapacidad. Cred
una plataforma de venta circular
que también permite donar
prendas a ONGs.

Tabla 1. Comparativa entre H&M, INDITEX y Blue Banana.

Si vemos la tabla en la primera fila, visién estratégica, vemos como H&M e Inditex comparten
la misma vision, y es optar por la sostenibilidad como adaptacion a los nuevos tiempos, mientras
que Blue Banana aposto por ella desde el principio, o que le a dado en parte una ventaja de
adaptacion.

Aunque si miramos la siguiente fila, vemos que si nos referimos a materiales sostenibles, la que
mas atras esta es la que dice apostar por la sostenibilidad al 100%. Esto se puede deber en
parte a lo caro que son los materiales de origen sostenible y/o reciclado en comparacioén con
otros, lo que haria que si se hicieran todas las prendas completamente con materiales de origen
sostenible el coste de las mismas aumentaria mucho, y haria que el precio de venta fuese
demasiado alto. Otro motivo puede ser la combinacion de dos factores, la escasez de
materiales reciclados y/o sostenibles, y la entrada de las grandes marcas en la carrera por
hacer la moda mas sostenibles, lo que provoca que grandes empresas como Inditex o H&M
acaparen los materiales mas sostenibles.

En lo referido a la reduccion de emisiones la cosa esta mas refida, ya que si que es cierto que
Blue Banana dice usar electricidad de origen 100% renovable en sus tiendas y oficinas, al igual
que Inditex, lo que pasa es que este dato no es comparable del todo, ya que el tamafio en el
que operan no es el mismo, y por tanto no usan la misma cantidad de energia para operar.
Aunque destaca que las dos si dicen llegar al 100%, cosa que H&M no consigue. Si miramos
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en Alcance 1+2, la que esta mas atrasada es H&M, ya que es la que menos a conseguido
disminuir sus emisiones en este alcance. Si comparamos el Alcance 3, H&M es junto con Inditex
las que mas avanzadas van, ya que H&M dice haber reducido las emisiones de este alcance
un 24% respecto de 2019, e Inditex tiene puesto como objetivo reducirlas un 50% para 2030,
aunque no contamos con un dato de la situacion actual. En este aspecto, Blue Banana es la
que mas retrasada va, ya que solo mencionan que su idea es estudiar las emisiones de Alcance
3 a lo largo del 2025, pero no hay un objetivo claro sobre cual tiene que ser la reducciéon de
estas, ni datos sobre su situacién actual.

Si hablamos de circularidad, la mas adelantada es H&M, ya que cuenta con un programa de
recogida de prendas en tienda desde 2013, en este aspecto le sigue Inditex, pero solo la parte
de ZARA, ya que es la que posee un sistema similar, junto con una plataforma de venta de
segunda mano en su propia web. Otra diferencia es que en el caso de ZARA, las prendas no
hace falta entregarlas en tiendas, ya que esta permite que se entreguen por mensajeria. En
este aspecto Blue Banana también esta por detras, aunque ya estdn empezando a instalar este
sistema en sus tiendas de Madrid con idea de expandirlo al resto de locales. La pregunta
interesante es el ;Qué hacen las marcas con esas prendas?, en el caso de ZARA, estos dejan
claro que son donadas a ONG, las cuales las seleccionan y se las envian a la gente que la
necesite. En cambio H&M selecciona las prendas para elegir que vale como venta de segunda
mano, reutilizar o reciclar para hacer nuevos tejidos, aunque este ultimo que es el que nos
venden como el uso principal de la ropa que entregamos, es el que acaba siendo el menor de
los usos de la ropa que llevamos a las tiendas.

Dentro de la estrategia de economia circular de estas marcas destaca el acuerdo ya
mencionado que presentan INDITEX y H&M con marcas como CIRCULOSE® o BASF, las
cuales se encargan de aportarles tejidos de origen reciclado para elaborar sus prendas.
También hay que destacar en este ambito las iniciativas realizadas por Blue Banana como es
la creacion de la coleccion “Cosmos-Circularity”, la cual consiste en prendas hechas en su
mayoria con los sobrantes de otras prendas de la marca.

En lo relativo a la gobernanza, RSC y transparencia, si miramos los datos de porcentajes de
mujeres en la alta direccion o en plantilla, las tres estan muy igualadas. Lo que mas destaca en
este apartado son sobre todo las iniciativas como la creacién de las tiendas For&From por parte
de INDITEX, o la certificacién de Blue Banana como empresa B Corp, siendo esta una de las
pocas empresas textiles en contar con dicha certificacion.

7.4 La sostenibilidad desde la perspectiva del cliente

Después de ver que es la RSC y la EC, y como se aplica esta al sector textil. He llegado a dos
conclusiones claves:
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- Las empresas del sector textil estan usando la RSC y la EC como su féormula para
adaptarse a los nuevos tiempos, asi como para cumplir con todas las regulaciones que
esta poniendo Europa en el sector con el fin de acabar con la Fast Fashion.

- Ahora mas que nunca somos nosotros como consumidores los que debemos ser mas
criticos y saber elegir, sobre todo con respecto de las marcas lowcost y de las de nueva
creacion (sobre todo las enfocadas hacia el publico joven), ya que muchas de estas son
las que mas abusan del greenwashing.

Es por ello por lo que yo creo que es el momento de educar a la gente para que esta pase a
ser un consumidor critico, es decir que este sepa exactamente que esta comprando. Para ello
yo creo que lo ideal es aprender a utilizar las herramientas de las que ya disponemos, o que
estan a punto de llegar, para auditar cada compra que hacemos.

Lo primero a destacar es la propia transparencia de las marcas, como se ve en el punto de
normativas europeas la aparicion del CSRD obliga a las marcas a ser mas transparentes. Es
ahi donde nosotros como consumidores debemos aprovecharnos de esa transparencia para
saber bien que es lo que estamos comprando. Es por ello por lo que a lo largo de la realizacion
de este trabajo he dado con muchos casos de marcas que intentan ser sostenibles, pero si
jugamos a los detectives veremos que la realidad es otra.

A la hora de ser criticos con las marcas yo recomiendo dos cosas:

- Lo primero y mas importante a mi parecer es aprender a identificar el greenwashing
el cual ha ganado mucha fuerza en muchas marcas emergentes e incluso consolidadas.
Mientras buscaba de que marcas hablar y comparar quise usar marcas mas pequenas
y no solo multinacionales, fue ahi cundo opte por buscar informacién acerca de marcas
como Nude Project o Scuffers, las cuales se publicitan principalmente en las redes
sociales ya que tiene como publico objetivo a los jovenes.

Estudiando estas marcas vi que estas venden su ropa como sostenible o ecolégica, lo
cual no debato que sea cierto o no, sino que el problema lo veo en que estas no te
brindan la oportunidad de ser mas critico. Esto se debe a que este tipo de marcas no
cuentan con una memoria de sostenibilidad publicada ni con la presencia de
certificaciones en los materiales que usan, lo que me impidié seguir adelante con su uso
en la comparativa.

Lo que quiero transmitir con esto no es que no compremos en este tipo de marcas, sino
que seamos mas criticos cuando compramos ropa en general. Es decir que a la hora de
entrar en su web no solo busquemos la camiseta que nos gusta, sino que también
miremos los materiales usados en esta y dentro de estos que no nos conformemos con
que ponga “100% algodoén organico” o “x% de material reciclado”, ya que si pone que
este es certificado mucho mejor.
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Muchas marcas solo ponen que sus materiales son reciclados o sostenible/organicos, pero es
aqui donde entra en juego la otra herramienta, las memorias de sostenibilidad, ya que el simple
hecho de su publicacion ya nos dice si la marca es sostenible o no, y datos como el porcentaje
de uso de materiales sostenibles o reciclados. Aunque fijarnos solo en si las marcas cuentan
con ella va a dejar de ser un buen criterio para diferenciar a las marcas que hacen greenwashing
de las que no, ya que el 1 de enero entro en vigor el CSRD, el cual va a obligar a muchas
empresas teniendo en cuenta su tamafo y ventas a que publiquen memorias de sostenibilidad.

Lo siguiente que recomiendo ya es un poco mas técnico y es auditar la memoria de
sostenibilidad, es decir no quedarnos solo con ver la publicacién de esta en la web,
sino que la abramos y busquemos los datos referidos a los materiales y a la
sostenibilidad.

Esto lo recomiendo porque lo primero que se comentd de los materiales es muy volatil,
ya que una marca puede lanzar una coleccion en la que digan que las prendas son
100% sostenibles, de origen reciclado u organico, pero si luego miramos la memoria y
el porcentaje real de este tipo de productos o uso de materiales es un misero 5 %,
estamos ante una clara campafa de greenwahisng. En cambio si la marca no saca este
tipo de colecciones, pero en todas sus prendas incluye un 50% de materiales
sostenibles y o reciclados, en su memoria esto se vera reflejado dando como resultado
que el porcentaje de uso de estos materiales es elevado, y por tanto estamos ante una
empresas que apuesta mas por lo sostenible.

Entiendo que como clientes es dificil leer y entender una memoria de sostenibilidad,
pero es en este punto donde el CSRD nos ayuda a nosotros, ya que este va a hacer
que todas las marcas tengan que publicar sus memorias bajo un mismo estandar,
consiguiendo asi que estas sean mas faciles de interpretar por parte de los clientes.

Estas son dos ejemplos de acciones que podemos usar para identificar las actividades de las
marcas, y saber si estas son sostenibles o0 no, aunque hay muchas mas como por ejemplo las

siguientes:

Por un lado tenemos el pasaporte digital de producto (DPP), el cual a dia de hoy no
funciona en el sector textil de manera obligatoria, lo hara a partir del 1 de enero del
2027, y consistira de una "tarjeta de identidad digital" para cada producto.

A mi parecer es una buena forma de que los clientes podamos saber de donde sale lo
que compramos, su composicion y el Analisis del Ciclo de Vida (ACV), es decir obtener
informacion verificada acerca del origen de lo que compramos y hacer asi frente al
greenwashing. Aun asi uno de los objetivos de este DPP es el de hacer frente a la
opacidad de las tiendas fisicas, ya que este a diferencia del etiquetado actual, nos va a
permitir no solo ver de que esta hecha la prenda, si no que nos va a decir también de
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donde sale el material. Ademas de otros datos como instrucciones mas detalladas para
su cuidado, o la facilidad de reparaciéon asi como ceso directo a instrucciones de
reparacion o a la disponibilidad de piezas de repuesto (como botones o cremalleras
especificas).

También encontramos guias que nos ayudan a saber si las marcas son mas sostenibles,
un ejemplo de esto es la Fossil-Free Fashion (FFF) Scorecard [61], |a cual nos brindan
una clasificacion de marcas segun su esfuerzo real en descarbonizacion.

El uso de estas listas por parte de los clientes les permite ver la puntuacién que obtienen
sus marcas favoritas en lo que se refiere a sostenibilidad. Lo mas importante que yo veo
en esta lista es que si miramos el ranquin observamos como las marcas mas baratas
(SHEIN o Primark), tienen unas calificaciones pésimas mientras que muchas de las
marcas de lujo (Eileen Fisher o Kering (Gucci, YSL)) estan en posiciones elevadas. Esto
lo podemos traducir como que la sostenibilidad es cara y no esta al alcance de todos.

Es por eso por lo que yo he llegado a una conclusion, la cual voy a llamar el criterio del
50%, es decir que como clientes intentemos comprar prendas las cuales cuenten al
menos con un 50% de materiales de origen reciclado o sostenible. Esto se traduce en
que tu como usuario estarias adquiriendo prendas mas sostenibles y respetuosas con
el medioambiente, a la vez que estas no suelen presentar precios elevados. Si miramos
otra vez el trabajo realizado esto es un poco la forma de ver el mercado de empresas
como H&M o INDITEX, es decir intentan ser sostenibles, sin a la vez que mantienen
unos precios competitivos y atractivos.

Otra herramienta a disposicion de los usuarios son las Certificaciones de Alto Nivel,
en el trabajo hemos hablado de certificaciones que pueden obtener las marcas, pero mi
recomendacion a los clientes es buscar las conocidas como Certificaciones de Alto
Nivel. Estas son sellos otorgados por organismos independientes que garantizan
rigurosamente que un producto o proceso cumple con estrictos criterios ambientales,
éticos y/o sociales a lo largo de toda su cadena de suministro.

Un ejemplo de estas certificaciones de alto nivel son por ejemplo la certificacion BCorp,
la cual podemos encontrar en marcas como Patagona, Adolfo Dominguez o Blue
banana o la certificacion Cradle to Cradle, la cual es a nivel de producto y que esta
presente en algunos productos como unos vaqueros de C&A, o en ciertas colecciones
de ropa de H&M.

Para terminar quiero ser critico con la circularidad y el reciclaje textil, cosas de la que se esta
hablando mucho en el sector actualmente.

Para empezar quiero destacar la accion que realizan algunas empresa como CIRCULOSE®,
las cuales se han especializado en el reciclaje del textil para obtener nuevos tejidos, lo que
permite obtener telas sintéticas de origen reciclado. Aunque igualmente hay que ser criticos, ya
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que si queremos que al menos el 50% de los materiales de todas las prendas sea de origen
reciclado, hace falta dos cosas por un lado que surjan mas empresas de este tipo, y por otro
que se mejore el proceso de obtencidn de tejidos reciclados a partir de prendas usadas. Cuando
hablo de mejorar este proceso me refiero a que el precio de los equipos que realizan esto es
muy elevado, lo que impide a los empresarios iniciarse en el mundo del reciclado textil, teniendo
como consecuencia la limitacion de la cantidad de tejido reciclado que se obtiene.

Esto lo digo porque creo que la solucion al problema del sector viene de la mano de conseguir
un equilibrio entre el uso de materiales reciclados y nuevos. Con esto me refiero a que todas
las prendas estén hechas con al menos un 50% o 75% de materiales procedentes de origen
reciclado, y el resto de origen sostenible. Aunque el tema del sostenible es otro punto a tener
en cuenta como ya que por ejemplo se considera como sostenible al uso de las fibras derivadas
de plantas (fibras derivadas de la pifia o de los citricos), lo cual si se empieza a usar a gran
escala supondria un cultivo masivo de estas, lo que generaria una mayor explotacion de los
recurso hidricos y de las tierras de las zonas donde se cultivan.

Por ultimo debemos ser realistas con los programas de take-back, donde el mas conocido es
el Close the Loop de H&M. Estos programas si miramos como se venden en las tiendas o en
las webs veremos que se venden como que recogen tu ropa para hacer nueva ropa para i,
cuando la realidad es otra. H&M por ejemplo si tiene puesto en su pagina web los porcentajes
reales de los usos, donde se ve que el 68% de la ropa entregada es usada para reventa o
entregada a ONGs, el 23% para reutilizacién de bajo valor como trapos, y solo un 1.2% es para
la creacion de nuevas prendas.

Con esto me refiero a que hay que mirar a estos programas con otros ojos y mas al fondo de lo
que nos pensamos, ya que si solo vemos los porcentajes pensariamos que no sirven de nada
estos programas cuando la realidad es otra. Yo pienso que el punto fuerte de estos programas
es que permiten reciclar la ropa de manera mas facil por varios motivos, lo primero es que con
estos programas se evita que la ropa llegue directamente a los vertederos. Lo segundo es que
mucha ropa que tu crees que no vale porque tiene un agujero en la manga es seleccionada
para ser entregada a gente necesitada.

Es decir para que lo entendemos al apoyar estos programas no terminas de realizar una
contribucién a la circularidad dentro del sector textil, ya que el porcentaje que se usa para esto
es infimo, sino que mas bien lo deberiamos ver como una forma de ayudar a la sociedad (ya
que mucha ropa acaba en una segunda persona) y al medioambiente (ya que evitamos que
estas acaben en los vertederos).
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8 CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido demostrar que la integracién entre la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y la economia circular (EC) constituye uno de los pilares fundamentales
sobre los que debe asentarse la sostenibilidad empresarial del siglo XXI. A través del analisis
del sector textil, se ha evidenciado que ambas estrategias, aunque de origen distinto, convergen
en un propaosito comun: transformar los modelos productivos y de consumo hacia sistemas mas
éticos, eficientes y regenerativos. En un contexto global cada vez mas regulado y exigente, la
union entre la visién ética de la RSC y el enfoque operativo de la economia circular representa
no solo una oportunidad competitiva, sino también una necesidad estratégica para garantizar
la supervivencia de las empresas a largo plazo.

Los resultados obtenidos confirman que las empresas del sector textil se encuentran en
diferentes etapas del proceso de transformacion hacia modelos sostenibles. Inditex se
posiciona como un referente en la implantacion avanzada de politicas de RSC y EC, no solo
por su capacidad para adaptar su estructura corporativa a las exigencias regulatorias europeas,
sino también por su apuesta por la innovacidn en materiales reciclados, la transparencia y la
trazabilidad de la cadena de suministro. Su modelo demuestra que la sostenibilidad puede ser
un eje de crecimiento y rentabilidad cuando se integra de manera transversal en la estrategia
empresarial.

Por su parte, H&M representa un caso intermedio. Si bien ha asumido compromisos ambiciosos
en materia de circularidad y ha renovado acuerdos globales para proteger los derechos
laborales, aun enfrenta desafios en la coherencia entre su discurso y su practica. Su modelo
de negocio basado en la moda rapida limita la profundidad de la transformacién, pero al mismo
tiempo muestra un esfuerzo constante por evolucionar hacia un sistema mas equilibrado,
especialmente mediante la recogida de prendas usadas y la inversion en innovacion textil.

En contraste, Blue Banana, pese a su menor tamaro, evidencia que la sostenibilidad no
depende necesariamente de los recursos econdmicos, sino del propdsito corporativo. Su
modelo de negocio, basado en la neutralidad de carbono, la transparencia y la certificacion B
Corp, ofrece un ejemplo inspirador de cédmo las empresas emergentes pueden construir su
identidad desde la sostenibilidad misma, integrando la RSC y la EC como elementos
fundacionales. Este enfoque demuestra que la sostenibilidad puede ser también un factor de
diferenciacion y fidelizacion para nuevas generaciones de consumidores mas conscientes.

El analisis conjunto de estos tres casos permite concluir que la sostenibilidad empresarial en el
sector textil no es una meta estatica, sino un proceso evolutivo que requiere compromiso,
innovacion y coherencia. La RSC y la EC deben entenderse como herramientas
complementarias que, cuando se aplican de manera integrada, generan valor compartido para
las empresas, los trabajadores, los consumidores y el entorno natural. No obstante, también se
observa que las politicas corporativas todavia se enfrentan a retos importantes, entre ellos la
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dificultad para garantizar la trazabilidad completa de la cadena de suministro, la dependencia
de materiales virgenes y la resistencia del consumidor a modificar sus habitos de compra.

A pesar de estos desafios, el avance regulatorio y social ofrece un escenario alentador. Las
normativas europeas, como el Pacto Verde o la Estrategia para los Textiles Sostenibles y
Circulares, estan actuando como motores de cambio al establecer estandares mas rigurosos
de transparencia, ecodisefio y responsabilidad extendida del productor. Paralelamente, el
creciente interés de los consumidores por la procedencia y el impacto de los productos esta
forzando a las marcas a ser mas transparentes y a adoptar modelos circulares. En este sentido,
la sostenibilidad ya no es un valor afadido, sino una condicion indispensable para la
competitividad y la legitimidad empresarial.

Desde una perspectiva mas reflexiva, la transicion hacia un modelo textil sostenible no debe
entenderse unicamente como una obligacion impuesta por la legislacién o la presion social,
sino como una oportunidad para redefinir el propdsito de las empresas. La verdadera
transformacion no se limita a reciclar materiales o compensar emisiones, sino que implica
repensar la relacion entre produccion, consumo y bienestar colectivo. El futuro del sector
dependera de su capacidad para evolucionar hacia modelos colaborativos, donde empresas,
gobiernos y consumidores compartan responsabilidades y beneficios en un ecosistema circular
y justo.

Asimismo, el papel del consumidor emerge como un elemento decisivo. Su poder de eleccion
puede acelerar o frenar la transicidon hacia una economia verdaderamente sostenible. Optar por
prendas duraderas, informarse sobre las practicas de las marcas y rechazar el consumo
impulsivo son acciones que multiplican el impacto positivo de las politicas empresariales. En
ultima instancia, la sostenibilidad del sector textil no podra lograrse Unicamente desde la oferta,
sino también desde la demanda.

En conclusion, la integracion efectiva de la RSC y la economia circular en el sector textil
demuestra que es posible compatibilizar la rentabilidad con el respeto al entorno y la equidad
social. Inditex, H&M y Blue Banana muestran distintos caminos hacia un mismo destino: la
construccion de una industria mas consciente, innovadora vy resiliente. El reto ahora consiste
en consolidar los avances logrados y extender estas practicas al conjunto del sector. Solo
mediante una cooperacion continua entre empresas, administraciones y consumidores sera
posible alcanzar una sostenibilidad real y duradera, en la que la moda no solo vista a las
personas, sino también al futuro que queremos construir.
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9 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El analisis que hicimos ha dejado super claro que, aunque la sostenibilidad en el sector textil
esta mejorando, todavia hay muchisimas cosas por hacer y que valdria la pena investigar mas
afondo. Yo diria que hay tres temas clave que tienen un potencial brutal para cambiar las cosas:
la necesidad de mejores niumeros y métricas, entender bien qué piensan y céomo compran los
consumidores, y la urgencia de digitalizar todo el rastro de la ropa en la cadena de suministro
(trazabilidad).

Lo primero es que tenemos que inventarnos sistemas de evaluacion mas serios y que todos
usen. Ahora mismo, es un desastre: cada empresa usa sus propios indicadores en sus informes
de sostenibilidad, y eso hace casi imposible comparar resultados o saber si de verdad estan
cumpliendo. Las futuras investigaciones deberian centrarse en crear un marco de medicion
comun que meta en la misma coctelera lo econdmico, lo social y lo ambiental. Esto es crucial,
sobre todo ahora con las nuevas leyes europeas. Si conseguimos esto, la transparencia y la
credibilidad del sector subiran muchisimo.

Un segundo tema de investigacion importantisimo es ver como piensa el consumidor y qué
hace que la gente decida comprar ropa sostenible o no. Al final, las estrategias de las empresas
solo funcionan si la gente cambia sus habitos de compra. Necesitamos saber mejor qué influye
en las decisiones de compra, como si la gente tiene educaciéon ambiental, cuanto dinero tiene,
si el precio les parece justo o si confian en la marca. Investigar esto nos ayudaria a crear
campanas mas efectivas para un consumo mas responsable. También hay que estudiar como
la comunicacion ética y el etiquetado claro pueden ayudar a desenmascarar el greenwashing
(cuando una marca solo parece ecoldgica) y a generar mas confianza.

Por ultimo, es fundamental investigar cémo podemos hacer que la cadena de suministro textil
sea totalmente transparente y cdmo podemos hacer que la ropa se pueda reciclar mas
facilmente. Hay tecnologias super interesantes, como el Pasaporte Digital de Producto (DPP)
o el uso de blockchain, que nos permiten registrar y verificar la informacion de una prenda desde
que nace hasta que se desecha. Tenemos que ver si estas soluciones son viables (si se pueden
pagar y si funcionan bien) y si las empresas y los consumidores las van a aceptar. Si lo
conseguimos, tendremos una industria mas justa, mas conectada y eficiente.

En resumen, si nos centramos en estos tres puntos (mejores métricas, comportamiento del
consumidor y digitalizacion de la trazabilidad), el sector textil puede avanzar de verdad hacia
un modelo sostenible y responsable, dejando atras las promesas vacias.
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