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Resumen.

El presente Proyecto busca exponer como es que la Fundacion Baltazar y Nicolas ofrece un
servicio de orientacion a los padres de nifios menores de 3 afios en comunidades humildes
de Lima - Pert como lo son los poblados de Conchan y Jicamarca por medio del disefio

grafico aplicado en sus redes sociales.

Logrando demostrar después de una investigacion exhaustiva de caracter cualitativo el valor
que poseen proyectos realizados por profesionales del area de disefo grafico,
organizaciones gubernamentales del Peru que se preocupan y promueven la alfabetizacion
digital por medio de programas de apoyo, contenido literario con competencias de disefio
grafico escritos por eminencias del area, multiples investigadores con extensos proyectos
que demuestran el valor del disefio grafico dentro de ecosistemas digitales, estudios y
articulos de universidades del extranjero con alto prestigio y finalmente un analisis de las
redes sociales de la Fundacion Baltazar y Nicolas y la perspectiva que tienen sobre ella la
comunidad digital conformada por tutores y padres de familia de infantes que buscan aportar

al desarrollo pedagdgico de los nifos.

Llegando a comprobar que las redes sociales tienen un alto impacto en las personas por
medio del estudio del publico objetivo y su personalidad, contenido expuesto, la interaccion
que se pueda ofrecer a través de contenido multimedia, publicaciones estaticas, el uso

correcto de colores y tipografias.

Del mismo modo demostrando que la Fundacion Baltazar y Nicolas es percibida como una
de las organizaciones que generan mayo confianza en Lima ofreciendo contenido de valor y

profesional por medio de sus redes sociales hacia los padres de nifios menores de 3 afos.

Asi como también confirmando el hecho de que los padres de nifios menores de 3 afos son
capaces de tener las facultades para administrar, comprender y procesar multiples
actividades con articulos virtuales como méviles y la red haciendo que tengan un alto nivel

de alfabetizacion digital.

De la misma manera se logra demostrar que todo peruano promedio, y las personas de
escasos recursos en el Peru tienen los recursos para tener un moévil con acceso a internet y

estar conectados dentro de ecosistemas virtuales.

Gracias.



Abstract.

This project seeks to show how the Baltazar and Nicolas Foundation offers a guidance service
to parents of children under 3 years old in poor communities in Lima, Peru, such as the towns

of Conchan and Jicamarca, through graphic design applied to their social media.

After exhaustive qualitative research, we have been able to demonstrate the value of projects
carried out by graphic design professionals, Peruvian government organizations that care
about and promote digital literacy through support programs, literary content with graphic
design skills written by leading experts in the field, multiple researchers with extensive projects
that demonstrate the value of graphic design within digital ecosystems, studies and articles
from prestigious foreign universities, and finally, an analysis of the social networks of the
Baltazar and Nicolas Foundation and the perspective that the digital community made up of
tutors and parents of infants who seek to contribute to the pedagogical development of

children have on it.

We have proven that social media has a significant impact on people through the study of the
target audience and their personality, the content displayed, the interaction that can be offered

through multimedia content, static posts, and the correct use of colors and fonts.

Likewise, it demonstrates that the Baltazar and Nicolas Foundation is perceived as one of the
organizations that generates the most trust in Lima, offering valuable and professional content

through its social media channels to parents of children under 3 years old.

It also confirms the fact that parents of children under 3 years old are capable of managing,
understanding, and processing multiple activities involving virtual devices such as mobile

phones and the Internet, giving them a high level of digital literacy.

Likewise, it demonstrates that every average Peruvian, and people with limited resources in
Peru, have the resources to own a mobile phone with internet access and stay connected

within virtual ecosystems.

Thank you.



1.

Introduccion.

La Fundacién Baltazar y Nicolas es una organizacion sin fines de lucro en el Peru con oficinas
en la zona empresarial de Lima, conocida como San Isidro, pero sus servicios estan
destinados a las zonas mas alejadas y marginadas de la ciudad, concretamente en las
localidades de Jicamarca y Pachacutec. Es justamente ahi donde encontramos al publico
que busca los servicios dados por la fundacién, siendo los padres de familia con bajos
recursos de nifios menores de 3 afios que buscan fortalecer vinculos afectivos y ofrecer una
mejor crianza. La Fundacién Baltazar y Nicolas se apoya en los diversos programas
organizados y creados por ellos mismos.

Figura 1.

Equipo de trabajo de la Fundacion Baltazar y Nicolas

“ "

La Fundacion Baltazar y Nicolas busca ofrecer informacién enfocada en resultados como:
nacimiento saludable (acompafamiento a gestantes), apego seguro (vinculo entre madre-
hijo), adecuado estado nutricional (principalmente nifios sin anemia) y finalmente la
regulacion de emociones (acompafiamiento oportuno y respetuoso del adulto). Permitiendo
asi que las familias adquieran herramientas e informacion para ejercer una crianza sensible

y positiva. (Fundacion Baltazar y Nicolas, 2023)

Mi experiencia personal como colaborador de la fundacién desde el 2022 al 2023 me permitié
notar la gran demanda de medios de comunicacion para poder educar y asesorar a los padres

sobre cémo aportar de una manera optima al desarrollo pedagogico de sus nifios.



Cada uno de ellos siente mucho amor y preocupacion por el crecimiento de sus hijos, pero
es evidente que no cuentan con los conocimientos y/o recursos sobre temas como salud
(tanto fisica como emocional), alimentacion y desarrollo psicomotor, los cuales podrian estar
al alcance de todos ya que la particularidad que los engloba es el acceso a las redes sociales,
principalmente instagram la cual es la mas concurrida por ellos y ofrece una mayor
oportunidad para publicar el contenido que sea de mayor apoyo a la hora de buscar una guia

que sirva para educar y cuidar a los nifios de su comunidad.

Abordar un proyecto como este puede ayudar a comprender y apreciar el valor de las redes
sociales para que los padres de las zonas mas humildes del Perl con bajos recursos
econdmicos y culturales siendo lo mas preocupante, puedan no solo estar mas involucrados
sino también capacitados para aportar al desarrollo pedagdgico de los nifios menores de 3
afnos y madres gestantes gracias a un medio con el que ya estan familiarizados como lo son

instagram y facebook.

Instagram cuenta con una de las comunidades mas activas en Internet. De acuerdo a un
estudio que recoge Forbes, el 71% de los adultos en linea tiene Facebook, y solo el 26%
posee una cuenta en Instagram. Pero, en cuanto al compromiso participativo que los usuarios
tienen, se indica que en Instagram es del 4,21% por seguidor, 58 veces mas que en el caso
de Facebook. (Webmaster, 2023)

Segun Ferreira, A.K., & Dos Santos, E., & Andrade, K (2016). Facebook y sus influencias:
estudio de caso en la educacion de jovenes y adultos. Facebook es percibido como una red
que brinda a los educadores y alumnos un modo atractivo de aprendizaje por medio de las
posibilidades que se abren al compartir videos, imagenes y otro tipo de informacién sobre lo
que se busca ensenar y del mismo modo los comentarios y debates que pueden surgir a raiz
de ese contenido y nutrir ain mas al espectador, permitiendo asi procesar ideas y entender
diferentes propuestas de ensefianza involucrandose de un modo eficiente en el desarrollo de

Su propio conocimiento.



2. Objetivos e hipétesis.
2.1 Objetivo Principal.

Demostrar qué es posible orientar a los padres sobre el desarrollo pedagdgico en nifos

menores de 3 anos por medio de las redes sociales.
2.2 Objetivos Especificos.

Segun el objetivo enfocado en la ODS 4 “Educacion de calidad”, busco demostrar que el uso
de las redes sociales puede ser de utilidad para que la informacién de valor sobre desarrollo
pedagdgico de los nifilos aporte a que las familias que viven en los sectores mas humildes

del Peru tengan los conocimientos suficientes.

Segun el objetivo enfocado en la ODS 10 “Reduccion de desigualdades” deseo comprobar
que se puede alcanzar un desarrollo sociocultural por medio de las redes sociales que rompa
con los estereotipos de inferioridad que sectorizan a la gente mas humilde haciéndolas mas
capaces de cuidar de sus nifos.

Segun el objetivo enfocado en la ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, quiero
demostrar que un 6ptimo desarrollo pedagdégico de los nifios puede significar el inicio de una
comunidad segura y sostenible con futuros pilares que hagan que estas comunidades sean

mejor vistas por los demas.

Figura 2.

Familia referente a las que apoya la Fundacién Baltazar y Nicolas




2.3 Hipotesis.
2.3.1 Hipétesis principal.

Las redes sociales influyen en las personas por medio del contenido que se muestra, el nivel
de interaccion que se pueda ofrecer a través de videos y publicaciones estaticas, el uso

correcto de colores y tipografias.
2.3.2 Hipétesis secundarias.

La Fundacion Baltazar y Nicolas es vista como una de las organizaciones mas confiables en
Lima ofreciendo contenido de confianza y profesional por medio de sus redes sociales hacia

los padres de nifios menores de 3 anos.

Los padres de nifios menores de 3 afios poseen las facultades para gestionar, entender y
procesar diversas actividades con articulos digitales como méviles y la red haciendo que

tengan un nivel considerable de alfabetizacion digital.

Asi como cualquier peruano promedio, las personas de escasos recursos en el Peru tienen

los recursos para tener un mévil con acceso a internet.
. Marco Tedrico.
Capitulo I: Conceptos clave.

A continuacién se mostraran y definirdn algunos conceptos importantes para poder

familiarizarse mas con el contenido a mostrar:

- Fundacioén Baltazar y Nicolas: La Fundacion Baltazar y Nicolas (2024) se muestra como una
ONG que busca fortalecer y crear el vinculo entre padres e hijos menores de 3 afios por
medio de tres programas, El Programa de Acompafamiento a Familias CIB enfocandose en
las familias en situacién precaria tanto social como econémica. Mis Primeros Tres - MPT
apuntando a fomentar el cuidado integral y la crianza positiva y por ultimo el Programa de

Salud Mental SAME, programa psicoeducativo para padres peruanos.

- Alfabetizacion digital: Gamboa y Garcia (2024) indican que es un conjunto de numerosas
actividades que permiten la interaccion (acceso, gestion y comprension evaluando y
procesando contenido digital por medio de artefactos digitales con acceso a internet,

representando los resultados del desarrollo de la incorporacion digital.

- Dispositivo digital/tecnologico: Saldis et al. (s. f.) (2025) explica que son artefactos que
pueden cumplir fines educativos para aprender y ser transportados de manera sencilla en el

bolsillo y tienen conexion a internet.

- Inclusién digital: Ramirez-Castafieda y Sepulveda-Lopez (2018) explican que son las

normas publicas establecidas y alineadas con la administracion, ampliacion, promocién de



contenido y elaboracion de capacidades locales en las redes sociales. Tomando en cuenta

garantias de proteccion de datos de modo justo para los involucrados.

- Redes sociales: Aplicaciones que admiten la participacion en un espacio comun en torno a
intereses compartidos, necesidades y objetivos comunes de colaboracion, intercambio de
conocimientos, interaccion y comunicacion. (Vista de Importancia y Uso de las Redes

Sociales En la Educacién, s. f.).

- Disefio Grafico: Accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados. (Gonzalez Mardones, S. 2016).

- Pieza gréfica: Las piezas graficas son el material que recopilado visualmente, anclado en
ambito de un disefo. Estas piezas graficas pueden variar en funcién de la forma y del soporte.
Aunque existen varios tipos de piezas graficas, estas van a depender de color, texto, imagen,
composicion y disposicion. Cada pieza grafica genera una emocion y unas sensaciones

diferentes y estan destinadas para usos diferentes. (Zamora & Karla Cecilia, 2022).

- TIC: Conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas
a la digitalizacion de senales, sonidos,. textos e imagenes analégicas, que pueden ser

manejadas en tiempo real. (Ramos Vecino, N. 2023).

Capitulo Il: Fundacion Baltazar y Nicolas y su rol en los padres de ninos menores de

3 afos.

Fundacion Baltazar y Nicolas, (2023) en el video titulado “El papel que cumple La Fundacion
Baltazar y Nicolas en beneficio de la nifiez y la educacion” se definié a si misma como una
organizacién que promueve acciones en pro del desarrollo infantil temprano, buscando que
las familias entiendan que una dedicacion a sus nifios durante los primeros 3 anos es vital
para que pueda fortalecer todas sus capacidades y alcanzar su maximo potencial, objetivo
logrado por medio de programas de capacitacion otorgados a los tutores de los nifios de
manera gratuita sobre la buena crianza, tocando temas de juego, salud tanto fisica como
emocional y nutriciéon, si bien la Fundacion Baltazar y Nicolas trabaja de manera fisica en
Lima, esta se extiende de manera virtual por medio de sus redes sociales al resto del Peru
pues siempre ha sido consciente que sus servicios son requeridos en todo el pais y del mismo

modo son bien recibidos por cada familia a la que llegan.

Fundacion Baltazar y Nicolas (2023) evidencié que desde sus inicios en el 2011, son vistos
como un aliado en las zonas vulnerables, maltratadas y excluidas capacitandolas por medio
de sus intervenciones fisicas y en las presentes areas digitales como lo son las redes sociales
que es donde tienen mayor presencia, dejando en evidencia que han logrado tener un

alcance hasta el momento de 400,139 personas por medio de sus campafas en redes



sociales y programas dedicados a la capacitacion de padres (Programa de Acompafamiento

a Familias CIB, El proyecto Mis primeros Tres y El programa de Salud Mental - Same).

Figura 3.
Objetivos del Programa CIB (Comunidad Infantil Baltazar)

C l B COMUNIDAD
BALTAZAR

Orientamos y a

a madres, padres

Figura 4.
Objetivos del Programa Mis Primeros Tres

|
e TRES
Proporcionamos informacién sobre practicas

de cuidado integral y crianza positiva
a través de campafias digitales en redes sodales y canales.
tradicionales, mmﬁs“mm 0 como.

Figura 5.

Objetivos del Programa Same

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

Brindamos talleres psicoeducativos
virtuales y gratuitos a gestantes y madres con nifios
hasta los cinco afios, para transferir herramientas

que les permitan hacer frente a la ansiedad y estrés.




Redaccion Latina (2021) indico que por medio de la iniciativa “HAMA” la cual es una campana
elaborada por la Fundacion Baltazar y Nicolas ha habido una gran aceptacion por los padres
de nifos menores de 3 afos en las zonas marginadas del Peru pues la campafia explica de
manera sencilla la importancia de hablar con voz calmada, abrazar a los nifios para hacerlos
sentir amados, mirarlos a los ojos y no juzgarlos y acompafarlos hasta calmarlos, marcando

asi un apego significativo con los nifos.

Figura 6.
Campana HAMA

Capitulo lll: Estado de alfabetizacion digital en los padres de nifios menores de 3 afios

que viven en las zonas mas humildes del Peru.

En el presente capitulo se busca reconocer y exponer la existente brecha entre los padres
de nifios menores de 3 afios en las zonas mas humildes del Peru y sus conocimientos de la
alfabetizaciéon digital (ademas de los esfuerzos y estrategias desarrolladas por algunos

profesionales para derribar dicha barrera).

La autora Rospigliosi Morales, M. F. (2022) por medio del proyecto “Asociacién del acceso y
alfabetizacion digital con el acceso a servicios de salud en nifios menores de 3 afos en el
Peru, ENAHO 2019” presenta el objetivo de Evaluar la asociacion del acceso y alfabetizacion
digital con el acceso a los servicios de salud basada en la Encuesta Nacional de Hogares
sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) 2019, posteriormente dejé claro desde un
inicio que para poder eliminar las barreras digitales es muy importante poder conocer y
abordar el problema de alfabetizacién digital, destacando que si bien en Peru existe un
aumento de acceso a tecnologia, el bajo nivel de estudios en zonas humildes que recibieron
quienes ahora son personas adultas puede representar una causa del porque se presenta
este problema, pero podriamos decir que la aparicién del COVID 19 y por consiguiente una
pandemia que obligd a mucha gente a quedarse en casa fue un impulso para que todos se
sumergieran mas en el mundo digital y se capaciten mas en el analisis tecnoldgico eliminando

de a pocos la brecha establecida.



Segun las palabras de la autora Rospigliosi Morales, M. F. (2022) podemos entender que la
falta de estudios pudo representar un reto para los adultos de escasos recursos en el Peru
quienes en su mayoria son padres de nifios pequenos al pertenecer a comunidades donde
se acostumbra tener familias numerosas, pero la aparicién del COVID 19, muy a parte de
representar una etapa de aislamiento en casa fue una motivacion que permitié a los padres
capacitarse mas sobre el uso de medios tecnoldgicos y alcanzar un nivel considerable en
alfabetizacion digital que puede ser beneficioso para entender contenidos digitales que

apunten a las necesidades pedagdgicas de sus hijos.

Figura 7.

Peruanos con acceso y dominio de dispositivos tecnolégicos durante el COVID 19

Los autores Gamboa, J., & Garcia, C. (2024) por medio del proyecto “Conectar para incluir:
¢, Cuales son las brechas de alfabetizacion digital en Peru?” reconocen la importancia de la
tecnologia digital dentro del progreso social humano, destacando lo que se percibe como una
exclusién hacia las personas humildes. Organizaciones gubernamentales en el Peri como lo
son el Ministerio de Educacion (MINEDU), la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica de la Presidencia del Consejo de Ministros (ONGEI) y el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) vienen desarrollando Planes Nacionales de Alfabetizacion digital,
dejando en claro que esto ya viene permitiendo a los ciudadanos de zonas marginadas tener
mayor acceso y comprension contenidos digitales dentro de los cuales muchos estan
orientados a la pedagogia y cuidado al menor, llegando a demostrar que en el 2022 hubo un
incremento del 16,65% en zonas humildes de alfabetizacion digital, esto también se debe a
la creacion de infraestructuras de telecomunicacién, los bajos costos del internet y la

importancia que se le da a saber usar este tipo de tecnologias digitales a diario.

El estudio comprueba que los obstaculos frente a la ignorancia de alfabetizacion digital,
vienen siendo combatidos por organizaciones de prestigio y con poder sociopolitico y
socioecondmico en el Peru por medio de Planes de Alfabetizacion digital para capacitar a los

usuarios, la construccién de edificaciones que apoyen a la poblacion, los bajos costos



econdmicos ya mencionados y adicionalmente la necesidad de las personas por formar parte
de los medios digitales, siendo todo esto grandes aportes para que los padres de nifios
menores de 3 afnos puedan estar mas capacitados para apoyar a sus nifios nutriéndose de

conocimientos por medios virtuales.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2024). llamado
“‘Aumentd la poblacion usuaria de Internet en todos los grupos de edad en el primer trimestre
de 2024. INEI” se comprobd que dentro de la poblacién adulta con el rango de edad de 25 a
40 anos existe un porcentaje de 91,4% de personas que utilizan internet y tienen acceso a
tecnologias de comunicacion en sus hogares, indicando también que el 91,5% de pobladores
en zonas rurales tienen acceso a internet ya, mientras que al menos una persona por hogar
tiene un celular con acceso a internet lo cual facilita aun mas el trafico digital por medio de

los pobladores y su inclusion en el alfabetismo digital.

Dicho articulo demuestra que en el ultimo afio hubo un incremento notorio de personas con
habilidades y comprension tecnoldgica que tuvieron acceso a medios digitales que les
permitié estar mas cercanos a la inclusién virtual y derrumbar mas las barreras digitales que

puedan representar obstaculos para saber cémo cuidar mejor de sus familias.

Autores como Marquina Yactayo, M. Y. (2024) por medio de la tesis “Programa de
alfabetizacion digital para promover la inclusion social en adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor de Trujillo-2022” buscé demostrar como es que el programa de alfabetizacion
digital referenciado en el titulo del proyecto logra promover la inclusién social entre las
personas mayores del Centro de Adulto Mayor de Truijillo-2022, si bien no son padres de
familia de nifios menores de 3 anos muchos de ellos cumplen el papel de abuelos y son

figuras de crianza esenciales en la vida de sus nietos.

El caso particular que se presenta aqui nos recuerda una vez mas el papel tan importante
que estd cumpliendo hoy en dia la tecnologia en nuestra sociedad de una manera tan
apresurada, pero que a pesar de eso muchos adultos cuentan con escasos conocimientos y

experiencia en ambientes digitales haciendo que posiblemente se sientan marginados.

Cabe resaltar que muchas de esas dificultades radican en ciertas limitaciones fisicas como
la falla de ciertos 6rganos como ojos y oidos asi como también el hecho de que sienten mayor
confianza al encontrar informacion en libros o periédicos, pero a pesar de esto
afortunadamente los resultados detras del Programa de alfabetizacién digital para promover
la inclusion social en adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Trujillo—2022
demostraron que por medio de una correcta capacitacion con equipos tecnoldgicos
adaptados a este sector (correcta iluminacion, tamafo personalizable de letras) y aun mas
importante una explicacion sobre cédmo interpretar ciertos contenidos digitales e interactuar

con ellos por medio de los colores, imagenes, iconos y otros elementos que se muestren, se



puede llegar a incrementar la alfabetizacién digital y posteriormente promover la inclusién de

adultos a medios tecnoldgicos.

Tomando en consideracion los casos de los expertos ya mencionados podemos concluir dos
cosas, primero que si existe una barrera social que limita la alfabetizacion digital en la
poblacion adulta en Peru y segundo es que a pesar de ello existen iniciativas que promueven
la inclusion digital derribando cada vez mas las diferencias y aumentando el porcentaje de
inclusion tecnologica, demostrando que el numero de usuarios digitales esta en aumento en
el Peru permitiendo que el acceso a conocimientos beneficiosos para la familia sea mas

accesible.

El organismo gubernamental conocido como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
del Peru (2024) desarrollo el proyecto “Programa Canasta Basica Digital 2024—2026.
Gobierno del Perd” con la intencion de aportar a la inclusion digital y al aumento de
ciudadanos digitales ofreciendo conectividad, dispositivos tecnoldgicos, paquetes de datos,
asesorias y servicios digitales tanto publicos como privados. El motivo por el cual este
Proyecto ve la luz es debido a que las encuestas realizadas por ENAHO (Encuesta Nacional
de Hogares) demuestran que los usuarios al no estar actualizados dentro de las
competencias digitales se ven limitados dentro de las labores que pueden llevar a cabo. Cabe
mencionar también que el Programa no solo ofrece los recursos necesarios a los ciudadanos
que los requieran, sino que del mismo desea que los beneficiados también puedan ser parte
influyente del ecosistema digital haciendo que se enriquezca la cohesion social e

incentivando el crecimiento integral.

Figura 8.
Programa Canasta Basica Digital 2024—2026. Gobierno del Peru.
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Si bien el programa mencionado actualmente se encuentra trabajando pues como se
menciond antes se espera que tenga vigencia hasta el 2026 y no se pueden confirmar los
resultados finales, lo visto hasta el momento indica que se esta formando una sociedad digital

que tiene acceso a toda la informaciéon deseada para cumplir con su rol como ciudadano



virtual y adquiriendo conocimientos que pueden traer beneficios para que los adultos puedan
cumplir con su funcién como padres encontrando informacién que puede ser de utilidad

dentro de la pedagogia.

Por otro lado tenemos a la Universidad de Padres (s.f.) una web que fomenta el aprendizaje
por parte de los padres para aportar al desarrollo de los nifios, si bien es una organizacion
espanola, los testimonios dados por los padres son un ejemplo de lo importante que es la
capacitacion digital por parte de los tutores.

Figura 9.

Testimonio 1.

El lugar que cambié mi vida

“La Universidad de Padres me ha cambiado literalmente la vida a mejor. La sociedad ha cambiado mucho
y muy deprisa. Educar a nuestros hijos como lo habian hecho con nosotros ya no es util en mucho casos.
Hemos de aprender a hacerlo de otra forma. Me siento feliz de saber que Elisabeth, mi nieta, formara parte

de la primera generacion UP”

Pilar A. Mallol

Figura 10.

Testimonio 2.

“Para nosotros la Universidad de Padres on line es la mejor formar de ir los dos en la misma direccién para

saber educar a nuestros hijos”.

Noemiy Marcos

Figura 11.

Testimonio 3.

“En la UP no solo he encontrado los conocimientos que me dan seguridad para educar a mi hijo, sino que

he descubierto la dedicacion personalizada y el carifio de mis tutores, asi como los consejos practicos de

mis companeros para solventar los problemas cotidianos. iEstoy enganchada sin remedio a la UP”

Adoracion Gomez

Capitulo IV: El rol del diseiio grafico en el disefo de interfaces web.

En el presente capitulo se busca demostrar qué imagen y funciones cumple el disefio grafico

en las interfaces web para reconocer la importancia del disefiador grafico.

La Universidad de Chile (2021) desarrollé un articulo llamado “Aportes del Disefio grafico a
las politicas publicas para la primera infancia” con el objetivo de exponer como es que los
criterios de disefo grafico pueden influir y ser de apoyo al disefio de informacion para crear
materiales visuales educativos que promuevan la primera infancia dentro del sector publico

por medio de estrategias funcionales dentro de un caso real en el estado de México.



Si bien hubo participacion por parte de profesionales de multiples carreras como por ejemplo
Administraciéon y Psicologia, es claro que los Disefadores graficos destacaron pues el
proyecto estuvo dividido en 4 etapas y en 3 de ellas estuvieron involucrados los disefiadores
donde su labor inicié analizando al usuario, evaluando sus necesidades, posteriormente a
esto exploraron propuestas de iconos, luego se encargaron de la estructura del sitio web,
analizaron la ruta que deberia seguir el usuario y las imagenes que se desplegaron durante
dicho recorrido, asi como también las caracteristicas de los materiales didacticos y la
produccion de estos mismos en la interfaz trabajada, ademas de eso se vieron involucrados
en el desarrollo de infografias teniendo mucho cuidado de que el contenido y grafica apoyara
los temas que se exponian y fomentaran el aprendizaje de los usuarios, finalmente se
generaron materiales online que pudieran promover el uso de la interfaz desarrollada por
medio de redes sociales, banners publicitarios y gifs animados. El aporte de los disefiadores
graficos fue vital pues permitieron que 6562 participantes utilizaran la plataforma y la

encuentren ideal para sus fines.

El caso expuesto por la Universidad de Chile (2021) nos demuestra que el disefio grafico
llega a cumplir un papel muy importante a la hora de desarrollar interfaces web pues puede
ser un factor decisivo para lograr atraer audiencia y que esta pueda entender y retener los

contenidos que se exponen.

Autores como Sanchez Garcia, P. (2021) autor de la tesis “PediatriAPP, disefio UX/Ul de una
App” nos dejé en claro la gran necesidad que hay hoy en dia de potenciar mas las interfaces
digitales, pues nos encontramos en una era donde los dispositivos portatiles como los moéviles
son mas utilizados, es por eso que el autor decidi6 elaborar la app “PediatriAPP” buscando
ofrecer de manera rapida y facil de procesar la informacion necesaria para el cuidado de los
nifos. Por medio de una metodologia basada en el Disefio centrado en el usuario se busco
conocer y resolver las necesidades del usuario final para poder asegurar el éxito del proyecto,
el disefio grafico se mostrd presente desde el inicio del trabajo al analizar las necesidades
del publico, luego realizando un disefio conceptual de la mano de la creacién de contenidos
y posteriormente el disefio del prototipo de la interfaz, dicha interfaz fue dividida en secciones
distintas considerando el uso de formularios, notas de informacion, enlaces e iconografia
siendo la labor del disefiador grafico nutrirse con toda la informacion posible para asi generar

una propuesta tanto atractiva como funcional de la interfaz a trabajar.

Sanchez Garcia, P. (2021) explica que las habilidades de disefio grafico fueron vitales para
poder plantear el look & feel de la marca, pues se genero un logotipo, imagotipo, isotipo, dos
tipografias (una principal y una secundaria), una paleta de color, un manual de uso de marca,
posteriormente el prototipo de la app en baja fidelidad para poder hacer un primer testeo de
los usuarios y de este modo poder basarse en datos mas reales para desarrollar un nuevo

prototipo mas elaborado y optimo con funciones béasicas integradas, elementos graficos que



puedan incitar a los usuarios a utilizar la interfaz, dichos elementos son los estilos (donde se

busca una tendencia minimalista), colores, tipografias y la composicién global del proyecto.

El testeo de la interfaz demostré que los usuarios se sentirian felices de poder ver el
contenido préximamente en redes sociales como facebook, instagram y youtube,
demostrando una vez mas que la labor del disefiador grafico continuaria para poder elaborar
piezas graficas que cumplan con una armonia que logre captar mas la atencion de los padres
de familia y adicionalmente los ayude a digerir mejor la informacion que necesiten para

ejercer mejor su rol como tutores de infantes que necesitan de ellos.

Sanchez Garcia, P. (2021) concluyé que el haber trabajado el disefio centrado en el usuario
fue vital para que el proyecto alcanzara su maximo potencial, pues se tomé muy en cuenta
cudles podrian ser las necesidades de los padres de familia para asi ofrecer experiencias

que estén a la altura de las necesidades del usuario.

Figura 12.

Analisis de usuario.
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Otros autores como Duran Pérez, C. A. (2023) quien desarrollé la tesis “Animacion, usabilidad
y experiencia de usuario en el ambito del disefio de interfaces: una nueva propuesta
taxondmica” con el objetivo de demostrar el papel de la animacién dentro de la comunicacion
visual y comprender su evolucion hasta la época actual, tesis que si bien esta enfocada en
la animacién nos recuerda que la animacion también es un recurso muy aplicado dentro del
disefio grafico que puede enriquecer el funcionamiento de las plataformas digitales captando,
dirigiendo la atencion de los usuarios y mas importante aun dandoles conocimiento de algun

tema importante como lo es la pedagogia.

Duran Pérez, C. A. (2023) también indicé que cuando se desarrolla una interfaz digital el
disefiador grafico debe estar capacitado y tener el criterio suficiente como para decidir el

aspecto visual que tendra la interfaz que se elaborara, no se pueden tomar decisiones al azar



pues cada parte del proceso de disefio influira de modo importante en cuanto a la

interpretacion e interaccion con la plataforma trabajada.

Figura 13.
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Tomando en consideracion lo visto por Duran Pérez, C. A. (2023) podemos concluir la idea
de que el disefio grafico juega un papel muy importante dentro de las interfaces digitales pues
se demuestra que el uso de tipografias, animaciones, colores y otros recursos graficos
empleados en una cuidadosa armonia pueden llegar a cumplir una necesidad o varias del
publico al que estan apuntando, permitiendo asi que las interfaces digitales funcionen de un

modo mas eficaz y su potencial sea mas exprimido.

Analizando también a autores como Ortiz Torres, A. M. (2024) quien por medio de la tesis
“Visualizaciones de red como interfaz de navegacién: Propuesta para la exploraciéon de arte
en interfaces web” tuvo el objetivo de crear una interface web en la que una visualizacion de
red cumpla el protagonismo para ofrecer una mejor experiencia al publico que desea conocer
mas sobre el arte de Beatriz Gonzalez, el cual puede ejemplificar como es que el disefio
grafico puede ofrecer experiencias que satisfagan deseos de los usuarios al querer alcanzar

un obijetivo.

Ortiz Torres, A. M. (2024) nos explicé también que el disefio de interfaces digitales tiene un
valor fundamental para poder traer experiencias interactivas y que nutran al publico al que se

enfocan los proyectos.

Del mismo modo referencié a la humanista Giorgia Lupi (2017), quien aseguré que el disefio
es un medio para la comprension y traspaso de datos ya que es lo que analizan primero los

usuarios por medio de sus sentidos fisicos y emocionales.

Habiendo asimilado la informacién dada por Ortiz Torres, A. M. (2024) podemos aceptar y
reforzar el valor que tiene el disefio grafico en las interfaces digitales para captar la atencion

de los usuarios haciendo que se sientan parte del ecosistema digital cumpliendo ofreciendo



los datos de un modo visualmente atractivo para asi cumplir con sus deseos por llegar a una
meta, siendo en nuestro caso obtener conocimientos sobre pedagogia entender que puedan

necesitar sus hijos para su potencial desarrollo.
Capitulo V: El diseio grafico y su rol en la alfabetizacion digital.

En este capitulo se desea mostrar cuales son las funciones del disefo grafico dentro del
proceso de alfabetizacion digital y porque este es importante para cultivar habilidades

digitales en los usuarios.

Garcia-Sanchez, F. (2019) por medio de la tesis “Alfabetizacion y prosumo visual en la
Sociedad del Conocimiento” nos recordd que la comunicacion con imagenes por medio de
recursos tecnoldgicos viene permitiendo un sistema de comunicacién que cada vez viene
tomando mas fuerza en nuestro entorno teniendo una relacion muy estrecha con la
alfabetizacion digital, el diseno grafico es referido como la disciplina responsable de permitir
una correcta recepcidon de imagenes por parte de los usuarios, asi como también la correcta
produccién de dichas imagenes que deberan cumplir con tres requerimientos para lograr su
propdsito, la primera una funcion representativa (vista objetiva), la segunda una funcion
expresiva (vista subjetiva) y en tercer lugar, la funcién apelativa (la cual puede representar
llamados a la accion, consejos o preguntas que hagan interactuar al usuario con la pieza),
también es importante mencionar que la percepcion visual esta presente ya que se basa en
la captacion tangible proporcionada por los sentidos del usuario la cual le permite decodificar
mensajes y sentir emociones. Gracias a la consideracion de los puntos previamente
detallados haciendo hincapié en la labor del disefiador grafico para que todo se cumpla se
puede definir que la alfabetizacién digital permitird una correcta comprension y lectura de
imagenes visuales, reconocimiento de estandares en el analisis de categorias de imagenes

tanto analdgicas como digitales.

La autora Garcia-Sanchez, F. (2019) nos demuestra en su estudio que la labor del disefiador
grafico es muy importante para el empleo y desarrollo de recursos como lo son las imagenes
para alcanzar el impacto deseado en los usuarios a los que se apunta llegar, esto puede ser
aplicado del mismo modo en entornos pedagdgicos digitales para que los padres puedan
interpretar de manera correcta y entender los consejos que se ofrecen en cada pieza grafica

que se desarrolle.



Figura 14.
Publicacion de la Fundacion Baltazar y Nicolas (recurso de imagen para decodificar mensajes

y generar emociones).
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Huilcapi Collantes, C. de los A. (2021) presento la tesis titulada “Alfabetizacion visual de
profesores en ejercicio a través del Disefio Grafico para mejorar la planificacion y desarrollo
del proceso de aprendizaje” dejando claro desde un inicio que toda persona que desee
adquirir conocimientos actualizados que lo nutran intelectualmente, se sumerge en
ambientes digitales repletos de recursos visuales como imagenes y elementos graficos que
exponen un mensaje a los espectadores, es por esto que aquellos que desean entender y

aplicar dichos datos deben capacitarse en cuanto a alfabetizacion digital se trata.

El propdsito de este proyecto fue estudiar el efecto de un proceso formativo para desarrollar
la alfabetizacién visual en profesores en ejercicio, para lo cual se plane6 crear una asignatura
de alfabetizacion digital y una app que toman como base las disciplinas del disefio grafico,
un resultado interesante obtenido en este proyecto fue el hecho de que el 40% de habilidades
visuales fue absorbido por los usuarios gracias a la cantidad de material didactico,
permitiendo notar y comprobar que el disefo grafico juega un papel vital al preparar recursos
digitales, pues promueven el incremento de competencias digitales y permite una mejora en

la dindmica de ensefianza y aprendizaje conectando asi con las emociones de cada uno.

Huilcapi Collantes, C. de los A. (2021) nos explica que si bien el publico al que se apunta
cuando se desarrollan piezas que toman en consideracion principios del disefio grafico no
necesariamente tienen conocimientos sobre la disciplina creativa, pero ayudan en gran forma
a procesar los conocimientos que se intentan ensefar por estos medios, algunos de estos
conocimientos de disefio grafico mencionados anteriormente suelen ser la interpretacion de
signos y simbolos, ejemplos como este nos confirman una vez mas que los conocimientos

de disefio grafico son protagonistas en la alfabetizacion digital, pues es gracias a ello que el



contenido que se desea ensefiar y la forma en que se hace desarrollan una sinergia entre si

mismos.

Cabe recalcar que siempre se debe mantener un balance entre lo funcional y lo estético, pues
no servira de nada presentar una pieza grafica vistosa si esta no tiene una razén o
justificacion alineada a los objetivos de ensefianza o si no se estudia previamente al publico
objetivo para poder emplear correctamente los principios de disefio tales como el contraste
entre colores, la correcta eleccién de una tipografia que ayude a reforzar ideas y mensajes,
imagenes visuales (las cuales seran clave para quien absorba la informacion pues hablamos
de lo que sera captado por sus ojos y posteriormente retenido en su memoria), también es
importante tomar en consideracion la persuasion para saber seducir visualmente a los

usuarios y captar rapidamente su interés haciendo asi que sea mas facil aprender lo que ven.

Figura 15.
Publicacion de la Fundacion Baltazar y Nicolas (Balance entre estética y funcionalidad).
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Gracias al proyecto de Huilcapi Collantes, C. de los A. (2021) podemos confirmar el hecho
de que la intervencion del disefio grafico y sus principios son factores decisivos para poder
lograr que los conocimientos sean memorables en la mente del consumidor deseado,
manteniendo cierta relacion la idea de que los padres que deseen aprender sobre pedagogia
para cuidar mejor de sus niflos encontraran un aliado importante en la alfabetizacién digital

y el disefno grafico.

Suarez-Carballo, F., Martin-Sanroman, J.-R., & Martins, N. (2022) presentaron el articulo
titulado “La imitacion como estrategia de alfabetizacién visual en la formacién del disefiador
grafico. Una propuesta metodoldgica desde el disefio editorial” con el objetivo de analizar una
propuesta educativa que tomé en cuenta el lenguaje visual aplicado en el disefio grafico
recurriendo a la inspiracion en referentes como pinterest para mejorar la alfabetidad visual.
La autora declara por medio de la observacion en estudiantes de disefio que el considerar
referentes para el desarrollo de nuevas piezas graficas es una gran estrategia para mejorar

las competencias de alfabetizacion digital.



Suarez-Carballo, F., Martin-Sanroman, J.-R., & Martins, N. (2022) nos demuestra que si bien
este proyecto se destind a estudiar el comportamiento de alumnos de disefio grafico, queda
claro que la alfabetizacién digital y el disefio grafico son dos conceptos que van de la mano

y pueden ser de relevancia.

Chamizo, F., & Santillan, O. P. (2022) expuso en el articulo titulado “Captivate! Contextual
Language Guidance for Parent—Child Interaction” los beneficios de la orientacién linglistica
de los padres durante la crianza de los nifios, si bien se centrd en la interaccién lingiistica,
se toma en consideracion el uso de plataformas digitales que por medio del correcto uso de
tipografias, imagenes y colorimetria puede ayudar a los padres a expresarse mejor con sus

hijos apuntando de un modo mas directo a sus necesidades como infantes.

Figura 16.

Captivate! Contextual Language Guidance for Parent—Child Interaction
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El autor Chamizo, F., & Santillan, O. P. (2022) brinda informacién vital pues indicé la

relevancia del lenguaje digital para promover conocimientos en los padres y asi poder hacer

un aporte significativo a la crianza de sus nifios.

Garcia-Pefalvo, F. J., & Seoane-Pardo, A. M. (2015) indicé en el articulo cientifico titulado
“Accesibilidad y alfabetizacion digital: barreras para la integracién de las TIC en la
comunicacion familia/escuela” que los recursos digitales vienen surgiendo como
herramientas importantes que facilitan la comunicacién familiar permitiendo que los
progenitores puedan identificar por medio de una ensefianza informal como aportar mas a
las necesidades de sus hijos. Para poder justificar las ideas ya mencionadas, los autores del
articulo desarrollaron un estudio etnografico tomando en consideracion las condiciones de
multiples familias, llegando a la conclusién final de que si se espera que los padres puedan
tener una mejor interaccién con las TIC es necesario poder aplicar de modo correcto los

conocimientos de disefio grafico.



Garcia-Pefalvo, F. J., & Seoane-Pardo, A. M. (2015) Da mucha relevancia al papel que
juegan las caracteristicas de la labor del disehador grafico como para poder comunicar
mensajes de manera 6ptima y funcional a todo tipo de familias sin ser discriminadas, todo
esto por medio del uso de recursos de manera estratégica como lo son tipografias, uso de
colores que psicolégicamente comuniquen ideas y conceptos y el uso de iconos y llamados

a la accion de alto impacto.

Pagano Ajolf, M. E. (2024) por medio del articulo “El rol del disefador grafico en el proceso
de diseno E-learning.” indica que la educacién ha pasado por un proceso evolutivo que viene
demandando nuevos modelos de educacién, como lo son por los digitales, del mismo modo
el material didactico tiene que adaptarse también a las nuevas realidades educativas
digitales, recurriendo a opciones infograficas y no solo basadas en texto como se solia hacer

en otros tiempos.

El disefio grafico se ha vuelto parte del mundo que nos rodea permitiendo la eficiencia de la
comunicacion y ofreciendo beneficios para la pedagogia, los cuales solo pueden obtenerse
si los objetivos para hacer los disefios fueron claros, se tiene conocimiento total del publico
objetivo, se plantea una linea grafica y otras herramientas que puedan permitir alcanzar un
equilibrio entre la estética para que los disefios sean atractivos y por otro lado la funcionalidad
para que puedan capacitar al usuario sobre las competencias que requiere, como podria ser

el caso de un padre buscando informacién sobre pedagogia.

Figura 17.
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Pagano Ajolf, M. E. (2024) en coincidencia con los autores anteriores nos prueba la
importancia del disenador grafico a la hora de querer presentar informacion de manera
atractiva y funcional por medio de recursos graficos dinamicos como los son las infografias,
las cuales en medios digitales pueden ser de gran ayuda para publicos como los padres para

poder aprender mas sobre como influir en la comunidad familiar que lo rodea.



Capitulo VI: Creacion de contenido en redes sociales desde el punto de vista del diseiio

grafico.

En este capitulo se desea exponer cémo es que el disefio grafico puede crear contenido de
alto valor para las personas que buscan nutrirse de manera sencilla sobre temas que sean

de su interés y enriquezcan su criterio.

Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M. (2024) expusieron en el articulo titulado “El
impacto del disefio grafico en las estrategias de redes sociales: Una revision bibliografica”
que las redes sociales desde hace muchos afios se han vuelto espacios importantes, tanto
para socializar, culturizarse, para el marketing, la interaccién empresarial y el desarrollo de
marcas, dejando en claro que tener una identidad digital en las redes sociales es clave para
poder conectar con un publico especifico y vender un contenido, pero las redes sociales
requieren de algo muy importante para poder alcanzar el potencial deseado, y esto es el
disefo grafico ya que se presenta como un recurso necesario para crear una imagen visual
coherente, obtener la atencion de la audiencia y permitir mensajes tanto eficaces como
memorables, asi mismo haciendo que los mensajes compartidos sean atrayentes
visualmente, que sepan comunicar valores para poder desarrollar emociones (lo cual es muy
importante para que el usuario conecte con la marca como podria ser la Fundacién Baltazar
y Nicolas y asi sentirse motivado a ver el resto de sus piezas), estableciendo asi un vinculo

especial y significativo con sus usuarios.

El autor Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M. (2024) destaca que competencias
visuales del disefiador grafico creados como imagenes, infografias, anuncios y material
audiovisual, y adaptaciones de piezas graficas a los requisitos de diferentes formatos, son

necesarias para generar estrategias de comunicacion ganadoras.
Figura 18.
Infografia de la Fundacion Baltazar y Nicolas siguiendo principios de diserio grafico
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Por medio de una dinamica Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, demostré que con el
uso de elementos visuales de disefo grafico como graficos de dispersion, ejemplificaciones
visuales de redes, graficos de barras, diagramas de flujo e infografias lograron generar
interaccion entre los participantes del experimento y generar emociones, permitiendo asi el
analisis de los datos procesando la informacién expuesta en las piezas de redes sociales,
proceso que permitié denotar que las redes sociales con piezas dinamicas y armoniosas
tienen un efecto mas beneficioso en la gente, garantizando asi su efectividad, precision y

sensacion de confianza en los usuarios.

Gracias al estudio previamente analizado, se logré entender el papel tan importante que
juega el disefio grafico para que el publico al que se apunta pueda comprender la informacién
que se plasma y desarrollar emociones, lo cual se relaciona directamente con los objetivos
pedagdgicos de la Fundacién Baltazar y Nicolas, pues al aplicar técnicas de disefio grafico
en sus piezas logran que los padres procesen mejor los contenidos expuestos y de este modo

logren entender como contribuir al desarrollo de sus nifos.

Anchala Montoya, D. F. (2022) autora de la tesis “Estrategias de marca personal de
disefiadores graficos para redes sociales” buscé demostrar las tacticas que emplean los
disefiadores graficos para mostrarse de manera atractiva en redes sociales, sirviendo como
un referente a la Fundacién Baltazar y Nicolas para comprender las estrategias graficas para
llegar a los padres que seran quienes vean su contenido. Tomando en consideracion lo
anterior mencionado el autor reforzé la idea de lograr ser reconocido y destacado dentro de
la competencia por el nombre, apariencia y atributos sucede gracias a las caracteristicas
basicas que se logran plasmar de manera grafica dentro de los medios digitales como lo son

las redes sociales.

Tomando en claro las palabras de Anchala Montoya, D. F. es necesario poder transmitir todas
las caracteristicas del mensaje, el documento nos habla desde la perspectiva del disefiador
mencionando la proactividad, energia, amabilidad, apertura al aprendizaje, puntualidad,
autocritica y sentido del humor, si llevamos todo lo mencionado a la perspectiva de una
organizacién como la Fundacion Baltazar y Nicolas podemos entender que es necesario que
en las piezas graficas es necesario exponer todas las cualidades de los programas que
realiza como lo son el CIB, Mis Primeros Tres y Same y del mismo modo los beneficios que
estos traen a la primera infancia para que los padres puedan aplicar dichos contenidos a la

crianza de sus nifos.



Figura 19.
Publicacion en redes sociales de la Fundacion Baltazar y Nicolas que busca promover

iniciativas en pro de la primera infancia
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Segun Wong. (1995) en el libro “Fundamentos del Disefio” nos muestra competencias que
de ser consideradas pueden enriquecer mucho las piezas graficas digitales que se
desarrollen. Entre ellas, destacan el uso del punto, la linea, el plano, el volumen, la forma, la

medida, el color y la textura, debidamente explicadas a continuacion.

Figura 20.
Punto (El punto sectoriza una ubicacion. No posee dimensiones tridimensionales de altura o

anchura, no ocupa un lugar y es el principio y el final de la linea).

Figura 21.
Linea (El desplazamiento de un punto, crea una linea recta. Esta posee una posicion y
direccion, con dimensiones de largura pero no de anchura. Crea aristas de lo denominado

plano y genera limites con puntos).




Figura 22.
Plano (La extension de una linea en movimiento es conocida como plano. Posee dimensiones

de largura y anchura, pero no de grosor. Sectoriza los limites extremos de un volumen).

o

Figura 23.
Volumen (Es el espacio ocupado por un plano en movimiento. Posee un lugar en el espacio

y esta sectorizado por planos).

Figura 24.
Forma (Todo lo visualizable que que permite ofrecer una definicion a cuerpos que vemos en

nuestro espacio).




Figura 25.

Medida (El tamafio con el que percibimos un objeto, tomando en cuenta su posible magnitud

0 pequeriez).

Figura 26.

Color (Se toma en consideraciéon no solo el espectro generado por la luz siné también la
neutralidad (blanco, negro y escala de grises), del mismo modo las variaciones de tonos y la
cromaticidad).




Figura 27.
Textura (Caracteristicas que pueden ser planas, decoradas, con texturas suaves o rugosas

pudiendo ser atractivo tanto para el sentido de percepcion de la pieza gréfica).

D

)

Latner, J (1994) en su libro “The gestalt Therapy Book” del mismo modo al igual que Wong
también indica que hay algunos principios mas a considerara al momento de desarrollar los
disefios que podrian ser aplicados en redes sociales, conocidos como “Las leyes de Gestalt”,
entre ellos destacan el principio de proximidad, el principio de semejanza, el principio de
continuidad, el principio de simetria, el principio de cierre, el principio de contraste, el principio
de fondo, el principio de direccion y el principio de pregnancia, debidamente explicadas a

continuacion.

Figura 28.
Principio de proximidad (Expresa el espacio existente entre objetos u elementos, la

proximidad puede ser vista dentro de la existencia de multiples objetos u elementos).



Figura 29.
Principio de semejanza (Es reconocible por las figuras que guardan similitudes en sus

tamarios, formas y colores).

Figura 30.
Principio de continuidad (Ley que se aprecia cuando objetos parecieran ser uno solo gracias

al parecido por ambas partes).

Figura 31.

Principio de simetria (Ley que se da cuando 2 o objetos muestran similitudes similares entre

si al mantener caracteristicas comunes generando un balance)




Figura 32.
Principio de cierre (La percepcién de la mente llega a imaginar el cierre de figuras o patrones

aunque estos no existan ni sean visibles).

Figura 33.
Principio de contraste (Los elementos u objetos con una diferencia en cuanto al color generan

una singularidad entre ellos).

Figura 34.

Principio de fondo (Suele excluir el vacio o fondo de otros elementos importantes, pero esta

basado en la idea de que una figura no existe si ese vacio tampoco esta presente).




Figura 35.
Principio de direccion (Apunta a donde se dirigen los objetos u elementos plasmados en una

imagen).
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Figura 36.
Principio de pregnancia (La mente tiene la facultad de detectar formas incompletas o que no

son del todo perceptibles).

Los aportes de Wong, W y Latner, J nos proporcionan muchas competencias, y principios
que de ser usados estratégicamente pueden traer muchos beneficios para la comprension
de las piezas graficas sean estaticas o audiovisuales desarrolladas por la Fundacion Baltazar
y Nicolas al momento de ser presentadas en las redes sociales para luego ser interpretadas

por su publico objetivo.

Subiela Hernandez, B. J. (2017) por medio del articulo “Disefio grafico y redes sociales:
Propuesta metodolégica apoyada en la open innovation y la co-creacion” expuso como
primera idea que el disefio grafico es un recurso comunicacional que cumple con sus
funciones a base de elementos visuales, elementos que deben poder plasmar significados
comprensibles, del mismo modo indicé que el diseno grafico es un proceso semiético ya que
al ser una disciplina tanto identificacional como diferenciacional permite que los emisores de
las piezas graficas dentro de las redes sociales sean memorables para los ojos y mente de
los receptores, siendo esto algo muy importante en lo que busca destacar la Fundacion
Baltazar y Nicolas para reforzar asi la buena imagen y reputaciéon que tiene en la comunidad

social que habita su ecosistema digital, también cabe destacar que a pesar de que el disefio



grafico es un proceso cambiante y aleatorio siempre es necesario estructurar un sistema para
asi garantizar la eficiencia de los llamados anteriormente emisores de mensajes siendo

figuras tanto representables como identificables en sus usuarios.

La autora Subiela Hernandez, B. J. indicé también que para que los resultados buscados
sean alcanzados es necesario iniciar el proceso de disefio con el ya conocido “Proceso de
briefing” esto con la intencidn de investigar al publico objetivo y posteriormente gracias a eso
saber que grafismos emplear, cuales son los estilos graficos a considerar y qué elementos
visuales se van aplicar y cuales ignorar, para luego poder iniciar el proceso creativo. Una
técnica que posteriormente a lo mencionado se puede aplicar para obtener graficas que
apunten mas a las necesidades del publico objetivo es la ya llamada “Metafora visual” la que
consiste en un analisis psicolégico que permitira la seleccion de imagenes, eleccién de

tipografias y colores y por consiguiente conceptos funcionales.

Por medio de estos procesos se pudo concluir que aunque existe cierta aleatoriedad en el
desarrollo de piezas graficas para redes sociales siempre sera importante respetar la
estructura de un sistema visual para mantener una familiaridad con el publico al que se
intenta llegar, vinculandose directamente con los objetivos de la Fundacion Baltazar y Nicolas
al querer posicionarse como una organizacion de primera mano que siempre pueda ofrecer

contenidos comprensibles y atractivos a su comunidad digital.

Figura 37.
Sistema grafico que conecta con la imagen posterior donde se aplica aleatoriedad pero

también hay un sistema definido.
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Figura 38.
Sistema grafico que conecta con la imagen anterior donde se aplica aleatoriedad pero

también hay un sistema definido.
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Los padres son grandes usuarios de las redes sociales, especialmente las madres. De hecho,
el 75 % de los padres que estan en linea consideran que las redes sociales son una
herramienta para acceder a consejos e informacion sobre crianza (Pew Research Center,
2015) y casi el 70 % de las familias con nifios pequefios afirman utilizarlas para buscar
guarderias (Child Care Aware® of America, en prensa). Las familias utilizan las redes
sociales para realizar busquedas generales, extender el boca a boca, encontrar
resefas/testimonios y participar en redes sociales relacionadas con temas de cuidado y

educacion infantil. (Child Care Aware® of America. 2025).

Tomando en consideracién lo expuesto por Child Care Aware® of America. (2025) se
reconoce lo el potencial que se encuentra en las redes sociales, pues ya que cumplen un
papel tan importante en la vida de los padres a la hora de buscar informacion sobre crianza,
es importante poder ofrecer un contenido atractivo, claro y pregnante para que este pueda

ser absorbido y entendido en su totalidad por los padres de familia.
4. Metodologia.
4.1 Enfoque de la investigacion.

El proyecto investigador desarrollado sobre el “Estudio de caso de la Fundacion Baltazar y
Nicolas: orientacidn a los padres acerca del desarrollo pedagodgico de nifios menores de tres
afios a través de las redes sociales.” muestra un caracter de enfoque cualitativo, ya que
despues de realizar una busqueda exhaustiva se tomaron en consideracion estudios de caso

desarrollados por profesionales e investigadores tanto de disefio grafico, redes sociales y



alfabetizacion digital en regiones humildes del Peru en los que se tomé en consideracion la
labor del disefiador grafico cuando genera piezas graficas que buscan comunicar conceptos
e informacién de valor por medio de propuestas atractivas en la mente del publico objetivo
tomando en consideracion su contexto sociocultural, sus necesidades y también sus

prioridades.

Estudios de libros como lo son “Fundamentos del Disefio” por W. Wong y “The Gestalt
Therapy Book” por Latner, J. también han sido tomados en cuenta ya que ambos ofrecen
competencias, principios, normas y criterios del disefio grafico conocidos por los
profesionales graficos que suelen ser aplicados para comunicar de forma funcional y estética

contenidos importantes para los usuarios con los que se trabaja.

Diversos analisis ofrecidos por organizaciones gubernamentales como el INEI (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica) y el Ministerio de Transportes y comunicaciones del
Peru también fueron considerados ya que actualmente son conocidas por sus grandes
aportes y preocupacién en cuanto a tecnologia y cultura digital se trata dentro de las

comunidades mas humildes del Peru.

Universidades internacionales como lo es la Universidad de Chile y otras organizaciones
como lo es Escuela de Padres fueron evaluados pues se muestran como aliados de los
padres y tutores que buscan aprender estrategias que les permitan tener una mayor cercania

con sus hijos pequefios.

Finalmente y mas importante aun se analiz6 el estado de las redes sociales de la Fundacion
Baltazar y Nicolas para poder comprender la influencia que esta tiene sobre los padres de

nifos menores de 3 anos.
4.2 Tipo de Estudio.
4.2.1 Descriptivo.

Se expuso el trabajo que realiza la Fundacion Baltazar y Nicolas en sus redes sociales
(instagram y facebook) a detalle en pro de los padres de zonas humildes de nifios menores
de tres anos, tomando en cuenta los 3 programas desarrollados por ellos, el Programa de
Acompafiamiento a familias CIB (enfocandose en las familias en situacion precaria tanto
social como econdémica), Mis Primeros Tres - MPT (apuntando a fomentar el cuidado integral
y la crianza positiva) y por ultimo SAME (programa psicoeducativo para padres peruanos),
todo esto con la intencidn de poder evidenciar como y cual es el nivel de interaccién que
tienen los padres al encontrar los contenidos ofrecidos y trabajados bajo estandares y
criterios de disefo grafico por los profesionales de la industria grafica dentro de la Fundacion

Baltazar y Nicolas.



Cabe recalcar que también se considero cual es el papel que juegan los disefiadores graficos
dentro de otras organizaciones y proyectos que buscan investigar el estado actual de la
alfabetizacion digital en las zonas humildes del Peru y que procesos se siguen para poder
incrementar las habilidades digitales del publico debidamente sectorizado y que busca
opciones de aprendizaje dinamicas y faciles de comprender para saber qué clase de
cuidados prioritarios basados en alimentacién, apego seguro, juego y salud tanto fisica como

psicolégica de manera objetiva a sus familias.
4.2.2 Explorativo.

Se tomo en consideracion los proyectos de varios profesionales del disefio grafico que han
demostrado tener conocimientos bastos sobre criterios y competencias tanto de disefio como
de comunicacion efectiva (eleccion de colores, manejo de tipografias, analisis de publico
objetivo, uso de recursos graficos como iconos e imagenes, animacion, decodificacion de
mensajes, generacion de emociones y equilibrio entre funcionalidad y estética en piezas
graficas) del mismo modo se estudid la relacion entre los usuarios y los dispositivos
tecnoldgicos por medio de la alfabetizacion digital, algunos articulos que pudieron nutrir el
analisis desarrollado fueron gracias a organizaciones gubernamentales del Peru e
instituciones internacionales que estudian la interaccion de diversos sectores poblacionales

con los medios digitales.
4.3 Fuentes.
4.3.1 Primarias.

Las principales fuentes primarias a considerar dentro del desarrollo del proyecto son las

siguientes:
- Sitio web de la Fundacién Baltazar y Nicolas.

- Sitio web del canal de Television Latina, el cual tiene una estrecha relaciéon con la

Fundacion Baltazar y Nicolas.

- Sitio web del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).
- Sitio web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru.
- Sitio web de la Universidad de Padres.

- Repositorio de la Universidad de Chile.

- El libro de virtual de Wong, W. “Fundamentos del disefio”.

- El libro fisico de Latner, J. “Fundamentos de la Gestalt (The Gestalt Therapy Book)”.



4.3.2 Secundarias.

Las principales fuentes secundarias a considerar dentro del desarrollo del proyecto son las

siguientes:

- Tesis desarrollada por la autora Rospigliosi Morales, M. F. titulada “Asociacién del acceso
y alfabetizacién digital con el acceso a servicios de salud en nifios menores de 3 afos en el
Peru, ENAHO 2019”.

- Tesis desarrollada por Gamboa, J., & Garcia, C. titulada “Conectar para incluir: ¢ Cuales

son las brechas de alfabetizacion digital en Peru?”.

- El articulo realizado por la organizacion gubernamental conocida como el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Peru “Programa Canasta Basica Digital 2024—2026.

Gobierno del Perud”.

- El articulo realizado por la Universidad de Chile “Aportes del Disefio grafico a las politicas

publicas para la primera infancia”.
- Tesis desarrollada por Sanchez Garcia, P. titulada “PediatriAPP, disefio UX/Ul de una App”.

- Tesis desarrollada por Ortiz Torres, A. M. titulada “Visualizaciones de red como interfaz de

navegacion: Propuesta para la exploracion de arte en interfaces web”.

- Tesis desarrollada por Garcia-Sanchez, F. titulada “Alfabetizacion y prosumo visual en la

Sociedad del Conocimiento”.

- Tesis desarrollada por Huilcapi Collantes, C. de los A. titulada “Alfabetizacién visual de
profesores en ejercicio a través del Disefio Grafico para mejorar la planificacion y desarrollo

del proceso de aprendizaje”.

- Tesis desarrollada por Pagano Ajolf, M. E. titulada “El rol del disefiador grafico en el proceso

de disefio E-learning”.

- Tesis desarrollada por Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M. titulada “El impacto

del disefio grafico en las estrategias de redes sociales: Una revision bibliografica”.
- Libro virtual de Wong. “Fundamentos del Disefo”.
- Libro fisico de Latner, J “The gestalt Therapy Book”

-Tesis desarrollada por Subiela Hernandez, B. J. “Disefio grafico y redes sociales: Propuesta

metodoldgica apoyada en la open innovation y la co-creacién”.



4.4 Técnicas de recoleccion de datos.
4.4.1 Analisis documental.

Para el estudio desarrollado se empled de manera detallada la técnica de recoleccion de
datos del analisis documental, permitiendo asi encontrar informacion relevante a por medio
de multiples fuentes secundarias. Este proceso se basoé en la revision sistematica, critica y

jerarquizada de elementos que dan soporte tedrico y contextual al tema investigado.
El analisis documental se enfoco en lo expuesto a continuacion:

Desempenio de la Fundacion Baltazar y Nicolas: Se recluté y analizé informacion institucional,
posts y otros elementos que revelan las acciones de la fundacion, su objetivo, programas y

el target al que enfoca su trabajo.

Tecnicismos: Se consideraron manuales de identidad, articulos especificos y bibliografia que

permite reconocer las competencias, recursos y habilidades vitales del disefio grafico.

Alfabetizacion digital en sectores humildes del Peru: Se revisaron articulos de organizaciones
del gobierno, ONGs y estudios que exploran el ingreso a las tecnologias de informacion y la

comunicacion dentro de la vulnerabilidad social.

Redes sociales: Se analizé informacion que evidencia la importancia de las redes sociales
como medios de comunicacion, expresion de ideas y capacitacién, sobre proyectos

comunitarios y educativos.

Dispositivos digitales y tecnoldgicos: Se tomé en cuenta informacion que ofrece

disponibilidad, asequibilidad y recursos digitales en areas humildes.

Este analisis ofreci6 una base para el proyecto desarrollado, reconociendo elementos
importantes que justifican el balance entre el disefio grafico, redes sociales y la alfabetizacion

digital dentro de una sociedad posiblemente marginada.
4.5 Técnicas de analisis de datos.

Para el uso y manejo de la informacion recolectada, se desarrollé un analisis, orientado en
base al entendimiento y relacion de los diferentes aspectos tomados en cuenta dentro del
estudio. Esto dié paso a la organizacion, comprension y relacion de modo critico obtenida

mediante los documentos vistos.

El analisis tomd en cuenta identificar los criterios de disefno grafico y el empleo estratégico
de redes sociales pueden accionar como recursos de transformacion y desarrollo en areas
humildes del Perl. Se consideraron y analizaron las posibles integraciones entre las

competencias mencionadas y la misién de la Fundacién Baltazar y Nicolas, con el deseo de



elaborar una idea en pro de la alfabetizacion digital y el enriquecimiento social por medio de

recursos visuales y digitales.

Este enfoque dio la posibilidad de plantear alianzas importantes entre la teoria y la practica,
otorgando de manera accesible la elaboracién de un cao de intervencion contextualizado y

viable.
5. Resultados.

La exhaustiva investigacion realizada demostré multiples resultados los cuales ayudan a
entender el papel jugado por el disefio grafico con el fin de orientar a los padres de familia
acerca del desarrollo pedagdgico de los nifios menores de tres afos dentro de las redes

sociales.
5.1 Percepcion de los padres por parte de la Fundacién Baltazar y Nicolas.

La Fundacion Baltazar y Nicolas ha sido vista desde sus inicios como una organizacion aliada
en las zonas mas vulnerables, marginadas, menospreciadas y excluidas del Peru, sabiendo
llegar de manera empatica y paciente a las familias con hijos menores de 3 afios en etapas

precarias, pero su impacto no solo ha sido fisico sino también en las redes sociales.

Es importante entender que el analisis de las redes sociales de la Fundacion Baltazar y
Nicolas logré mostrar interaccion por parte padres de familia que indicaron sentirse agusto
con las practicas que promueve la fundacion por medio de sus tres programas (Programa
de Acomparnamiento a Familias CIB, El proyecto Mis primeros Tres y El programa de Salud

Mental - Same).

Del mismo modo, poder notar la reaccién de los padres y allegados a la Fundacion Baltazar
y Nicolds por medio de las redes sociales permite tener una idea del impacto,
posicionamiento y sentimientos que logran generar, a continuacion se muestra el analisis de

un live compartido en sus redes sociales.



Figura 39.
Publicacion de live desarrollado por la Fundacién Baltazar y Nicolas en la PUCP (Pontificia
Universidad Catolica del Pert) en la que por medio de los comentarios por los padres se

puede apreciar la buena acogida que tiene con las familias.
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Figura 40.

Comentario de redes sociales.
=

w Excelente la informacion compartida, que se siga planteando las estrategias que
permitan cuidar la salud ambiental de los nifios y nifias, que son el presente y futuro del
pais.

34w Like Reply

La usuaria (nombre oculto para proteger identidad) indica que el contenido visto en el video
permite que madres como ella desarrollen estrategias para el cuidado de la salud de sus hijos

a quienes percibe como pilares importantes en el futuro de su pais.

Figura 41.

Comentario de redes sociales.

. Criamos como fuimos criados. Corresponde abordar al cuidador como persona, como
ser humano, y no solo en su rol de padre o madre. Ello humaniza la relacion
docente/psiclogo-a/especialista y padre/madre o cuidador

34w Like Reply (v)

La usuaria (nombre oculto para proteger identidad) destaca que su modelo de crianza se
basa en como es que ella fue criada y aprecia que la Fundacion Baltazar y Nicolas trate al

cuidador de los nifilos como un ser humano y no como alguien sin sentir ni emociones.

Figura 42.

Comentario de redes sociales.

ﬁ Qué excelente que poco a poco se esté construyendo mayores evidencias. Con
evidencia se puede tomar accion, dependera de la capacidad de gestion de las

instituciones publicas para tomar mejores decisiones. Gracias por la informacién
34w Like Reply



La usuaria (nombre oculto para proteger identidad) describe el material expuesto como una
evidencia que permite tomar accion a las instituciones publicas que buscan el bienestar de

los nifos.

Figura 43.
Post de redes sociales en el facebook del Programa Mis Primeros Tres con interaccion por
parte de los padres que refleja la confianza que sienten ellos por parte de la Fundacion

Baltazar y Nicolas.
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Figura 44.

Comentario de redes sociales.

ﬂ Es muy importante la higiene por eso mi familia y yo lo hacemos frecuentemente y cunado
estamos fuera de casa llevamos alcohol y pafiitos humedos para la higiene y asi evitar
enfermedades . Muchas gracias por la informacion es de suma importancia para todos

Sw Like Reply O

La usuaria (nombre oculto para proteger identidad) destaca que la publicacion de redes
sociales la hace reconocer la importancia de la higiene, haciendo notorio que la publicacién

de la Fundacion Baltazar y Nicolas tiene un efecto positivo.



Figura 45.

Comentario de redes sociales.

Super informacién buena porsupuesto la higiene es muy importante mas atn cuando hay un
Bb en casa, usamos siempre cosas de limpieza como limpia todo y mas importante la lejfa
que desinfecta todo clase de bacterias en las verduras unas gotitas desinfectante

en la alimentacion de mi bb todos aca en mi familia la limpieza es primordial tanto en casa y
en la calle ,asi cuidamos nuestra salud,es muy importante que siempre nos brinde esta
informacion de saber y aprender mas XK es importante la higiene en una persona en casa o
la calle en todo lugares debemos ser prevenidos , gracias «

La usuaria (nombre oculto para proteger identidad) aprecia la informaciéon expuesta en la
pieza de redes sociales que reconoce que los consejos que se dan son valiosos para la
higiene en casa y del mismo modo la anima a compartir un poco de sus labores como madre,
permitiendo asi que se genere un proceso de comunicacion en el que otros padres podran
participar y crear un espacio comunitario el cual demuestra que las redes sociales de la
Fundacion Baltazar y Nicolas son también un espacio abierto a la comunidad entre las
personas que desean aprender y compartir sus experiencias con otros, haciendo asi que las
redes de la Fundacion Baltazar y Nicolas no sélo sean un espacio informativo, sino también

comunitario.

El contenido de redes sociales de la Fundacion Baltazar y Nicolas reciéntemente mostrado
evidencia que los padres de familia de nifios menores de 3 afos y la comunidad en general
de la fundacién poseen un sentimiento de confianza y apego gracias a la veracidad, buena
comunicacion y propuestas graficas atractivas con colores, ilustraciones y tipografias (siendo
estos tres criterios evaluados detenidamente para desarrollar empatia en el publico buscado)
evocando de este modo emociones por medio de su ecosistema digital permitiendo un
acceso mayor al conocimiento deseado por los padres de familia y/o tutores que buscan tener

una comunicacion y cuidado efectivo con sus hijos menores de 3 afos.

5.2 Percepcion de alfabetizacion digital en el entorno de los padres de nifnos menores

de 3 afnos que viven en las zonas mas humildes del Peru.

La autora Rospigliosi Morales, M. F. (2022) logré6 comprobar que el no tener estudios
superiores terminados (lo cual es bastante comun dentro de los adultos con escasos
recursos), puede representar un reto para ser parte de una comunidad digital llena de
tecnicismos y modalidades tecnoldgicas, pero la aparicion del COVID - 19 lejos de
representar un problema adicional logré convertirse en un motivador para que los padres
aprendan mas sobre ecosistemas digitales superando asi sus habilidades en alfabetizacion
digital y capacitandose mas sobre cémo ayudar a su familia y mas aun a sus hijos, siendo

ellos quienes se encuentran en una edad vulnerable y dependiente de sus padres.

Del mismo modo autores como Gamboa, J., & Garcia, C. (2024) demostraron que los

obstaculos que se hacen presente dentro de la ignorancia de alfabetizacion digital estan



siendo combatidos en la actualidad por diferentes organizaciones reconocidas y con
presencia en aspectos tanto sociales, como politicos y econémicos en el Peru gracias a las
iniciativas de planes de alfabetizacion digital para dar mas conocimientos y potenciacion de
habilidades a diferentes usuarios, asi como también la construccion de establecimientos que
apoyan de gran manera a la poblacion vulnerable, siendo estas a las que apoya directamente
la Fundacion Baltazar y Nicolas, representando en su totalidad multiples aportes para los

padres de nifios menores de 3 anos.

Esto ha sido beneficioso para poder satisfacer las necesidades pedagdgicas de los nifios que
lo requieren, demostrando asi que las personas de las comunidades humildes del Pert como
Conchan y Jicamarca pueden tener dificultades en cuanto a lo que es alfabetizacion digital,
pero una buena motivacién puede ayudar a romper barreras que no sélo vuelva a su
generacién mas capaz en aspectos tecnoldgicos sino que también permite que el impacto de
las personas mayores en los nifios menores de 3 afnos sea mas significativo de manera

sentimental logrando calar en sus mentes.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2024) titulado “Aumento la
poblacion usuaria de Internet en todos los grupos de edad en el primer trimestre de 2024.
INEI” demostré que dentro del sector mayor con el rango de edad de 25 a 40 afios se hace
presente un porcentaje considerable de personas (91,4%) el cual tiene acceso a internet y a
tecnologias que les permiten estar en constante comunicacion con comunidades digitales
desde la comodidad de sus hogares, del mismo modo se destaca que el 91,5% de las
personas en areas rurales o también conocidas como campestres tienen acceso a internet
desde hace meses, adicionalmente es importante saber que al menos un miembro de cada
hogar posee un dispositivos celular con acceso a internet permitiendo aun mas el trafico

digital por entre todos los pobladores y su creciente inclusion en el alfabetismo digital.

Marquina Yactayo, M. Y. (2024) por medio de la tesis “Programa de alfabetizacion digital para
promover la inclusién social en adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Trujillo—2022”
logré comprobar que el programa de alfabetizacion digital mencionado anteriormente logro
intensificar la inclusién social entre las personas de la tercera edad dentro del Centro de
Adulto Mayor de Trujillo-2022, es claro que ellos no son padres de familia de nifios menores
de 3 anos pero a pesar de ello son muchos los que cumplen el rol de abuelos y son figuras
de crianza esenciales en la vida de sus nietos y es necesario que ellos también puedan estar
involucrados en ecosistemas digitales para acceder a mas informacién que sea de ayuda en

la crianza de los mas pequefios.

Cabe mencionar también que el organismo gubernamental conocido como el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Peru (2024). y la Universidad de Padres (s.f) se han
encargado de crear sociedades digitales con acceso a informacion vital para que los padres

de familia puedan cumplir con sus roles trayendo beneficios a sus hijos conociendo mas sus



necesidades pedagogicas. Es claro que ambas organizaciones pertenecen a naciones
distintas, pero el ver que las iniciativas en pro del desarrollo digital se llevan a cabo no solo
en Peru demuestran que este tipo de organizaciones tienen un punto valido que ha sido visto
por mas de un experto como algo necesario para mejorar la calidad de vida de los padres y

los nifios estimulando asi la relacion entre padres e hijos.

Figura 46.
Iniciativa digital que busca promover la relacion con aspectos digitales desarrollado por el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru.

5.3 Influencia del rol del disefo grafico en las interfaces web.

La Universidad de Chile logré comprobar que el disefio grafico llega representar un papel
muy importante al momento de generar plataformas web pues la presencia de un disefiador
grafico puede ser vital para lograr captar la atencién de la audiencia, calar en sus mentes y

que esta pueda entender y retener los contenidos que se exponen en internet.

La autora Sanchez Garcia, P. (2021) también logré exponer que al momento de desarrollar
interfaces digitales el disefio grafico es muy importante para comunicar contenidos de alto
valor educativo por medio de elementos graficos importantes con una funciéon mas alla de lo
estético, como el logotipo (con sus respectivas variaciones), tipografias (principales,
secundarias y tamafios que puedan establecer jerarquias visuales), correcto uso de paletas
de colores basados en criterios psicolégicos, iconografia que conecte con la grafica,
imagenes impactantes, armonia entre los recursos graficos dentro de la diagramacion,
manuales de uso de marca que establezcan el correcto uso de elementos graficos y del
mismo modo prototipos digitales previos que permitan reducir margenes de error y hacer las
pruebas suficientes que podran ir asegurando que el disefo desarrollado para la interfaz
seleccionada cumpla con su proposito y asi que posteriormente puedan ser optimizados al
desarrollar sus versiones finales con mas funciones pensadas tomando en consideracion las
necesidades de los usuarios para que el disefio no solo sea estético y detallista siné también

tenga una funcionalidad precisa que logre mantener una sinergia haciendo que sea



memorable, pregnante y que destaque dentro de la mente del publico objetivo para poder

fidelizarlo con la interface desarrollada.

Figura 47.

Sinergia entre texto, colores e iconos.
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De la misma forma autores como Duran Pérez, C. A. (2023) y Ortiz Torres, A. M. (2024)
también demostraron que el disefio grafico es un aspecto importante al momento de plantear
y desarrollar estrategias digitales pues destacan una vez mas la necesidad de un buen uso
de tipografias, colores, iconos de refuerzo, imagenes que puedan mantener cierta armonia y
mostrar datos funcionales de manera estratégica permitiendo que las interfaces se vuelvan
mas eficaces y expriman su potencial captando la atencién de los clientes o usuarios que
buscan informaciéon de valor pero del mismo modo desean poder asimilar los datos de
manera sencilla y rapida logrando de este modo poder aplicar los conocimientos aprendidos
de manera segura y precisa siendo un caso muy claro el de la Fundacién Baltazar y Nicolas
al querer que sus competencias de pedagogia y crianza puedan ser correctamente
expresadas, comprendidas y aplicadas gracias a los medios digitales donde se exponen y
posteriormente llevadas a cabo por parte de los padres de nifios menores de 3 afios en las
zonas humildes del Peru quienes siempre seran los mas beneficiados con las redes de la

Fundacion Baltazar y Nicolas.
5.4 Impacto del diseno grafico y su rol en la alfabetizacion digital.

La autora Garcia-Sanchez, F. (2019) gracias a la tesis “Alfabetizacion y prosumo visual en la
Sociedad del Conocimiento” pone en claro que la labor del profesional del disefio grafico es
destacable para la planteacién y elaboracién de elementos como las imagenes para obtener
el impacto deseado en el publico al que se apunta llegar, esto puede ser presentado de la
misma manera en ambientes pedagdgicos digitales para que los padres y tutores puedan
reconocer de manera optima y entender los consejos que se ofrecen en todas las piezas

graficas que se desarrolle.



La autora Huilcapi Collantes, C. de los A. (2021) comprobé que el disefio grafico es muy
importante en la alfabetizacion digital por medio del uso de imagenes llamativas y pregnantes
incorporando asi conocimientos virtuales de manera facil de asimilar en la mente de los
consumidores, haciendo hincapié también en el balance que siempre debe existir entre lo
funcional y estético, pues no servird de mucho ofrecer piezas graficas vistosas si es que
previo a la construccion de estas no se considerd el contexto del publico objetivo, sus
necesidades, ideas y deseos para poder posteriormente aplicar de manera precisa los
principios de disefo grafico correspondientes y asi lograr una sinergia equilibrada entre la
alfabetizacion digital y el disefo grafico como disciplina que puede llegar a enaltecer la
alfabetizacion digital en los medios virtuales que forman parte del entorno de las familias
humildes como las que guardan un vinculo de veracidad con organizaciones como lo es la

Fundacion Baltazar y Nicolas.

Los autores Suarez-Carballo, F., Martin-Sanroman, J.-R., & Martins, N. (2022) por medio del
articulo titulado “La imitacién como estrategia de alfabetizacion visual en la formacion del
disefiador grafico. Una propuesta metodolégica desde el disefio editorial” demostraron lo
importante que es analizar una propuesta educativa que toma en cuenta el lenguaje visual,
recurriendo a la inspiracion en referentes como pinterest para mejorar la alfabetidad visual.
Concluyendo que el considerar referentes para el desarrollo de nuevas piezas graficas es

una gran estrategia para mejorar las competencias de alfabetizacion digital.

Chamizo, F., & Santillan, O. P. (2022) destacé que el lenguaje digital es muy importante para
generar un impacto en la mente de los miembros de ecosistemas virtuales para que luego
dichos usuarios sean capaces de aplicar el contenido digital visto y asi poder aprovechar lo
aprendido por medio de las redes sociales en este caso pudiendo ser las de la Fundacion
Baltazar y Nicolas siendo una organizacion que ya cuenta con el respaldo de la confianza de

los padres de familia.

Del mismo modo autores como Garcia-Pefalvo, F. J., & Seoane-Pardo, A. M. (2015)
profundizaron en la relevancia del disefio grafico para poder comunicar mensajes de manera
6ptima apoyandose en la psicologia visual por medio de infografias con reglas colorimétricas
y tipograficas ademas de otros medios visuales como animaciones para comunicar ideas,
conceptos y llamados a la accién de alto impacto a diferentes comunidades humildes del
Perl que buscan tener una mayor inmersion en ecosistemas virtuales de los cuales poder

extraer conocimientos de provecho para el cuidado de sus familias.

En adicion a lo ya mencionado, Pagano Ajolf, M. E. (2024) autor del articulo “El rol del
disefiador grafico en el proceso de disefio E-learning.” indica que la educacién ha sido parte
de una evolucién que viene solicitando novedosos modelos de aprendizaje, como los medios
digitales, es asi también como el material didactico tiene que adaptarse a las nuevas

situaciones educativas virtuales, recurriendo a infografias, siendo estas piezas graficas en



las que no solo se utiliza texto sind elementos graficos como ilustraciones y fotografias de

alto impacto.

Figura 48.

Psicologia visual.

5.5 Relevancia de creacion de contenido en redes sociales desde el punto de vista del

disefio grafico.

Los autores Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M. (2024) y Anchala Montoya, D.
F. (2022) comprobaron que el uso de elementos visuales como los graficos de dispersion,
ejemplificaciones visuales de redes, graficos de barras y diagramas de flujo por medio de
infografias dinamicas y atractivas desarrollan una relacion entre los usuarios y sus emociones
determinando asi que la armonia y dinamismo dentro del contenido de redes sociales puede
traer beneficios a los usuarios despertando asi su interés, ya que al mostrar contenido o
gréficas dificiles de asimilar de un modo creativo pueden captar la atencion y lograr que el
contenido de valor sea mas facil de digerir y asi mismo memorable. De este modo podemos
demostrar que los contenidos de la Fundacién Baltazar y Nicolas con caracter estadistico o
informativo pueden tener un gran impacto positivo dependiendo de como se expongan al
usuario deseado ya que los contenidos graficos y dinamicos permiten una mayor capacidad
de retencién en la mente de los potenciales usuarios y familias aliadas de la Fundacion

Baltazar y Nicolas.

Del mismo modo, expertos como Wong (1995) y Latner, J (1994) en sus libros titulados
“Fundamentos del Disefo” y “The gestalt Therapy Book” respectivamente nos presentan
teorias y principios del disefio que aplicados de manera correcta siendo esto posible a través
de un profesional del disefio grafico se puede llegar a enriquecer las piezas graficas para que
su potencial llegue a ser alcanzado al maximo, demostrando asi que los conocimientos
tedricos del disefo grafico pueden ser utilizados de manera estratégica segun el contenido

con el que se trabaje, esto con la intencion de que las piezas graficas generen alto impacto



en la mente del publico y se siga un criterio grafico basado en conocimientos de profesionales
de la industria del disefio grafico, algunas de las competencias de disefio grafico
mencionadas en los libros ya mencionados son las definiciones de color, texturas, medidas,
principio de proximidad, principio de semejanza, principio de continuidad, principio de

simetria y principio de contraste, entre otras.

Asi también autores como Subiela Hernandez, B. J. (2017) indicaron que para que los
resultados de las piezas graficas en redes sociales lleguen a su potencial mas alto es
importante conocer bien al publico objetivo al que se apunta por medio del proceso de briefing
para reconocer asi que grafismos emplear, cuales son los estilos graficos a considerar y qué
elementos visuales se van aplicar y cuales ignorar, para luego poder iniciar el proceso
creativo y apoyarse en metaforas visuales funcionales que guarden una fuerte relacién con
la forma de pensar de los usuarios designados, sus necesidades y también con su
personalidad, pues si se toma en consideracién al publico objetivo el disefio no sélo sera
funcional sind que también sera atractivo para los usuarios y se volvera mas impactante, todo
esto gracias a un proceso estratégico que solo se puede aplicar de la mano de un profesional
del disefo grafico que sabe como conectar con el publico y a la vez satisfacer sus deseos y

requerimientos.
6. Discusion.

Después de obtener los exhaustivos resultados expuestos habiendo interpretado el trabajo
de multiples expertos y organizaciones profesionales, se puede evaluar las hipétesis y

realizar un proceso de verificacion:

La hipétesis principal “Demostrar qué es posible orientar a los padres sobre el desarrollo
pedagdgico en niflos menores de 3 afos por medio de las redes sociales” queda comprobada
ya que por medio de los estudios realizados se pudo llegar a entenderlo, un ejemplo de esto
se ve en las redes sociales de la Fundacion Baltazar y Nicolas, para ser mas precisos en su

Facebook.

Usuarios como Mirian Felix, Jeanette Martinez Trujillo, Daniela Elizabeth Berdejo Zevallos,
Milagros Villavicencio y Beatriz Veliz muestran que el contenido expuesto en redes logra calar
en la mente de los consumidores y hace que se sientan nutridos en cuanto a competencias

de cuidado de nifios menores de 3 anos se trata.

Del mismo modo el autor Garcia-Sanchez, F. demostré que el trabajo del disefiador grafico
puede influir de manera positiva en ambientes pedagdgicos digitales que beneficien a los
padres de familia y tutores de nifios menores de 3 anos, pues el profesional de disefio grafico
es capaz de plantear y elaborar elementos estratégicos como lo son las imagenes de alto

impacto.



Del mismo modo la autora Huilcapi Collantes, C. de los A. demostré la importancia del disefio
grafico en la alfabetizacion digital por medio de contenido grafico que pueda ser desarrollado
que al ser desarrollado de manera equitativa manteniendo asi la estética y funcionalidad de
las piezas y sobre todo habiendo considerado el contexto del publico objetivo, sus
necesidades, ideas y deseos se puede llegar a ofrecer una orientacion clara por medio de

las redes sociales a los padres de nifios menores de 3 afios.

Asi también autores como Garcia-Penalvo, F. J., & Seoane-Pardo, A. M. hicieron un analisis
detallado de la labor del disefador grafico para comunicar mensajes de manera optima por
medio de la psicologia visual aplicada en infografias gracias a criterios de tipografia,
iconografia y colorimetria que permiten plantear conceptos de manera impactante a usuarios
provenientes de diferentes comunidades humildes dentro del Perd, los cuales esperan
alcanzar un mayo nivel de inmersion en ecosistemas virtuales de los cuales se puede extraer

provecho para el cuidado de las familias.

De la misma manera Pagano Ajolf, M., autor del articulo “El rol del disefiador grafico en el
proceso de disefio E-learning.” deja en claro que gracias a la influencia de los disefiadores
graficos los procesos de aprendizaje digitales son cada vez mejores y mas precisos con el

uso de infografias y otros elementos visuales como videos y publicaciones dinamicas.

Asi también autores Guijarro Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M. y Anchala Montoya, D.
F. han demostrado que cuando se emplean las herramientas visuales, graficos,
ejemplificaciones de redes y diagramas de flujo por medio de recursos graficos como
infografias dinamicas se pueden despertar emociones armoniosas y memorables en la mente
del publico objetivo, haciendo una clara referencia a los contenidos grafico y estadisticos que
la Fundacion Baltazar y Nicolas desea proyectar a los padres de nifios menores de 3 afios

en zonas humildes del Peru.

Cabe mencionar también que autores como Wong. y Latner, J en sus libros titulados
‘Fundamentos del Disefio” y “The gestalt Therapy Book” respectivamente han logrado
demostrar que por medio de competencias visuales dentro del mundo del disefio grafico son
importantes para que los usuarios de la Fundacion Baltazar y Nicolas puedan sentir mayor
atraccion por los contenidos expuestos, algunas de las competencias mencionadas
anteriormente son los colores, texturas, tipografias, principio de proximidad, principio de
semejanza, principio de continuidad, principio de simetria, principio de cierre, principio de

direccion y el principio de pregnancia.

La hipdtesis secundaria “La Fundacién Baltazar y Nicolas es vista como una de las
organizaciones mas confiables en Lima ofreciendo contenido de confianza y profesional por
medio de sus redes sociales hacia los padres de nifios menores de 3 afios” fue comprobada
por diversos factores iniciando por la trayectoria de mas de 10 afos que le da la oportunidad

de ser reconocida entre los usuarios, los cuales son las familias de nifios menores de 3 afos



en sectores humildes del del Perd como lo son la region de Conchan y Jicamarca. Estas
familias sienten apoyo y respaldo gracias a los programas desarrollados por la Fundacion
Baltazar y Nicolas, siendo los siguientes, Programa de Acompafiamiento a Familias CIB
enfocandose en las familias en situacion precaria tanto social como econdémica. Mis Primeros
Tres - MPT apuntando a fomentar el cuidado integral y la crianza positiva y por ultimo SAME,

programa psicoeducativo para padres peruanos.

Del mismo modo en el video titulado ““El papel que cumple La Fundacién Baltazar y Nicolas
en beneficio de la niflez y la educacion” la fundacion se muestra percibida como una
organizacién en pro del desarrollo infantil temprano, en busqueda de que las familias
comprendan las competencias y capacidades que de llegar a alcanzar les permitira tener una

mejor relacién con sus nifos.

Cabe recalcar también que las redes sociales de la Fundacion Baltazar y Nicolas evidencian
que los padres de familia y allegados tienen una relacién estrecha con la organizacion,
algunos ejemplos claros son los comentarios expuestos por parte de Mirian Felix, Jeanette
Martinez Trujillo, Daniela Elizabeth Berdejo Zevallos, Milagros Villavicencio y Beatriz Veliz,
quienes demuestran un claro interés por la informacion mostrada en las redes y su sentido

de participacion y querer compartir sus propias experiencias como padres.

La hipotesis secundaria “Los padres de niflos menores de 3 afios poseen las facultades para
gestionar, entender y procesar diversas actividades con articulos digitales como moviles y la
red haciendo que tengan un nivel considerable de alfabetizacion digital” fue validada ya que
expertas como la autora Rospigliosi Morales, M. F. por medio del proyecto “Asociacién del
acceso y alfabetizacion digital con el acceso a servicios de salud en ninos menores de 3 afios
en el Perd, ENAHO 2019” indicaron que si bien muchos padres de familia de escasos
recursos en el Perl han carecido de estudios formativos y se han visto limitados en cuanto a
competencias digitales se trata, pero por otro lado la pandemia de COVID - 19 lejos de ser
una etapa de aislamiento y retroceso fue una etapa de motivaciéon para los padres y

capacitarse mas sobre los criterios de alfabetizacion digital.

Del mismo modo autores como Marquina Yactayo, M. Y. por medio de la tesis “Programa de
alfabetizacion digital para promover la inclusién social en adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor de Truijillo—2022” logré comprobar que si bien algunos sectores de la poblacion
se pueden sentir marginados, son muchas las iniciativas que promueven y capacitan a los

adultos que podrian demostrar ciertas dificultades sobre experiencias en ambientes digitales.

Asi también el organismo gubernamental conocido como el organismo gubernamental
conocido como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru (2024). desarroll6 el
proyecto “Programa Canasta Basica Digital 2024—2026. Gobierno del Perd.” no solo permite
las herramientas necesarias a los pobladores que los requieran, sino que del mismo desea

que los beneficiados también sean parte importante del ecosistema digital haciendo que se



enriquezca la cohesién social e incentivando el crecimiento integral, a pesar de que el los
resultados aun no estan del todo definidos ya que este programa se lleva a cabo actualmente
es claro que se esta creando una comunidad virtual con acceso a todos los datos deseados
para llevar a cabo su papel como ciudadano digital y ganando competencias que pueden
generar beneficios para que los adultos puedan cumplir con su funcién como padres

encontrando informacion que puede ser necesaria dentro de la pedagogia.

La hipotesis secundaria “Asi como cualquier peruano promedio, las personas de escasos
recursos en el Peru tienen los recursos para tener un movil con acceso a internet.” queda
comprobada gracias a los estudios de los autores Gamboa, J., & Garcia, C. por medio de la
tesis “Conectar para incluir: 4 Cuales son las brechas de alfabetizacion digital en Peru?”
comprobando que los planes de alfabetizacién digital, los bajos costos econdémicos de
internet y servicios digitales dentro de las zonas mas humildes del Peru posibilitan el acceso

a dispositivos moviles con internet.

Del mismo modo, un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica llamado
“Aumentd la poblacion usuaria de Internet en todos los grupos de edad en el primer trimestre
de 2024. INEI” se demostrd que dentro de la poblacion adulta de entre 25 y 40 afios hay un
porcentaje de 91,4% de personas con acceso a internet y tienen pase a tecnologias digitales
de comunicacion en sus casas, exponiendo también que el 91,5% de personas en zonas
rurales tienen acceso a internet, mientras que al menos una persona por hogar tiene un

celular con acceso a internet.
Conclusiones.

Considero que este proyecto es de vital importancia pues reconoce y otorga el valor que
tienen organizaciones como lo es la Fundacién Baltazar y Nicolas, la cual desde sus inicios
hace mas de 10 afios viene siendo vista como una ONG que fortalece y desarrolla la relacion
entre padres y nifios menores de 3 afios gracias a los programas que viene implementando
como lo son El Programa de Acompanamiento a Familias CIB enfocandose en las familias
en situacion precaria tanto social como econémica. Mis Primeros Tres - MPT apuntando a
fomentar el cuidado integral y la crianza positiva y el Programa de Salud Mental SAME,
programa psicoeducativo para padres peruanos, cabe recalcar que la labor de la Fundacion
Baltazar y Nicolds también es visibilizada en redes sociales como facebook e instagram
gracias a la comunidad que vienen construyendo con padres y tutores de nifios menores de
3 afios los cuales en su mayoria provienen de las zonas mas humildes del Peri como lo son

Jicamarca y Conchan (ambas localidades encontradas en Lima).

Algunos ejemplos claros de quienes conforman y evidencian dicha comunidad tan armoniosa
son el caso de personas como Mirian Felix, Jeanette Martinez Trujillo, Daniela Elizabeth

Berdejo Zevallos, Milagros Villavicencio y Beatriz Veliz, quienes gracias a su participacion en



el contenido de las redes sociales de la Fundacién Baltazar y Nicolas evidencia la relacion

tan fuerte y memorable.

Pero asi como se reconoce el posicionamiento de la Fundacion Baltazar y Nicolas en redes
sociales, es necesario destacar que todo esto es gracias al trabajo realizado por los

profesionales del disefio grafico.

Expertos como la autora Sanchez Garcia, P. respaldan mis palabras al mencionar que las
interfaces digitales se ven altamente potenciadas por los disefiadores graficos al saber

mantener un balance entre la estética y la funcionalidad de una pieza grafica.

Asi también autores como Duran Pérez, C. A. y Ortiz Torres, A. M.) avalan mi opinién al
indicar que gracias al correcto criterio y manejo de tipografias, colores, iconos de refuerzo,
imagenes que puedan mantener cierta armonia y mostrar datos funcionales de manera
estratégica por medio de piezas graficas, siendo todo esto gracias a los conocimientos de los

disefiadores graficos diestros en la disciplina.

Por otra parte el mismo contenido de las redes sociales también se ve beneficiado gracias al
profesionalismo de los disefiadores graficos, pues como lo mencionan los autores Guijarro
Vinueza, M. J., & Cueva Marcillo, E. M.) y Anchala Montoya, D. F. ya que su conocimiento
en cuanto a comunicacion es muy importante al proponer elementos visuales como los
graficos de dispersion, ejemplificaciones visuales de redes, graficos de barras y diagramas

de flujo por medio de infografias dinamicas y atractivas.

Otros expertos como Wong. y Latner, J. autores respectivos de los libros “Fundamentos del
Disefio”y “The gestalt Therapy Book” ponen en claro muchas de las competencias y criterios
que siguen los disefnadores graficos para aportar al contenido de redes sociales como el
color, texturas, medidas, principio de proximidad, principio de semejanza, principio de

continuidad, principio de simetria y principio de contraste, entre otras.

Del mismo modo autores como Subiela Hernandez, B. J. indican que para que el contenido
de las piezas de redes sociales pueda influir en gran manera es necesario conocer bien al
publico objetivo estratégico desde el proceso de briefing para posteriormente poder saber
que grafismos se deben emplear, los estilos graficos precisos y qué elementos visuales se
van utilizar y cuales no, para luego poder dar pie a la metodologia creativa y apoyarse en
criterios visuales funcionales que mantengan una fuerte relacion con la forma de pensar de
los usuarios elegidos, sus necesidades y también con su forma de ser, pues si se considera
al publico objetivo el disefio no sélo tendra funcionalidad siné que también sera atrayente
para los usuarios y se volvera mas memorable, todo esto gracias a un proceso planeado
meticulosamente que solo se puede aplicar de la mano de un profesional del disefio grafico

que sabe como conectar con el publico y a la vez satisfacer sus deseos y requerimientos.



Afortunadamente el publico al que va dirigido todo el esfuerzo de la Fundacion Baltazar y
Nicolas por medio de las redes sociales potenciadas por los disefiadores graficos es capaz
de tener un manejo claro y conocimientos destacables en cuanto a alfabetizacién digital se

trata.

Autores como Rospigliosi Morales, M.F. defienden el enunciado anterior ya que han logrado
comprobar que si bien la carencia de estudios superiores representa un desafio para ser
parte de las comunidades digitales, la aparicion del COVID - 19 muy a parte de ser un
obstaculo ha sido mas bien un impulso para aprender y capacitarse sobre como pertenecer
a ecosistemas virtuales por los que pueden obtener conocimientos de alto valor pedagdégico

para sus ninos.

Del mismo modo autores como Gamboa, J., & Garcia, C destacan el valor aportado por
organizaciones reconocidas dentro del Peru con alto prestigio tanto en aspectos politicos,
economicos y sociales, asi como también la elaboracién y desarrollo de establecimientos que

apoyan a la poblacion vulnerable.

De la misma manera estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru han logrado comprobar que dentro
de la poblacion mayor de edad con un rango de entre 25 y 40 afios existe un porcentaje
considerable de personas (91,4%) que tiene acceso a internet, multiples tecnologias que
facilitan su comunicacion entre comunidades digitales desde sus hogares, del mismo modo
se indica que el 91,5% dentro de las areas humildes tienen recursos digitales desde hace

meses permitiendo asi un trafico digital fluido e inclusion en el alfabetismo digital.

Asi también autoras como Marquina Yactayo, M. Y. por medio de proyectos como lo es el
Programa de alfabetizacion digital para promover la inclusion social en adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor de Trujillo—2022 han demostrado lo importante que es que las
comunidades de personas de la tercera edad también puedan ser diestros dentro de los
ecosistemas digitales pues si bien muchos de ellos no son padres de familia, algunos son
adultos responsables de infantes menores de 3 afos que dependen de ellos, pues son figuras
de mucho apoyo para sus hijos quienes respectivamente son los padres de los nifios ya

mencionados.

Cabe destacar que organizaciones internacionales como la Universidad de Padres (s.f) se
han encargado de demostrar también lo importante que es que los padres de familia de nifios
menores de 3 afos tengan una buena relacién con medios digitales para ejercer al 100% su

labor como tutores responsables.

Es por la labor de todos los profesionales ya mencionados dentro de la Fundacion Baltazar
y Nicolas, disefadores graficos, investigadores y organizaciones gubernamentales que

considero que un proyecto como este es de gran aporte para todo aquel que busque saber



el potencial del disefio grafico dentro de las redes sociales para generar un aporte notable a
una labor tan noble como el cuidado pedagdgico de los nifios en comunidades vulnerables y
discriminadas de Lima - Peru siendo mas especificos en comunidades como Jicamarca y

Conchan.
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/97019/Chanca_ZKC-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Figura 1. Equipo de trabajo de la Fundacion Baltazar y Nicolas.

Figura 2. Familia referente a las que apoya la Fundacién Baltazar y Nicolas.
https://saludconlupa.com/media/images/ZORR2529-01.6fbf9ced.fill-1350x760.format-

webp.webp

Figura 3. Objetivos del Programa CIB (Comunidad Infantil Baltazar).
https://11nk.dev/BJaQW

Figura 4. Objetivos del Programa Mis Primeros Tres.

https://I1nk.dev/OrVAK

Figura 5. Objetivos del Programa Same.

https://acesse.one/E8IGb

Figura 6. Campana HAMA.

https://I1ng.com/Hjhw8

Figura 7. Peruanos con acceso y dominio de dispositivos tecnolégicos durante el COVID 19.

https://www.osiptel.gob.pe/media/uarlhuhg/np19072022.ipg

Figura 8. Programa Canasta Bésica Digital 2024-2026. Gobierno del Per.
https://i.ytimg.com/vi/VtcKA-kpkOE/sddefault.jpg

Figura 9. Testimonio 1.

https://www.universidaddepadres.es/

Figura 10. Testimonio 2.

https://www.universidaddepadres.es/

Figura 11. Testimonio 3.

https://www.universidaddepadres.es/

Figura 12. Analisis de usuatrio.

https://marzo.com.es/wp-content/uploads/2017/12/imagenpost.jpg
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Figura 13. Animacién.
https://s2.dmcdn.net/v/4f g 1ViJwWThAE-Kb/x1080

Figura 14. Publicacién de la Fundacion Baltazar y Nicolas (recurso de imagen para
decodificar mensajes y generar emociones).
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=791207913187779&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 15. Publicacién de la Fundacion Baltazar y Nicolas (Balance entre estética y
funcionalidad).
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=770748798567024&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 16. Captivate! Contextual Language Guidance for Parent—Child Interaction.

https://i.ytimg.com/vi/WsXKHV57seo/maxresdefault.jpg

Figura 17. Disefio Grafico y e-learning.
https://media.licdn.com/dms/image/v2/D4E12AQE1cOYKG7I5Aw/article-cover_image-
shrink_720_1280/article-cover_image-

shrink_720 1280/0/1706731590263?e=2147483647&v=beta&t=GxX07o0UNEUiLHbn6bN8q
OMO3yjBf2BBC1WRxNaM_tKQ

Figura 18. Infografia de la Fundacion Baltazar y Nicolas siguiendo principios de disefio
grafico.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627802556194983&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 19. Publicacién en redes sociales de la Fundaciéon Baltazar y Nicolas que busca
promover iniciativas en pro de la primera infancia.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=589025090072730&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 20. Punto (El punto sectoriza una ubicacion. No posee dimensiones tridimensionales
de altura o anchura, no ocupa un lugar y es el principio y el final de la linea).

https://significado.com/wp-content/uploads/punto.qgif

Figura 21. Linea (El desplazamiento de un punto, crea una linea recta. Esta posee una
posicion y direccidn, con dimensiones de largura pero no de anchura. Crea aristas de lo

denominado plano y genera limites con puntos).


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=770748798567024&set=pb.100068957312780.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=770748798567024&set=pb.100068957312780.-2207520000&type=3
https://i.ytimg.com/vi/WsXKHV57seo/maxresdefault.jpg

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcRIfLJ-
809gA304TYuTdKRuj7aNgxzcCHhHIhQ&s

Figura 22. Plano (La extension de una linea en movimiento es conocida como plano. Posee
dimensiones de largura y anchura, pero no de grosor. Sectoriza los limites extremos de un
volumen).

https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?qg=tbn:ANd9GcSc7gBn3gNu4sxINCIQTrS60SwVkE2z0sDDOd10f
WBEJ60OGfvTaR5VIW_a1VJ-H4aNHWpc&usqp=CAU

Figura 23. Volumen (Es el espacio ocupado por un plano en movimiento. Posee un lugar en
el espacio y esta sectorizado por planos).
https://media.baamboozle.com/uploads/images/433713/1629176399 86200.png

Figura 24. Forma (Todo lo visualizable que que permite ofrecer una definicion a cuerpos que
vemos en nuestro espacio).

https://i.ytimg.com/vi/fFw2vvibPKs/maxresdefault.jpg

Figura 25. Medida (El tamario con el que percibimos un objeto, tomando en cuenta su posible
maghnitud o pequefiez).
https://cdn.pixabay.com/photo/2017/09/10/21/10/measure-2737004 1280.ipg

Figura 26. Color (Se toma en consideracion no solo el espectro generado por la luz sin6
también la neutralidad (blanco, negro y escala de grises), del mismo modo las variaciones de
tonos y la cromaticidad).

https://www.pixartprinting.it/blog/wp-content/uploads/2023/09/ruota-colori-cerchio-itten.png

Figura 27. Textura (Caracteristicas que pueden ser planas, decoradas, con texturas suaves
o rugosas pudiendo ser atractivo tanto para el sentido de percepcién de la pieza grafica).
https://previews.123rf.com/images/rondale/rondale1601/rondale160100100/50831230-

vector-de-estilo-orinetal-fondo-blanco-textura-perfecta-para-el-dise%C3%B1o-

ar%C3%A1fico-o-sitio-web-plantilla.jpg

Figura 28. Principio de proximidad (Expresa el espacio existente entre objetos u elementos,
la proximidad puede ser vista dentro de la existencia de multiples objetos u elementos).
https://uploads.toptal.io/blog/image/125751/toptal-blog-image-1522045543251 -
5aab914f146872587eaadc733b640512.png

Figura 29. Principio de semejanza (Es reconocible por las figuras que guardan similitudes en

sus tamarios, formas y colores).
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https://imborrable.com/wp-content/uploads/2022/10/teoria-de-la-gestalt-psicologia-

percepcion-visual-09.png

Figura 30. Principio de continuidad (Ley que se aprecia cuando objetos parecieran ser uno
solo gracias al parecido por ambas partes).

https://colegiodepsicologossj.com.ar/wp-content/uploads/que-es-la-ley-de-continuidad-en-

psicologia-1.webp

Figura 31. Principio de simetria (Ley que se da cuando 2 o objetos muestran similitudes
similares entre si al mantener caracteristicas comunes generando un balance).
https://uploads.toptal.io/blog/image/125755/toptal-blog-image-1522045575612-
3391b261a0ba39f9ac2333f77481d166.png

Figura 32. Principio de cierre (La percepcion de la mente llega a imaginar el cierre de figuras
0 patrones aunque estos no existan ni sean visibles).
https://uploads.toptal.io/blog/image/125750/toptal-blog-image-1522045535498-
3cfb27ba5cf1188777b80c9ea2f652b2.png

Figura 33. Principio de contraste (Los elementos u objetos con una diferencia en cuanto al
color generan una singularidad entre ellos).

https://fueradelacaja.es/wp-content/uploads/2019/04/Contraste.png

Figura 34. Principio de fondo (Suele excluir el vacio o fondo de otros elementos importantes,
pero esta basado en la idea de que una figura no existe si ese vacio tampoco esta presente).
https://uploads.toptal.io/blog/image/125753/toptal-blog-image-1522045559221-
12e437d49472555fcc386865fbabd074.jpg

Figura 35. Principio de direccion (Apunta a donde se dirigen los objetos u elementos
plasmados en una imagen).

https://www.itdo.com/blog/content/images/2021/10/image.png

Figura 36. Principio de pregnancia (La mente tiene la facultad de detectar formas incompletas
0 que no son del todo perceptibles).

https://storage.googleapis.com/wp-ida/sites/5/2019/08/LeydePragnanz Blog.png

Figura 37. Sistema gréfico que conecta con la imagen posterior donde se aplica aleatoriedad

pero también hay un sistema definido.
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=979901597651742&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 38. Sistema grafico que conecta con la imagen anterior donde se aplica aleatoriedad
pero también hay un sistema definido.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=979901550985080&set=pb.100068957312780.-
2207520000&type=3

Figura 39. Publicacién de live desarrollado por la Fundacién Baltazar y Nicolas en la PUCP
(Pontificia Universidad Catdlica del Pert) en la que por medio de los comentarios por los
padres se puede apreciar la buena acogida que tiene con las familias.
https://www.facebook.com/share/v/1AKRSZXVNn/

Figura 40. Comentario de redes sociales.
https://www.facebook.com/share/v/1AKRSZXVNn/

Figura 41. Comentario de redes sociales.
https://www.facebook.com/share/v/1AKRSZXVNn/

Figura 42. Comentario de redes sociales.
https://www.facebook.com/share/v/1AKRSZXVNn/

Figura 43. Post de redes sociales en el facebook del Programa Mis Primeros Tres con
interaccion por parte de los padres que refleja la confianza que sienten ellos por parte de la
Fundacién Baltazar y Nicolas.

https://scontent.fmad20-1.fna.fbcdn.net/v/t39.30808-

6/481361050 973386781553610 5112859821366522508 n.jpg? nc_cat=103&ccb=1-

7& nc_sid=127cfc& nc_ohc=PGwB3CTinAUQ7KNVWEYc8gA& nc_oc=AdnSxdST-
XZtsB72K6dcCG0GpqUKUSYQBC{8X3Fb2tocHvmynf1eCrh3J0kxysNXMOA& nc_ zt=23&
nc_ht=scontent.fmad20-

1.fna& nc_qid=vl1sriWuSvpDMXzKv05riw&oh=00_ AfLCIwK2X6LhClokpl5MgUCuz0w40YF
xq8rPxIwNZrwC4A&oe=682E4874

Figura 44. Comentario de redes sociales.
https://scontent.fmad20-1.fna.fbcdn.net/v/t39.30808-

6/481361050 973386781553610 5112859821366522508 n.jpg? nc_cat=103&ccb=1-
7& nc_sid=127cfc& nc_ohc=PGwB3CTinAUQ7KNVWEYc8gA& nc_oc=AdnSxdST-
XZtsB72K6dcCGO0GpaUKUSYQBCI8X3Fb2tocHvmynf1eCrh3J0kxysNXMOA& nc zt=23&

nc ht=scontent.fmad20-
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Figura 45. Comentario de redes sociales.
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Figura 46. Iniciativa digital que busca promover la relacion con aspectos digitales
desarrollado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perd.
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23-at-16-46-41.jpeg

Figura 47. Sinergia entre texto, colores e iconos.
https://irgsanta.com/wp-content/uploads/2019/03/img 0138.jpg

Figura 48. Psicologia visual.
https://encrypted-
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