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1. Introduccion

La Cultura convive con la comunicacién porque sin ella no lograria alcanzar su
objetivo, el de llegar a la poblacion de forma democratica, sin exclusiones ni
barreras. Uno de los espacios fisicos destinados a ello son los museos. En 2022,
“la junta directiva del ICOM anunciaba primero y aprobaba después una nueva
definicion de museo” (Reyes Bellmunt vicepresidenta et al., 2022, p. 32). Pues
se veian con la obligacién de adaptarse a una perspectiva actualizada y con
vistas al futuro. Caroline Baumann destacaba que, “hubo un tiempo en que los
museos eran cefiudos templos de la cultura, lugares formales e imponentes cuya
mision era salvaguardar los tesoros de la civilizacion. Los museos actuales son
mas abiertos y participativos. La gente viene a ellos a mirar, a aprender, a hacer
cosas y a conversar’ (Lupton, 2019). Manuel Fontan, director de museos y
exposiciones, llegaba a la conclusion de que “si el relato del museo se ha
renovado ha sido para adaptarse al presente y prepararse para el futuro. Y
podemos muy bien suponer que el museo debe adecuarse a su tiempo, que debe
ser un signo mas de su tiempo” (Reyes Bellmunt vicepresidenta et al., 2022, p.
6).

¢De qué se trata esta definicion, o relato, del que nos habla Fontan en el Acta
del Tercer Encuentro de Museologia de ICON? ;Qué la hace tan actual y
vanguardista? En Praga, el 24 de agosto de 2022, la Asamblea General
Extraordinaria del ICOM ha aprobado la propuesta de la nueva definicion de
museo con un 92,41% (A favor: 487, en contra: 23, abstencion: 17). Tras la
adopcion, la nueva definicion de museo del ICOM es la siguiente: “Un museo es
una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e
inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de las comunidades, los
museos operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias
variadas para la educacién, el disfrute, la reflexion y el intercambio de
conocimientos” (ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, 2022, p.12). Esta
nueva definicidn sustituia la siguiente: “Un museo es una institucién permanente

sin fines de lucro al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico,
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que adquiere, conserva, investiga, transmite y expone el patrimonio tangible e
intangible de la humanidad y de su entorno para la educacion, el estudio y el
deleite.” (ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, 2022). En definitiva, la
nueva definicidn nos muestra una perspectiva mas amplia de lo que se puede

contemplar, hacer y disfrutar en una institucion como esta.

Como los museos, existen otros espacios fisicos que tienen como objetivo ser
un punto de encuentro para sus ciudadanos y ofrecer una variedad de servicios
culturales. En Madrid destacamos el caso de La Casa Encendida, “Centro de
cultura contemporanea de referencia, ofrece actividades en torno a las artes
plasticas y visuales, escénicas, musica, literatura y cine para fomentar la
creacion, difusién, comprensién y participacion ciudadana en la cultura
contemporanea.” Afaden en su pagina web que, “actia ademas como
plataforma de apoyo y difusidn del trabajo de nuevos creadores a través de
convocatorias abiertas para la produccion.” (Encendida, s. f.). Este edificio “a lo
largo de mas de un siglo de vida ha albergado usos diversos, desde oficina del
Monte de la Piedad y Caja de Ahorros de Madrid hasta archivos y almacén de
empefos del mismo Monte de la piedad, hecho por el que durante muchos afios

fue conocido como Casa de Empenos.” (Encendida, s. f.).

La Casa Encendida, “que toma su nombre del poema-libro homonimo del escritor
Luis Rosales” (Anexo 2) haciendo referencia a un lugar en el que siempre pasan
cosas, “tiene como objetivo fundamental responder a los intereses y demandas
de un publico comprometido e interesado en las derivas de la actualidad,
adaptandose a los cambios globales y anticipandose a las nuevas necesidades
sociales y culturales” (Encendida, s. f.). Es interesante resaltar su perspectiva de
sostenibilidad a través de “espacios de reflexion y debate sobre problematicas
sociales y medioambientales, con especial atencion a los colectivos
desfavorecidos y al tercer sector” (Encendida, s. f.). De forma que, “tiene como
objetivo crear redes y contribuir a la articulacién de un tejido social comprometido
y responsable” (Encendida, s. f.). En definitiva, “La Casa Encendida es un centro
con una amplia oferta formativa no reglada relacionada con la Cultura, la
Solidaridad y el Medioambiente” (Encendida, s. f.). Con relacién a la nueva
definicion de museo, podemos identificar La Casa Encendida como una

referencia destacable para el presente proyecto.
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Con la reformulacion del concepto de museo podemos distinguir un creciente
interés por parte de los expertos de otorgar a estos espacios culturales la
potestad de ofrecer a la sociedad un servicio abierto, inclusivo, sostenible y
participativo en el que se proporcionen experiencias pedagdgicas y de disfrute.
Estas son caracteristicas que se tendran en cuenta para la realizacion del

presente proyecto.

En el ambito de la cultura es imprescindible un servicio digital para favorecer la
accesibilidad y participacion ciudadana, asegurando un servicio cultural
eficiente. Tanto es asi que, “las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
favorecen el desarrollo e implementacion de nuevas propuestas, mas dinamicas
e interactivas, centradas en competencias y habilidades, que nos permiten
asegurar un aprendizaje continuado a lo largo de la vida” (Castell Villanueva,
2019).

En los centros culturales, “la visita presencial al museo tiene un valor educativo
indiscutible, es una caracteristica intrinseca al espacio museistico ya que este
se concibe para ser transitado. Sin embargo, las nuevas formas de promover la
interaccién educativa dirigida a distintos grupos poblacionales en los museos, va
mas alla de las visitas presenciales. Las paginas web de las instituciones, los
espacios educativos digitales y abiertos que representan los sitios web del
museo desempefian un papel importante en el proceso educativo” (Carrera
Rossi et al., 2024, p. 336). Es asi por lo que surge la siguiente propuesta: el

disefio de una pagina web para El Coliseo de La Cultura de Villaviciosa de Odoén.

Como disefadora, visualizo mi entorno analizando su capacidad de mejora y las
necesidades presentes. En este caso observo y analizo el Coliseo de la Cultura
del municipio madrilefio de Villaviciosa De Odén. Este espacio comprende
numerosas estancias; bibliotecas, sala de exposiciones, aulas-taller, “un teatro
auditorio al que ha dado nombre la internacional mezzosoprano Teresa
Berganza” (Coliseo de la Cultura - de Interés Cultural - Turismo de Villaviciosa
de Odon, s. f.). Por este centro han pasado multitud de artistas muy reconocidos
como “Los Nifos Cantores de Viena, el Ballet Nacional de Espafa o la propia
Teresa Berganza, entre otros” (Coliseo de la Cultura - de Interés Cultural -

Turismo de Villaviciosa de Odon, s. f.).
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Se trata de un proyecto que, desde 1998 ha apostado por la cultura en este
municipio. En cambio, no cuenta con ningun servicio digital donde poder conocer
la programacién que se ofrece. Esta programacion la comunican a través de
folletos y revistas impresas que todas las personas residentes del municipio
reciben a través de medio postal. Esta impresidn conlleva un elevado gasto
economico e impacto medioambiental, lo que podria ser sustituido por una
pagina web accesible y que reuna todas las necesidades que se requieran;
desde dar a conocer los eventos que van a tener lugar en el centro hasta la
posibilidad de coger entradas o reservar sitio en sus bibliotecas. Ademas, seria
de gran interés dar la posibilidad de reservar aulas e incluso el auditorio para
grupos de trabajo o artistas emergentes en el sector musical, teatral, cine, baile,

entre muchos otros.

El Coliseo de La Cultura, Inicialmente, el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de
Odédn se construyo con el objetivo de ser un punto de encuentro para la poblacién
del municipio y cubrir sus necesidades. En cambio, el sector poblacional de entre
16 — 25 anos, a pesar de ser usuarios de la biblioteca del centro, desconocen la
oferta cultural que ofrece el espacio debido a su falta de posicionamiento en los
medios digitales; este es un factor imprescindible que deben cumplir los espacios
culturales hoy en dia. Ademas, conlleva una sensacién generalizada de falta de
actualizacioén vy, por lo tanto, falta de participacion juvenil en el centro. Sin
embargo, hay un sector de la poblacion que no se ve representada en este
proyecto; sea por la baja presencia del Coliseo en los medios digitales o bien

una programacion dirigida a un sector mas adulto.

Es un proyecto que tienen como requisito el de actualizarse y ofrecer un servicio
completo. Es imprescindible adaptarse a los nuevos tiempos y traspasar las
paredes fisicas para encontrarse en los entornos digitales y asi, "poder llegar a
una sociedad cada vez mas abierta, mas participativa y global” (Fernandez-
Hernandez et al., 2021). Al contar con un servicio digital, los espacios culturales
y museisticos deben tener en cuenta que “la comunicacion institucional es de
vital importancia, ya que favorece las relaciones con los visitantes”. Por lo que
un servicio digital “va a suponer una gestidon continua y coherente de la
comunicacién con el objetivo de mejorar su reputacion y gestionar las relaciones

con sus publicos” (Christensen, FuatFirat y Cornelissen, 2009 mencionados por
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(Fernandez-Hernandez et al., 2021). En el caso del Coliseo de la Cultura, los
usuarios sentiran que su municipio promueve servicios de cultura de su interés
y pone facilidades centrandose en sus necesidades. Los usuarios recibiran
informacion relevante y actualizada sobre los eventos culturales, lo que
transmitira mayor sensacion de organizacion y cercania. Del mismo modo que,
el Coliseo de la Cultura se beneficiara de obtener mayor participacion y reducciéon

de tiempo en la gestion de entradas y reservas.
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2. Objetivos

o Objetivo general: Crear un servicio digital de comunicacién para la
ciudadania acerca de los servicios culturales del centro cultural del
Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odon (Madrid).

o Objetivos especificos

= Analizar la utilidad de los servicios web /digitales en el ambito de la

cultura.

= Estudiar practicas existentes de entornos digitales dirigidos a

espacios de cultura.

= Analizar el disefio de informacion, interfaz y resultados de casos

existentes.

= Empatizar con el usuario objetivo de la web del Coliseo de La

Cultura.
= Reconocer las necesidades del publico objetivo.

= Conocer y disefiar con respecto a una buena experiencia de

usuario, accesible e inclusivo. (ODS n°4, 5)

= Asegurar un disefio eficiente que utilice servicios energéticos
sostenibles. (ODS n°7, 12)

= Realizar un disefio que cumpla con los estandares de gasto

energético y contaminacién medioambiental. (ODS n°7)

= Realizar un disefio de pagina web que confirme los principios de
calidad de Minerva Project (2003-2004) (Anexo 4)

» Disefiar un servicio web acorde al manifiesto de webs sostenibles
(Anexo 1) (ODS n°7, 9, 12)

= Proponer servicios de comunicacion a la ciudadania que reduzcan
el consumo de impresidon sobre papel y comunicacion a través de
mensajeria  tangible de  programaciones y  servicios
culturales. (ODS n°12, 13, 15)
11
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3. Estado del Arte

Adaptacion de los espacios culturales a la actualidad.

“Atrapado entre un pasado ilegitimo y un futuro incierto, el presente del museo
ha devenido una especie de pasillo estrecho en el que nos sentimos tan

incobmodos” (Reyes Bellmunt vicepresidenta et al., 2022)

El Museo, como espacio de cultura, se reforma y encuentra una definicion que
los expertos catalogan como “tan general, tan perfectamente razonable y tan
exquisitamente bienintencionada que solo puede suscitar adhesiones. Es como
una gran fachada blanca, recién enlucida, que sugiere detras una casa en
perfecto orden de revista.” (Reyes Bellmunt vicepresidenta et al., 2022, pg. 32).
Lo que denota la capacidad de este espacio para moldearse y adelantarse a los
tiempos, buscar respuestas a las necesidades y preguntas del presente. Asi nos
lo afirma Manuel Fontan Del Junco, director de Museos y Exposiciones de la
Fundaciéon Juan March y director del Museo de Arte Abstracto Espafiol, “si el
relato del museo se ha renovado ha sido para adaptarse al presente y prepararse
para el futuro. Y podemos muy bien suponer que el museo debe adecuarse a su
tiempo, que debe ser un signo mas de su tiempo.” (Reyes Bellmunt

vicepresidenta et al., 2022, pg.32)

Manuel Fontan Del Junco destaca que “el caso es que un dia el museo se acosto
pensando que era una gran institucion presidida por la idea moderna y occidental
de la universalidad del saber y el progreso moral, y se despertd para descubrir
que en realidad era casi literalmente lo que hasta hace poco se llamaba un
ultramarino, un almacén de coloniales” (Reyes Bellmunt vicepresidenta et al.,
2022, pg. 33). En consecuencia, la gran pregunta que se hacen los museos, las
salas de exposiciones y los espacios de cultura en general es, ;cdmo me adapto
a mi tiempo?, un tiempo ambiguo, incierto y cambiante o, lo que denominan,
VUCA. El término VUCA recoge cuatro desafios a los que se enfrentan algunos
sectores especialmente relacionados con la situacion socioecondémica actual.
VUCA define la actualidad como (V) de volatil, puesto que hoy en dia es dificil
actuar como se ha hecho en circunstancias anteriores ya que vivimos un entorno

muy distinto al vivido con anterioridad. Aura Codreanu, explica que, “dada la
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incapacidad de leer el presente a través de la lente del pasado, resulta evidente
que la previsibilidad del futuro es mas que incierta, lo que dificulta enormemente
la prevision y dificulta la toma de decisiones.” (Codreanu, 2017). () de
Incertidumbre, las preferencias de los consumidores permanecen envueltas en
ambigledad, lo que hace problematica la planificacion a largo plazo y estimula
un cambio hacia procesos de planificacion mas flexibles y adaptativos. La (C) de
Complejidad hace referencia a la red intrincada de relaciones que las
organizaciones deben gestionar, mientras que la (A) de Ambigledad se
manifiesta en las multiples y, a menudo, contradictorias interpretaciones de las
tendencias del mercado, los avances tecnoldgicos y las preferencias de los
consumidores. (Leading Effectively in a VUCA Environment: A Is for Ambiguity,
n.d.). Los entornos VUCA nos demuestran que nos encontramos en un marco
complicado para la adaptacion y el posicionamiento pero que, al mismo tiempo,
nos presenta retos en los que la cultura debe situarse en una buena posicion

para asi, ofrecer espacios de referencia.

Esta incertidumbre y ambigledad pone en riesgo la confianza que los
consumidores y usuarios depositan en las instituciones. Es decir, en la Era de la
informacion en la que nos encontramos, nos enriquecemos de multitud de
recursos, lo que conlleva una costosa demostracién para las instituciones de
credibilidad. Susana Funes destaca que actualmente, “cuando museos, teatros,
orquestas y demas organismos del arte y la cultura estan buscando cémo
mantenerse relevantes en un mundo saturado de mensajes y opciones, las
nuevas tecnologias resultan definitorias para responder efectivamente a una
sociedad que exige instituciones cada vez mas abiertas, inclusivas y
participativas.” (n.d.) Los usuarios reclaman instituciones sélidas vy
contemporaneas a su tiempo. Lugares tangibles a los que poder aferrarse y que

respondan a los intereses actuales.

Como respuesta a la creciente demanda de adaptacion es imprescindible la
presencia de las instituciones culturales en los medios digitales donde la
accesibilidad y la democratizacion de la cultura son ejes centrales. Si tenemos
en cuenta que, “en el actual mundo hiperconectado, con un 93,5% de la
poblacién europea en linea, las tecnologias digitales resaltan como los

mecanismos mas eficaces para alcanzar y vincularnos, no sélo con los publicos
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tradicionales de las instituciones culturales, sino especialmente con las
anheladas nuevas audiencias, hoy vitales para garantizar la vigencia y
sostenibilidad de estas organizaciones.”(Transformacion Digital Del Sector
Cultural, La Clave Para Nuevos Publicos, n.d.). Esta “transformacién digital trata
de un cambio de paradigma, de la real asimilacion de los valores que impulso la
propia cultura digital, como la cooperacion, la cocreacion, la democratizacion de
la informacién y el quiebre de jerarquias, para colocar al publico en el centro de
toda estrategia y accion.” (Transformacién Digital Del Sector Cultural, La Clave

Para Nuevos Publicos, n.d.).

Las posibilidades de Internet para los espacios culturales

A mediados de la década de 1990, las primeras paginas web de los espacios
museisticos sufrian una compleja sensacion de inutilidad, ya que “resultaba dificil
de calibrar (el valor de las paginas webs) para unas instituciones histéricamente
circunscritas a un espacio fisico y poco proclives a incorporar propuestas
tecnolégicas” (Del Rio Castro, 2012). En cambio, José Nicolas Del Rio Castro,
Doctor/a por la Universidad de Santiago de Compostela con la tesis Museos de
arte contemporaneo (2020), asegura que “la utilidad de Internet para los museos
se encuentra ampliamente reconocida. Las entidades museisticas ya no
cuestionan la necesidad de una presencia en la Red, sino su efectividad para
ayudar a cumplir objetivos institucionales” y aclara que “la presencia online de
los museos de arte supone numerosas implicaciones que repercuten tanto en la
naturaleza de la entidad como en la de sus fondos artisticos.”(Del Rio Castro,
2012).

La transformacion digital supone grandes retos para muchas instituciones, pero
también ofrece muchas oportunidades. Un espacio digital como una pagina web
para una institucion cultural como es el caso del presente proyecto: El Coliseo
de la Cultura del municipio madrilefio de Villaviciosa de Odoén enriquece a este

de las siguientes medidas (basado en anexo 3):

Mayor visibilidad del espacio fisico
Alcanzar audiencias mas amplias

Eliminar barreras de accesibilidad

B Dbdh =

Facilitar el acceso a informacioén y piezas exclusivas
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5. Promover labores educativas
Visibilizar la marca, los valores y objetivos de la institucion
Promover un ocio local

Generar un vinculo cercano entre el centro y los visitantes

© © N o

Generar recursos econdmicos (a través de venta de entradas,
promotores, colaboradores, etc.)

10.Promover el turismo cultural

Ademas, aunque es indudable la utilidad de la presencia de los museos en
internet, es importante valorar su efectividad para cumplir los objetivos
institucionales. “El potencial de las tecnologias de la informacion para los museos
es inagotable y supone una nueva via de trabajo muy fecunda y que puede
aportar grandes resultados a la institucion. En consecuencia, se presentan toda
una serie de nuevas tareas, estrategias y competencias para el gestor cultural
en los nuevos medios.” (Forteza Oliver, 2012, pg.34). Minerva Project (2003 —
2004) propone los siguientes principios de calidad para asegurar la utilidad de

estos sitios web.
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Ser transparente, transmitiendo la identidad y objetivo del sitio web, asi como

la de la organizacidn responsable de la misma.

Seleccionar, digitalizar, crear, presentar y validar sus contenidos para

convertirse en un sitio web util para los usuarios.

Adoptar mecanismos que garanticen la calidad del servicio y que aseguren el

mantenimiento y actualizacion adecuados del sitio web.

Ser accesible para todo tipo de usuarios, sin tener en cuenta la tecnologia que
utilicen o las discapacidades que puedan tener, incluyendo elementos

interactivos de navegacion y contenidos.

Estar pensado para el usuario considerando sus necesidades y opiniones para

asegurar el interés y la facilidad de uso del sitio web.

Ser dialogante, permitiendo a los usuarios contactar al web y recibir una
respuesta adecuada. Cuando se considere pertinente, fomentar el dialogo e

intercambio de informacidn con y entre los usuarios.

Ser consciente de la importancia del multilinglismo aportando un nivel minimo

de acceso en mas de un idioma.

Asumir la importancia de la interoperabilidad entre las redes culturales para
facilitar a los usuarios la localizacion de forma facil tanto de contenidos como

de servicios que respondan a sus necesidades.

Respetar las cuestiones legales tales como los derechos de propiedad
intelectual y la privacidad, mencionando claramente los términos y condiciones

de uso del sitio web y sus contenidos.

Adoptar estrategias y estandares para la preservacion del sitio web y su

contenido a largo plazo.

Tabla 1. Principios de calidad del sitio web cultural. Fuente 2003-2004 Minerva Project mencionada por
Fernandez Hernandez, 2019.

En conclusion, “las nuevas tecnologias resultan definitorias para responder
efectivamente a una sociedad que exige instituciones cada vez mas abiertas,
inclusivas y participativas.” (Transformacioén Digital Del Sector Cultural, La Clave
Para Nuevos Publicos, n.d.). Estos principios nos serviran mas adelante para

asegurar una buena calidad de nuestro producto digital.
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La experiencia de usuario. Accesibilidad y usabilidad.

Para que se cumplan los demas derechos se debe cumplir el derecho de
accesibilidad universal. La discapacidad es diversa y hay que dar respuesta
individualizada a cada una de ellas” (Pilar Villarino Villarino, Accessible EU,
14 mayo 2025)

Es importante destacar otro factor para tener en cuenta al realizar el disefio de
una pagina web, la experiencia de usuario. La experiencia de usuario o User
Experience (UX) en los productos digitales “trata de crear productos que sean
faciles de usar para el mayor niumero de personas posible, que permitan cumplir
los objetivos de quien los usa al mismo tiempo que cumple los objetivos de
negocio” (Rebate, 2025). En la ponencia de Accesibilidad digital sin alma. ¢ Para
quién estamos disefiando? (2025) organizada por Fundacion ONCE, Jorge
Rebate Serrano, UX Lead en Fundacién ONCE, hacia hincapié, entre otras
muchas cosas, de las exigencias gubernamentales relacionadas con este

ambito.

La Ley Europea de Accesibilidad (EAA) que entra en vigor el 28 de junio de este
mismo afo (2025), tiene como objetivo “garantizar que todas las personas, sin
importar su condicion, puedan acceder a diversas plataformas digitales como
sitios web y aplicaciones méviles de manera efectiva y sin obstaculos.”(La Ley
Europea de Accesibilidad: Un Marco Inclusivo | Tech4access, n.d.). Esta Ley
reune los requisitos de accesibilidad para una variedad de productos y servicios.
Aquellos los bienes y servicios nuevos de titularidad publica deben cumplirlos

antes del 28 de junio de este afo.

La EAA “establece un conjunto de requisitos que deben seguir los proveedores
de productos y servicios digitales para garantizar su accesibilidad” (La Ley
Europea de Accesibilidad: Un Marco Inclusivo | Tech4access, n.d.). Estos son

algunos de ellos:

e Proveer informacién clara y accesible sobre el funcionamiento y la

accesibilidad del servicio.
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e Ofrecer informacion a través de multiples canales sensoriales para
asegurar su comprension.

e Presentar la informacidén de manera sencilla y perceptible.

e Adaptar el contenido en formatos textuales alternativos.

o Ultilizar tamafios y tipos de letra adecuados, asi como contraste suficiente
para mejorar la legibilidad.

e Proporcionar presentaciones alternativas del contenido cuando sea
necesario.

e Hay que asegurar que la informacidn electrénica sea manejable,
comprensible y robusta.

e Garantizar la accesibilidad de sitios web, aplicaciones y servicios moviles.

e Ofrecer informacion sobre accesibilidad y compatibilidad con tecnologias
de apoyo en servicios de soporte.

¢ Incluir navegacion mediante teclado

e Ofrecer buenos contrastes de colores o una sencilla interactividad con

todos los elementos de la web.

Todas estas medidas esenciales para una experiencia usable y accesible
mejorarian la experiencia no sélo de los usuarios con discapacidad sino también
aquellas “personas que sufren limitaciones funcionales, como por ejemplo las
personas mayores, las mujeres embarazadas o las personas que viajan con
equipaje, también se beneficiarian de la presente Directiva. ElI concepto de
«personas con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la presente
Directiva, engloba a personas que tienen alguna deficiencia fisica, mental,
intelectual o sensorial, alguna deficiencia relacionada con la edad o con otras
causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo humano, permanente o
temporal, que, al interactuar con diversas barreras, limitan su acceso a productos
y servicios, dando lugar a una situacion que exige una adaptacion de tales
productos y servicios a sus necesidades particulares”. (DIRECTIVA (UE)
2019/882 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO, 2019).

Como mencionan Revilla y Carreras en Web Accessibility WCAG 2.2 made easy,
“‘Las limitaciones que afectan a las personas con discapacidad de forma

permanente pueden afectar a otras temporalmente, o pueden experimentar
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limitaciones debido a su situacion en un momento determinado” (Carreras
Montoto & Revilla Mufioz, 2025). En la tabla podemos contemplar algunas
soluciones para limitaciones tanto permanentes como temporales o
situacionales. Si contemplamos la accesibilidad desde perfiles con diferentes
discapacidades encontramos soluciones que mejoran la vida a un mayor numero
de personas, “la discapacidad es una oportunidad para explorar como la
tecnologia crea situaciones limitantes y, al mismo tiempo, puede resolverlas. Las
soluciones a las que tienen derecho las personas con discapacidad
(permanentes o temporales) son las mismas que resuelven el problema
situacional de muchas personas sin discapacidad. Sin embargo, el primer
argumento deberia ser mas que suficiente para considerar la accesibilidad web.”
(Carreras Montoto & Revilla Mufioz, 2025).
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Table 1 Diversity as a source of inspiration

Limitation Permanent Temporary Situational Solution
No vision Blindness Cataracts Not looking at  Facilitate
the screen, like voice
when driving a interaction
car
Low vision Myopia Magna Conjunctivitis Legal Allow screen
information in  zooming
fine print
Difficulty Color blindness Glare from Darkened Sufficient
distinguishing strong lights screendue to  contrast
colors low mobile
phone battery
Hearing loss Deafness Not A noisy Subtitling a
understanding  environment or video
the language a silent one,
well such as a library
Low mobility Spasticity, loss Sprain, Using your Interaction
of an arm, tendonitis, mobile phone points of
Parkinson's, carpal tunnel with one hand  sufficient
osteoarthritis  syndrome while the other size
is holding onto
the bus
Difficulty fixing Autism, or State of anxiety Do another Easy
and maintaining attention activity, such as organization
attention and deficit looking at your of content
concentration  hyperactivity phone when
disorder babysitting
Reading Dyslexia, Low educational A complex Simplicity of
comprehension intellectual level, low setting, like a the texts
disability, language bustling street
deafness from proficiency

birth

Tabla 2. "La diversidad como fuente de inspiracion”. Fuente Carreras Montoto & Revilla Mufioz, pg. 17,

2025.

Fuente: (Carreras Montoto & Revilla Mufioz, pg. 17, 2025).

Para lograr la efectividad de los productos Carreras y Revilla, destacan que es
imprescindible que “la organizacion debe ser consciente de las situaciones que
activan y desactivan sus productos digitales. Primero, se recomienda una
evaluacion de madurez para establecer el punto de partida. Después, involucrar
al resto de los equipos mediante demostraciones, capacitacion o
experimentando directamente.” Y afladen que, “nada tendra mayor impacto que

observar a usuarios reales con discapacidad usando su sitio web, o no pudiendo
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usarlo. Si es posible, se debe incorporar a personas con discapacidad al equipo
y a las sesiones de pruebas de usuario” (Carreras Montoto & Revilla Mufioz,
2025, p. 30).

En definitiva, garantizar una buena experiencia de usuario, accesible y usable,
define servicios mas inclusivos e igualitarios, “no solo representa una obligacién
legal, sino también un compromiso ético con la igualdad de oportunidades y la
equidad. Su implementacién refleja la dedicacion de la sociedad europea a
construir un entorno digital mas inclusivo.”(La Ley Europea de Accesibilidad: Un
Marco Inclusivo | Tech4access, n.d.). La accesibilidad web también “mejora los
indices de satisfaccién y la experiencia de usuario para todos. Elementos como
la navegacion intuitiva, el contenido organizado y las fuentes faciles de leer
mejoran la experiencia de todos los usuarios”(Carreras Montoto & Revilla Muhoz,
2025, p. 26).

“La accesibilidad es mas que un simple requisito; es la oportunidad de
generar un producto de calidad que facilite la vida a todos sus
usuarios: un problema de accesibilidad no solo supone un obstaculo
para un usuario con discapacidad, sino también una molestia para
muchas otras personas. Con la Accesibilidad Web, garantizamos que
todas las personas ejerzan su derecho a la autonomia en internet, es
decir, a poder acceder a contenidos vy funcionalidades
independientemente de su diversidad funcional (sensorial, motora,
intelectual o mental) o del contexto de uso (por ejemplo, condiciones
tecnolégicas o ambientales)” (Carreras Montoto & Revilla Mufioz, pg.
18, 2025)
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4.Metodologia

La realizacion de este proyecto tomara como marco metodoldégico el Design
Thinking. Esta metodologia “es una disciplina que utiliza la sensibilidad y los
meétodos del disefiador para conectar las necesidades de las personas con lo
tecnolégicamente factible y lo que una estrategia empresarial viable puede

convertir en valor para el cliente y oportunidad de mercado”(Brown, 2008, pg.02).

La metodologia surgié por primera vez en 1969, el término lo acuind Herbert
Simon (Premio Nobel de Economia). Herbert escribié un libro que se llama La
ciencia de lo artificia. I(...) en el afo 2008, el profesor de la universidad de
Stanford, Tim Brown, escribio sobre esta metodologia iniciada por Herbert
Simons. En este articulo Brown destacaba que “Los proyectos de disefio deben
pasar, en ultima instancia, por tres espacios (véase la ilustracién “Inspiracion,
Ideacién, Implementacion”). Los llamamos “inspiracién”, para las circunstancias
(ya sean un problema, una oportunidad o ambas) que motivan la busqueda de
soluciones; “ideacién”, para el proceso de generar, desarrollar y probar ideas que
puedan conducir a soluciones; e “implementacion”, para trazar una ruta de
comercializacién. Los proyectos pasaran por estos espacios, en particular los
dos primeros, mas de una vez a medida que se perfeccionan las ideas y se toman

nuevas direcciones.” (Brown, 2008, pg.04).

La metodologia Design Thinking se compone de cinco fases, que son
“‘metaféricamente como un sistema de espacios, en lugar de una serie
predefinida de pasos ordenados. Los espacios delimitan diferentes tipos de
actividades relacionadas que, en conjunto, conforman el continuo de la
innovacion”(Brown, 2008, pg.04): Empatizar, Definir, |dear, Prototipar y
finalmente, Validar. En el caso concreto de este proyecto desarrollaremos cada

paso de la siguiente manera:

FASE 1: Empatizar: Para la fase de empatizar, conoceremos en
profundidad el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odén, nuestro caso
de estudio. Reconoceremos las exigencias de accesibilidad requeridas en
plataformas parecidas y su aplicacion en instituciones culturales.

Analizaremos la competencia desde la perspectiva de experiencia de
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usuario en las plataformas digitales de La Casa Encendida y El Matadero
(Madrid) y otros proyectos referentes en el sector. Profundizaremos en el
analisis de los usuarios realizando una entrevista cualitativa y encuestas

de caracter cuantitativo, para asi pasar a la siguiente fase.

FASE 2: Definir: A continuacion, realizaremos la definicién de un o unos
Usuario Persona e inventario de todo el contenido del sitio web, esto
permitira sintetizar y definir todos los datos recogidos en la fase inicial.
Ademas, identificaremos las oportunidades para el caso del Coliseo de la

Cultura de Villaviciosa de Odon.

FASE 3: Idear: a partir de los analisis realizados, una propuesta de disefio

web.

FASE 4: Prototipar: realizaremos un prototipo a través de la plataforma de
Figma, la herramienta mas adecuada hoy en dia y mas utilizada por
disefiadores para poder ofrecer una vista final, una interaccién con las
llamadas a la accion, denominados Call to Action (CTA) y un archivo de

cédigo para desarrolladores.

FASE 5: Validar: Através de pruebas y testeos podremos analizar posibles
mejoras para lograr una buena experiencia de usuario. Por lo tanto, es
posible que el proyecto requiera retomar fases anteriores para encontrar
elementos a mejorar (empatizar), identificar posibilidades mas adaptadas
(definir), idear, prototipar y, de nuevo, validar. Asi, mantenemos una

evaluacién continuada y, por lo tanto, una mejora constante.

De esta forma, la metodologia escogida nos guiara desde una perspectiva mas
general y amplia del tema a tratar hasta un resultado coherente que se
mantendra en evolucion y adaptacion constante para asegurar el cumplimiento

de las necesidades de los usuarios y las exigencias de la sociedad y la cultura.

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de este proyecto consisten,
en su mayoria, en Figma, Word, Excel, Google Forms y Trello. Figma es una
herramienta de disefio grafico y creacién de prototipos que destaca por ser
intuitiva y referente en el disefio de interfaces de usuario (Ul) y de la experiencia

de usuario (UX) de aplicaciones y sitios web, por lo que es idénea para el
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proyecto. Por otro lado, herramientas como Google Forms nos permiten realizar
una evaluacion exhaustiva de los datos recopilados de la encuesta y muy
practica para cualquier usuario que tenga acceso a internet. Word y Excel,
herramientas de Microsoft, nos facilitan la recopilacién escrita y el proceso de
trabajo del proyecto. Para la organizacion y gestion del proyecto también se
utilizaran herramientas como Trello. También se tendran en cuenta herramientas
analogicas en las que se realizaran bocetos para organizar ideas y como base

para desarrollar un disefio mas avanzado.

24



Diserfio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Oddén

5. DESARROLLO

FASE 1: EMPATIZAR

En primer lugar, en la fase de “empatizar”, se trataran las siguientes cuestiones;
conocer en profundidad el funcionamiento del Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Odon, identificar sus necesidades y oportunidades digitales y
analizaremos las plataformas digitales de La Casa Encendida y El Matadero

(Madrid) y otros proyectos referentes en el sector.

Analisis del Coliseo de la Cultura

El Coliseo de la Cultura es centro cultural ligado al Ayuntamiento de Villaviciosa
de Odoén, que ofrece un servicio publico de divulgaciéon cultural y punto de
encuentro para la poblacién villadonense. Destacado por su disefio

arquitectonico y su ubicacion céntrica en el municipio de Villaviciosa de Odon.

Villaviciosa de Odon es un municipio y ciudad situado en el suroeste de la capital
de Madrid. Su poblacién es de 29.273 habitantes segun datos del INE (Instituto
Nacional de Estadistica) de 2024.

Se podria identificar como una ciudad universitaria por la ubicacion de uno de
los campus la Universidad Europea de Madrid. Esta universidad atrae a jovenes
de todo el mundo, por lo que no es extrafio escuchar en sus calles a personas
hablar italiano, francés, portugués y otras nacionalidades europeas vy
latinoamericanas, por lo que puede identificarse como un lugar multicultural y
supone una oportunidad para el centro cultural. A pesar de ello no es reconocido
asi. Segun una encuesta que realizé el alumno Jesus dos Reis de la Universidad

Europea de Madrid, en el que preguntaba ““Si escuchas Villaviciosa de Odoén,
¢en qué piensas?’. La encuesta se realizé a través de la plataforma de subreddit
de Madrid en Reddit, el foro mas grande de internet, con la que obtuvieron la
participacion de 206 personas. Estos fueron los resultados obtenidos; “el 61% de
los encuestados asociaba Villaviciosa con un pueblo habitado principalmente por
personas mayores o retiradas. Otro 26% de los participantes confes6 no conocer

nada de Villaviciosa de Odoén. Por ultimo, solo el 13% restante relaciond
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Villaviciosa de Odon con ser una ciudad universitaria o hizo referencia a la

presencia de la universidad en la zona.” (J. dos Reis Mendez, 2023).

A través del estudio del Coliseo de la Cultura la primera fuente de informacion
que encontramos es la pagina web del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon. En
esta pagina, se comienza describiendo al centro como “un edificio de lineas
rotundas con una clara expresion de su caracter de edificio publico. Las fachadas
exteriores estan realizadas en ladrillo rojo de Alcala prensado, sin juntas visibles,
que originan una superficie pulida y brillante” (Coliseo de la Cultura -
Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon, n.d.). A pesar de ser un edificio llamativo
lo que mas destacable es, sin duda, su intencién divulgativa de cultura para todos
los sectores de la poblacion. Este detalle nos muestra la carencia de

comunicacion y demostracion de sus servicios y su labor en el municipio.

Nota: Imagen del exterior del edificio del Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Ododn. Fuente:
Una ventana desde Madrid.

La gestidon del centro se realiza desde la concejalia de Cultura y presentan los
siguientes objetivos: “proporcionar el espacio y las condiciones necesarias al

desarrollo cultural de la poblacién, ser lugar de encuentro, informacién vy
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participacion, atender eficientemente la demanda de los ciudadanos con
servicios culturales adecuados y una programacion de calidad adaptada a todas
las edades, segun sus necesidades y expectativas y ser el punto de referencia
de la actividad cultural de Villaviciosa de Odon y foco integrador de iniciativas
publicas y privadas en el campo de la Cultura” (Coliseo de la Cultura -
Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon, n.d.). Objetivos que tenemos en cuenta
en el presente proyecto para garantizar un servicio coherente y ligado a su

proposito.

En el centro cultural se ofrecen servicios en torno a la cultural principalmente
espafnola. Su programacion es muy variada; se realizan eventos anuales de
teatro, musica y danza. En la gran mayoria de ellos se traen artistas muy
reconocidos y paralelamente, se ofrece el espacio para proyectos del municipio
como el Certamen de teatro Tony Leblanc, en el que participan grupos de teatro

del municipio y la poblacién puede asistir y votar a la obra ganadora.

Analisis del sector

Eve, empresa de disefio museistico, publica en 2022 una Guia Basica para la
Creacién de web del Museo Local. Aunque nuestro caso no se trata de un museo,
algunos de sus consejos nos seran muy utiles en el desarrollo del proyecto ya

que tienen objetivos y publicos muy similares.

Eve destaca que debe de tener una estructura muy clara para el usuario, con
capitulos y subcapitulos, esta jerarquia y estructuracion es clave para que los

lectores de pantalla reconozcan el texto y el orden de lectura.

Anade que, las imagenes, planos, fotografias o cualquier archivo de contenido
grafico debe tener una resolucion baja, “de unos 75K a 150K, para poder abrirse
facilmente en la pantalla de usuario” (Guia Basica Para La Creacién de Web

Para Museo Local - EVE Museos + Innovacién, n.d.).

La Casa Encendida

La Casa Encendida, como mencionamos con anterioridad, centro de cultura
contemporanea en la capital de Madrid que realiza encuentros y actividades

culturales, se trata de nuestra primera referencia.
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A través de una busqueda sencilla en cualquier navegador encontraremos su
pagina de inicio que, de un vistazo, identifica claramente la personalidad y el
contenido de sus exposiciones. Se trata de un espacio cultural contemporaneo,
espontaneo y vanguardista que tiene como objetivo ser punto de encuentro para

proyectos y artistas del momento.

Una imagen que ocupa la mitad izquierda de la pantalla nos anuncia la
exposicion actual del centro con el titulo y las fechas. En la mitad derecha
encontramos el menu navegable con 3 apartados principales (destacados en
negrita) y 6 mas secundarios, pero todos en el mismo nivel de informacién. En el
panel superior, en el centro nos muestra el logotipo de la marca, que nos ubica
en la pagina de inicio, pero, ocupa gran parte de la pantalla, lo que puede parecer
excesivo. Encontramos un botén de “hamburguesa”, una lupa y un calendario. A

la derecha, nos dirige al inicio de sesion.
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Figura 1. Pagina de inicio de la web de La Casa Encendida. Entrada a la web 16/05/2025.
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Figura 3. Pagina de calendario de la web de La Casa Encendida. Entrada a la web 16/05/2025
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Cultura Benicassim

El departamento de Cultura de la ciudad valenciana de Benicassim tiene una
pagina web muy completa con todos los servicios culturales disponibles en la
ciudad. Artes plasticas, escénicas, musica, cine, biblioteca, e informacion util

para el usuario, son las secciones que componen el menu del sitio web.

Elegimos esta plataforma como referente por su semejanza al presente proyecto,
ya que el conjunto de sus servicios es muy similar al que ofrece el Coliseo de la

Cultura de Villaviciosa de Odoén.

Esta plataforma, aunque puede verse con mayor carencia estética y cuidado en
el disefo, nos muestra buenas practicas que podemos tener en cuanta en el
desarrollo web. En primer lugar, un menu sencillo, con sélo seis secciones en el
que a simple vista el usuario puede comprender el conjunto de la web y los

servicios que se ofrecen.

Un carrusel de carteles de los proximos eventos nos da la bienvenida al espacio
digital. A continuacion, dividido por secciones segun la tipologia del evento o
taller nos muestra las actividades disponibles en artes plasticas, escénicas y
cine. El apartado de cine, dividido en tres columnas, incluye un calendario en el
que se muestra la pelicula que se proyecta cada dia de la semana. A través de
un codigo de color se interpreta que todos los dias del mes de junio hay minimo
una pelicula al dia. Al clicar en alguno de esos dias se traslada a usuario a una
nueva pantalla con el siguiente titulo; “Eventos programados para el: sabado 14
junio del 2025” y un listado con todos los eventos del dia. Como podemos ver a
palabra “sabado” no contiene todas las letras, esto puede darse porque la
tipografia elegida no dispone de la posibilidad de tildes, lo que provoca un grave
error que convierte el texto en no accesible, puesto que los lectores de pantalla
no pueden reconocerlo. Este es un factor sencillo de solucionar que debemos

tener muy en cuenta.
En el footer (ubicado en la parte inferior de la pantalla) se encuentra lo siguiente:

- Logotipo
- Ubicacion

- Contacto
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- P&agina web de entradas

- Redes sociales

- Botdn interactivo donde se lee “Email”
- Boton de “Suscribirme”

- Aviso legar y politica de privacidad.

Entre estos elementos destaca la posibilidad de suscribirse, pero cabe la
posibilidad de que el usuario no comprenda exactamente a qué se esta

suscribiendo ya que no contiene mas informacion.

-
44 Benicagsim Artes plisticas . Artes escénicas  © Musica | Cine ' Bibliotecas Informacion util

Eventos programados para el:
Sébado 14 junio del 2025

SEPTEMBER SAYS (Septiembre dice)

A l3519:30:00h hasta las 2110:00h
A las 22:30:00h hasta las 00:10:00h

Biblioteca

‘ﬁ Proyeccién del corto documental Sinfonia de un derribo

Alas 12:00.00h hasta las 13:00:.00n

L'Vvv?mv ‘i'

S e e
Fawuvd TALLER BANDERINES CIANOTIPADOS

—_— Alas 10:00h hasta las 1:30h
*"B Alas12:00h hasta las 13:30h
=4

EXPOSICION AQUI NINGUEN FALA DISO DE MAIDER JIMENEZ

A las 11:00h hasta las 14:00h
A las 18:00h hasta las 21:00h

Qaudeixy T

dis§;b DISFRUTA LOS SABADOS
ERLteS

04 4 ; Alas 09:00h hasta las 13:00h
i L

& Benicagsim

Nota: Captura de la pantalla la pantalla de servicios para el dia 14 de junio de 2025. Fuente
propia. Acceso al sitio web: 15/06/2025.
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CULTURA BENICASSIM > ENTRADA: 04/06/2025
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Figura 4. Pagina de inicio de la web de Cultura de Benicassim. Entrada a la web 16/05/2025
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La Casa de las Culturas del Mundo (HKW) de Berlin

La Casa de las Culturas del Mundo (HKW) de Berlin “es una institucion
multidisciplinaria para el arte, la performance, el sonido/la mdusica, la
arquitectura, la literatura y la cultura oral, asi como para los formatos de discurso
cientifico y cultural” (HKW | Casa de Las Culturas Del Mundo, n.d.)

Elegimos su sitio web como una referencia por su caracter innovador y distinto
frente a las mencionadas anteriormente. Se caracteriza por el uso de colores
llamativos, la localizacion del menu principal en la parte inferior y la division en
dos pantallas para realizar scrool en una mitad mientras la otra queda fija en el

area de visualizacion.

iUltima oportunidad! — Musafiri: De viajeros y visitantes — Del 14 al 16 de junio, entrada gratuita

l L |

L

OF TRAVELLERS AND GUESTS

MUSAFIRI

Musaﬁrl e

De viajeros e invitados Senorita Read 2025

L calendario programa La casa Buscar

Abierto

Cultivos de lubina

27 de junio — 2 de agosto de 2025

21 de junio de 2025 Conciertos, DJs, conferencias

Ruedas de Bullerengue

Practicando la alegria y la resiliencia Todas las fechas

comunitaria -

Hru calendario programa La casa Buscar
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i 3 ¢ 8 discos de vinilo de 12"y libreto
A 69 anos del juicio
por traicion

El Proyecto de Defensa de
las Artes de Drill Hall

del Premio Convocatoria
Internacional de abierta: Grupo de
Literatura 2025 lectura L es porla

Premio de literatura manera en que me
contemporanea traducida .:.ne 2N25

e calendario programa La casa Buscar

Nota: Capturas de la pantalla la pantalla La Casa de las Culturas del Mundo (HKW) de Berlin.
Fuente propia. Acceso al sitio web: 15/06/2025.
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La Casa de las Culturas ENTRADA: 15/06/2025
del Mundo (HKW) de

Berlin > pAGINA DE INICIO
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Figura 5. Pagina de inicio de la web de La Casa de las Culturas del Mundo (HKW). Entrada a la web
15/06/2025.

37



Diserfio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Oddén

A partir del analisis realizado sacamos las siguientes conclusiones. Cambiar la
localizacion del menu principal a la zona superior puede producir desorientacion
para el usuario, dado que la gran mayoria de sitios web lo ubican en la zona
superior. La distribucion de las secciones es interesante de contemplar;
calendario, programacion La casa y Buscar, puede ser sencillo y mas util para
nuestros usuarios, principal dependera del contenido que se quiera mostrar y lo

que necesiten nuestros usuarios.

Algo a destacar como buena practica es el uso de colores que garantizan un
buen contraste y textos grandes para facilitar su lectura. En cambio, sus tablas
estan desordenadas y la jerarquia de la informacion es poco clara, lo que puede

dificultar su lectura y comprension.

En conclusion, la distribucion de las secciones del menu principal dependera del
contenido que se quiera mostrar y o que necesiten nuestros usuarios. Es decir,
si nuestros usuarios navegan por la web en busca de eventos de teatro, dado
que es su interés cultural, le sera mas intuitivo y satisfactorio encontrar una
seccion llamada “teatro” o “artes escénicas” y ahi encontrar las fechas
disponibles. En cambio, si el usuario busca qué puede ver el dia X en el centro
cultural le gustara encontrar un calendario que le dirija a todas las actividades

disponibles ese dia.

En cada evento incluir la informaciéon mas relevante de cada evento; Titulo,

fechas, breve descripcion y boton para ampliar la informacién del evento.

Sostenibilidad en los servicios digitales

Si bien es cierto que la sostenibilidad esta presente en proyectos que tienen
como objetivo el reducir el impacto medioambiental de muchos productos y
servicios, la sociedad esta lejos de ser consciente del impacto ambiental de
internet.

Los productos digitales han simplificado numerosos procesos, incrementado la
eficiencia y reducido los costos. Esto incluye tanto los dispositivos utilizados para
acceder a estos productos como toda la infraestructura necesaria para su
funcionamiento: servidores, centros de datos, servicios de comunicacion y toda
la red que sostiene el funcionamiento de Internet. Tanto es asi que, “La
infraestructura que sustenta Internet, que va desde los centros de datos hasta
los dispositivos que utilizamos, consume enormes cantidades de energia y
genera una huella de carbono considerable. Y es que, si Internet fuera un pais,
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su impacto ambiental lo colocaria entre los mayores contaminantes del mundo”
(Internet Estaria Entre El Cuarto y El Sexto Pais Mas Contaminante, n.d.).

‘Aunque Internet parezca intangible, lo cierto es que tiene un
impacto fisico real en el planeta. Cada vez mas estudios sefialan
que la industria digital es responsable de entre el 2% y el 4% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero, una cifra
comparable a la del sector de la aviacidn, que es considerado como
uno de los mas contaminantes.” (Internet Estaria Entre El Cuarto y
El Sexto Pais Mas Contaminante, n.d.).

Es por ello por lo que consideramos fundamental tenerlo en cuenta en el
presente proyecto, incluyendo entre nuestros objetivos, el de crear un servicio
digital sostenible. Asegurando un disefio eficiente que utilice servicios
energéticos sostenibles (ODS n°7, 12), realizando un disefio que cumpla con los
estandares de gasto energético y contaminacion medioambiental (ODS n°7) y
disefiando un servicio web acorde al manifiesto de webs sostenibles (Anexo 1)
(ODS n°7, 9, 12).

Para ello, disefiaremos un producto ligero, que no requiera de mucha carga ni
energia, con imagenes optimizadas y contenido escueto. Evitando animaciones
u otras interacciones que supongan un incremento en el uso de energia.
Optimizaremos el contenido, comprimiendo los archivos cargados a la web y se
propondra el uso de formatos modernos como WebP o AVIF. La calidad de las
imagenes estara adaptada a cada dispositivo, de forma que no se exceda de la
calidad necesario. Evitaremos el autoplay en videos, para ofrecer al usuario la
reproduccion del video so6lo cuando desee, asi ahorraremos energia para la
carga de videos que el usuario no ha querido reproducir.

Solicitaremos el uso de cdédigo limpio, evitando JavaScript, CSS y JS
innecesario, minimizando el uso de librerias pesadas y utilizando cddigo nativo
cuando sea posible.

Ademas, el disefio inclusivo, a través de la mejora de la experiencia para todos,
evitando que los usuarios tengan que cargar multiples recursos para entender o
usar tu sitio, asegura no sélo una pagina web intuitiva y usable si no también
eficiente en los procesos de carga y energia. El disefio de un modo oscuro
mejora el rendimiento de la pagina y puede ahorrar energia.

Por ultimo, motivaremos la eleccién de hosting verdes certificados, servidores
alimentados por energias renovables, como GreenGeeks, Infomaniak,
Webempresa (en Espafia), Google Cloud (certificado como carbono neutro).
Para la medicion constante durante su implementacion y uso, se pueden utilizar
herramientas como Website Carbon Calculator, Google PageSpeed Insights,
Ecograder.

Usuarios
En el presente proyecto disefiamos para el usuario, por lo que es imprescindible

conocer sus necesidades e interpretaciones del disefio. Es importante tener en
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cuenta que, en nuestro caso, tendremos una amplia seccion de edades como
usuarios del centro debido a su programacion para todas las edades y sus
servicios como biblioteca infantil y para adultos, con salas para estudiantes.
Todos ellos seran usuarios de nuestro disefio de pagina web, pero también los
trabajadores del propio centro cultural, que seran quienes actualizaran las

noticias, eventos, fechas, u otra informacion relevante.
Por lo tanto, diferenciamos tres usuarios de la pagina web;

1. Trabajadores del centro cultural
2. Usuarios adultos del centro cultural

3. Usuarios estudiantes del centro cultural

Los tres grupos de usuarios nos son imprescindibles para garantizar la usabilidad
de nuestro producto digital. Para obtener informacién sobre sus opiniones,

intereses y/o necesidades, realizamos encuestas y entrevistas.

Metodologias elegidas

Para conocer los intereses culturales y, en especifico aquellos relacionados y
que tienen lugar en el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odon, de sus

usuarios, realizamos la siguiente encuesta, con 80 respuestas (Anexo 4).

La metodologia que se ha utilizado es de caracter cuantitativo y estructurado. La
finalidad de estas es poder obtener un conocimiento amplio de las experiencias,
necesidades y retos de los usuarios del Coliseo para asi comprender una
sensacion general del estado actual del centro. Esta metodologia va a aportar
las percepciones y puntos de vista de las personas que voluntariamente han
participado de forma anénima y a través de plataformas online, proporcionando

datos relevantes para el analisis.

A continuacion, realizamos una entrevista al personal del Coliseo para conocer
sus inquietudes y necesidades. Esta metodologia es de caracter
semiestructurado y cualitativo. Ase realizara presencialmente en una de las salas

de reuniones del Coliseo de la Cultura.
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Encuesta

La encuesta obtuvo resultado en mayor medida de personas mayores de 50 afios
y jovenes de entre 18 y 23 afios. Un 78,8% eran mujeres y el valor restante,

hombres. El 70,9% de los y las participantes tenian un Titulo Universitario.

¢A qué rango de edad correspondes?

80 respuestas

@® 18-23
® 24-30
30-40

@ 40-50
8,7% @ Mas de 50

13,8%

Figura 6. Grafico de resultados de la encuesta. Fuente: Google Forms.

La encuesta se componia de doce preguntas (Anexo 6) distribuidas en tres
secciones claramente diferenciadas; preguntas de introduccion (edad, estudios,
género), preguntas de sus intereses culturales (preferencia de servicios, es
usuario del Coliseo de la Cultura, qué servicios conoce, cuales de ellos usa, con
qué frecuencia, etc.) y, por ultimo, canales de comunicacion y en especifico, qué

servicios desea encontrarse en este canal de comunicacion elegido.

Através de la relacién entre algunas de las respuestas conocemos los siguientes

datos de los usuarios encuestados:

e La mayoria de las personas que optan por servicio de redes sociales son
menores de 30 anos.

e Aquellas mujeres encuestadas que conocen su programacion a través de
la web del Ayuntamiento del municipio y/o papeleria postal son mayores
de 40 afnos.

e Aquellos encuestados con interés por la musica, el cine y el teatro son
usuarios del anfiteatro y la biblioteca del centro.
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e La via de informacion destacada con un 52,7% sobre la programacion del

Coliseo era a través de amigos, familiares o conocidos, y papeleria postal

en el segundo lugar.

;A través de qué via conoces su programacion y servicios?
74 respuestas

Web Ayto Villaviciosa de Odoén 22 (29,7 %)

Redes sociales 18 (24,3 %)

Papeleria postal 34 (45,9 %)

Amigos / familiares / conocidos 39 (52,7 %)

0 10 20 30 40

Figura 7.Gréfico de los resultados de la encuesta. Fuente: Google Forms.

e Una gran mayoria, independientemente de la edad y género, elegia estar

mas informado sobre la programacion del centro.

¢Te gustaria saber més sobre los servicios del Coliseo? (conciertos, teatro, danza, clases, talleres,

cuentacuentos, etc.)
79 respuestas

® si

@ No, sus canales actuales son suficientes

Figura 8. Grafico de los resultados de la encuesta. Fuente: Google Forms.

Por ultimo, de forma cualitativa, algunas personas encuestadas anadian que
encontraban una comunicacién muy anticuada y poco cercana que provocaba
confusion e incluso indignacion, por ejemplo, cuando se producian cambios de
horarios de la biblioteca y los estudiantes s6lo podian saberlo a llegar al centro.
También destacaban una falta de coherencia visual, identidad casi inapreciable
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o inexistentes y una gran necesidad de actualizacién a los nuevos medios de
comunicacion.

Entrevista

Con el objetivo de conocer y profundizar en el funcionamiento y organizacion de
la institucion cultural contactamos con Rosa, coordinadora de cultura en el
Coliseo de Villaviciosa de Odon. Segun el articulo de Maria Rosala publicado por
el Nielsen Normal Group, “las entrevistas a usuarios se utilizan a menudo para
recopilar informacion importante sobre ellos: sus antecedentes, creencias,
motivaciones, deseos o necesidades” (Writing an Effective Guide for a UX

Interview - NN/g, n.d.).

Normalmente las entrevistas respetan un caracter semiestructurado, lo que
permite adaptar las preguntas segun las respuestas de la persona entrevistada
ya que pueden derivar a puntos muy interesantes y mas concretos. Por lo que
se sigue lo que se denomina como una “Guia de entrevista” (Anexo 5), esta
“facilita una conversacion profunda y fluida con los participantes”. (Writing an
Effective Guide for a UX Interview - NN/g, n.d.)

“Las guias de entrevista deben incluir algunas preguntas concisas y
abiertas para animar a los participantes a compartir sus experiencias.
A estas, se les afadiran preguntas inquisitivas cuidadosamente
elaboradas para descubrir las motivaciones o creencias detras de
ciertos comportamientos o expresiones.” (Writing an Effective Guide
for a UX Interview - NN/g, n.d.)

Para realizar la entrevista seguimos los siguientes pasos:

1. Redactar las “preguntas de investigacion”

Lo que defiende Rosala con este punto es que es posible que las preguntas
para el estudio sean muy obvias, pero siempre esta bien plantearse antes
cuestiones como; ¢cuales son las expectativas de los usuarios en estas
situaciones?, ;como se realiza la toma de decisidon en una entrevista?,
i,como se ha resuelto esta necesidad antes y qué problemas se han

identificado?, ¢ qué aspectos del producto importan mas al usuario y por qué?
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En el caso de la Creacion de una pagina web para el Coliseo de la Cultura,

redactamos las siguientes respuestas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

¢ Cuales son las expectativas de los usuarios en estas situaciones?
Mas informacion, canales de informacion mas cercanos vy

animacioén en ocio cultural. Calidad en las propuestas.

¢, Como se realiza la toma de decision en estas situaciones?

Si los horarios se adaptan al publico objetivo es mas sencilla la
toma de decision para comprar entradas o reservar plaza en
talleres, etc. Mayor frecuencia de eventos y prevision a la hora de
conocer las fechas en las que se desarrollan las actividades

permiten al usuario organizarse y garantizar mayor participacion.

¢ Como se ha resuelto esta necesidad antes y qué problemas se
han identificado?

El usuario buscaba personal o personas cercanas que pudieran
ofrecerles esta informacién a la que no podian acceder de otra

forma.

¢, Qué aspectos del producto importan mas al usuario y por qué?

Los horarios, la frecuencia de eventos, la calidad y la variedad para

ofrecer programacion a todo el publico del municipio.

2. Hacer un listado de posibles preguntas

Anotaremos todas las preguntas que se nos ocurran y las organizaremos en

un mapa mental o a través de otras metodologias parecidas. No

descartaremos ninguna, eso vendra a continuacién, porque puede darse la

situacion de que en el proceso se rescaten algunas preguntas que habian

sido descartadas.

Listado de preguntas:
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Consideras interesante que el Coliseo cuente con este servicio

digital? ¢ Por qué?

¢Cuales son los medios actuales que utiliza el Coliseo para
informar a sus usuarios los programas de cultura y actividades que

ofrecéis?

Desde el Coliseo, ¢habiais considerado tener algun medio de

comunicacion como web, aplicacion o redes sociales?

¢En el dia a dia habéis echado de menos algun servicio digital que

una pagina web pueda resolver?

¢ Cuales son vuestro principal rango de edad en cada servicio que

ofrecéis? (biblioteca, anfiteatro, bar)

Como obijetivo tenéis el de dar servicio cultural a toda la poblacién
de Villaviciosa, ¢crees que lo estais consiguiendo? ¢ consideras

que es un objetivo ambicioso, realista?
¢, Cual es vuestro publico principal?

¢ Consideras que vuestros usuarios solicitan una pagina web?

¢ Crees que la usaran? ¢ Por qué?

¢ Qué recursos crees que son imprescindibles en la pagina web?

ipor qué?
¢, Si el Coliseo fuera una persona como la definirias?

¢ Qué consideras que le falta al Coliseo para ser un referente en el

sector cultural?

¢El personal que tiene el centro hace uso de medios digitales

normalmente?

¢ Como se gestionan las reservas de talleres y la gestién de las
entradas?

¢ Qué servicios ofrece el Coliseo?
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3. Revisar cada una de las preguntas anotadas en el paso 2. A continuacién,
evaluamos cada una de las preguntas anteriores para seleccionar

aquellas mas prioritarias ya que el tiempo de entrevista es limitado.

Por ejemplo, la pregunta 5y 7 tienen el mismo objetivo: conocer el publico
del centro, por lo que se puede simplificar y resolver preguntando, ¢ cual

es vuestro publico principal? ¢ Varia segun el servicio?

4. Incluir las preguntas del punto 1
No se trata de un punto indispensable, pero es muy aconsejable
plantearse si las preguntas que realizamos en el primer punto son
interesantes para incluir en la entrevista, o si incluiriamos alguna mas.
En este caso, incluiremos la siguiente pregunta; “;qué aspectos del
producto importan mas al usuario y por qué?” para identificar las

necesidades del usuario.

5. Organizar las preguntas

Por ultimo, tratamos de trazar un guion con un flujo de la conversacion
natural y coherente. Si se trata de un proceso podemos organizarlo de
manera cronoldgica. Afadir unas preguntas de “calentamiento”, es decir,

aquellas que introducen la dinamica de la entrevista.
El resultado de las preguntas elaboradas para la entrevista es el siguiente:

1. Presentacion inicial del proyecto, la razon de la entrevista y sobre la
presentadora.
Nombre, relacién con el centro cultural

3. En primer lugar, ¢Consideras interesante que el Coliseo cuente con

este servicio digital? ¢ Por qué?

4. ;Cuales son los medios actuales que utiliza el Coliseo para informar a

sus usuarios los programas de cultura y actividades que ofrecéis?

o Informar sobre las ofertas culturales
o Gestién de entradas

o Recopilacién de datos de los usuarios
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o biblioteca, devolucién de libros, etc.
o Contactar con el usuario
5. Desde el coliseo ¢habiais considerado tener algun medio de

comunicacion como web, aplicacion o redes sociales?
6. ¢Cual es vuestro publico principal? ¢ Varia segun el servicio?

7. Como objetivo tenéis el de dar servicio cultural a toda la poblacion de

Villaviciosa

8. ¢ Consideras que vuestros usuarios solicitan una pagina web? ; Crees
que la usaran? ;Por qué?

9. ¢Qué recursos crees que son imprescindibles en la pagina web? ¢ por
qué?

10. Agradecimientos

Con el objetivo de conocer y profundizar en el funcionamiento y organizacion de
la institucidon cultural contactamos con Rosa, coordinadora de cultura en el
Coliseo. A través de este formato pudimos identificar retos y zonas de

oportunidad.

Conclusiones

1.1.  Comunicacioén con los usuarios. Formulario/ Resefa.

Rosa comentaba que cree muy necesaria una representacion del Coliseo en los
medios digitales, ya que la carteleria no tiene gran alcance. Ademas, destaca
que el formato que han comprobado que tiene mejores resultados son los
correos electronicos dirigidos a aquellas personas que solicitan recibir la

programacion trimestral del centro.
1.2.  Venta de entradas

Rosa anota que la barrera a la que se enfrentan una gran parte de sus usuarios,
mayores de 65, quienes no estan acostumbrados a realizar reservas y compras
online, supone realizar una venta de entradas en el propio centro. Este sistema
provoca grandes colas a horas muy tempranas de la mafana para conseguir
estas entradas, pero no todos los ciudadanos tienen esta disponibilidad y

finalmente nunca llegan a optar por conseguirlas. Esto produce desigualdad y
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sesgo. Ademas, la gran mayoria de los asistentes a los eventos de la
programacion trimestral no son conscientes de qué es el evento, sino que es

pleno interés por realizar actividades culturales.

En cuento a los talleres que se organizan es necesario gestionar horarios y

numero de plazas para llenar cupos.
1.3. Resenas de los usuarios

Rosa considera que es interesante tener en cuenta el alcance y resultado de

cada evento (qué usuarios han participado, que impacto ha tenido, etc.)
1.4. Calendario fijo

El Coliseo cuenta con un Calendario mas estable dividido por meses en los que

tienen lugar eventos anuales, festivales o graduaciones escolares.
1.5.  Promocién de proximos eventos

Es imprescindible una representacién con informacion breve sobre cada uno de
los eventos que tendran lugar en el centro préximamente para que el usuario

pueda organizar su visita.
1.6. Vinculacién con la biblioteca y otras paginas web relacionadas.

La biblioteca del centro cuenta con una pagina web propia externa, vinculada a
la Red de Bibliotecas Municipales de Madrid que cuenta con multitud de

informacion sobre normativa, novedades y obtencién de libros.

Por otro lado, hay otros servicios vinculados al Coliseo como La Escuela de
Musica que también cuenta con una pagina web propia. Es imprescindible guiar
al usuario hasta sus paginas webs para ofrecer una experiencia mas

enriquecedora e informada desde la pagina web del Coliseo.
1.7. Solicitudes de artistas y compafias

Por ultimo, considerar aquellas solicitudes por artistas o0 compafiias que quieran
exponer o reservar alguno de sus espacios. Contando con que deben ser

siempre abiertos al publico.
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La coordinadora del centro comentaba que es interesante que tanto los formatos
analogicos como los digitales convivan, pero indudablemente es imprescindible
una representacion digital del centro. Una representacion digital demuestra
actividad, presencia y cercania. La cultura debe ser accesible, por ello se deben
ofrecer otros puntos de informacién para asi, ampliar el rango de personas

usuarias.

Rosa nos demuestra que quien conoce los servicios es usuario mas a menudo
de estos, por lo que es importante informar para asegurar mayor participaciéon

local.
Se obtuvieron los siguientes resultados;

1. Es interesante que tanto los formatos analdgicos como los digitales

convivan. Es imprescindible una representacion digital del centro.

2. Lacultura debe ser accesible. Ofrecer otros puntos de informacién amplia

el rango de personas usuarias.

3. Quien conoce los servicios es usuario mas a menudo de estos. Es

importante informar para asegurar mayor participacién local.

4. La informacioén es la clave. Es importante informar sobre a qué publico
esta dirigido el evento para que el usuario identifique y trate de informarse

de qué se trata el evento.

5. La informacion dirigida a personas interesadas es mejor recibida que a
través de medios menos personalizados en los que el usuario no elige

recibir o no esa informacion.

6. Una representacion tanto tangible como digital demuestra actividad,

presencia y cercania.
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FASE 2: DEFINIR

En la fase de “definir’, plantearemos los Usuario Persona a partir de la
investigacion realizada en la fase anterior y estructuraremos el contenido del

servicio digital.

Usuario Persona

Como comentabamos en la fase de analisis e investigacion, diferenciamos tres
Stakeholders, es decir, cualquier persona, grupo u organizacion que tiene un
interés o se ve afectado por las acciones, decisiones o proyectos de otra entidad,

Ccomo una empresa o un proyecto especifico, como es la pagina web del Coliseo;

1. Usuarios adultos del centro cultural
2. Trabajadores del centro cultural

3. Usuarios estudiantes del centro cultural
Por lo tanto, realizamos un usuario persona por cada uno de los stakeholders

identificados. Estas fichas nos permiten tener en cuenta sus intereses y
necesidades a lo largo del proyecto.

Sobre ella

Beatriz Ruiz

Bea trabaja como profesora de un instituto pablico del municipio de Villaviciosa de Odon.
Por las tardes le gusta caminar y en su tiempo libre toma clases de danza. Los fines de
semana hace rutas de senderismo, y trata de asistir a una evento cultural a la semana,
especialmente a obras teatrales.

=, Objetivos

= Asistir a mas eventos del Coliseo de la Cultura
* Proponer eventos para gue tengan lugar en el Coliseo

¥r Necesidades

EDAD 52 = Organizar su dia a dia para poder visitar exposiciones
= Agilizar los procesos para coger entradas en el Colisen

PROFESION PROFESORA = Participar en sus ralleres trimastrales

EXPERIENCIA , .\
TECNOLOGICA “b' ® Frustraciones

* Mo me suelo enterar de la programacian del Coliseo

= Nunca hay plazas en los talleres trimestrales
= Es muy dificil conseguir entradas de mucho de los eventas
“ El canal mas idoneo para el
Coliseo de la Cultura creo gue son
las redes sociales para estar al dia 0 Habitos
de los proximos eventos pero
siempre es interesante ver un
espacic digital que lo recopile
todo y donde se pueda reservar.

= \fisitar exposiciones de pintura y fotografia v otras practicas artisticas
= Disfrutar semanalmente de acio cultural

Figura 9. User Persona usuaria adulta del centro. Elaboracion propia.
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Sobre él

Enrique

Enrique es funcionaric en el Colisec de la Cultura. Trabaja en el Ayuntamiento de Villaviciosa de
'0dén desde hace mas de 25 arfos. Realiza |as labores administrativas y de comunicacion del centro.
Actualmente vive, compra y desarrolla actividades de ocie mayoritariamente en el municipio de
Villaviciosa de Odon. Hace uso de su teléfono movil para comunicarse con sus familiares y amigos y
ver videos en Youtube o escuchar la radio. Cree que internet puede simplificar algunas gesticnes
para el centro culturar y facilitaria su trabajo y el funcionamiento del Coliseo de la Cultura. Le gusta
proponer al centro nuevas ideas y artistas contemporanaos.

=~ Dbjetivos

= Simplificar procesos de gestion de entradas y comunicacion de eventos del centfro cultural.
= Automatizar tareas de su frabajo en el cenfro.

EDAD i
¢ Necesidades

= Simplificacion de tareas
= Comunicar a toda la poblacian de forma efectiva los servicios del centro

PROFESION  ADMINISTRACION

EXPERIENCIA

TECNOLOGICA MEDIA

® Frustraciones

= Tareas complejas en su puesto de trabajo que le quitan mucho tiempo que puede invertir en blsqueda
EE Este sistema provoca grandes de artistas o eventos mas novedosos para el municipio.
colas a horas muy tempranas = Mucha parte de |a poblacidn se pierde la gran oferta cultural por falta de informacidn
de la manana para conseguir
estas entradas, perc no todos
los ciudadanos tienen esta  Habitos
disponibilidad y finalmente
nunca llegan a optar por
conseguirlas. Esto  produce
desigualdad y sesgo.

= Disfrutar de ocio en Villaviciosa de Odan
= Proponer nuevas ideas y artistas para traer al centro

Figura 10. User Persona de trabajador del centro. Elaboracién propia.

Sobre ella

Eva vive en Villaviciosa de Odén desde siempre junto a su familia. Actualmente es estudiante en la
Universidad Complutense de Madrid de Psicologia. Forma parte del equipo de fatbol del municipio,
estudia en la biblioteca del Coliseo de la Cultura y hace ocio mayoritariamente en el municipio. Le
gusta conocer cosas nuevas, viajar y hacer planes novedosos con sus amigos. Siempre busca una
‘escusa para salir y pasar la tarde juntos. Le gustaria disfrutar de los eventos del centro pero siente
que ne se le informa sobre ello.

=~ Dbjetivos

+ Realizar actividades novedosas y atractivas de ocio en Villaviciosa de Odan
* Parficipar en las actividades del centro cultural

¥r Necesidades

24 = Encontrar ocio en el municipio de Villaviciosa de Odon
= Espacios de informacion de los servicios del municipio
= Actualizacion de los espacios de ocio para jovenes en redes sociales e internet

PROFESION FISIDTERAPEUTA

EXPERIENCIA 10\
TECNOLOGICA - ' ® Frustraciones

= No sabe donde ver la programacion del Coliseo para poder asistir 8 alguno de sus eventos

* Nunca se entera de los eventos del centro

“ El Coliseo necesita una
actualizacion. Soy consciente de
que hay eventos muy interesantes O Habitos
pero siempre me entero tarde,
busco informacién sobre ello y
nunca encuentro nada en redes
sociales ni en la web de Villa.

= Pasar tiempo con sus amigos haciendo deporte u otro ocio en Villaviciosa de Oddn
= Estudiar en |a biblioteca del Centro Cultural

Figura 11. User Persona estudiante usuaria del centro. Elaboracion propia.

Identidad grafica del centro

Para el desarrollo de una pagina web es importante conocer gran variedad de
aspectos del centro, sus objetivos, su ubicacion, sus usuarios, y entre otras, su
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identidad visual. La identidad visual del centro cultural nos permite seguir una
misma linea grafica que el usuario reconoce como parte del Coliseo de la Cultura
de Villaviciosa de Odoén, por ello es fundamental conocer y analizar sus
elementos mas caracteristicos, como son el logotipo, los colores y la tipografia
utilizada.

En el caso del Coliseo de la Cultura identificamos que carecia de identidad
grafica. En su carteleria se incluye el logotipo del ayuntamiento del municipio,
pero no hay presencia de ningun elemento que se identifique como el centro
cultural, mas alla de la ubicacion del evento. A través de este analisis vimos la
necesidad de desarrollar una identidad grafica para el centro que incluye
unicamente lo necesario, pero que asegurase coherencia, versatilidad y
adaptacién a los demas formatos que utilizan como medios de comunicacion.

Consideramos que es esencial que el centro tenga un logotipo, que pueda
convivir con otros como el del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odoén. Unos
colores que identifiquen al centro y que transmita cercania a todos sus usuarios,
es decir, debe contener un caracter acogedor y cuidador de sus habitantes y
usuarios. Debe ser una representaciéon de la cultura del municipio.

Como definiamos previamente, el Coliseo de la Cultura es un elemento muy
caracteristico en la edificacion del municipio. Su arquitectura semicircular invita
al usuario a entrar en lo que parece un espacio de reunion y espectaculo,
haciendo alusion al elemento tan caracteristico de las ciudades romanas, el
Coliseo Romano.
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Nota: Imagen del exterior del edificio del Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odoén. Fuente:
Commons Wikimedia.
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Nota: Imagen del exterior del Coliseo Romano. Fuente: The Objetive.

Su color anaranjado, debido al ladrillo utilizado en su arquitectura, y sus
dimensiones, lo hacen destacar sobre los edificios que le rodean. Estas fueron
algunas de las ideas que tuvimos en cuenta para el desarrollo de su marca.
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Figura 12. Primeros bocetos realizados para el desarrollo del logotipo del Coliseo de la Cultura de

Villaviciosa de Odoén. Elaboracién propia.

En los bocetos que se elaboraron para el disefio del logotipo, podemos identificar
un claro desarrollo desde la estructura arquitectonica del centro en semicirculo,

la interpretacion del semicirculo como elemento que recoge, como punto de

encuentro, hasta la carga simbdlica y metaférica del sol como elemento llamativo

de propagacion e iluminacién. Muy ligado a los objetivos del centro de dar a
conocer (iluminar) la cultura a toda la poblacion (propagar).
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Coliseo |,
de
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Figura 13. Logotipo desarrollado para el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odén. Elaboracion propia.

Paralelamente, elaboramos una paleta de colores y la eleccion de una tipografia
que cumpliese los requisitos de contraste, legibilidad y versatilidad. Los colores
aluden al ladrillo de su fachada y el marrédn como representacion calida y
acogedora, respetando las ideas de representacion de un espacio de conexion,
creacion y cultural. Segun el periddico digital de La Vanguardia, Beatriz Benéitez
Burgada destaca que “aunque no se puede hablar en términos absolutos, ya que
el factor cultural es importante, es frecuente hablar de colores calidos (rojo,
naranja) en términos de reacciones positivas, como calidez o ternura” (;Qué
Significa EI Color Marrén En Psicologia?, n.d.)
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ROJO TEJA CREMA LADRILLO

Hex #5D0F09 Hex #E7C1A9 Hex #E65927

Colores principales

Se utilizaran en los logotipos y variantes

VERDE TIERRA VERDE VILLA

Hex #613612 Hex #5B5C13

Colores secundarios

Para elementos secundarios en la web, como
botones de compra o reserva de entradas.

Figura 14. Paleta de colores para la identidad grafica del Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odoén.
Elaboracién propia.

Es importante destacar que se verifico la ratio de contraste entre los colores
elegidos y el uso que se debe hacer con cada uno de ellos para garantizar
legibilidad.
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Figura 15. Guias de uso de colores. Elaboracién propia.

La tipografia Rethink Sans se utilizara como tipografia unica por su versatilidad
y variedad de formatos que se adaptan a todos los tamafios de texto. Esto
simplificara los procesos creativos o actualizacion de contenidos en la pagina
web.

Rethink es una de las agencias creativas independientes mas grandes del
mundo. “Fundada en Vancouver en 1999, ahora cuenta con oficinas en Nueva
York, Toronto, Vancouver y Montreal. Rethink Sans fue creada en 2023 por Hans
Thiessen, director ejecutivo de Disefio de Rethink. Se desarroll6 especificamente
para ayudar a todos a disenar con mayor confianza y destreza en Google
Workspace”. Rethink Sans es “una bifurcacion de DM Sans de Colophon
Foundry, que a su vez es una bifurcacién de Poppins de Indian Type Foundry.
Aparentemente simple, Rethink Sans esta repleta de funciones optimizadas,
como seguimiento de peso especifico, dos estilos de numeros circulares con solo
pulsar una tecla y figuras lineales tabulares listas para usar”.(Rethink Sans -
Google Fonts, n.d.).

58



Diserfio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Oddén

Rethink Sans
Rethink Sans
Rethink Sans
Rethink Sans
Rethink Sans
Rethink Sans

Figura 16. Tipografia elegida para el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odén. Fuente: Rethink Sans -
Google Fonts

El logotipo también se adaptd a una version responsive, es decir adecuada para
formatos mas pequenos, creando un isologo que prescinde del nombre del
centro, pero mantiene la misma identidad y sus figuras mas memorables.
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Figura 13. Isologo para el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odon. Elaboracion propia.

Contenido de la pagina web
Por ultimo, antes de pasar a la fase de ideacion, realizaremos una lista de todos

los servicios del Coliseo para asi poder organizarlos sin dejar nada fuera.

o

o

Biblioteca

El Coliseo Bar Cafeteria

Clasicos en verano

Ciclos de exposiciones

Martes de pelicula

Programacion estable de musica, teatro y danza
Programas de animacion a la lectura

Titeres en los parques

Villacultural

Cine de estreno

Talleres y escuelas municipales de artes plasticas, teatro, musica y danza
Café Cultural

Festival Asisa

Certamen de teatro

Solicitudes (para auditorio y para exponer)

Exposiciones

Con el presente inventario de servicios y contenidos que debemos incluir en el

sitio web, los agrupamos por secciones. Esta agrupacion debe ser comprensible
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para el usuario, de esta forma la navegacion sera mas intuitiva y la experiencia

mas satisfactoria.

Para ello, utilizamos la metodologia de Card Sorting. EI Card Sorting es “una
técnica de disefio centrado en las personas que permite explorar como agrupan
los usuarios la informacion, como relacionan conceptos y cual es su percepcion
respecto a las etiquetas del producto. El objetivo de esta practica es muy claro,
“analizar los modelos mentales de los usuarios para saber cual es la manera
optima de estructurar y etiquetar la informacién y, de este modo, facilitar que
encuentren lo que buscan cuando utilicen el producto” (Design Toolkit | Card
Sorting, n.d.).

En el desarrollo de la metodologia se nos planteaban varias cuestiones. Entre
ellas, es importante presentar al usuario el menor niumero de secciones posible,
de forma que no recargue de informacion la pagina inicial, como comprobamos
en el caso de La Casa de las Culturas del Mundo (HKW) de Berlin. Nuestro
proposito era dividir el contenido en maximo 5 secciones. Algunos servicios como
la Biblioteca o el Bar Cafeteria, los cuales queriamos que tuvieran presencia en
el sitio, pero, al ser servicios independientes, podria encontrarse en areas
secundarios y en el menu principal incluir aquellos servicios ligados al Coliseo

como son el Cine de estreno, la programacion de musica, teatro y danza, etc.

Las Campafias escolares se trataba de un servicio complejo y poco comun, pero
desde la direccion del centro nos informaban de que se trataban de todas las
graduaciones o eventos de los centros publicos del municipio. Estos eventos
debian estar visibles ya que son abiertos al publico, aunque no se traten del
servicio prioritario del centro. Por lo tanto, lo situaremos en un menu secundario

de caracter informativo.

Otro de los servicios que nos resultaba complicado de segmentar es el de las
solicitudes ya que se trata de un servicio unico, como puede ser el de “contacto”.
Por lo tanto, concluimos en que realizariamos un apartado de contacto en el que

se incluirian estas solicitudes, sugerencias, etc.

Por lo tanto, estas serian las secciones:
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1. Titeres, Villacultura, musica, teatro, danza, Certamen de teatro Tony
Leblanc, cine de estreno, Festival ASISA, escuela municipal de Musica y
Danza

Talleres

Ciclos de exposiciones

Contacto: Sugerencias, Solicitudes, vias de contacto.

o &> oD

Campana escolar, Biblioteca, El Coliseo Bar Cafeteria
Con las secciones definidas, nombramos cada una de ellas.

1. Auditorio: Titeres, Villacultura, musica, teatro, danza, Certamen de teatro
Tony Leblanc, cine de estreno, Festival ASISA, escuela municipal de
Musica y Danza

Talleres

Exposiciones

Contacto: Sugerencias, Solicitudes, vias de contacto.

o &~ b

Otros/ Footer: Campafia escolar, Biblioteca, El Coliseo Bar Cafeteria

Ademas, consideramos importante hacer conciencia sobre qué es el Coliseo y
qué lo hace tan especial, para brindar informacién sobre ello a los usuarios. Por

lo tanto, anadimos una seccion mas a la que nombramos “El Coliseo”.

Como destaca Miquela Forteza, doctora en Historia del Arte por la Universidad
de las Islas Baleares (2005); “los consumidores de contenidos culturales ya no
se limitan a recibir informacion sobre una determinada institucion museistica, los
usuarios quieren interactuar en la planificacion de las exposiciones, participar en
la organizacién de las actividades culturales, formar parte del proceso de
promocion de estas e incluso, cada vez son mas los usuarios dispuestos a

financiar colectivamente actividades” (Forteza Oliver, 2012).

Teniendo las palabras de Miquela Forteza, definimos el contenido de forma que
se diferencian cuatro secciones. Aquellos eventos que tienen lugar en el
Auditorio de Teresa Berganza, al que etiquetaremos como “Programacién”, que
se diferencia de “Actividades” (Talleres y cursos). Una seccion de contacto

(donde incluiremos las sugerencias y solicitudes) y una seccion acerca del
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Coliseo. En un menu secundario de caracter informativo, biblioteca, Bar

Cafeteria del centro y la campafia escolar.

1. El Coliseo: informacién sobre el centro

2. Programacion: Exposiciones, Titeres, Villacultura, musica, teatro, danza,
Certamen de teatro Tony Leblanc, cine de estreno, Festival ASISA,
escuela municipal de Musica y Danza
Actividades: talleres y cursos

4. Contacto (incluiremos la opcién de enviar solicitudes)
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FASE 3: IDEAR

En esta fase elaboraremos el prototipo siguiendo las conclusiones a las que
hemos llegado en las fases anteriores a través de las investigaciones y el analisis
realizado. Para el prototipado, disefiamos unos bocetos de las pantallas y el flujo
de navegacion del usuario en la web, esto nos ayudara a organizar la

informacion.

En este punto ideamos el flujo navegacion y la priorizacién de elementos.
Decidimos que lo primero que el usuario quiere encontrarse, y que el centro
quiere destacar, son los eventos que estan activos en el momento y aquellos que
tendran lugar proximamente para poder sacar entradas. Ademas, segun los
casos estudiados, es interesante poder acceder a un calendario que sefale
aquellos dias con actividades y poder seleccionar un dia del mes y encontrar
todos los eventos que tienen lugar ese dia, de esta forma el usuario puede
conocer la programacién para un dia en concreto que lo tenga disponible. Por
ultimo, incluir un formulario para que el usuario se subscriba un listado de correos

electronicos y recibir la informacién mas relevante mensualmente.

Por lo tanto, el resultado para la pagina de inicio es el conjunto de un carrusel de
eventos mas destacados en el momento, un calendario seleccionable que lleve
al usuario a una pantalla con toda la programacion para el dia que ha
seleccionado y un formulario de suscripcion a recibir informacién via email

mensualmente de los eventos relevantes en el Coliseo de la Cultura.
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Figura 17. Boceto de la pagina de inicio del prototipo. Fuente propia.
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En la parte inferior incluimos un elemento que se repetira en todas las paginas
de la web. Se trata de un resumen que el usuario puede tener siempre presente
en la navegacion. Incluye la referencia del centro con su logotipo, la ubicacién,
el contacto y las redes sociales del centro. Ademas, tendra acceso a las
solicitudes, sugerencias, obtencién de entradas y el formulario de subscripcion
al listado de emails para recibir noticias y novedades, pero en un formato mas

resumido.

A continuacion, pasamos al formato digital y organizamos el archivo creando

variables que nos permitiran disefiar de forma mas rapida, eficaz y coherente.

Las variables las asignaos, en primer lugar, siguiendo la paleta de color del
manual de identidad grafica de la marca y especificamos su uso en la web. En
segundo lugar, los tamafos de textos, probamos las medidas en formato
ordenador y movil para determinar los tamafios en cada uno de ellos. A través
de estas variables podemos asignar un valor en formato ordenador y otro en
formato mévil, de manera que, segun en el marco en el que estemos disefiando

(ordenador o movil) los valores se aplicaran con respecto a ese mismo.

Definimos los botones y el comportamiento en ordenador y maévil. Su interaccién
es diferente porque en web puede haber tres estados que denominamos default
(defecto), hover (cuando el raton se posiciona encima del boton) y selected
(cuando se selecciona el boton a través de un clic). En movil el estado hover no
existe ya que la unica interaccion es clicar, por ello es imprescindible que estos

botones sean reconocibles.

Cuando tenemos definidas las variables podemos comenzar a disefar unos
wireframes en low-fi (low fidelity), es decir, en baja definicién. Se trata de un
punto con mayor definicion que los bocetos que realizamos anteriormente y
comprendiendo el conjunto total de las paginas que se encuentra el usuario en
la navegacién de la web, pero sin detenernos en la especificacién de color, forma
0 imagenes, solo en el contenido de las pantallas tanto en formato ordenador

como en movil.
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Disefio en baja definicion
A pesar de que la gran mayoria de las paginas web analizadas utilicen el recurso

del carrusel en sus paginas principales, se trata de un elemento poco accesible.

“Los carruseles plantean problemas de accesibilidad para los usuarios de teclado
y lectores de pantalla que simplemente no se pueden solucionar adecuadamente
mediante marcado ni modificaciones. Los carruseles son la etiqueta <blink> de

esta década.” (Traducido por translate.google.es. Erik Runyon via X).

Por lo que buscamos otras posibilidades que cumplan una mejor accesibilidad y
usabilidad. Segun Insuit, consultora de accesibilidad, “se debe tomar siempre en
cuenta que los elementos internos también deben ser accesibles. Obligandonos
a no pasar por alto aspectos en el disefio, que en otros componentes son mas
faciles de manejar, pero en este caso es complejo debido a que su naturaleza es
de movimiento continuo.” (Los 5 Elementos Mas Dificiles de Hacer Accesibles
En Una Web, n.d.).
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Figura 18. Disefio en baja definicion (low-fi) de la pantalla de inicio en movil y ordenador.
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Para garantizar que un carrusel o slider es accesible en formato web, debemos

seguir las siguientes pautas:

1. No incluir mas de 5 pases, slides o fotogramas dentro del carrusel.

2. Incluir los controles de navegacion dentro del carrusel. Los usuarios
deben tener el control para poder parar y seguir con la finalidad de digerir
la informacién de cada escena.

3. Se debe contar en todo momento con una opcién de ir a la escena anterior
0 escena siguiente, de manera optima.

4. El carrusel debe indicarle al usuario en qué numero de escena o
diapositiva esta.

Incluir el deslizamiento y que este sea navegable con el teclado.

6. Cuando los usuarios quieren interactuar con el carrusel en una pantalla
tactil deslizaran el dedo. “No incluir esta interaccidn o gesto para hacer
avanzar el carrusel es un error. No incluirlo seria un comportamiento
inesperado y generaria una mala experiencia para el usuario.(Guia de Ul

En Carrusel: Buenas Practicas y Ejemplos, n.d.)
Insuit, afade que,

e Los usuarios deben poder pausar el movimiento del carrusel porque

puede ser demasiado rapido o distraer, lo que dificulta la lectura del texto.

o Todas las funciones, incluida la navegacion entre los elementos del

carrusel, deben poder operarse mediante el teclado.

¢ Los cambios en los elementos del carrusel deben comunicarse a todos

los usuarios, incluidos los usuarios de lectores de pantalla.

Es importante tener esto en cuenta porque, “normalmente, los carruseles ocupan
una ubicacion destacada y se utilizan para facilitar la navegacién o mostrar el
contenido de la pagina. Los carruseles accesibles son esenciales para muchos

usuarios de sitios web, incluyendo:
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e Las personas que utilizan navegacion mediante teclado y software de
entrada de voz pueden navegar entre elementos individuales.

e Las personas que utilizan lectores de pantalla comprenderan qué
elemento se muestra actualmente y como navegar entre elementos.

e Las personas que se distraen con el movimiento o que necesitan mas
tiempo para leer pueden pausar las animaciones, lo que les proporciona
tiempo suficiente para leer y comprender el contenido del carrusel.” (Los

5 Elementos Mas Dificiles de Hacer Accesibles En Una Web, n.d.).

Por lo tanto, disefiamos el siguiente elemento de carrusel de imagenes. Las
imagenes tienen un formato horizontal que contiene texto e imagen y cumple los
requisitos de legilibilidad, por su formato adecuado, de jerarquia, por su orden y
diferenciacion entre textos (titulo, subtitulo, fechas, boton) y con buen contraste
entre el texto y la imagen. Ademas, “el rendimiento es importante: las imagenes
principales de gran tamafo deben optimizarse para que se carguen rapidamente,
sobre todo porque las paginas que se cargan lentamente pueden hacer que los
visitantes vuelvan a los resultados de busqueda.” (Guia de Ul En Carrusel:

Buenas Practicas y Ejemplos, n.d.).
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Figura 19. Boceto de pantalla de carrusel. Fuente propia.
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En conclusion, “como todo componente los carruseles tienen sus ventajas y
desventajas. El uso de ellos debe de ser el adecuado y siempre que aporte valor

al usuario.” (Guia de Ul En Carrusel: Buenas Practicas y Ejemplos, n.d.)
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Figura 20. Disefio en baja definicion (low-fi) de la pantalla de “programacién” en movil y ordenador.
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Figura 21. Disefio en baja definicién (low-fi) de la pantalla de “actividades” en mévil y ordenador.
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Certamen de teatro amateur
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Figura 22. Disefio en baja definicién (low-fi) de la pantalla de “evento” en mévil y ordenador.
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Horario ampliado
durante el periodo
previo a la PAU

De lunes a viernes de 8:00 a
20:00 h.

‘Sabados de 10:00 a 20:00 h.
Domingo de 10:00 a 14:00h.

HORARIO REGULAR
De lunes a viernes de
8:00 a 20:00 h.
Sabados de 10:00 a
14:00h.

Domingos cerrado.

CONTACTO

916657332 911349990
Sitio web: https://
www.bibliotecaspublica
s.es/villaviciosadeodon
biblioteca@v-odon.es
Avda. Principe de
Asturias, 163

28670, Villaviciosa de
Odén

CONTACTO
SOLICITUDES

GESTION DE ENTRADAS
BAR RESTAURANTE

Figura 23. Disefio en baja definicién (low-fi) de la pantalla de “biblioteca” en mévil y ordenador.
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BIBLIOTECA

Horario ampliado
durante el periodo
previo a la PAU

De lunes a viernes de 8:00 a
20:00 h.

Sabados de 10:00 a 20:00 h.

Domingo de 10:00 a 14:00h,

HORARIO REGULAR

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Séabados de 10:00 a 14:00h.
Domingos cerrado.

CONTACTO

916657332 911349980

Sitio web: https://www.bibliotecaspublicas.es/villaviciosadeodon
biblioteca@v-odon.es

Avda. Principe de Asturias, 163

28670, Villaviciosa de Odén

Figura 24. Disefio en baja definicion (low-fi) de la pantalla de “biblioteca” en ordenador.
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FASE 4: PROTOTIPAR

En el siguiente punto desarrollaremos las pantallas en alta definicion para ambos
formatos, movil y ordenador. Para el desarrollo elaboramos un pequefio sistema
de disefo que facilitara el proceso de prototipado. Este disefio parte de la
generacion de variables de color, numéricas para textos y guias, hasta la
interaccién entre los elementos como los botones, con diferentes estados que
denominamos; default, hovery selected. Los estados de los botones aportan una
respuesta oOptica al usuario de su interaccion para que entiendan que es un
elemento con el que poder realizar alguna accién. Esto mejora la experiencia de
usuario. La tipografia se aplicé a los distintos formatos de texto; para titulos,
subtitulos, etc. Adaptando su tamafo y definiendo su jerarquia.
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Name Desktop Desktop Dark Mobile

@ Marrén @ sporoo E7C1A9 @ sooroo
@ crema E7C1A9 @ sooros E7C1A9
@ Ladrillo @ 65927 @ 65927 @ e65927
@ Verde Villa @ sesci3 @ sssci3 @ sssci3
@ Rojo Teja @ coo2136 @ oo2136 @ oo2136
@ Blanco FSEEEE @ 2~0303 FSEEEE
@ Negro @ 2~0303 FSEEEE @ 270303
Texto

@ H 50 50 25

# Hisub 30 30 10

(#) Botén grande 26 26 6

[#) Seccién 40 40 20

# card 20 20 12

Frame

®# width 1728 1728 393

(# Padding 96 96 16

Figura 25. Captura de pantalla de variables en el archivo de Figma para el presente proyecto. Elaboracion
propia.

Estas variables nos permiten determinar los valores correspondientes en cada
modo: oscuro y claro, muy adecuado para personas con baja vision o a quienes
la luz les puede ser molesta. Los colores varian en cada modo, y los tamafos en
la diferencia entre el dispositivo en el que se va a ver; un teléfono movil o una
pantalla del ordenador.
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Mobile Dark

E7C1A9
@ sooros
@ 65927
@ ssscis
@ oo2136
@ 270303

FSEEEE

25

10

20

12

393
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Botén @> @)tén @)
=0

Figura 26. Botones disefiados en el sistema de disefio para el proyecto. Elaboracién propia.

A continuacion, con el sistema de disefio establecido realizamos las pantallas
con el contenido de cada una de ellas. La pantalla de inicio nos encontramos los
cambios en el disefio del carrusel y las imagenes que componen el contenido de
la pagina ofrece la posibilidad de navegar al siguiente, al anterior o a través de
los puntos indicadores puede clicar y desplazarse a la diapositiva que sea.

Ademas, también es desplazable.
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Si desplazamos verticalmente la pantalla se nos presentan tres tarjetas de
eventos con el titulo de “Destacados de junio”. Cada evento contiene etiquetas
de evento, el titulo, un subtitulo, la fecha en cursiva y un boton que permite al
usuario navegar en la web para profundizar en el contenido del evento. Las
etiquetas siguen la misma estructura, al clicarlas el usuario navega a otra pagina

de la web que le muestra todos los eventos con la etiqueta seleccionada.

Coliseo |,
d.i‘GuItura\—
1

e e e e e
(&1 Col\seo\! (Programacion )  (Actividades ) (Biblioteca
N g S0 & A 0

El Lago de los Cisnes

Ballet en el Auditorio de
Teresa Berganza

30 de julio

Figura 27. Mockup de la pagina de inicio del prototipo. Elaboracién propia.
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@dult09 Gallere9

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

Saber mas

Figura 28. Tarjeta de evento. Elaboracion propia.

A continuacion, aparece un calendario interactivo en el que el usuario puede
visualizar en qué dias del mes hay alguna actividad o evento cultural. Al clicar en
buscar, se mostrara una nueva pantalla con todos los eventos que tienen lugar

en ese dia seleccionado.

Este calendario ha supuesto gran desarrollo por su adaptacion al formato de la
pantalla, lo que resulté mas sencillo en formato maovil. Las siguientes imagenes

muestran la evoluciéon de este elemento.
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¢Quieres saber qué
ver hoy en El Coliseo?

(Conoce nuestra programaciér)

B ) e ) @ G

Figura 29. Primer disefio de elemento de calendario. Elaboracién propia.

Aunque el componente presentaba algunos elementos interesantes; un mensaje
atractivo, un botén para profundizar en el contenido y botones en los que poder
introducir algun valor, este primer disefio tenia algunas limitaciones. El usuario
no podia visualizar aquellos dias en los que habia eventos disponibles y
requeriria de un calendario extra donde poder identificar qué dia queria elegir.
Por ejemplo, si su eleccion era el martes de la semana que viene necesitaria ver
un calendario en una pagina o recurso externo para saber qué fecha es el martes

de la semana que viene. Por ello, disefiamos el siguiente elemento.
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¢Quieres saber qué
ver hoy en El Coliseo?

@onoce nuestra programack’)rD

Dec 2022 A W

Mo  Tu We Th Fr Sa Su

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Cancelar Buscar

Figura 30. Segundo disefio de elemento de calendario. Elaboracién propia.

En este segundo disefio aun se mostraban algunos errores de bajo contraste y
composicion, pero cumple aquellas necesidades que identificamos previamente.
Finalmente nos decidimos por un elemento similar a la segunda opcién con

coherencia visual con el resto de los elementos, contraste y adaptacion al
formato horizontal.
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(Aduttos) (Talleres ) (Famitar) (Teatro) (Joven) (curso)
CERAMICA UNA VIDA EN TRES DiAS GIMNASIA ARTISTICA
Curso para adultos Teatro para todos los pUblicos Para jovenes

Martes 16h - 18h 2, 3y 4 de agosto Viernes a las 18h

TR 7 \ P
Saber més | (saber mas ) (saber mas )

e CALENDARIO DE EVENTOS

¢Quieres saber e 3553 Tu espacio cultural en

qué ver en o T We m Villaviciosa de Odén
El Coliseo?

Publico general @
2 3 4

I
Actividades @
s woB

23 24

En famiia @
30 3

Ccancelar Juvenil @

Figura 31. Primera version del calendario de la web. Elaboracién propia.

Como comentabamos anteriormente, al clicar en el botdn de buscar, el cual sélo
se activa si uno de los dias del calendario se ha seleccionado (si no es asi,
permanecera desactivado), se nos presenta una pantalla nueva con toda la

programacion para el dia 9 de junio, en este caso.

gollseo L (Eicoliseo)  (Programacion)  (Actividades)  (Biblioteca )
& Cultura- Goeg) \Eeeeun) \Evicatee) (SR
"

9 de junio

(Aduitos ) (curso) (Adultos ) ( Auditorio Teresa Berganza ) (Familiar ) (‘Auditorio Teresa Berganza )

PINTURA ELLAGO DELOS CISNES MAGIA
Para adultos Ballet para adultos Para todos los plblicos
Martes a las 12h Martes 9 a las 16h Martes 18h

(saber mas) (saber mas ) (saber més

Figura 32. Pantalla de programacion para el 9 de junio. Elaboracion propia.
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Por ultimo, en la pantalla de inicio se le recomienda al usuario inscribirse en un
formulario breve para recibir informacién personalizada a su email. Este
elemento también se trabajo en profundidad, ya que el objetivo era que fuese

sencillo, fiable y personalizable.

iRellena este formulario y recibe la
informacién que mas se adapte a ti!

Nombre

Preferencias

Enviar solicitud —
Tz

Figura 33. Primer disefio del elemento del formulario. Elaboracion propia.

NN\

La primera version del formulario, aunque es aparentemente sencillo requiere
que el usuario introduzca los valores de aquellos intereses o preferencias que
desea. Esto dificulta no sdlo la experiencia del usuario, ya que puede desconocer
los servicios que hay o no sabe como nombrarlos, si no para el personal del
centro, ya que cada usuario nombrara cada servicio de una manera o sera dificil
de identificar. Por ello, realizamos un formulario que contuviera lo que
denominamos “chips”, es decir, elementos seleccionables. Asi, el usuario puede
elegir aquellos elementos que le interesan, introducir su nombre, email y enviar

la solicitud.
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iNo te lo pierdas!
Suscribete y recibe la
informacion mas relevante
segun tus gustos

Nombre

Email

Preferencias
( Auditorio @ ) ( Enfamiia @ )
rctidaces @

Figura 34. Disefio definitivo del elemento del formulario. Elaboracién propia.

iNo te lo pierdas!
Suscribete y recibe la
informacién mas relevante
seguin tus gustos

Coliseo b, Solicitudes ®

% Cultura - )
N iNo te pierdas nadal
Sugerencias Eoaeadioe,
Av. del Principe de Asturias, 163,

28670 Villaviciosa de Odén, Madrid (En(rada para evenlos) Rellenar formulario

info@coliseodelacultura.es

Figura 35. Disefio definitivo del elemento del formulario en el prototipado. Elaboracion propia.
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Finalmente, la pagina de inicio, como todas las demas, contienen un pie de
pagina que brinda al usuario de la informaciéon mas relevante sobre el centro; la
ubicacidn, el contacto, la posibilidad de realizar solicitudes, sugerencias u
obtener entradas y, ademas, un botén que ofrece de nuevo al usuario la
posibilidad de registrarse para recibir informacion a través de su email. Este
ultimo elemento no incluye las “chips” ya que se trata de una via mas rapida para
obtener correos electronicos para el centro y subscribirse de forma rapida para

el usuario.

En el formato mévil se presenta una estructura muy similar, casi todos sus

elementos se muestran igual, aunque adaptados al formato vertical.
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Certamen de Teatro '

Tony Leblanc

Teatro amateur en Villa

Del 25 al 28 de julio

= ... B\
(Mas informacion @ )
&

Certamen de Teatro +*
Tony Leblanc

UNA VIDAEN TRES DIAS.
odos los piblicos

iNo te lo pierdas!
Suscribete y recibe Ia
informacién més relevante
‘seglin tus gustos

Figura 36. Pantalla de inicio en formato maévil. Elaboracién propia.
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En el desarrollo de los bocetos perdimos una seccion que consideramos
importante, y es por ello por lo que, gracias a la recopilacion de todo el proyecto
podemos identificar y rescatar. En esta seccién, El Coliseo, decidimos incluir
contenido de qué es El Coliseo y cual es su misién en el municipio madrilefio de

Villaviciosa de Oddn para sus habitantes.
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¢

Estamosen...
Villaviciosa de Odén li
goliseo i o) (o). (i) (G
= = \ ) y ;
7o
Estamosen...
? Villaviciosa de Odén DN °

L ] SOBRE EL COLISEO

El Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Odén es...

CONTACTO

Préximos eventos.

CERAMICA
Curso para adultos
h - 18h

CERAMICA
Gurso para adultos
Martos 16h - 18h

Saber i

UNA VIDA EN TRES DiAS
Teatro para todos los pablicos.
2,3y 4 de agosto

iNo te lo pierdas!
Suscribete y recibe la
informacién mas relevante
seg(n tus gustos

Nombre

Pro ia:

sctisies ©

Coliseo |, ®®
“Cultura - o

A ol Picipe oe Asturas, 162,
2 e

[ ——

Figura 37. Pantalla de El Coliseo en formato desktop y movil. Elaboracion propia.

{(Aduttos) (Tatieres
CERAMICA

Curso para adultos
Martes 16h - 18h

{Saber més)

Coliseo |,
% Cultura-
e

A del Principe de Asturiss, 163
28670 Villaviciosa de Ocion, Madrid

info@coliseodeiacuiturass
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Adultos | {Talleres)
CERAMICA

Curso para adultos
Martes 16h - 18h

{saoer mas

iNo te lo pierdas!
Suscribete y recibe la
informacién mas relevante
seg(in tus gustos

Nombre

Email

Preferencias

(e
(Solicitudos)
(solcitudes)

(sugerencias )
0

—
(Entrada para oventos |

(Famitar) (Teato

UNA VIDA EN TRES DiAS
Teatro para todos los piblicos
2, 3y 4 de agosto

{saber mas

it st

Suscribete.

T
(Retenar formutario |
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Para la seccion de la programacion disefiamos una pantalla que mostrara todos
los eventos. La mayor diferencia entre ambos formatos y la forma en la que se
presenta al usuario la posibilidad de filtrar el contenido; en el formato mévil se
reduce a un botdn desplegable de filtros, mientras que en el formato desktop. Se
presentan las posibilidades de filtrar por fecha, publico, tipologia o buscar a

través de un valor de dia de mes.
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Coliseo ,,
% Cultura’-
s

(&1 Coliseo) gramacion ) ) (i
(EHOMeO)E N A N

e PROGRAMACION VERANO

(G2
(o) D

3 Junio

oD
GIMNASIA ARTISTICA
Para jovenes

Viernes a las 18h

(‘saber mas )

(  Porfecha

( Adul!ors? ( Cuvs;)
PINTURA

Para adultos
Martes a las 12h

(saber mas )

Plblico ( Tipologia )

J

{'Ardutors', ’Taﬂeve;
CERAMICA

Curso para adultos
Martes 16h - 18h

(saber mas

(Aduitos ) (Talleres

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

(saber méas

(Adultos ) ( Talleres

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

(‘saber mas )

Coliseo ,,
‘aCultura -
I

Av. del Principe de Asturias, 163,
28670 Villaviciosa de Odén, Madrid

info@coliseodelacultura.es

( Adultos ) ( Talleres

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

(saber mas )

(Adultos ) (Talleres )

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

( Saber mas

Entrada para eventos

(Famiier) (Teatro)
UNA VIDA EN TRES DiAS
Teatro para todos los publicos
2, 3 y 4 de agosto

(saber mas

(Adultos ) ( Talleres

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

( Saber mas

@ @

iNo te pierdas nada!
Suscribete

Rellenar formulario

Figura 38. Pantalla de La programacion en formato desktop y movil. Elaboracion propia.
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¢

e PROGRAMACION
VERANO

Adultos (Talieres

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

o PROGRAMACION
VERANO

Filtrar = )
UNA VIDA EN TRES DIiAS

Teatro para todos los publicos

2, 3y 4 de agosto

Saber més)

(o) o)

GIMNASIA ARTISTICA /-
. Adultos ) [ Talleres )

Para jovenes NZ

Viernes a las 18h =

— CERAMICA

()
Curso para adultos

(verms= ©) Martes 16h - 18h

Saber mas

Coliseo

";‘.Gultura::— ©

iNo te pierdas nada!
Suscribete

Av. del Principe de Asturias, 163,

28670 Villaviciosa de Odén, Madrid Rellenar formulario

info@coliseodelacultura.es

Figura 39. Pantalla de El Coliseo en formato movil. Elaboracion propia.
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En esta seccidén de la programacion se puede clicar en alguno de los eventos
para encontrar informacion mas detallada de cada evento.
Coliseo |, - ~

(EICI' ) /P i6 f/At'dd\ ‘/E\'blt \\
& oliseo \ rogramacio ‘\7C vida e?/, k,’ 101 eca/

d.2€ultura\— o0\l )
]

Certamen de teatro amateur

e
Qoblico general ) (Tea(ro) (Auditorio Teresa Berganza |
AORNEESSS S SRRt SO st

12 - 28 de mayo

Un afo mas se celebra el Certamen de teatro amateur en el que
cada dia un grupo de teatro de Villaviciosa presentara su obra del
ano. No te pierdas ninguna y vota por la mejor el Gltimo sabado del
mes de mayo. {Te esperamos en el Auditorio de Teresa Berganza, en
el Coliseo de la Cultura!

e
(\ Fn(radas

También te puede interesar...

S G e e = e e
(Adultos ) ( Talleres ) (Adultos ) ( Talleres ) Familiar ) ( Teatro )
N& 3 2 % / 2 S W A P =7 o =
CERAMICA CERAMICA UNA VIDA EN TRES DIAS
Curso para adultos Curso para adultos Teatro para todos los publicos
Martes 16h - 18h Martes 16h - 18h 2, 3y 4 de agosto
\L/\Saber mé{) (;Saber mi\sjl éaber mas/
GO"SEO b Solicitudes @

"FaGuItura\-
|

iNo te pierdas nada!
Av. del Principe de Asturias, 163,
28670 Villaviciosa de Odon, Madrid Rellenar formulario

info@coliseodelacultura.es

Figura 40. Pantalla de El evento en formato desktop. Elaboracion propia.
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En la descripcion encontramos un botén nombrado “entradas” por el cual el
usuario puede conseguir las entradas para el evento. Este botdn lleva al usuario

al servicio externo que utiliza el centro para la gestion de las entradas via online.

En el formato mévil se presenta el mismo contenido. Debido a su carga de
informacion es importante mantener una estructura clara y jerarquia entre los
bloques de texto, por lo que diferenciamos entre el titulo, la descripcion, las
fechas y los botones. Es necesario aclarar que las imagenes deben incluir
descripciones para quienes requieran lectores de pantalla en la navegacion de

la web.
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¢

Certamen de teatro amateur

Publico general) (Teatro) (‘Auditorio Teresa Berganza

12 - 28 de mayo

cada dia un grupo de teatro de Vil
aR0. No te pierdas ninguna y vota p
mes de mayo. (Te esperamos en el Auditorio de Teresa Berganza, en
el Coliseo de la Cultural

Entradas.

También te puede interesar...

‘duttos ) (Talleres

= Certamen de teatro amateur
CERAMICA
Curso para adultos = = = =
Martes 16h - 18h (Piblico gene (Teatro ) ( Auditorio Te:

12 - 28 de mayo

Un ano mias se celebra el Certamen de teatro amateur en ef que
cada dia un grupo de teatro de Villaviciosa pi tard su obra del
ano, No te pierdas ninguna y vota por la m: (itimo sabado del
mes de mayo. |Te esperamos en el Auditorio de Teresa Berganza, en
el Coliseo de la Cultura!

Entradas |

CERAMICA
Curso para adultos
Martes 16h - 18h

(Saber mas

UNA VIDA EN TRES DiAS
Teatro para todos los piblicos

2, 3y 4 de agosto

w’\\/ermas @]
Coliseo ® @ También te puede interesar...
'aGUItura\‘_ iNo te pierdas nada!
ibete.

Av,del Principe de Asturias, 163 ———
28670 Villaviciosa de Odén. Madrid Rellenar formulario )

info@coliseodelacultura es

Figura 41. Pantalla de El evento en formato moévil. Elaboracién propia.
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La pantalla destinada a aquellas actividades del centro diferenciadas por las que

estan en curso y aquellos que tendrian lugar proximamente.

Coliseo ,,
".;C-Zultura\—
I

@IColiseg G’rogramaciérD Qctividade9 (Biblioteca

® EN CURSO

Joven Cu_rso
GIMNASIA ARTISTICA

Para jovenes

Viernes a las 18h

Saber mas

\

PINTURA CERAMICA
Para adultos Curso para adultos
Martes a las 12h Martes 16h - 18h

Saber mas Saber més

® PROXIMAMENTE

GIMNASIA ARTISTICA
Para jovenes

Viernes a las 18h

Saber mas

Coliseo |,
d.3,(3_'ultura\-
1

Av. del Principe de Asturias, 163,
28670 Villaviciosa de Odén, Madrid

info@coliseodelacultura.es

Adultos

PINTURA CERAMICA
Para adultos Curso para adultos
Martes a las 12h Martes 16h - 18h

i

Saber mas Saber mas

®

iNo te pierdas nada!
e
Rellenar formulario

Figura 42. Pantalla de Actividades en formato desktop. Elaboracion propia.
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G-

e ACTIVIDADES
EN CURSO

( Familiar f/Jt
J A

UNA VIDA EN TRES DIAS G
Teatro para todos los pUblicos P¢
2, 3y 4 de agosto Vi

e

e ACTIVIDADES
PROXIMAMENTE

GIMNASIA ARTISTICA Ul

Para jévenes Te
Viernes a las 18h

2,
Saber més\ @

d!Goliseo i )
& Cultura -
IS iNo te pierdas nada!
Suscribete

Av. del Principe de Asturias, 163,
28670 Villaviciosa de Odén, Madrid Rellenar formulario

info@coliseodelacultura.es

Figura 43. Pantalla de Actividades en formato movil. Elaboracion propia.

98



Diserfio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Oddén

En el formato modvil podemos comprobar que se utilizé el recurso de
desplazamientos verticales para diferenciar los dos bloques. Este recurso es
muy utilizado por los usuarios, especialmente por aquellos que denominamos
nativos digitales, es decir, quienes nacieron con los dispositivos moviles.
Igualmente, si se trata de una informacion sencilla, son elementos accesibles y

de gran utilidad.

Por dultimo, presentamos la pantalla de la biblioteca, cuyo contenido es
meramente informativo y destina al usuario a la web de la biblioteca en la red de
bibliotecas de la comunidad de Madrid, desde la cual puede reservar libros y

realizar otras gestiones relacionadas con este servicio.

—~ ~ ~ =
/Programacién ) (Actividades ) (Biblioteca
N NG £ A e

Coliseo |,
d.eaGuItura\—
I

(€1 Coliseo)
\ oliseo |
)

Horario ampliado durante el
periodo previo a la PAU

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Séabados de 10:00 a 20:00 h.
Domingo de 10:00 a 14:00h.

HORARIO REGULAR

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Sabados de 10:00 a 14:00h.
Domingos cerrado.

CONTACTO

916657332 911349990

Sitio web: https://www.bibliotecaspublicas.es/villaviciosadeodon.es
biblioteca@v-odon.es

Avda. Principe de Asturias, 163

28670, Villaviciosa de Odén

Coliseo ®
= Cultura -
1S iNo te pierdas nada!
Suscroee
Av. del Principe de Asturias, 163,
28670 Villaviciosa de Odén, Madrid Rellenar formulario

info@coliseodelacultura.es

Figura 44. Pantalla de Actividades en formato. Elaboracién propia.

99



Disefio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de

Villaviciosa de Odén
H T
4

LA BIBLIOTECA i !
M= I

Horario ampliado durante el
periodo previo a la PAU

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Sabados de 10:00 a 20:00 h.
Domingo de 10:00 a 14:00h.

HORARIO REGULAR

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Sabados de 10:00 a 14:00h.
Domingos cerrado.

Coliseo |, )
“Cultura - _
S iNo te pierdas nada!
Suscribete

Av. del Principe de Asturias, 163, T
28670 Villaviciosa de Odén, Madrid '\Rellenar formulario/,-

info@coliseodelacultura.es

Figura 45. Pantalla de La biblioteca en formato desktop. Elaboracion propia.

100



Diserfio web y UX para espacios de cultura y arte. Pagina web para el Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Oddén

FASE 5: VALIDAR

En esta ultima fase, realizaremos la evaluacion del prototipado para verificar si

nuestra propuesta es intuitiva, accesible y usable. Lo realizaremos a través de la

metodologia de prueba o pruebas con usuarios. Para ello debemos seguir los

siguientes pasos. En primer lugar, definir el alcance, el objetivo y las cuestiones

a evaluar. A continuacién, definiremos el perfil de los usuarios y la captacion de

estos, siguiendo una teoria sencilla, “Los usuarios que proporcionan informacion

mas relevante son los que tienen caracteristicas parecidas a las de las personas

del proyecto” (Design Toolkit | Test Con Usuarios, n.d.).

Como en el caso de la entrevista y la encuesta, debemos preparar un guion con

la siguiente estructura;

“Presentacion. Como se presenta el evaluador y cémo explica el objetivo
de la investigacion. Es importante garantizar el anonimato de la
informacion que se recoge y del usuario que participa.

Cuestionario demografico. Pueden ser relevantes para el proyecto (edad,
género, ocupacion, nivel de experiencia con la tecnologia, entre otros).
Hay que evitar incluir preguntas que no sean relevantes o excesivamente
personales.

Formulario de consentimiento. En caso de que la sesion se grabe o de
que se utilicen datos identificables del usuario, es necesario que este firme
una hoja de consentimiento.

Tareas de la prueba. Enunciado de las tareas que se plantearan al
usuario. Estas tareas tienen que redactarse de manera que contextualicen
la situacién y no sesguen los resultados.

Cuestionario final. Al final de la sesién se hacen algunas preguntas
abiertas al usuario sobre cuestiones de tipo general y subjetivo: qué le ha
parecido el prototipo en general, si mejoraria algo en particular... Al final
es muy recomendable preguntar si quiere comentar o afiadir algo mas;
cuando el usuario habla libremente puede desvelar cuestiones que hayan
pasado desapercibidas.
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Retribucion. En caso de que se haya establecido asi, se retribuye al
usuario con un obsequio o con cheques de compra” (Design Toolkit | Test

Con Usuarios, n.d.)

Siguiendo esta guia comenzamos por la definicion del alcance de las
pruebas. Con las pruebas con usuarios tenemos como objetivo que los
usuarios puedan completar las tareas planteadas en un maximo de tiempo
de tres minutos. Evaluaremos cuestiones de jerarquia de la informacion,
¢cual es el flujo de navegacién que siguen para alcanzar lo solicitado?,
localizacion de los botones, ¢los encuentran con facilidad y rapidez?,
usabilidad, ¢logran la tarea en el tiempo estimado? Y la informacién y el
contenido de la web, ¢ el contenido es suficiente?, ;la informacion es clara
y concisa?
Para las pruebas definimos los usuarios consideramos que debemos
tener mas de un usuario por persona planteada, aquellas que definiamos
en la fase 2 y que, como destacamos, son importantes para tener en
cuenta en todo el proceso, como en este punto del proyecto. Por lo tanto,
necesitamos dos personas que trabajen en el Coliseo de la Cultura y
realicen alguna funciéon que puede estar relacionada con la pagina web.
Dos personas usuarias o no actualmente, del Coliseo de la Cultura pero
que tengan como requisito mas de 50 afios. Por ultimo, dos estudiantes
que residan o hagan uso de la biblioteca u algun otro servicio del centro.
Recopilamos el siguiente guion de preguntas a seguir en la prueba con el
usuario;
1. Rompemos el hielo. En primer lugar, nos presentamos en persona
e introducimos brevemente, sin mostrar muchos detalles, el proyecto.
Debemos dejar claro que “no se le esta poniendo a prueba a él, sino que
su participacion es fundamental para mejorar el producto o servicio en
cuestion” (Design Toolkit | Test Con Usuarios, n.d.).
2. Planteamos las tareas. Es importante que, “el evaluador ha de
plantear las tareas una a una, dejando tiempo para que el usuario intente

resolverlas. No se pasa a la siguiente tarea hasta que no finaliza la que se
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esté realizando” (Design Toolkit | Test Con Usuarios, n.d.) Podemos seguir

el siguiente criterio;

O

©)

Cuando el usuario llega al objetivo planteado (éxito).

Cuando llega al que a él le parece que es el objetivo, aunque en
realidad no lo sea (falso éxito).

Cuando declara que no sabe como resolverla después de haberlo

intentado (error).

Las tareas seran las siguientes;

Para los trabajadores del centro:

1. Ha llegado un usuario del centro y pregunta por los eventos
para publico familiar en el mes de julio. Quieres mostrarle los
eventos disponibles en lo que queda de mes, s como lo harias?

2. Quieres ver la programacion del mes de julio para comprobar

si falta algun evento por afadir el viernes 5 de julio.

Para los usuarios adultos mayores de 50 afos:

1. Te han recomendado un evento que tiene lugar el sabado
que viene en el Coliseo de la Cultura y quieres sacar dos entradas
para el evento. No recuerdas el nombre, sdlo la fecha. ;Cémo lo
harias?

2. Te gustaria apuntarte a un curso de flamenco en el Coliseo
de la Cultura. ;Cémo lo harias?

3. Te gustaria recibir informacién a tu email personal sobre la

programacion del centro, ¢ cémo podrias conseguirlo?

Para los usuarios estudiantes y residentes en el municipio;

1. Llegan los examenes y quieres saber el horario de los
domingos en la biblioteca, por si cierran. ; Como lo harias?

2. Has pasado cerca del edificio del Coliseo y has visto un
cartel que decia “Certamen de Teatro Amateur. Saca tus entradas
en la web”, te gustaria saber qué es y cuanto cuesta, scomo lo
harias? No sabes si es un evento para ti, squé te indica que si o

que no?
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Siguiendo estas preguntas observaremos al usuario como se desenvuelve por el
sitio web y qué recorridos realiza para lograr o no, el objetivo. Solicitaremos a
todos ellos que verbalicen sus pensamientos ya que pueden aportar informacién
que no hemos tenido en cuenta y contextualizar cada una de sus decisiones. Por

ultimo, le preguntaremos alguna de las siguientes cuestiones.

1. ¢Qué impresion te ha dado la web?

2. ¢Como te has sentido?

3. ¢Hay algun elemento que consideras innecesario o que, por
el contrario, has echado de menos?

4. ¢ Te hubiera gustado haber visto alguna cosa mas que haya
llamado tu atencion?

3. Recopilacién de datos. Esta metodologia de validacion es muy
recomendable porque se recopilaran dos tipos de datos, cuantitativos
y cualitativos, y enriquece mucho la evaluacion. Datos cuantitativos
corresponden a “los datos demograficos de los participantes
(recogidos en el cuestionario previo) y el analisis de los resultados de
las tareas” en cambio, los cuantitativos, “Anotaciones sobre las
actividades que los usuarios realizan para intentar resolver una tarea.
Anotaciones sobre la actitud emocional del usuario al intentar resolver
una tarea, problemas observados y respuestas a las cuestiones
abiertas del final de la sesion” (Design Toolkit | Test Con Usuarios,
n.d.).

4. Clasificacion de los resultados. Después de la recopilacién de los
datos, clasificaremos los resultados segun el estado del problema:

i.“Critico: si no se resuelve, los usuarios no podran completar la
tarea.
ii.Serio: muchos usuarios se frustraran si no se resuelve, y pueden
abandonar el uso del producto.
iii.Menor: el problema puede causar molestias, pero no impide que
se realice la tarea; se puede resolver posteriormente” (Design

Toolkit | Test Con Usuarios, n.d.).

Con ello, desarrollaremos un informe para evaluar el prototipado del

proyecto y, “a partir de los datos recogidos, indicar cuestiones que
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resolver y buenas practicas que hay que mantener en el disefio. Es
recomendable que las cuestiones que haya que resolver vengan
acompanadas de recomendaciones sobre como hacerlo. La redaccion
de este apartado deberia ser ejecutiva, es decir, clara, sintética y
estructurada de forma agil (el formato de lista suele ser el mas

recomendable)” (Design Toolkit | Test Con Usuarios, n.d.).
La prueba de usuarios nos indica lo siguiente;

La jerarquia de la informacién esta bien estructurada porque la mayoria de los
usuarios responden a las secciones adecuadas cuando se le pide encontrar un

evento concreto o un tipo de actividad.

La navegacion es intuitiva, se comprenden los botones que son clicables, aunque
el carrusel de la pantalla de inicio se espera que tenga una interaccion

automatica al cabo de unos segundos.

Se echa en falta que las entradas se gestionen a través de la propia pagina

porque traspasar a otra pagina web parece un error o causa desconfianza.

El calendario es llamativo y los usuarios quieres interactuar con ello, lo que anima

a explorar el contenido de la web.
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7. CONCLUSIONES

En el presente proyecto se han obtenido las siguientes conclusiones:

Disefar un sitio web para el Coliseo de la Cultura ha sido un proceso muy
completo. No ha sido una sorpresa encontrar que la gran mayoria de expertos
aseguraban que un espacio cultural, como casi cualquier servicio, hoy en dia ha
de tener presencia en internet y, por lo tanto, una pagina web activa y funcional
para sus usuarios. Se considera importante para “difundir los fondos del museo,
atender a audiencias mas amplias, fomentar el aprendizaje, publicitar la imagen
del museo, potenciar la comunicacién entre profesionales del museo, el

publico y los medios” (Del Rio Castro ,2009)

Ha sido un aprendizaje estudiar y entender buenas practicas del sector y tener
en cuenta aspectos tan significantes como la accesibles y la sostenibilidad en el
ambito digital. Estos ultimos estan aun pendientes de desarrollar e implementar
en algunas empresas y organizaciones, pero estan cada vez mas presentes en
debates, charlas e incluso legislacion, como la implementada recientemente, la
Lay de accesibilidad europea WCAG, que ha animado a muchas de ellas a

dedicarle la importancia que merece.

La gran variedad de usuarios del Coliseo ha complicado en algunos casos la
toma de decisiones ya que cada sector poblacional tenia una necesidad distinta,
aunque no hemos cubierto todas ellas con el producto que presentamos, si se
ha llegado a un punto en comun; un medio de comunicacién actual, con
informacion util, usable y accesible para la mayor poblacion posible. Ha sido
crucial tener presente al usuario en todo el proceso de disefio. Nuestra intencion
es que se trate de una web intuitiva facil de usar, garantizando una buena
experiencia en el sitio web. Para ello, los usuarios han sido quienes han
orientado la toma de decisiones. La gran mayoria se han tomado con la prueba
y error, mostrando el proyecto y pidiendo a los colaboradores algunos retos
como, conocer el horario de la biblioteca, inscribirse al préximo evento, etc. Estos
retos ayudaron a identificar rutas de navegacién secundarias y puntos sin
retorno. La observaciéon y el analisis de los resultados ayudaban a redisenar
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algunos elementos de la web para garantizar una mejor experiencia para el

usuario.

Un factor muy importante que destacaria y que trasladaré a futuros proyectos es
la proyeccion en un esquema o herramienta visual de todo el proyecto. Ademas
de ser un soporte para la gestion del proyecto, es una guia para comprender las
dimensiones y el mapa general de este. Ha sido imprescindible seguir una
metodologia clara, organizada y estructurada para lograr resultados coherentes,

sin perder ningun detalle de las investigaciones o pruebas realizadas.

EL resultado del proyecto es una web cercana, sencilla, que transmite la
identidad y el objetivo del centro cultural y la web en si misma. Como destacaba
Minerva Project, se han seleccionado, digitalizado, creado, presentado y
validado los contenidos, como “Estar pensado para el usuario considerando sus
necesidades y opiniones para asegurar el interés y la facilidad de uso del sitio
web”. Y asi, afnade, “convertirse en un sitio web util para los usuarios, adoptando
mecanismos que garanticen la calidad del servicio y que aseguren el
mantenimiento y actualizacion adecuados del sitio web”. Ademas, se ha buscado
que sea un sitio accesible “para todo tipo de usuarios, sin tener en cuenta la
tecnologia que utilicen o las discapacidades que puedan tener, incluyendo
elementos interactivos de navegacion y contenidos”. Adoptar estrategias y
estandares para la preservacion del sitio web y su contenido a largo plazo. Y, por
ultimo, cumple el requisito de ser un medio “Ser dialogante, permitiendo a los
usuarios contactar al web y recibir una respuesta adecuada. Cuando se
considere pertinente, fomentar el didlogo e intercambio de informacion con y
entre los usuarios.” (2003-2004 Minerva Project mencionada por Fernandez
Hernandez, 2019).

Se consideraran otros requisitos que se mencionan en el Minerva Project como
la ampliacién de contenido en otros idiomas, aportando un nivel minimo de
acceso en mas de un idioma y “asumir la importancia de la interoperabilidad entre
las redes culturales para facilitar a los usuarios la localizacién de forma facil tanto
de contenidos como de servicios que respondan a sus necesidades.” (2003-2004

Minerva Project mencionada por Fernandez Hernandez, 2019).
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Por ultimo, he de mencionar que el disefo de la web del Coliseo de la Cultura
garantiza una considerable reduccion de costes y gasto de consumo de
impresion sobre papel para promocionar su programacion trimestral. Ademas, se
han seguido los pasos para ofrecer un sitio web sostenible y con el menor

impacto medioambiental posible.

8.PROXIMOS PASOS

La intencion del proyecto “Disefio web y UX para espacios de cultura y arte.
Pagina web para el Coliseo de la Cultura de Villaviciosa de Odon” es presentar
una propuesta solida y bien fundamentada tanto al Ayuntamiento del municipio
como a la concejalia de Cultura, asi como al propio Coliseo de la Cultura,
institucion que ha estado involucrada activamente en el desarrollo de este trabajo

desde sus primeras fases.

Este proyecto surge de la necesidad detectada de mejorar la presencia digital
del centro cultural, facilitando el acceso a la informacioén, la programacion de
actividades y los servicios que ofrece el Coliseo a la ciudadania. El objetivo
principal es disenar y desarrollar una pagina web moderna, accesible y funcional,
que responda a las demandas actuales de los usuarios, ofreciendo una

experiencia de navegacion clara, intuitiva y adaptada a todo tipo de dispositivos.

Ademas, se plantea la implantacion de la web en colaboracion con las entidades
implicadas, cumpliendo todos los requisitos técnicos, de accesibilidad y de
identidad institucional que establezcan el Ayuntamiento y el propio Coliseo. Por
esta razon, se deberia considerar realizar el disefio adaptado para el formato
Tablet, para quienes utilicen este tipo de dispositivos. Incluso, después de haber
validado el prototipo es interesante considerar el desarrollo de la compra y venta
de entradas en la propia pagina web del Coliseo, para transmitir confianza al
usuario, ahorrar gestiones econémicas con la empresa que gestiona las entradas
y garantizar un recuentro controlado de entradas entre aquellas que se venden

fisicamente en el centro y las que se gestionan online.

Por otro lado, es importante tener en cuenta todos aquellos requisitos para
garantizar un servicio sostenible, ya que se trata de un producto digital, que
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consume energia y tiene como objetivo ofrecer los mejores recursos a sus
visitantes y usuarios. Seria interesante incluso informar en algun apartado de la
web cual es el consumo que realiza de energia por cada visita a la web y por qué
es positivo, de esta forma, el objetivo del centro de transmitir conciencia y cultura
se realiza desde sus propios servicios, al igual que desde las exposiciones,
charlas, u otros eventos que defiendan aportar un valor positivo a la sociedad y

el mundo en el que vivimos.

El proyecto busca no solo satisfacer una necesidad tecnoldgica, sino también
poner en valor la oferta cultural del municipio, facilitando su difusion y
aumentando su visibilidad y alcance entre la poblacién local y visitantes. En este
sentido, la iniciativa se enmarca en una vision mas amplia de transformacién
digital del ambito cultural, aportando una herramienta que contribuya a mejorar
la gestion interna, la comunicacion con el publico y la dinamizacién de la vida
cultural de Villaviciosa de Odon. La web no sera solo un escaparate, sino también
un espacio de interaccion, participacidon y conexion entre el centro y su

comunidad.
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(Spanish Committee of the International Council of Museums) ICOM-

Espagne (Comité espagnol du Conseil international des musées).

Writing an Effective Guide for a UX Interview - NN/g. (n.d.). Retrieved May 20,

2025, from https://www.nngroup.com/articles/interview-guide/
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10. Anexos

Anexo 1: Sustainable Web Manifiesto. (Sustainable Web Manifesto, n.d.)

“If the internet was a country it would be the 13th largest emitter between
Mexico and Brazil”

We need a sustainable internet

We all share and use the web, just as we all share and live on this planet.
This manifesto is a public declaration of a shared commitment to create a
sustainable internet.

The planet is experiencing unprecedented climate change and the
Internet is both part of the problem and the solution. From websites to
cryptocurrencies, the Internet consumes large amounts of electricity in
data centres, telecoms networks, and end user devices. If the Internet
was a country, it would be the 4th largest polluter in the world and is
expected to grow considerably by 2030.

If we embrace sustainability in our work, we can create a web that is
good for people and planet. By signing this manifesto you declare your
commitment to create a greener web.

Clean

The services we provide and services we use will be powered by
renewable energy.

Efficient

The products and services we provide will use the least amount of
energy and material resources possible.

Open

The products and services we provide will be accessible, allow for the
open exchange of information, and allow users to control their data.

Honest

The products and services we provide will not mislead or exploit users in
their design or content.
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Regenerative

The products and services we provide will support an economy that
nourishes people and planet.

Anexo 2: Poema de Luis Rosales.
Siempre mafana y hunca mafianamos
Al dia siguiente,
Hoy
al llegar a mi casa —Altamirano, 34— era de noche,
y ¢quién te cuida?, dime; no llovia;
el cielo estaba limpio;
—«Buenas noches, don Luis» —dice el sereno,
y al mirar hacia arriba,
vi iluminadas, obradoras, radiantes, estelares,
las ventanas,
—si, todas las ventanas—,

Gracias, Sefor, la casa esta encendida.
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Anexo 3
Fuente: del Rio Castro (2009).

Ventajas de los sitios web para los museos:

1.Difundir los fondos *Acercar las colecciones al publico.

del museo » Facilitar el acceso a piezas o informacion
exclusiva.

*Divulgar a través de articulos y revistas digitales.

2.Atender a audiencias | *Accesibilidad.

mas amplias *Atraer a grupos de edad mas jovenes.
3.Fomentar el *Aprendizaje autodirigido
aprendizaje sImplicar a los visitantes como aprendices activos

y colaborativos

» Favorecer una contextualizacion y
descodificacién de las obras.

« Promover multiples propuestas educativas para
una audiencia diversa

4.Publicitar laimagen | *Promocion del museo fisico.

del museo * Ampliar la nocién de museo mas alla del
edificio
*Fomentar la imagen del museo.
5.Potenciar la *Estrechar la comunicacion entre museo y
comunicacion entre visitantes
profesionales del * Proporcionar informacion a los
museo, el publico y los | medios de comunicacion6.Generar recursos
medios econdmicos

*Promover servicios online de pago.

*Atraer recursos economicos: amigos del
museo, voluntarios y patrocinadores

*Contribuir a promocionar el turismo cultural de la
zona

Anexo 4. Principios de calidad del sitio web cultural. Fuente 2003-2004 Minerva
Project mencionada por Fernandez Hernandez, 2019.

Ser transparente, transmitiendo la identidad y objetivo del sitio web, asi como

la de la organizacién responsable de la misma.

Seleccionar, digitalizar, crear, presentar y validar sus contenidos para

convertirse en un sitio web util para los usuarios.

Adoptar mecanismos que garanticen la calidad del servicio y que aseguren el

mantenimiento y actualizacién adecuados del sitio web.

Ser accesible para todo tipo de usuarios, sin tener en cuenta la tecnologia que
utilicen o las discapacidades que puedan tener, incluyendo elementos

interactivos de navegacion y contenidos.
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Estar pensado para el usuario considerando sus necesidades y opiniones para

asegurar el interés y la facilidad de uso del sitio web.

Ser dialogante, permitiendo a los usuarios contactar al web y recibir una
respuesta adecuada. Cuando se considere pertinente, fomentar el dialogo e

intercambio de informacion con y entre los usuarios.

Ser consciente de la importancia del multilingliismo aportando un nivel minimo

de acceso en mas de un idioma.

Asumir la importancia de la interoperabilidad entre las redes culturales para
facilitar a los usuarios la localizacion de forma facil tanto de contenidos como

de servicios que respondan a sus necesidades.

Respetar las cuestiones legales tales como los derechos de propiedad
intelectual y la privacidad, mencionando claramente los términos y condiciones

de uso del sitio web y sus contenidos.

Adoptar estrategias y estandares para la preservacién del sitio web y su

contenido a largo plazo.
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Anexo 5. Ejemplo de Guia de entrevista por Nielson Normal Group.
Example Guide for a Semistructured Interview

This example interview guide is available from:
www.nngroup.com/articles/interview-guide.

1. Before we begin, would you mind telling me a bit about yourself?
- Do you live alone or with anyone else?
- What do you do for a living?
2. Walk me through what a typical meal in your home looks like.
- How do you decide what to have?
- Are you typically cooking for yourself or for others?
- You mentioned you [do / don’t] like to cook. Why is that?
i. Tell me more about that.
ii. Why is that important to you?

3. For the days that you cook, walk me through how you plan what to cook for
your meals.

- How do you decide that’s what you’ll have each day?
- Where do you get your ingredients from?
- Do your plans ever change?
i. Can you give me an example of a time where they changed?
ii. Why did you need to change your plans?
iii. How did you feel about that?
4. Can you tell me about a time where you cooked something new?
- When was this?
- What did you cook?
- Why did you cook that dish?
- Did you follow a recipe?
i. What happened?
ii. What did you think about that?
- How did it turn out?
- Has this happened to you before?

iii. What do you think about that?
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iv. Tell me more about that.
v. Why is that important to you?

5. If there’s one thing you could change that would make it easier to cook meals
at home,

what would it be?
- How would that make it easier for you?
i. Tell me more about that.
ii. Why is that important to you?

6. Do you have anything else you’d like to share about this topic?

Anexo 6: Preguntas de la encuesta a los usuarios del Coliseo de la Cultura de
Villaviciosa de Odon.

https://forms.gle/zZVohtdUVNQegdWk98

1. ¢Aqué rango de edad correspondes?

2. ¢Cual es tu género?

3. ¢Qué nivel de estudios tienes?

4. ¢Cuales de las siguientes 12. ¢ Qué servicios crees que
opciones son tus debe tener el canal que has
preferencias culturales? elegido?

5. ¢Eres usuario del Coliseo de
la Cultura del municipio de
Villaviciosa de Odon?

6. ¢Qué servicio conoces del
Coliseo?

7. ¢Qué servicio utilizas del
Coliseo?

8. ¢Conoces su programacion
cultural?

9. ¢Através de qué via conoces
Su programacion y servicios?

10. ¢ Te gustaria saber mas
sobre los servicios del
Coliseo? (conciertos, teatro,
danza, clases, talleres,
cuentacuentos, etc.)

11. ¢ Cual consideras que es el
canal mas idéneo para el
Coliseo de la Cultura?
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