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1. INTRODUCCION

La empresa espafiola AAISA (Aire Acondicionado Ingenieria y Proyectos)
decide ir a Vietham con el objetivo de implantarse en el pais, las oportunidades

alli no faltan.

La empresa se dedica a la instalacion y mantenimiento de aire
acondicionado y proteccién contra incendios, no obstante, en Vietnam se decide
que la filial tenga una actividad social diferente debido a que es un pais con un
proceso burocratico lento y opaco, y para implementarlo con éxito, las empresas

deben superar diversos obstaculos e incognitas.

El presente estudio tiene como finalidad aclarar posibles dudas y
esclarecer los primeros pasos a realizar para constituir una empresa en Vietnam

y Su seguimiento como empresa exportadora.

Resulta interesante debido a que Vietham es un pais poco conocido entre
los espafioles y el mercado asiatico ofrece infinidad de oportunidades. Es
importante realizar este estudio para poder ejercer una actividad empresatrial el

préximo afio y empezar a generar dinero.
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2. OBJETIVOS

2.1. Generales

Este trabajo se realiza para crear una filial de la empresa AAISA en
Vietnam y su posterior actividad como empresa exportadora a Espafia de un

producto (camisetas de deporte manga corta UNDER ARMOUR).

Para ello hay que desarrollar el plan estratégico para esta filial y definir los
pasos que hay que seguir para implementar una filial en Vietnam, con esto se
quiere conseguir otra fuente de ingresos con respecto a la que ya posee la
empresa matriz en Espafia. También estudiar las barreras comerciales que

existen en Vietnam.

Las camisetas salen del Puerto de Ho Chi Minh en transporte maritimo
hasta el puerto de Valencia. Desde Valencia va a ir en transporte terrestre hasta
la nave industrial de AAISA en San Sebastian de los Reyes.

2.2. Especificos

Se encuentran:

- Analizar el mercado de Vietnam para averiguar cuales son los
productos espafioles mas demandados.

- Realizar un plan de marketing

- Realizar un plan financiero para saber los costes con los que

tenemos que contar.
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3. METODOLOGIA

3.1. Fuentes primarias

Para el desarrollo de este trabajo se necesita en primer lugar, la ayuda del
ICEX, el cual ha contribuido a la recogida de datos del pais, asi como crear una
agenda para tener reuniones empresariales con diversos proveedores,

compafiias de transporte y logistica para poder realizar la importacion a Espafia.

En segundo lugar, la ayuda de la empresa Savino del Bene ha hecho que
se tenga mas opcidén para comparar los precios del transporte de la mercancia.
También el banco La Caixa ha facilitado datos para saber los intereses del

préstamo a pedir.

3.2. Fuentes secundarias

Otra alternativa para la recopilacion de informacion ha sido el periédico de
Vietnam, el cual habla de las ultimas noticias del pais. También articulos de
revistas econdmicas del pais debido a que Vietnam es un pais intermitente en el

sector econémico.
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Vietham es un pais con un crecimiento potencial en los ultimos afios y a

diferencia de otros paises asiaticos es el que mas occidentalizado esta, esto

llama la atencion a los paises europeos para realizar inversiones, pero por otra

parte no llegan a hacerlo por desinformacién o por miedo. Esto no quita para

saber la inversion extranjera superé en 2019 los 38.000 millones de USD.

Tiene facil acceso y salida de mercancias ya que es un pais con una costa

inmensa por lo que en este caso saldra del Puerto de Ho Chi Minh.

Figura 1. Mapa de Vietnam
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Este pais presenta infinidad de oportunidades ya que tiene mucho
potencial de explotacién con un PIB de 271.158 millones de USD. Por otro lado,
la relacién que tiene con Espafia es buena ya que en 2019 Espafa realizo
exportaciones por valor de 429 millones de euros (+2% con respecto al afio

anterior).

Figura 2. Ciudad Ho Chi Minh

Fuente. https://www.lonelyplanet.es/asia/vietham/imprescindible/ciudad-

ho-chi-minh
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Aparte Vietham es uno de los diez estados miembros de la RCEP
(Asociacion Economica Integral Regional) el cual permite el libre comercio entre
los paises nombrados proximamente. En el cual participan: Australia, Brunéi,

Camboya, China, Japén, Laos, Nueva Zelanda, Tailandia y Singapur. Estos

paises representan el 30% del PIB mundial.
Figura 3. RCEP

Fuente.

https://es.wikipedia.org/wiki/Asociacion Econdmica Integral Regional
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Tabla 1. Datos Macroentorno

Datos relevantes de Vietham

Poblacion 97.339.000 habitantes

Superficie 331.210 km cuadrados

Forma de estado Republica Socialista

PIB 271.2 M USD

Divisa Dong (VND) (26.105 VND/ 1
EURO)

ldioma Vietnamita

Religion Budista, Catdlica, Hoa Hao, Cao

Dai y Cristianos protestantes

Capital Hanoi

Principales Ciudades Ho Chi Minh, Danang, Hai Phong
y Can Tho

Temperatura media 26  grados media  anual.

Precipitaciones de 1561 mm

Diferencia horaria respecto a 5 horas mas.

Espafia

Fuente. Elaboracion propia
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La mercancia es exportada de Vietnam finalmente después de investigar

la situacion economica de Laos y Camboya.

Los inconvenientes mas relevantes fueron:

e Laos: No tiene ningun puerto maritimo por lo que la mercancia
tendria que transportarse por avion el cual es mas caro que el
transporte maritimo. El ritmo de vida es lento, a pesar de que tenga
un crecimiento alto como Vietnam, posee una estructura primitiva
pues no tiene tampoco ferrocarriles para transportar la mercancia

y la agricultura supone el 50% del PIB.

e Camboya: A pesar de que después de la guerra tuviera un
crecimiento del 5% y habiendo encontrado recientemente grandes
reservas de gas y de petréleo, el desarrollo es a largo plazo debido
a las décadas de guerra que sufrio el pais y el alto nivel de
corrupcion y falta de profesionales cualificados para el mercado

laboral camboyano.

4.2. Macroentorno

Se ha realizado un andlisis PESTEL para dicho estudio de macroentorno,

ya que utilizando esta herramienta se analiza el pais de manera general:

e Politico: Vietham es una Republica Socialista, bajo la direccién del
Partido Comunista. Se dirige por la Constituciéon de 1992, cuya
ultima reforma se realizé en 2013. Su presidente actual es Nguyen
Phu Trong. La gestién politica de Vietham es estable, ya que se
trata de un régimen de partido Unico en el que el Partido Comunista

acapara todas las instancias de poder.
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e Economico: Vietnam es un pais en vias de desarrollo el cual ha
tenido un gran crecimiento en los ultimos 30 afios, es por ello que
ha dejado de ser uno de los paises mas pobres del mundo. A pesar
de la crisis provocada por el coronavirus, Vietnam esta posicionada
en el puesto 55 del indice de Competitividad Global (WEF).

e Social: En Vietnam hay 97.339.000 habitantes con un 2,7% de
emigrantes. Vietnam es un pais. Vietnam es un pais multicultural
donde se pueden observar muchas nacionalidades procedentes de

Birmania, Tailandia, Myanmar o Bangladés.

e Tecnoldgico: El avance tecnolégico de Vietham ha sido creciente
en los dltimos 20 afios, teniendo un gasto en | + D del 0°'527% en
2017, es decir, mas de la mitad del PIB total va destinado a liderar

el sector digital y tecnolégico.

e Ecolbgico: Vietnam estd pasando estos Uultimos afos por
problemas ambientales debido al alto nivel de polucion,
concretamente por culpa del carbon y el trafico. Pero, en este afio
2022 se realizé un seminario en Hanoi para dar comienzo a la
transicién ecoldgica de la economia a través del Pacto Verde
Europeo, el cual su objetivo es lograr para el aio 2050 la

disminucién de emisiones de gases.

e Legal: Posee muchos acuerdos bilaterales con paises como Corea
del Sur, Singapur, Taiwan, Japon y China (en ese orden) esto ha
hecho que haya un aumento en una veintena de sectores como el
de procesamiento y manufactura o el sector inmobiliario. Asimismo,
forma parte de la OMC, APEC y ASEAN entre otras.
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Tras realizar este estudio se ha llegado a la conclusién de que el
macroentorno no supone ningun problema para la actividad que se quiere
realizar en el pais.

4.3. Microentorno

Se realiza de manera sencilla y especificado las 7Ps entre otras cosas

para analizar el microentorno:

4.3.1. Producto

Segun el informe del ICEX “Principales sectores importados desde

Vietnam a Espafia se decide exportar desde Vietnam prendas de vestir, en

concreto, camisetas de deporte de manga corta marca UNDER ARMOUR,

debido a que el sector textil es el tercero mas importado desde Vietnam.

4.3.2. Precio

El precio de las camisetas en Vietnam es de 5.-€ / Ud. segun UNDER
ARMOUR Vietnam y el precio de venta es de 20.-€ / Ud.

4.3.3. Promocién

Conectar con el consumidor final, preguntandoles si les gusta el producto,
sus posibles cambios y si estarian interesados en prestas de vestir alternativas.

4.3.4. Personas
Hay personas especializadas en cada departamento de la empresa, se

les da a las personas que puedan optar a estos puestos, un breve curso para

gue sepan el funcionamiento de la empresa.
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4.3.5. Procesos

La empresa cuenta con procesos sencillos que facilitan el trabajo a sus

empleados, asi como el empaque y transporte de la ropa.

Cuenta también con personas que se centran en el | + D para mejorar
constantemente. Las caracteristicas del disefio es que esta optimizado para
ocupar el espacio de manera eficiente y que hay gran variedad de alternativas
en cuanto al color de la prenda para que el cliente tenga mas poder de eleccion.

4.3.6. Evidencias fisicas

Cada vez que se lanza un nuevo producto, se ofrece un porcentaje de

descuento a los consumidores por la compra, esto ayudara a la venta.

Tras especificar brevemente las 7 Ps se especifica también el cliente,
distribuidor y proveedor:

4.3.7. Clientey distribuidor

El distribuidor es AAISA la cual opera actualmente en Espafia solo.

Mientras que el cliente son todas aquellas personas que compren el producto.
4.3.8. Proveedor
UNDER ARMOUR Vietnam facilitara el suministro de las prendas de ropa.

Se ha realizado también un analisis DAFO, en el que se analizan las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa.
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Tabla 2. Andlisis DAFO

DEBILIDADES

- La empresa se tiene que
adaptar a un tipo de cambio de divisas
y sistema fiscal distinto entre otras.

-La tiene

conocimiento en el sector.

empresa poco

-Solo esta destinado a un grupo

de consumidores en concreto

AMENAZAS

-Corrupcion politica, posibles

blogueos econémicos.

-Los sectores econdmicos
pueden ser intermitentes.
-Ingreso de nuevos

competidores al sector

FORTALEZAS

de

locales que conocen el

-Dispone colaboradores

mercado
vietnamita y sus singularidades

-El precio es competitivo.

-Economias de escala

OPORTUNIDADES

-Diferenciacion del producto

siendo mas econémico.

-Vietnam es un pais con un alto
crecimiento (6°5%).
de ser

-A  pesar un pais

subdesarrollado, estd en vias de
desarrollo con un crecimiento de PIB

notable.

Fuente. Elaboracion propia
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4.4. Publico objetivo

El pdblico al que va dirigido el producto es bastante amplio debido a que
prendas de vestir, en concreto, de deporte es un producto al que gran parte de
la poblacion utiliza.

No hay una edad especifica la cual la empresa quiera dirigirse, esta
destinado para personas de todas las edades y para la gran mayoria de

deportes.

Ira dirigido a personas que tengan un poder adquisitivo asequible y no
muy alto debido a que el coste de la camiseta es de 20.-€ la unidad. Es una
camiseta constituida de unos materiales excelentes para absorber el sudor y es

recomendable utilizarla en zonas donde el clima no sea muy gélido.

También va dirigido al publico que quiera empezar a hacer deporte como
rutina y desee obtener una camiseta de deporte de calidad, practicay a un precio
alcanzable para la gran mayoria de la poblacion espafiola.

5. BARRERAS DE ENTRADA

La entrada a Vietnam posee cierta complejidad ya que es un pais asiatico
cuyo conocimiento es menor que otros como paises de Europa o de
Latinoamérica cuyo idioma tenemos en comun para poder entender las

negociaciones a la perfeccion.

Al ser una mercancia que supera los 1000 USD la empresa AAISA tiene

la obligacién de contratar un agente de aduanas.

- ElI TARIC que se tiene en cuenta es: Capitulo 61, Prendas y
complementos (accesorios), de vestir, de punto, cuyo codigo es
6109.90.90.00, el cual tiene un arancel general, ad. Valorem del 6% para los

productos importados de este tipo (Materias textiles).
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- El Impuesto al Valor Agregado (IVA) seria del 21%, pero al ser
material textil seria del 12% y al haber un acuerdo preferencial de Espafia-
Vietnam pasaria al 6%. Todo esto calculado sobre el precio del valor CIF
(constituido por el coste de la mercancia, la prima del seguro y el flete) el cual
es un total de 12.213,61.-€

Las barreras que seran encontradas en dicha exportacion son:

e Obstaculos administrativos: Necesidad de mostrar el certificado de
origen (original), Certificado CITES y Certificado SOIVRE.

e Obstaculos con el empaquetado del producto: Los empaquetados
deben estar marcados de forma que muestren la calidad, manera
de lavar la camiseta y el etiquetado en espafiol (detallando el tallaje

de la camiseta, nombre del productor, en este caso, UNDER

ARMOUR).
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6. PASOS PARA IMPLANTAR UNA FILIAL EN VIETNAM

En primer lugar, hace falta 2 certificados para constituir una filial en

Vietnam, que son:

1. Antes de poder crear una filial es necesario solicitar el Certificado de

Registro de Inversion.

2. Una vez obtenido el Certificado de Registro de Inversion, se puede
constituir la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) obteniendo

el correspondiente Certificado de Registro de Empresa.

La burocracia de Vietnam es una de las mayores barreras para abrir una
sucursal en el pais, ocupando el puesto 119 de 175 paises en términos de

corrupcion, segun datos de 2014 de Transparencia Internacional.

Es por eso que la empresa espafiola (AAISA) lo primero que tiene que
hacer si decide implantarse en Vietnam es contactar con un abogado que resida
en Vietnam para llevar todos los temas legales. El despacho de abogados es

quien se ocupe de todos los tramites en Vietham.

A la hora de abrir una filial en Vietham es necesario que el empresario
elija el visado turista ya que el visado “business” requiere mayor papeleo. Si el
empresario decide finalmente constituir una empresa de capital 100% extranjero,
y si es el representante legal de la empresa en Vietnam, es decir la persona que
figura en el certificado de registro de la sociedad, puede pedir el visado

especial para inversor de categoria “DT".

La duracion maxima de la visa es de 5 afios. Ademas de la visa, se debe
emitir una tarjeta de residencia temporal valida como maximo 5 afos. El tiempo

de procesamiento de la visa debe ser de 5 dias.
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6.1. ¢Qué se necesita para optar el visado de inversor?

e El pasaporte.

¢ Informacion sobre fechas de entrada y salida, entrada Unica o mdultiple,
duracion y lugar de emision del visado.

e Carta de invitacion para entrar a Vietham.

e Documentos que prueben el motivo de la estancia en Vietham: copia
certificada de la licencia para establecer una empresa y copias

certificadas del certificado de registro de inversion.

¢ No obstante, la ley sobre visados cambia continuamente y hay que revisar

la informacién y tipos de visado de forma constante.

6.2. ¢Se necesita ser residente en Vietnam para abrir un negocio?

Al menos un representante legal de la sociedad debe ser residente en

Vietnam, para abrir una SRL.

6.3. ¢Hace falta tener un contrato de alquiler para establecer una

empresa?

Si, para solicitar un Certificado de Registro de Inversion, debe
proporcionar una copia del contrato de arrendamiento del edificio y la oficina
central donde se establece el proyecto de inversion (en este caso, Ciudad Ho
Chi Minh).
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6.4. ¢Como seobtiene el Certificado de Registro de Inversiéony que

documentacion necesito?

El procedimiento es el siguiente:

1. Enviar a las autoridades de registro el expediente del proyecto de

inversion con los siguientes documentos:

a) Solicitar una autorizacion por escrito para ejecutar el proyecto de
inversion.

b) Copia del Acta de Constitucidon o equivalente de la sociedad que
acredite el estatuto legal del inversionista.

C) Un proyecto de inversibn que establezca claramente: el
inversionista del proyecto, los objetivos, el capital, la escala de la inversion, el
método de movilizacién del capital, la ubicacion, el limite de tiempo, la demanda
de mano de obra, los requisitos de incentivo a la inversion y la evaluacion, la
eficiencia social y econdémica del proyecto.

d) Copias de los siguientes documentos: el estado financiero de los 2
altimos afnos del inversor (AAISA), el compromiso de apoyo financiero de la
matriz a proporcionar soporte, la carta de garantia de la capacidad financiera del
inversor y descripcion de la capacidad financiera del inversor.

e) Copia del contrato de arrendamiento u otros documentos que
acrediten que el inversionista (AAISA) tiene derecho a utilizar el inmueble para

ejecutar su proyecto de inversion.

2. Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de recepcion de la

solicitud, la oficina de registro debe emitir el Certificado de Registro de Inversién
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6.5. ¢(Cbdmo se obtiene el Certificado de Registro de empresay que

documentacion se necesita?

El fundador de la empresa debe presentar todos lo documentos
necesarios a la autoridad competente. El Certificado de Registro de Empresa

dentro de los 3 dias siguientes a la recepcion de la documentacion.

Los documentos requeridos para registrar la constitucion de una Sociedad
de Responsabilidad Limitada son:

1. Solicitud del Certificado de Registro de Empresa de acuerdo al
formato estandar emitido por la autoridad competente.

2. Borrador de los Estatutos de la Empresa.

3. Lista de los miembros de la empresa y los siguientes documentos:

a) Para los miembros individuales de la empresa, una copia legal de
su pasaporte o documento de identificacion.

b) Para un miembro de la corporacion, una copia legal de la resolucion
de constitucion.

C) Para socios de sociedades extranjeras (como es el caso), copia
legal de la escritura de constitucion de la empresa en Espafia que quiere abrir
su filial en Vietnam.

4, Documento de una organizacion autorizada que certifique el capital
legal de la empresa.

5. Certificado de practicas para aquellas empresas dedicadas a las
actividades exigidas por ley.
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6.6. ¢COmo se puede certificar los documentos espafioles?

Paso 1: Legalizacion de documentos ante el Tribunal Superior de Justicia
de la comunidad autonoma correspondiente (Madrid). Como hacer esto depende
de cada comunidad autébnoma, cabe sefalar que el proceso de certificacion
puede demorar hasta 2 dias y hay una cantidad maxima de documentos por

persona y dia.

Paso 2: Formalizar el expediente en el Ministerio de Justicia, que luego
legaliza los documentos. No hace falta cita previa y sin limite de documentos. El

proceso es rapido, los documentos son autentificados al momento.

Paso 3: Legalizacioén de la solicitud en el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, es necesario cita previa y requiere un maximo de 10

documentos por persona y dia.

Paso 4: Legalizacion de los documentos en la Embajada de Vietham en
Espafa (también se puede hacer en la Embajada de Espafia en Hanoi, aunque
es mejor llegar a Vietham con todos los documentos ya legalizados). El coste es

de 20€ por documento.

Paso 5: Finalmente, a la llegada a Vietnam, se deben presentar todos los
documentos traducidos y certificados por la Embajada de Vietham en Esparia al
Ministerio de Asuntos Exteriores de Vietham que realiza los Ultimos tramites

legales.

Después de completar todos estos pasos, el documento traducido es

legalmente vélido en Vietnam.
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6.7. ¢Qué hacer tras el registro de la empresa (AAISA) como una
SRL?

Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de emision del certificado, las
empresas estan obligadas por ley a publicar sus registros de operaciones en el
“National Business Registration Portal”. La empresa tiene solo 90 dias a partir de

la fecha de emision del Certificado de Empresa para reunir capital suficiente.

7. RIESGOS Y SEGURO

Los riesgos se podran dividir en: riesgos externos, riesgos internos y otros
riesgos.

7.1. Riesgos externos

Son los riesgos que existen fuera de la parte exterior de la empresa.

- Entre ellos el riesgo pais que se define como el conjunto de factores
gue influyen en el desarrollo de una operacion o negocio, por lo que habria que
tener eso en cuenta, tanto por temas politicos como esta sucediendo al realizar

cambios presidenciales.

- Existe un riesgo de cambio, debido a que se va a utilizar la moneda

local de Vietnam, que es el Dong viethamita (VND).
- Hay que tener en cuenta los riesgos de tipo legal, ya que habria
gue pagar después de cada operaciéon diferentes impuestos dependiendo de

cada pais, siendo este en caso de Vietnam un 6%.

- Cambio repentino de las condiciones de pago.
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7.2. Riesgos internos

Son los riesgos que existen dentro de la empresa.

- La empresa estaria expuesta a sufrir incumplimientos de pagos o
anulacion del contrato una vez enviada la mercancia y bloqueos de cambio de

transferencia principalmente.

- Que no se cumpla con los volumenes de entrega pactados con el
vendedor.

- Incumplimiento en fechas pactadas de entregas con la naviera.

- Que la mercancia sea retenida en aduanas por no cumplir con la

documentacién necesaria.

7.3. Otros riesgos

- La empresa podria estar sometida a algun tipo de fraude ya que
Vietnam es un pais con un indice de corrupcion alto.

- La logistica al ser una importacidon en la cual existe una gran
distancia desde el lugar del que sale la mercancia (Ho Chi Minh) hasta el lugar

de llegada (Valencia).

8. SEGURO

La mercancia estara asegurada con Caser, siendo adquirido con dicha
aseguradora el seguro de transporte de mercancias, este seguro abarca todo el
transporte, desde que sale de la plataforma logistica de UNDER ARMOUR
VIETNAM (Ho Chi Minh) hasta que llega al destino, Madrid.

El seguro es de un total de 31 dias por posibles retrasos que se

produjeran.
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El coste de dicho seguro es del 1,5% del total de la mercancia sin IVA,
aplicando un 6% deducible, descontandose en el momento que se emite el

cheque.

El seguro establecido defiende a la mercancia en el transporte terrestre y

maritimo principalmente.

Segun los dafios a la mercancia en transporte terrestre incluira:

- Un incendio, un rayo o explosion, salvo combustidon espontanea.

- Accidentes del medio de transporte debidos a: Caida, colision o
choque, vuelco o descarrilamiento del vehiculo portador, tempestades,
avalanchas, derrumbamiento o rotura de construcciones.

- Fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario.

- Accidentes sufridos por aeronaves o buques cuando se trate de

transporte complementario terrestre.

- Robo en cuadrilla y a mano armada.
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Figura 4. Vuelco vehiculo portador

Fuente. https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-atasco-vuelco-camion-gran-
201103030000 noticia.html

En el transporte maritimo las condiciones son:

- La pérdida total de las mercancias, la contribucion a la averia
gruesa y los gastos de salvamento, debidos a cualquiera de los accidentes o
riesgos denominados, fortuna del mar tales como pirateria, abordaje arribadas
forzosas, cambios y escalas forzadas, explosiones, incendio y en general todos
aguellos riesgos fortuitos o de fuerza mayor.

- De averia simple particular debida a naufragio, incendio a flote o en
tierra varada o embarrancada y abordaje.

- Sila mercancia viaja sobre cubierta la cobertura, si es aceptada por
el asegurador, puede extenderse para amparar echazon para salvamento y

arrastre por las olas.
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Figura 5. Caida de contenedores

Fuente.

https://www.lavanguardia.com/internacional/20201210/6110282/carguero-

pierde-2000-contenedores-tormenta-alta-mar-japon-video-seo-ext.html

9. PRODUCTO Y ENVASE

9.1. Producto

Las camisetas UNDER ARMOUR es un producto muy demandado en
Europa con un coste adquisitivo mucho mayor que en los paises asiaticos debido
a que en Vietnam (entre otros) es donde se fabrica gran cantidad de productos
textiles procedentes de empresas del otro lado del mundo.

Esto se hace porque las multinacionales obtienen mayor beneficio

realizando sus productos en paises donde la mano de obra es mas barata.
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Ademas, segun el estudio de investigacion del CNMC (Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia) se extrae que un porcentaje del 9,8% del
sector textil es el mas comprado en Espafa.

https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-4T20-20210702

Figura 6. Camiseta UNDER ARMOUR

Fuente. Camiseta UNDER ARMOUR

9.2. Envase
El envase donde iran las camisetas son cajas de carton en las que iran
incluidos 20 camisetas cada una envasada en su respectivo envoltorio de

plastico.

Estas cajas tendran un precio de coste de 5,97€/Ud segun la empresa

Cajeando.
Dato recogido de: https://www.cajeando.com/cajas-a-medida
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Y las medidas son:

Largo 40 cm
Ancho 30 cm
Altura 62,5cm

10. TRAMITES DE EXPORTACION

Los trdmites que se van a llevar a cabo para exportar son:

a) Declaracion de ingreso.

b) Declaracion jurada del importador sobre el precio de las
mercancias objeto de evitar fraudes, justificar medidas “antidumping” en su caso,
etc.

C) Conocimiento de embarque.

d) Factura comercial original que acredite el importe de la mercancia
objeto de la compraventa.

e) Endoso del original del conocimiento de embaruge a favor del
mandatario (agente de aduanas) para la realizacibn del despacho de la
mercancia.

f) Certificado de Origen, Certificado CITES y Certificado SOIVRE

0) Adicionalmente, en ciertas operaciones de importacion se deben
aportar los siguientes documentos:

h) “Packing List” cuando proceda, siendo obligatorio en todo caso

para mercancias agrupadas o en contenedores.
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La naviera se encargara de notificar la llegada de la mercancia al puerto

de destino (Valencia), se debera enviar los siguientes documentos al importador:

Envio de copia Booking
Bill of Lading

Instructivos de embarque

W Ddp PR

Documentacion de seguro de mercancia

11. TRANSPORTE
El transporte desde su origen en Viethnam (Puerto de Ho Chi Minh) hasta
Espafa (Puerto de Valencia) se realiza en un contenedor compartido (LCL= Less

than Container Load) de 20”.

Figura 7. Medidas y contenedor de 20”

20 pies estandar (dry cargo) 20'x8’x6’

Fuente. https://www.pinterest.es/pin/403424079099202226/
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La mercancia sale de los almacenes de UNDER ARMOUR Vietham
situados en la 32 planta - 11-18 Crescent mall 101 Ton Dat Tien, Tan Phu Ward,
District 7, Ho Chi Minh - 700000, aprovechando que es el almacén que mas cerca
esta del puerto, se realiza el transporte maritimo hasta el puerto de Valencia y
de ahi en transporte terrestre hasta la Avda. Fuente Nueva n°6, San Sebastian

de los Reyes, Madrid de la mano de la empresa Savino del Bene.

La duracion del trayecto desde el puerto de Ho Chi Minh hasta el puerto
de Valencia es de 30 dias sin realizar ninguna escala durante el viaje y hay
salidas cada 7 dias. El coste de dicho transporte maritimo es de 333,96.-€ con
gastos administrativos (gestion de aduanas, documentacion,etc) e IVA incluidos
segun la empresa iContainers. Dicho coste es tan bajo debido a que se va a
importar a Espafia un maximo de 100 kg en un contenedor compartido.

Dato recogido de: hitps://www.icontainers.com/es/

12. LOGISTICA

El transporte desde que se inicie la ruta en las instalaciones de UNDER
ARMOUR Vietnam, va a ser en un contenedor compartido de 20 pies como se
ha mencionado antes. Al ser un contenedor compartido, lo maximo que se puede
cargar son 100 kg.

Las medidas de este contenedor de 20” son:

Largo 6,05 M.
Ancho 2,43 M.
Altura 2,59 M.

En el interior de este contenedor se encontraran 8 cajas, cuyo coste es de
5.97-€/Ud. Las medidas de las cajas son como se ha mencionado antes de 400x
300 x 620,5 mm (largo x ancho x alto).
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Las camisetas van cada una embalada en su propio plastico cobertor y se
agruparan 250 camisetas (cada camiseta pesa 50 gr) por caja. Cada caja pesa
12,5 kg debe pesar esto porque lo maximo que puede pesar una caja es de 25
kg por la seguridad de la persona que saca la mercancia debido a que no hay

ningun pallet para extraer la carga una vez llega a puerto.

Las medidas de las camisetas varian segun el tamafo, pero el rango es
de 380 x 280 mm (largo x ancho). Todo esto hace un total de 2.000 camisetas
en el contenedor compartido, de las cuales 500 seran de color gris, 500 de color

azul, 500 de color rojo y 500 de color negro.

13. MARKETING

Para tener claro el marketing que se lleva a cabo, se debe hacer un previo

estudio, y para ello se ha de analizar profundamente las 4Ps.

13.1. Producto

El producto a comercializar son camisetas de manga corta de deporte, de
la marca UNDER ARMOUR de diversos colores. El producto es de alta calidad
y muy cotizado por el cliente, debido a su alta tecnologia y los distintos productos

textiles que lo componen.

Es un producto muy elaborado para cubrir las expectativas de los clientes
mas exigentes. Por otro lado, es un producto que cuida su imagen y esta a la
vanguardia de los disefios mas innovadores y por tanto crea tendencias dentro

de su sector.

El Ciclo de Vida del producto se divide en 4 etapas: Introduccion,
Crecimiento, Madurez y Declive.
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Figura 8. Ciclo de Vida de un producto

INTRODUCCHON CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

VENTAS

TIEMPO

Fuente. Grafico

- Introduccion: En esta etapa el producto va a estar lleno de riesgo e
incertidumbre y es por eso que el primer envio a Espafia es en un contenedor
compartido (LCL) 100 kg como maximo la mercancia. También se debe realizar
una encuesta en Espafia a personas de diversas edades y gustos para ver el

grado de aceptacion que tendra el producto una vez llegue al pais.

- Crecimiento: Esta etapa se origina cuando el producto se posiciona
en un segmento definido y comienza a ser aceptado por los consumidores y

teniendo mayor nimero de ventas del producto.

- Madurez: Se produce cuando el producto alcanza la cima en cuanto
a la cuota de mercado. En esta etapa se espera tener que haber realizado
mas importaciones a Espafia con mayor cantidad de camisetas llegando al

punto de tener que usar contenedores de 20” solo para el producto

mencionado.
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Se espera que el producto va a encontrarse en madurez durante 3
afios 0 menos debido a que al ser una prenda de ropa podria llegar a ser una

moda pasajera.

- Declive: La empresa AAISA no espera llegar a esta fase puesto que
se trata de la ultima etapa del ciclo de vida de un producto, y en caso de que
sea asi, se realizaria un estudio de mercado de otros productos mas

necesitados por los consumidores espafoles.

13.2. Precio

El precio por unidad de las camisetas es de 5.-€ (dato recopilado de
UNDER ARMOUR Vietnam) y el precio de venta (PVP) sera de 20.-€. Por lo que
se obtendria un beneficio de 15.-€ los cuales no son brutos debido a que hay

gue restarle gastos de transporte, aduanas, etc.

13.3. Distribucién

La distribucion en Espafa del producto sera hecha por la empresa
CORREOS la cual hace envios a cualquier punto de Espafia, esto se debe a que
el producto sera vendido a través de una eCommerce y CORREOS puede
mandar unidades Unicas a puntos de venta especificos del cliente final en 24-48
horas. El precio de coste del transporte de la empresa CORRREQOS depende de
la distancia a la que se tiene que efectuar el envio. Este coste esta incluido en el
PVP.

En caso de que las ventas aumentaran o la empresa AAISA

Vietnam decidiera expandir las ventas a otros paises se contactaria con

la empresa Savino del Bene.
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13.4. Promocién

La manera de promocionar el producto es a través de las redes sociales
(Instagram y Tik Tok), en donde ganan gran influencia las camisetas a través de
los anuncios, un aspecto positivo es que permite la segmentacion mas concreta

y real del publico objetivo.

Por lo que se puede discriminar de mejor manera el publico y de esta
manera lograr maximizar el rendimiento del capital. También se informa de los
diversos colores que se puede elegir la camiseta, descuentos y ofertas en
determinadas fechas del afio o por exceder de cierto limite de saldo en la pagina
web.

Se decide usar las redes sociales como principal forma de promocionar el
producto debido a que, segun las encuestas realizadas previamente, son las

personas de entre 17 y 30 afios las que mas lo demandan.

Otra manera es preguntando al consumidor final sobre su opinién acerca

del producto y sus posibles cambios para mejorar.

Por otro lado, los consumidores tienen opcién de aceptar los requisitos en
la pagina web para recibir a través de correo electrénico las proximas ofertas,

descuentos y novedades del producto.

El coste de dicha promocién no se sabe debido a que la empresa no se
decanta aun por un influencer y est4 a la espera de ver como progresa el

producto en el mercado.
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13.5. Organismos de ayuda internacional

Se tiene en cuenta el poder acudir a algunos organismos que sirven de
ayuda para una adecuada importacion a Espafia, los cuales son: el ICEX y la
OMC.

El ICEX, Corporacion Espafiola de Exportacion e Inversion es una
empresa publica espafiola a nivel nacional, que tiene como misién promover la
internacionalizacion de empresas espafiolas, mejorar su competitividad e

incentivar la inversion extranjera en Espafia, en este caso la empresa AAISA.

Puede ayudar a la empresa facilitando toda la informacion necesaria para
implantar una filial en el pais deseado, Vietham en este caso. Y hacer una
agenda especifica para presentar a clientes y proveedores del sector textil u

otros.
También proporcionando herramientas online para realizar los tramites y
documentacion en aduanas. Y por ultimo mostrar localizaciones para establecer

la filial y traductores para futuras negociaciones en caso de que sea necesario.

Figura 9. Logotipo ICEX

Fuente. https://worldvectorlogo.com/es/logo/icex
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Por otro lado, la OMC, Organizacion Mundial del Comercio, servira de
ayuda y se aprovecharia los acuerdos que tiene, poniéndose en contacto con el
Gobierno de Espafia (pais importador) y el Gobierno de Vietnam (pais

exportador) para ver que ventajas comerciales ofrecen.
Esta organizacion se interesa por la empresa debido a que debera cumplir
una serie de normas para que sea aceptada la importaciéon a Espafia con la

mayor fluidez y libertad posible.

Figura 10. Logotipo OMC

o’

N
N—

WTO OMC

Fuente. https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Logo WTO-OMC.svqg
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13.6. Ferias internacionales

Las ferias internacionales en el sector textil sera una gran manera de
aumentar las ventas fuera de Espafa cuando la empresa se lo pueda permitir y
se pueda apreciar suficiente beneficio en el pais.

Las ferias internacionales mas importantes de Espafia las cuales daran a
conocer el producto son “MOMAD” en Madrid, el cual es un salén internacional
de moda, calzado y accesorios. El coste de participacién es de 108,15.-€/m"2.
Dicho coste se obtiene de Solicitud MOMAD

14. MEDIOS DE PAGO

Se decide usar como medios de pago la letra de cambio debido a que es
uno de los medios de pago mas seguros entre otras cosas. Funciona como
garantia financiera, es un instrumento de pago habitualmente utilizado en las
exportaciones. Con este método de pago salen beneficiadas ambas partes
(UNDER ARMOUR y AAISA).

Es una perfecta opcion ya que se trata de un crédito y no de un pago a la
vista, esto permite una mejor financiacion ya que queda pactado entre comprador

y vendedor cuando seran las fechas de vencimiento de la letra de cambio.

Esto le permite al comprador (AAISA) tener un margen de tiempo para
procesar la mercancia he incluso vender parte de ellas antes del vencimiento de
la letra. Ya que el vendedor puede ofrecer una financiacion a sus clientes

teniendo una garantia de que cobrara el dinero a la fecha de vencimiento.

De no cumplir con el plazo de pago pactado, el vendedor (UNDER
ARMOUR) puede protestar ante la justicia.
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El pago de estas camisetas de manga corta de la marca UNDER

ARMOUR se debe hacer a través de letra de cambio (previamente mencionada),

la moneda de estos pagos es el Dong Vietnamita (VND), ya que al tener una filial

en Vietnam serd mas facil y preferible para el vendedor pagarle en su moneda

local.

15.1. Costes totales

Para observar con detalle los costes totales que tendria AAISA se ha

realizado un Excel con todos los costes desglosados. Desde el valor de la

mercancia hasta tenerla en el destino deseado. El precio de la mercancia sale

de comprar 2.000 camisetas por 5.-€/ud.

Figura 11. Costes totales

CONCEPTO COSTE

Pracio marcancia 10.000,00 &
Embalaje 100,00 €
Transporte origen (viene incluido flate & [VA) 333,86 €
B/L B165 €
Gasios despacho de exportacidn 158,50 €
Ingpeccion” 11,50 €
Carga en puerio de origen 2300 €
| Seguro 160,00 €
Descarga en puario destino 80,00 €
Gasios dospacho do importacion 400,00 €
Derechos arancelarios de imporacién 150,00 €
Transporie inleror desting 50,00 €
Descarga en destino final 10,00 €
VA 6% 600,00 €
TOTAL COSTES 12.148,61 €
Tipo de cambio 0,000041

Fuente. https://www.savinodelbene.com/es/
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15.2. Forecast

Para obtener el Forecast sobre la estimacion de venta del producto se
debe hacer comparaciones con afos anteriores y demas comparativas. Pero
como la actividad a realizar de ventas de camisetas UNDER ARMOUR es su

primer afo, se ha obtenido la informacion mediante encuestas.

Dicha encuesta es esta:
https://forms.qgle/KjJBbvDyg2UVryBJ6

Dichos resultados son:

Figura 12. Encuesta

En caso de que si, cual realizas? |D Copiar

40 respuestas

Futbol 6(15 %)

Baloncesto 6(15 %)
Gimnasio 25(62,5%)
Tenis 5(12,5 %)
Otro 14(35 %)

0 5 10 15 20 25

A la hora de hacer deporte... que marcas de ropa utilizas? |D Coplar

40 respuestas

Nike:

31 (T7.5%)
Adidas 23 (57,5 %)
Puma 4(10%)
Under Armour 4 (10 %)
Asics 5(12,5 %)

Otra 10 (25 %)
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Alguna vez has comprado ropa Under Armour?

40 respuestas

@ Si
@® No

En caso de que no... por que rango de precios estarias dispuesto a comprar una
camiseta Under Armour

37 respuestas

@ 20-25¢€
@ 2530
® 30-35€
Si te vendieran una camiseta Under Armour por 20£... la comprarias? Q Copiar
40 respuestas
®si
@ Noe
Te parece un precio razonable ? |D Copiar
40 respuestas
@ si
@ No
Fuente. Elaboracion propia
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El Forecast se realiza en base a los gustos de los consumidores y la época

del afio en la que mas deporte hacen haciendo un estudio de los meses mas

activos, con una estimacion d

VENTAS

Enero 100 #MN/D
Febrera 125 100
Marzo 175 107.,5
Abril 220 127,75
Mayo 220 155,425
Junio 175 174,7975
Julio 100 174,85825
Agosto 100 152,400775
Septiembre 240 136,680543
Octubre 220 167,67638
Noviembre 175 183,373466
Diciemnbre 150 180,861426

[ tora [ 2000 |

e las ventas del primer afio, que son:

Figura 13. FORECAST

#N/D

100

107,5
127,75
155,425
174,7975
174,85825
152,400775

Suavizacién exponencial
300
« 200
2

2 100

136,680543 1 2 3 4
167,67638
183,373466

5 6 7 B8
Punto de datos

9 10 1 12

—4—Real
—— Prondstico

180,861426

Fuente. Elaboracion propia.

Para saber si el producto es factible para la empresa, se realiza el ROI, el

cual da 127,5% un resultado bueno, la empresa genera ganancias de dinero si

aplica 20.-€ de PVP sobre las

camisetas UNDER ARMOUR.

Es decir, por cada euro que ha invertido AAISA en la importacion con

todos sus gastos, gana 1,2925.-€ en un afio.

Inversion = 12.148,61.-€
Ganancia = 20 x 2000= 40.00

0.-€

Beneficio = 40.000 — 12.148,61 = 27.851,39.-€

ROI =

Campus Villaviciosa de Odon

Calle Tajo S/N, Villaviciosa de Odén

28670 Madrid

universidadeuropea.com

27.851,39-12.148,61
12.148,61

x 100=129,25%
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16. CONCLUSION

El resultado mas relevante de esta investigacion es la propuesta a AAISA
de la implantacién de una filial en Vietnam para realizar exportaciones a Espafa,
en concreto camisetas de deporte de la marca UNDER ARMOUR, vy asi, tener
otra fuente de ingresos y aumentar su capital, esto queda demostrado con el ROI

realizado dando un resultado positivo para la empresa.

Cabe destacar la relevancia que tiene el pais, Vietnam, debido a que no
es muy conocido o llamativo para las empresas espafiolas debido a la distancia
y a las diferentes barreras que hay como la corrupcion, el idioma, la legislacion,

la moneda y demas factores para poder realizar una actividad social en el pais.

Se confirma que Vietnam es un buen pais para exportar a Espafia y para

hacer negocios debido a su alto crecimiento econdémico.

Finalmente, cabe decir que se debe seguir trabajando en la evaluacion y
analisis del producto para futuros envios a Espafia u otros paises que generen
mayor ingreso del estudiado en este proyecto. No obstante, se logra todos los

objetivos previamente establecidos.
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17. ANEXOS

Certificado de Origen:

AAISA VIETNAM

AAISA ESPARA

Avda. Fuente nueva n®6
CP: 28703

Mercancia textil
Transporte maritimo

Camisetas de deporte de manga corta
Marca: UNDER ARMOUR

8 cajas en un contenedor LCL
250 camisetas/caja
2.000 camisetas en total
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Ho Chi Minh, Vietnam

100 kg

12,5 kg/caja
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Certificado SOIVRE:

REINO DE ESPARA Solwitud r®
MINISTERIO DE ECONOMEA ¥ COMPETITIVIDAD Savio de lnspecaién
SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO SOIVRE d¢
2 DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERNACIONAL E
INVERSIONES Punto de rapeccrin
SOLICITUD DE CONTROL DE PRODUCTOS DE LA AGA?.;CU'LW A DPORTADOS DE TERCEROS
PAISES
mﬂm(ﬂ‘) m?x@(cm 123472008)
1 Nambre y dreccion del impartadar 2 Via de mmportacén
« arthoulo 32 del R(CE) 83472007
- articulo 33 2 del R(CE) 8342007
AAISA ESPANA - articulo 33 3 ded R(CE) €342007
-u‘lkdol?bli.:% i'l?)m
¥ KNombre y Srecciin el prumer destirutans 4 oede de CoNROL

% Nambre y &recciin del egartador
AAISA VIETNAM

6 N de referenca de b sutonzacitn al amparo del anticulo 19

7 Astoriad u organeano expediior 46 ortificato de control

8 Pals de orgen ¥ Fuis de expodicicn 10 Pais de destino

T1 Darcas y mumarscsin N Gel/de 1of coremedenes I y 1po 12 Cotigos NC 17 Canbdsd Decirads
Denommasadn comercal del produdo 2.000
8 CAJAS NGA CORTA
250 CAMISETAS/CAJA UNDER
CONTENEDOR LCL ARMOUR

14 Kepresertante sduanarc

A cammplimwstar por B Admin Stracion
15 Declarscin del 8 1 SOIVRE scbee o cortrol de productos de b agnoulurs ecolégsca smportados de tercercs paises realinado s
I mercancis smba ndicada

D funccnans wepector wtonzado
Cartifica qae la marcanca amiba reseflada ha agparado los controles eablecdos en ol artioulo 13 del Reglamanto (CE) 12392008
Cetsficado apedido m .

Sello 4k Bervicwo Frreea del sup actor

Ob sarvacianes

Cumlmbaasétnsmeo&imdmksMwﬂocdmINyuﬂm&thm
de nomiamibee, de Régmen Jaridioo de bas Admaretnaaones Piblicas y del Frocedamsento Admuragrativo Comin, mnde la

Seardtaris e Eitado de Comwrcio en el plazo de un mes oontando s partr Sel &l ngiarze al de la notificacain
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Letra de cambio:
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Lugar del lib i Ho Chi Minh, Vietnam | M d Dong Vi i ilmpﬂt‘h # 250.006.510,00VND #
Por esta LETRA DE CAMBIO __ Facha de emision 2 et
din | mes ao Reoi:l
[P matact o et 3|1jo|s|2]o]2| 2 Alos 15 dias de |a fecha de emisidn
A 1243418
expresads 3
A ———————— UNDER ARMOUR
Dostientos cincuenta millones seis mil quinientos diez dongs vi
Persona o entidad: En el domicilio de pago siguiente:
Cédigo cuenta cliente (CCC)
Standard Chartered €/ 37 D Ron Durc Thang Ben Nghe Quan 1 Oficina [T oc]] N* de cuenta
o[2]1]s] |o]z2] 33 [ [1]z2]3]2]3]a]s]s]2]z2

Estoy conforme Ho Chi Minh, Vietnam Clausulas: LIBRADOR
Fecha LIBRADO iy, AAISAVIETNAM n V| (Firma, nombre y domicilio)
(Firmai AAISA VIETHAM Nombre: || 1 g - S g |

Domicilio: | g = | UNDER ARMOUR

Poblacién: || [ § i

C.P.: Provincii
Por un aval de Paguese a

con domicilio en
de de
Nombre y domicilio de quien avala
Nombre y domicilio del endosante:
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BILL OF LADING:

- g WL OF LADING |
; COnevinentn ol Linhar o M iiime

PP A (Nacne and Iull adidew) OB ING N O N

b B B e e e oot osd s 4 s 0 gy v ot o i
AAISA VIETNAM o ey Gl Iner el AAIed o0 0 Lo harwod, ihe rumibees Of PaLIges thimm i Casrinr s Recessd bo,
; S b €O Lam e ool nhed o ihe Par et try a0 Vo S hange gy
mpn-l“vmp-umcmnnmmmuhhu el e gy SN e
T e -‘-um..uaa-uwunu.mm:o(wc:::..
t-mocmunmmuuanu Awqumumn-auum—mmumm - acww b e
Nomive y dicecodn del de e 10 mercancia | provmiots contained in this B ol Ladiag
hmm;ﬂqpudtmqunm.m‘mq:ﬂm:nmﬂ:..
1 on Goth pages, wivethe! weition, pented, Samped o O A ey
ANISA ESPASA weve #% igned by the Menhant
g hginsd I o Lnding vt s duly endorsed I uchange e Uhe Guod of debvery
” ot ) 5
INESS WIEALOF THE NUMBER OF ORKTINAL BILS OF LADING STAED WAvE B
:uv:nmo'nsnnuwmouummw onws 0
SATINO VIO
NOTIFY (Complete name and address) . . i
Wyawd‘n*hmcbwum‘hm*bmdm&w o
SAVINO DEL BENE
CARRIAGE 3
PRE-CARRINGE BY f : PLACE OF RECEIPT BY PRE-CAR
Detas de ks empreso de ronsporte previo of W«ma&mwdaﬁm 7 2% 3
embarque AAISAVIETNAM K ) v Vielnam
VESSEL 53T PORT OF LOADING
Dotas del borcn y nimevo de vioje . Puerto de 0Orge . 1, Chi Minh,
3 . ' Vietnam
i m’ PLACE OF ULTIMATE DEUVERY BY ON-CARRIER
::‘w“km VE::::‘ _ l,mdnhiﬁnaﬁnw
[ ™ C ) L N . - -
Marks and Numbers | No of Units Kind of Packages: descriptions of Godds . :glw w ;
Morcas y ndeierasde . | N unidodes m&w}mﬂn*@m&@*'@m - -
Jos merconcios * | toscontenedores : 2y m' ;
. 1% 5 B cajas en un contenadar de 20 pies :
y ’ g Let. b
MREC!I’T-' 3 ¢ mmmmmmnmwﬂ
mﬁng RevenweTons | |Rate Per 4 Prepord Collect
. - s »
- 01 i Sesiew
Extra charges for declared value : ‘ W . 8165€
: . Pace and date of issue
DCCLARED VALUE OF Froight payable at : N
10.000 € Flete a pogaren...” Valencia, Espafia upvﬂ«”*bndu‘- 31052022
[ Number of originat B/L Scudhv_u-m
: Nidmero de originoles emitidos
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