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Resumen

EasyWay es una startup tecnoldgica que ofrece una solucidn de Software As A Service (Saa$)
basada en inteligencia artificial, disefiada para mejorar la usabilidad de los sistemas ERP en
entornos empresariales. Su propuesta se apoya en agentes inteligentes capaces de
comprender el lenguaje natural, guiar al usuario de forma interactiva y adaptarse a su nivel
de conocimiento, lo que permite reducir drasticamente la curva de aprendizaje y los costes
asociados al soporte técnico. Esta iniciativa surge en respuesta a la creciente demanda de
automatizacidn y eficiencia en los procesos empresariales, especialmente en pequefas y
medianas empresas. El presente trabajo desarrolla un plan de negocio integral que incluye
la definicidn técnica y estratégica del producto, un analisis del mercado objetivo, la
estructura organizativa propuesta, asi como el modelo financiero y las proyecciones de
escalabilidad. EasyWay se posiciona como un facilitador tecnolégico para pymesy
proveedores de ERP, aportando valor mediante innovacion, accesibilidad y optimizacion

operativa.
Palabras Clave

Inteligencia artificial, ERP, SaaS, automatizacién, agentes inteligentes, startups,

transformacidn digital, asistencia virtual.
Abstract

EasyWay is a tech startup offering a Saa$S solution powered by artificial intelligence,
designed to enhance the usability of ERP systems in business environments. The platform
relies on intelligent agents capable of understanding natural language, providing interactive
user guidance, and adapting to the user's level of expertise. This significantly reduces the
learning curve and support-related costs. The initiative responds to the growing demand for
automation and efficiency in business processes, particularly among small and medium-
sized enterprises. This document presents a comprehensive business plan that includes the
technical and strategic definition of the product, an analysis of the target market, the
proposed organizational structure, as well as the financial model and scalability projections.
EasyWay positions itself as a technological enabler for SMEs and ERP providers, delivering

value through innovation, accessibility, and operational optimization.



Key Words

Artificial intelligence, ERP, SaaS, automation, intelligent agents, startups, digital

transformation, virtual assistance..
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1. Introduccion

1.1 Nombre de la empresa

La empresa lleva por nombre EasyWay, un término que encapsula su mision principal:
ofrecer una “via facil” hacia la eficiencia y la comprension de sistemas tradicionalmente
complejos como los Enterprise Resource Planning (a partir de ahora, ERP). En un entorno
donde estos sistemas son percibidos como herramientas robustas pero dificiles de dominar,
EasyWay introduce una solucidn intuitiva, guiada y potenciada por inteligencia artificial que
actua como un "copiloto digital". EIl nombre no sélo transmite simplicidad, sino también
direccion y acompafamiento, dos elementos clave cuando se trata de guiar a usuarios
(especialmente en pequefias y medianas empresas) a través de procesos que antes requerian

formacidn intensiva o asistencia técnica constante.

EasyWay se posiciona como algo mds que una solucion de software: es un ecosistema
de agentes inteligentes que entienden, aprenden y evolucionan junto a los usuarios y los
sistemas con los que interactian; prometiendo convertirse en la via mas simple, rapida e

inteligente para operar un ERP.

Esta relacién entre el nombre y la funcionalidad crea una identidad de marca
coherente, cercana y tecnolégicamente avanzada, reforzando el objetivo de convertirse en el

estandar global de asistencia inteligente dentro del entorno empresarial.

1.2 Experiencia de los fundadores

El fundador de EasyWay es un profesional con una sdélida formacién en ingenieria
industrial y administracion de empresas, complementada con un titulo superior en comercio
internacional. Su trayectoria abarca multiples sectores, habiendo trabajado en areas
estratégicas como ingenieria, calidad y marketing, lo que le ha permitido desarrollar una

visién integral de los procesos empresariales y su digitalizacion.

Su experiencia mas relevante en este proyecto proviene de su trabajo en una
consultora tecnolégica especializada en ERPs, donde identificdé un problema comun en la
mayoria de las empresas: la complejidad y dificultad de uso de estos sistemas, lo que conlleva

altos costos en formacién y soporte técnico.



Esta combinacidn de conocimientos técnicos y de negocio le ha permitido disefiar una
solucion innovadora basada en inteligencia artificial, que permite a las empresas reducir la

curva de aprendizaje y aumentar la eficiencia en el uso de sus sistemas ERP.

1.3 Idea y descripcion de negocio

EasyWay es una solucién tecnolégica avanzada basada en inteligencia artificial,
disefiada para integrarse de forma no invasiva con cualquier sistema ERP. Su propdsito
principal es simplificar el uso de estos sistemas complejos, mejorar la experiencia del usuario
final y maximizar el aprovechamiento funcional de los ERPs dentro de las organizaciones. A
diferencia de otras herramientas de asistencia tradicionales, EasyWay comprende la ldgica
del ERP, analiza su estructura y comportamiento, y ofrece una guia contextualizada al usuario,

adaptandose al flujo de trabajo especifico de cada empresa.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de EasyWay es su capacidad para operar
mediante una arquitectura de agentes inteligentes autonomos, los cuales cumplen funciones
especializadas dentro del entorno ERP. Estos agentes actuan como asistentes digitales que
aprenden de las interacciones del usuario, identifican patrones de uso, automatizan tareas
repetitivas y anticipan necesidades operativas. Por ejemplo, un agente puede detectar que
un usuario realiza constantemente el mismo proceso de facturacion y sugerir su
automatizacidén; otro puede actuar como guia interactiva para nuevos empleados, explicando

paso a paso como utilizar un moédulo especifico.

Esta funcionalidad no solo reduce la dependencia del soporte técnico, sino que
transforma la curva de aprendizaje en una experiencia personalizada, dinamica y progresiva.
A modo ilustrativo, la Figura 1 representa el funcionamiento de agentes inteligentes dentro

de un ERP (o de cualquier entorno)



Figura 1. Esquema del funcionamiento de Agentes Inteligentes

—
AGENTE
Capa de Recopila Datos
Analiza
Capa de (Problema)
cognicion
Entorno
Planea
(Solucién)
MODELO IA
Capa de Accién
(Workflow)
-

Nota. Elaboracion propia

El modelo de negocio se basa en un sistema de suscripcidn escalable, adaptado a dos
segmentos estratégicos: por un lado, PYMES que no disponen de recursos suficientes para
formar a sus equipos en el uso avanzado de ERPs; por otro lado, proveedores de ERP (como
SAP, SAGE o Microsoft Dynamics) que buscan mejorar la experiencia de usuario de sus
soluciones y reducir los costes asociados al soporte postventa. EasyWay puede integrarse
como modulo complementario dentro de las soluciones ERP existentes, ofreciendo asi una
ventaja competitiva tanto para integradores como para clientes finales. Esta doble
orientacién permite escalar el producto de forma agil, adaptdndose a distintas necesidades y

mercados.

Segun informes recientes de consultoras como McKinsey (2023) y Gartner (2024), el
uso de inteligencia artificial en procesos empresariales esta experimentando un crecimiento
acelerado, especialmente en areas como automatizacion, soporte técnico y andlisis
predictivo. Se estima que mas del 65 % de las empresas medianas estdn interesadas en
implementar herramientas de IA para mejorar la adopcion de sistemas internos, como los
ERPs, y reducir la rotacién de personal causada por la dificultad de uso. Es mas, el 58% de las

funciones financieras estan utilizando inteligencia artificial en 2024, lo que representa un



aumento significativo respecto al afio anterior. En este contexto, EasyWay responde a una
necesidad real y creciente del mercado, posicionandose como una solucién innovadora con

alto potencial de adopcidn y escalabilidad.

1.4 Objetivos y propuesta de la empresa

EasyWay nace con la ambicidn de transformar profundamente la forma en que las
empresas interactdan con los sistemas ERP, tradicionalmente complejos y poco intuitivos. En
linea con lo expuesto en el apartado anterior, la solucién no solo actia como un asistente
inteligente, sino como una capa intermedia de inteligencia adaptativa que aprende, guia y
optimiza el uso del ERP, independientemente del proveedor. Esta vision se sustenta en la
aplicacion de agentes de IA que permiten una experiencia personalizada, dindmica vy

progresiva para cada usuario.

El objetivo general de la empresa es democratizar el acceso y uso eficiente de los
sistemas ERP, eliminando las barreras técnicas que dificultan su adopcién, especialmente en
pequefias y medianas empresas. Para ello, EasyWay se enfoca en cinco grandes lineas de

actuacion:

e Desarrollar una solucién de IA avanzada basada en agentes inteligentes, capaz de
adaptarse a multiples entornos ERP sin necesidad de modificaciones profundas en el
sistema.

e Reducir la dependencia de formacidn y soporte externo, mediante una guia interactiva
en tiempo real que acompaia al usuario dentro del ERP, explicando tareas paso a paso
y resolviendo dudas contextuales.

e Minimizar errores y mejorar la eficiencia operativa, a través de recomendaciones
inteligentes y automatizacién de tareas repetitivas, lo cual permite optimizar procesos
criticos del negocio.

e Aumentar la accesibilidad de los ERPs para perfiles no técnicos, con una interfaz
intuitiva que transforma la curva de aprendizaje en una experiencia sencilla, rapida y

eficiente.



e Escalar la solucion a nivel global, ofreciendo un producto modular que pueda
integrarse tanto en startups como en grandes corporaciones, y ser licenciado por

proveedores de ERP como valor afadido.

Esta propuesta de valor se alinea con las principales tendencias tecnolégicas del
mercado. Segun Gartner (2024), el 80 % de las organizaciones planea adoptar tecnologias
basadas en inteligencia artificial para automatizar tareas empresariales rutinarias y mejorar
la toma de decisiones operativas. Asimismo, McKinsey & Company (2023) sefiala que el 60 %
de las empresas que han implementado soluciones de IA en procesos internos han logrado

una reduccidn de costes operativos significativa y una mayor satisfaccion del usuario final.

EasyWay se posiciona como una respuesta concreta a estas tendencias, aportando
una solucién técnicamente robusta, escalable y orientada al usuario, con el potencial de

redefinir el uso de ERPs en un entorno empresarial en constante evolucién.

En el marco de la propuesta de valor de EasyWay, resulta esencial definir una hoja de
ruta clara que refleje sus aspiraciones empresariales y tecnoldgicas. Para ello, se han
planteado una serie de objetivos estratégicos formulados bajo la metodologia SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), ampliamente utilizada en la
planificacion empresarial por su utilidad para establecer metas claras, medibles vy
temporalizadas (Doran, 1981). En la Tabla 1 se presentan los principales objetivos a alto nivel

de EasyWay en su etapa de lanzamiento y consolidacion.

Estos objetivos estratégicos permiten visualizar la direccion general que tomara
EasyWay durante su desarrollo inicial. Mas alla del desarrollo tecnoldgico, se busca generar
impacto tangible en el ecosistema empresarial, mejorando la accesibilidad, usabilidad y

eficiencia en el uso de ERPs mediante inteligencia artificial.

A través de un enfoque SMART, se garantiza una estructura de crecimiento racional,
medible y coherente con la misidn de la empresa: transformar la complejidad de los sistemas
ERP en una experiencia sencilla, auténoma e inteligente, accesible para todo tipo de

organizaciones.



Tabla 1.

Objetivos SMART del proyecto EasyWay.

Objetivo

S: Especifico

M: Medible

A: Alcanzable

R: Relevante

T: Temporalizado

Posicionarse como
referente en
asistencia
inteligente para
ERPs

Democratizar el
uso eficiente de los
ERPs para PYMES

Fomentar la
automatizacion
inteligente en
procesos
empresariales

Impulsar una
experiencia de
usuario intuitiva y
auténoma

Establecer alianzas
estratégicas con
proveedores de
ERPs

Ser percibido
como solucion
de referencia
en el sector

Facilitar el
acceso y uso
de ERPs a
empresas
pequeias

Integrar IA
para mejorar
procesos
internos

Asistencia
guiada e
interactiva
dentro del ERP

Firmar
acuerdos de
integracién o
distribucion

Encuestas de
notoriedad y
feedback

N.2 de empresas
beneficiadas

Casos de uso
automatizados

Niveles de
satisfaccion del
usuario

N.2 de acuerdos
concretados

Si, mediante
marketing y
partnerships

Si, con planes
accesibles y
escalables

Si, con
desarrollo
progresivo de
agentes

Si, mediante
disefio UX e IA
contextual

Si, con
enfoque B2B
desde el inicio

Coherente con la

vision global de
EasyWay

Refleja el

propdsito social y

de impacto de la
empresa

Aporta valor

diferencial frente

a otras
soluciones

Directamente
vinculado a la
propuesta de

valor de EasyWay

Clave para
escalar y ganar
legitimidad en el
sector

En los primeros 2
afios

En los primeros
18 meses

En 12-24 meses

En el primer afio

En los primeros 2
afios

Nota. Elaboracién propia

1.5 Misidn, vision y valores

EasyWay tiene como misidn hacer que los sistemas ERP sean accesibles y faciles de

usar para cualquier empresa, eliminando la necesidad de largas capacitaciones y reduciendo
la dependencia de soporte técnico. A través de inteligencia artificial y aprendizaje automatico,
EasyWay ofrece una asistencia personalizada que optimiza la productividad y simplifica el

trabajo diario de los usuarios.

La empresa aspira a convertirse en el estandar global en asistencia inteligente para
ERPs, redefiniendo la manera en que las empresas interactian con estos sistemas. La visidn
es conseguir una nueva generaciéon de ERPs inteligentes y auténomos, donde la IA anticipe

las necesidades del usuario y automatice procesos para mejorar la eficiencia operativa.

En el futuro, EasyWay busca expandir su tecnologia con herramientas avanzadas de

automatizacién, analisis predictivo y toma de decisiones basada en IA. Ademas, planea



integrarse con plataformas de software empresarial mas alld de los ERPs, como CRM vy
herramientas de gestidon de proyectos, para ofrecer una solucién completa de optimizacién

empresarial.

Los valores que guian a EasyWay son la base de su compromiso con la excelenciay la

innovacion tecnoldgica:

e Innovacién: Desarrollar modelos disruptivos que hagan los ERPs mas accesibles y
eficientes.

e Accesibilidad tecnoldgica: Hacer que cualquier empresa pueda beneficiarse de la IA
sin altos costos ni conocimientos avanzados.

e Eficiencia y productividad: Reducir errores y tiempos de inactividad para maximizar
la rentabilidad de las empresas.

e Escalabilidad y adaptabilidad: Crear un producto que evolucione con las necesidades
del mercado.

e Compromiso con la excelencia: Proporcionar una inteligencia artificial de alta calidad

que transforme la forma en que las empresas operan sus ERPs.

Con esta visidn, EasyWay no solo busca optimizar la usabilidad de los ERPs actuales,
sino también sentar las bases para una nueva era de software empresarial inteligente, donde

la IA tenga un papel central en la toma de decisiones y la automatizacion de procesos.

2. Actividad Empresarial

EasyWay nace como una solucién tecnoldgica orientada a resolver una problematica
concreta y extendida en el entorno empresarial: la complejidad de uso de los sistemas ERP y
la baja eficiencia que muchas organizaciones experimentan al implementarlos. Por lo que,
tras haber definido la propuesta de valor y los objetivos estratégicos de la empresa, este
apartado tiene como objetivo detallar los aspectos clave de la actividad empresarial de
EasyWay, profundizando tanto en las caracteristicas técnicas del servicio como en los

elementos que justifican su necesidad en el mercado actual.



A través del analisis de sus funcionalidades principales, el enfoque tecnolégico, los
criterios que lo diferencian frente a otras soluciones, asi como los aspectos legales implicados,
se busca ofrecer una vision integral del modelo operativo de la empresa. Esta comprension
detallada es fundamental no solo para validar la viabilidad del proyecto, sino también para
sentar las bases de su futura escalabilidad y sostenibilidad dentro del entorno empresarial

digital.

2.1 Definicion de las caracteristicas del producto o servicio

Se ha comentado en apartados anteriores que EasyWay se configura como un servicio
basado en inteligencia artificial que realiza un andlisis estructural del ERP (incluyendo su
arquitectura y ldégica de procesos) para comprender su funcionamiento interno. Esta
capacidad de autoaprendizaje permite al sistema adaptarse a diferentes plataformas sin
necesidad de configuraciones manuales complejas, reduciendo los tiempos y costes de

implementacion.

El ndcleo de lainteraccion con el usuario se presenta mediante un buscador embebido
en la interfaz del ERP, identificado por un icono de lupa. A través de este asistente, los
usuarios pueden realizar consultas en lenguaje natural sobre como ejecutar tareas concretas

dentro del sistema. Segun el plan contratado, la respuesta podra ser:

e Bdsica, con explicaciones en formato texto, claras y contextuales.
e Premium, que ademas incluye guias interactivas, con sefializacion visual de botones y
pasos dentro del propio entorno del ERP, mejorando la retencién del conocimiento y

la autonomia del usuario.

Una de las principales innovaciones que presentara EasyWay es el uso de agentes
inteligentes especializados, una tendencia creciente en el campo de la IA aplicada. Estos
agentes se comportan como unidades auténomas de software que interactian con el sistema
ERP y con el usuario para cumplir funciones especificas. Entre los tipos de agentes

desarrollados se destacan:



e Agente de consulta contextual: responde dudas en lenguaje natural sobre procesos
concretos (por ejemplo, cémo emitir una factura o configurar un proveedor). Se
adapta al flujo de trabajo especifico del ERP donde esté integrado.

e Agente de navegacidn asistida: guia al usuario paso a paso dentro del sistema,
activando seiales visuales sobre la interfaz y proporcionando explicaciones
contextuales en tiempo real.

e Agente de automatizacion: ejecuta tareas rutinarias dentro del ERP previa
autorizacion, como generar informes mensuales o configurar alertas automaticas.
Este agente esta alineado con la vision futura de EasyWay, orientada a la
automatizacién inteligente.

e Agente de entrenamiento: registra errores frecuentes o dudas repetitivas y sugiere
contenido formativo personalizado, lo que contribuye a la reduccidn de costes de

formacidn y soporte técnico.

Este enfoque modular basado en agentes permite escalar la funcionalidad del sistema
segun las necesidades de cada empresa, promoviendo un aprendizaje continuo que se
retroalimenta con cada interaccién del usuario. Segin Microsoft (2023), los agentes de IA
representan una evolucidn hacia soluciones mas auténomas, adaptativas y proactivas, que no
solo responden, sino que también actuan, predicen y optimizan procesos sin intervencion

constante del usuario final.

En un contexto donde la eficiencia digital se ha convertido en una prioridad estratégica
para las PYMES, soluciones como EasyWay permiten cerrar la brecha entre el potencial
técnico de los ERPs y su aplicacidn practica diaria. Ademas, se alinean con la tendencia actual
de desarrollo de software inteligente, en la que la experiencia de usuario y la automatizacion

cobran un papel central.

2.2 Necesidades a cubrir

La implementacion de sistemas ERP ha sido una estrategia clave para la digitalizacion
de las empresas. Sin embargo, su adopcion conlleva desafios significativos especialmente
para las pequeias y medianas empresas (PYMEs). Segin un estudio de TIC Portal, mas del

40% de los proyectos de implantacidon de ERP en empresas europeas, incluyendo espafiolas,



fracasan en su intento. De estos, un 27,7% de las compaiias afirmo que el proyecto estaba
paradoy un 14,6% que habia sido aplazado. Estos datos evidencian la necesidad de soluciones

gue faciliten la adopcion y uso efectivo de los sistemas ERP.

A pesar de los beneficios potenciales, como la integracidn de procesos y la mejora en
la toma de decisiones, numerosas empresas enfrentan obstaculos que dificultan la adopcién
efectiva de estas plataformas. Uno de los principales problemas es la complejidad inherente
a los sistemas ERP. Segun un informe de Gartner, se estima que mas del 70% de las iniciativas
recientes de ERP no logran cumplir completamente con sus objetivos empresariales
originales. Esta alta tasa de fracaso se atribuye, en parte, a interfaces poco intuitivas y
procesos que requieren conocimientos técnicos especializados, lo que genera una curva de

aprendizaje pronunciada para los empleados.

Ademas, la resistencia al cambio y la falta de formacién adecuada son factores criticos
que afectan la adopcién de los ERP. Un estudio de NetSuite destaca que la gestidn deficiente
de proyectos y la resistencia interna a los nuevos sistemas son desafios comunes en las
implementaciones de ERP. Estos problemas no solo retrasan la puesta en marcha de los
sistemas, sino que también incrementan los costos y reducen el retorno de inversion

esperado.

En este contexto, EasyWay busca abordar las siguientes necesidades especificas:

e Reduccion de la curva de aprendizaje: Minimizar el tiempo y los recursos necesarios
para capacitar a los empleados en el uso del ERP, facilitando una adopciéon mas rapida
y eficiente.

e Optimizacion del soporte técnico: Disminuir la dependencia de asistencia externa o de
los departamentos internos de IT, permitiendo a los usuarios resolver dudas de
manera autonoma.

e Mejora en la eficiencia operativa: Proporcionar herramientas que permitan a los
empleados resolver problemas en tiempo real, evitando interrupciones en su flujo de

trabajo.
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e Facilitacion en la adopcién de ERPs: Superar la resistencia al cambio mediante
interfaces mas amigables y procesos simplificados, promoviendo una integracion mas

fluida de los sistemas ERP en las operaciones diarias.

Al abordar estas necesidades, EasyWay contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad
de las organizaciones en la utilizacion de sus sistemas ERP, alinedndose con las tendencias

actuales de transformacion digital y automatizacion de procesos empresariales.

2.3 Criterios de diferenciacion

EasyWay se distingue de otras soluciones en el mercado por varios aspectos clave que lo
posicionan como una opcion Unica y avanzada para la asistencia en la utilizacién de sistemas

ERP. A continuacion, se detallan sus principales criterios de diferenciacidn:

Integracion sin fricciones mediante inteligencia artificial.

A diferencia de muchas herramientas que requieren desarrollos complejos y
personalizados para adaptarse a distintos sistemas ERP, EasyWay emplea inteligencia artificial
para comprender de manera autdnoma la estructuray los procesos de cada ERP. Este enfoque
de aprendizaje adaptativo permite que el software se ajuste automaticamente a las
configuraciones del sistema ERP, eliminando la necesidad de intervencién manual o costosos
desarrollos adicionales. Este nivel de integracidn sin fricciones asegura una implementacion

rapida y escalable en diferentes tipos de plataformas.

Asistencia en tiempo real y guiada

Mientras que muchas soluciones solo ofrecen respuestas en formato de texto o acceso
a manuales, EasyWay lleva la asistencia un paso mas alla al guiar al usuario en tiempo real
dentro del propio ERP. Mediante una interfaz interactiva, el software resalta botones,
proporciona informacién contextual sobre cada accién y ofrece explicaciones detalladas paso

a paso.

Esta asistencia guiada no solo resuelve dudas, sino que permite a los empleados
completar tareas complejas de manera eficiente, sin la necesidad de recurrir a soporte técnico

o0 manuales externos.
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Escalabilidad y adaptabilidad.

La capacidad de EasyWay para adaptarse a diferentes tipos de ERPs y configuraciones
empresariales le permite ofrecer una solucion escalable y flexible. A diferencia de otras
herramientas que pueden estar limitadas a un tipo especifico de ERP o industria, EasyWay es
capaz de ajustarse tanto a grandes plataformas como SAP y Microsoft, como a soluciones mas
pequenas y personalizadas. Esta adaptabilidad lo convierte en una opcion viable para
empresas de cualquier tamafio y sector, desde pequefias PYMES hasta grandes

corporaciones.

Optimizacion del tiempo y los recursos

EasyWay no solo reduce la dependencia de consultores externos y personal de
soporte, sino que también minimiza los costos asociados a la formacidn intensiva en el uso
del ERP. A través de la asistencia en tiempo real y la posibilidad de realizar consultas
directamente dentro del sistema, los empleados pueden resolver problemas y completar
tareas sin necesidad de largos procesos de capacitacion. Esto mejora la rentabilidad de las

empresas, ya que se reducen los costos operativos y se incrementa la productividad.

Existen otras soluciones que abordan la asistencia en el uso de ERP, como UiPath o
Zoho Desk, que también emplean tecnologias avanzadas para mejorar la interaccion del
usuario con los sistemas. Sin embargo, la diferencia clave radica en la profundidad y la
interactividad que ofrece EasyWay. Mientras que UiPath se enfoca principalmente en la
automatizacién de procesos de negocio y Zoho Desk en el soporte al cliente, EasyWay
combina la automatizacidn inteligente con la asistencia guiada en tiempo real dentro del
propio ERP. Esta combinacidon de funciones en una sola plataforma la convierte en una
soluciéon mds completa y especifica para las necesidades operativas diarias de las empresas
que utilizan ERPs, haciendo que la transicidn hacia la digitalizacion y la automatizacién sea

mas fluida y accesible.

En resumen, EasyWay se presenta como una herramienta integral que no solo facilita
la adopcidn de ERPs, sino que también optimiza el tiempo y los recursos en el proceso. Su
capacidad para integrarse sin fricciones, proporcionar asistencia guiada en tiempo real y
adaptarse a diferentes plataformas ERP, lo posicionan como una solucion diferenciada y mas

completa que otras alternativas existentes en el mercado.
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2.4 Tecnologia necesaria

Para garantizar el correcto funcionamiento de EasyWay y su escalabilidad en distintos
entornos empresariales, la solucién requiere una arquitectura tecnoldgica avanzada,
compuesta por mddulos distribuidos e interoperables. El nucleo de esta tecnologia se basa
en inteligencia artificial, con especial énfasis en el uso de agentes inteligentes que actian
como interfaces conversacionales y operativas entre el usuario y el ERP. A continuacidn, se

presentan los componentes clave del sistema:

Agentes basados en IA de propdsito mixto (Multi-Agent Systems, MAS).
EasyWay utiliza una arquitectura de agentes que coopera entre diferentes

especializaciones. Estos agentes estan entrenados para distintas tareas:

e Agente de comprension semantica (NLP Agent): se encarga de procesar el lenguaje
natural, interpretar las preguntas del usuario y traducirlas a acciones o consultas
dentro del ERP.

e Agente de exploracién y mapeo del ERP (ERP Mapping Agent): explora de forma
auténoma la estructura del ERP (menus, formularios, flujos de procesos) mediante
crawling y analisis de interfaz para construir una representacion semantica del
sistema.

e Agente de asistencia operativa (Action Agent): guia al usuario mediante instrucciones
paso a paso, resaltando botones e interfaces, y puede incluso ejecutar ciertas acciones
con supervision.

e Agente de aprendizaje adaptativo (Learning Agent): ajusta sus recomendaciones y

respuestas en funcién de los patrones de uso del usuario y de la evolucidn del ERP.

Enla Figura 2, se presenta de forma visual la arquitectura de conexiones de los agentes
y el flujo que sigue la informacidn desde que inicia el ciclo con el Input, hasta que ofrece la

respuesta al usuario.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP).
Para una experiencia conversacional fluida, EasyWay se apoya en modelos de NLP de

ultima generacion como GPT o BERT, implementados mediante APIs de proveedores como
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OpenAl o Microsoft Azure Cognitive Services. Estos modelos permiten comprender preguntas
en lenguaje natural, clasificar intenciones y extraer entidades clave, lo cual es esencial para

gue el agente actle correctamente sobre el ERP.

Figura 2. Diagrama de arquitectura y flujo.

INPUT:
Pregunta mediante lenguaje natural

!

e a
NLP Agent
(Natural Language Processing)
N l J
e N
ERP ERP Mapping Agent
. l J
e a

Action Agent

( N
User interaction data Learning Agent OUTPUT: .
Respuesta guiada al usuario
~ J

Nota. Elaboracién propia

Sistema de Integracion via APl y Webhooks.

EasyWay cuenta con una capa de conectividad modular que emplea APIs RESTful y
Webhooks para interactuar con diferentes plataformas ERP (SAP, SAGE, Odoo, Dynamics
365...), tal y como se muestra en la Figura 3. Esta flexibilidad permite integrarse en tiempo

real y responder sin latencia a las solicitudes del usuario.

Infraestructura en la nube y arquitectura serverless.

El sistema opera sobre una arquitectura cloud-native, basada en servicios serverless
como Azure Functions o AWS Lambda, lo que permite escalar automaticamente segun la
carga de trabajo. La base de datos principal se aloja en Azure Cosmos DB (NoSQL distribuido),

lo que permite almacenar estructuras semanticas del ERP y logs de interaccidn del usuario.

14



Motor de decision inteligente (Decision Engine).
Este componente se basa en reglas heuristicas y aprendizaje automatico. Su funcion
es determinar la mejor respuesta o accidn guiada, dependiendo del contexto, del tipo de

usuario y del historial de interaccion.

Figura 3. Mapa de conectividad entre EasyWay y plataformas ERP.
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Nota. Elaboracién propia

Interfaz de usuario embebida y multiplataforma.

La solucion se presenta al usuario mediante un widget ligero, implementado en
JavaScript/TypeScript, que puede ser embebido dentro del ERP sin alterar su estructura
original. Este widget permite consultas, muestra guias interactivas y se comunica con los

agentes mediante WebSockets y GraphQL.

La arquitectura tecnolégica de EasyWay se sustenta sobre un ecosistema modular y
escalable, disefiado para facilitar una interaccion fluida entre el usuario, la interfaz del ERP y
el backend basado en inteligencia artificial. Mediante una red de agentes inteligentes
especializados, el sistema interpreta el lenguaje natural, explora la estructura interna del ERP,
guia al usuario paso a paso y se adapta continuamente a sus habitos de uso. Esta interaccidn

es posible gracias a una capa de integracién mediante APls RESTful y Webhooks, que permite
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la comunicacion en tiempo real con diversas plataformas ERP. Todo esto opera sobre una
infraestructura cloud-native, aprovechando servicios serverless para asegurar disponibilidad,

rendimiento y escalabilidad.

La interfaz, embebida de forma no intrusiva dentro del ERP, actia como punto de
entrada para el usuario, mientras que el motor de decisidn inteligente y los modelos de NLP
avanzados procesan las solicitudes y generan respuestas o acciones dentro del sistema. La
Figura 4 ilustra este flujo completo de interaccidn y procesamiento, donde cada componente

coopera para ofrecer una experiencia inteligente, eficiente y sin fricciones.

Figura 4. Flujo de interaccion entre usuario, interfaz y backend IA
& )
EasyWay
O Natural Language
Processing
ERP Mapping
User
l Assistance Agent >
Learning Agent Cloud
iz g ] Infrastructure
Q —>| ERP I
User Interface > API

Nota. Elaboracién propia

EasyWay no solo opera como un asistente, sino como un sistema inteligente que
aprende y evoluciona con el uso. Este enfoque, cada vez mds comun en las soluciones de 1A
empresarial, esta alineado con las proyecciones de lideres del sector: segin un informe de
McKinsey (2023), el 50% de las tareas laborales actuales podrian automatizarse parcialmente

mediante IA en los proximos afios, especialmente en sectores administrativos y financieros.
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2.5 Requisitos legales para el plan de negocio

El desarrollo y la comercializacién de EasyWay deben cumplir con un conjunto de
requisitos legales que garanticen su operacién dentro del marco normativo vigente. Dado que
el producto se basa en tecnologias de inteligencia artificial, procesamiento de datos
empresariales y se ofrece en formato de software como servicio (SaaS), existen diversas
normativas que deben considerarse tanto a nivel europeo como internacional. A

continuacion, se detallan los principales aspectos legales relevantes:

Proteccion de datos y Privacidad.

Uno de los pilares legales para el funcionamiento de EasyWay es el cumplimiento de
las normativas de proteccion de datos. Como el sistema accede a informacion sensible
contenida en los ERPs de los clientes (como datos de clientes, facturacion o inventario), debe
operar bajo los principios establecidos por el Reglamento General de Proteccidn de Datos

(GDPR) de la Unién Europea y la California Consumer Privacy Act (CCPA) en Estados Unidos.

Ambas normativas exigen que se garantice la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos tratados, asi como la implementacion de mecanismos de
consentimiento, anonimizaciéon de datos personales cuando corresponda, y contratos de
tratamiento de datos con clientes. La solucidon debe ademads contar con un responsable de
proteccion de datos (DPO) cuando la actividad se realice a gran escala, y aplicar principios de

privacidad desde el disefio y por defecto (Privacy by Design and by Default).

Legislacion sobre Inteligencia Artificial.

En el marco de la Estrategia Europea de Inteligencia Artificial, la Comisiéon Europea ha
propuesto en 2021 el Reglamento de la UE sobre IA (“Al Act”), que establece una clasificacion
de los sistemas de |IA segln su nivel de riesgo. EasyWay, al operar en entornos empresariales
y no tomar decisiones criticas sobre personas, se enmarcaria como una solucién de riesgo
limitado o medio, aunque con requisitos como transparencia algoritmica, trazabilidad y

posibilidad de intervencion humana.

En Estados Unidos, aunque no existe aun una ley federal especifica sobre IA, se estan

promoviendo principios regulatorios desde organismos como la National Institute of
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Standards and Technology (NIST) y el Blueprint for an Al Bill of Rights de la Casa Blanca (2022),

gue apuntan a garantizar que los sistemas inteligentes sean justos, auditables y explicables.

Propiedad Intelectual y Proteccion del Software.
EasyWay debe proteger su tecnologia mediante el registro de propiedad intelectual,

incluyendo:

e Derechos de autor sobre el cédigo fuente y los manuales.
e Posible registro de patente si existen elementos técnicos innovadores (como el
sistema de asistencia adaptativa con agentes IA).

e Marcas comerciales, tanto del nombre “EasyWay” como de sus versiones visuales.

Estos registros son clave para evitar usos no autorizados, proteger la ventaja

competitiva y atraer inversion.

Contratos y Licencias.

En cuanto a su integracion con plataformas ERP como SAP, Oracle, Microsoft o SAGE,
EasyWay debe establecer acuerdos contractuales que regulen el uso de sus APIs, eviten
conflictos con los términos de servicio y, en su caso, le otorguen la condicién de proveedor

oficial o "partner". Estos contratos también deben incluir cldusulas sobre:

e Acceso autorizado a datos de clientes.
e Responsabilidad sobre integraciones.

e Condiciones de interoperabilidad técnica.

Asimismo, el modelo SaaS requiere definir un marco contractual claro para
suscripciones, licencias de uso, actualizaciones y niveles de servicio (SLA), siguiendo
normativas como la Directiva Europea 2019/770 sobre contenidos y servicios digitales. En la
Tabla 2 se muestra un resumen de los principales requisitos legales que se han mencionado

a lo largo de este apartado.

En conjunto, EasyWay presenta un modelo legalmente viable, siempre que se

mantenga alineado con la evolucidon normativa en materia de IA, proteccidon de datos y
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comercio digital. Su cumplimiento normativo no solo es una exigencia legal, sino un valor

anadido para clientes que buscan soluciones confiables, seguras y transparentes.

Tabla 2. Principales Requisitos legales que enmarcan a EasyWay

Categoria Requisito legal Normativa o marco aplicable

Reglamento General de
Tratamiento licito de datos personales,
Proteccién de Datos (GDPR — UE)
Proteccion de datos  consentimiento, medidas de seguridad, privacidad
California Consumer Privacy Act

(CCPA — EE.UU.)

desde el disefio y por defecto

Responsabilidad del Nombramiento de un DPO si se tratan datos a gran
GDPR, art. 37
tratamiento escala

Propuesta de Reglamento
Transparencia, trazabilidad, supervision humana,  Europeo de Inteligencia Artificial
Inteligencia Artificial gestion de sesgos (en funcién del nivel de riesgo del (Al Act — UE)
sistema) Blueprint for an Al Bill of Rights
(EE.UU.)

Ley de Propiedad Intelectual
Proteccién del software (cddigo fuente, algoritmos,
(Espafia / UE)
Propiedad intelectual UX), posible patente de funcionalidades
Oficina Europea de Patentes

(EPO)

innovadoras, registro de marca

Establecimiento de licencias SaaS, condiciones de
Directiva (UE) 2019/770 sobre
Licencias de software uso, niveles de servicio (SLA), mantenimiento y
contenidos y servicios digitales
actualizaciones

Contratacion privada / acuerdos

B2B
Integracion con Contratos con proveedores ERP para uso de APIs,

Condiciones de uso de
terceros (ERPs) derechos de acceso, condiciones técnicas y legales

plataformas ERP (SAP, Oracle,

SAGE, etc.)

Ley 34/2002 de Servicios de la

Sociedad de la Informacion (LSSI
Condiciones generales de contratacidn, medios de
Comercio electrénico — Espafia)
pago, derechos de desistimiento y reclamacion
Directiva 2000/31/CE (UE) sobre

comercio electrénico

Nota. Elaboracion propia de distintas fuentes mencionadas en la propia tabla
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3. Identificacion del negocio y andlisis de mercado

El presente apartado tiene como objetivo definir con claridad el posicionamiento de
EasyWay dentro del ecosistema empresarial y tecnoldgico actual. A través de un analisis
detallado del mercado, el perfil del cliente ideal, la competencia existente y las previsiones
de crecimiento, se estableceran las bases estratégicas para evaluar la viabilidad y el potencial
de escalabilidad de la solucidn. Esta seccion sirve como punto de conexién entre el desarrollo
tecnoldgico descrito previamente y las dindmicas comerciales y econdmicas que guiaran la

expansion del negocio.

3.1 Definicion del target

El publico objetivo de EasyWay se estructura en torno a dos segmentos principales,
definidos tanto por sus necesidades tecnoldgicas como por su nivel de adopcién de soluciones
ERP. Esta segmentacidén responde a los retos identificados previamente en el andlisis de

necesidades y se alinea con las ventajas competitivas planteadas en la propuesta de valor.

Pequenas y medianas empresas (PYMES)

Las PYMES representan un segmento clave por su creciente incorporacion de
herramientas ERP para gestionar recursos, finanzas, logistica o ventas. Sin embargo, su
limitada capacidad técnica y de formacion interna suele traducirse en procesos de adopcién

ineficientes, resistencia al cambio y dependencia de soporte externo.

EasyWay se posiciona como un aliado estratégico en este contexto, al proporcionar
un asistente inteligente que reduce drasticamente la curva de aprendizaje, automatiza la
resolucidon de dudas y minimiza los errores derivados del desconocimiento funcional. Al
integrar EasyWay, estas empresas pueden optimizar recursos, acelerar la incorporacion de
personal y mejorar la productividad general sin necesidad de grandes inversiones en

consultoria o formacion.

Proveedores y desarrolladores de ERP
Compaiiias lideres del sector como SAP, Oracle, SAGE u Odoo tienen entre sus
objetivos estratégicos la mejora continua de la experiencia de usuario y la reduccién de

friccidn en el uso de sus plataformas.
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EasyWay se presenta como una solucion que puede integrarse de forma modular en
sus sistemas, proporcionando valor afiadido a sus clientes sin comprometer la arquitectura
existente. Su tecnologia basada en APIs, agentes inteligentes y NLP permite a estos
proveedores ampliar sus funcionalidades y reducir la carga sobre sus canales de soporte
técnico. Ademads, al incorporar EasyWay, pueden fortalecer su propuesta comercial,

diferenciarse frente a la competencia y aumentar la fidelizacion de sus clientes corporativos.

Grandes corporaciones usuarias de ERP complejos

Mas alla del segmento de las PYMES y los desarrolladores de software, existen grandes
empresas que ya operan con entornos ERP avanzados y personalizados. Estas organizaciones,
muchas veces multinacionales, enfrentan retos de eficiencia interna, sobrecarga en los

departamentos de IT y costes elevados en formacion continua.

EasyWay permite automatizar la asistencia operativa de los empleados, estandarizar
procedimientos en distintas unidades organizativas y liberar recursos técnicos que pueden
enfocarse en tareas de mayor valor. Esta soluciéon no sélo mejora la eficiencia operativa, sino

qgue también refuerza la estrategia de transformacion digital y optimizacion de procesos.

En conjunto, EasyWay se dirige a un mercado amplio, pero bien definido, en el que las
necesidades de simplificacion, eficiencia y reduccion de costes convergen con la propuesta

de valor de una herramienta inteligente, adaptable y centrada en el usuario.

3.2 Situacion de Mercado

El mercado de soluciones inteligentes para la gestion empresarial se encuentra en
plena expansidén, impulsado por la creciente digitalizacidon de los procesos organizativos y la
necesidad de optimizar la productividad en entornos altamente competitivos. La adopcion de
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) se ha acelerado notablemente en la dltima
década, y se estima que el mercado global de ERP alcanzara los 117.09 mil millones de ddlares
para 2030, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 10.5% entre 2022 y 2030
(Grand View Research, 2023).
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En este contexto, han cobrado protagonismo herramientas basadas en inteligencia
artificial que complementan los sistemas tradicionales, permitiendo a las empresas
automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos y mejorar la toma de decisiones.
Tecnologias como el procesamiento de lenguaje natural (NLP), los asistentes virtuales y los
motores de recomendacion estan siendo progresivamente integradas en los entornos
corporativos. Ejemplo de ello es el reciente movimiento de grandes tecnolégicas como
Microsoft, que ha anunciado la incorporacién de Copilot (basado en IA generativa) en su
ecosistema empresarial Dynamics 365, orientado precisamente a mejorar la interaccion con
el usuario y facilitar el acceso a informacién critica sin necesidad de conocimientos técnicos

avanzados (Microsoft, 2023).

Sin embargo, a pesar de estos avances, la mayoria de las soluciones actuales aun
presentan barreras de entrada significativas, especialmente para pequefias y medianas
empresas, debido a su complejidad, falta de personalizacidén y altos costes de integracion. Es
en esta brecha donde se posiciona EasyWay, al ofrecer una alternativa accesible, escalable y
altamente adaptativa. Su propuesta de valor basada en agentes inteligentes y conectividad
universal le permite integrarse con multiples plataformas ERP de forma transparente,
facilitando el acceso a tecnologia avanzada sin necesidad de desarrollos a medida ni

conocimientos técnicos profundos.

Ademas, el mercado muestra una clara tendencia hacia modelos SaaS (Software as a
Service), que permiten a las empresas adoptar soluciones flexibles, con costes operativos
predecibles y unaimplementacion agil. EasyWay, al estar basado en arquitectura cloud-native
y con modelo SaaS, responde perfectamente a esta demanda. Todo ello refuerza su viabilidad
y oportunidad de mercado, especialmente en un entorno donde las organizaciones buscan
cada vez mas reducir su dependencia de soporte técnico externo y mejorar la autonomia de

Sus equipos.

En conclusidén, EasyWay se lanza en un momento estratégico, con una solucién
alineada con las tendencias de automatizacidn, usabilidad e inteligencia empresarial, en un

mercado en expansion que aun presenta nichos mal atendidos.
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3.3 Competencia

El ecosistema de soluciones digitales orientadas a mejorar la interaccidn con sistemas
ERP se ha diversificado notablemente en los ultimos afios, dando lugar a una serie de
competidores que abordan el problema desde distintos angulos tecnoldgicos. Sin embargo,
la mayoria de estas soluciones tienden a especializarse en aspectos concretos de la
experiencia del usuario o en funcionalidades especificas, dejando vacios que EasyWay busca

cubrir de forma integral.

Uno de los actores mas consolidados en este espacio es WalkMe, cuyo enfoque se
centra en las plataformas de adopcion digital (DAP). Su propuesta consiste en superponer
guias interactivas sobre las interfaces de software empresarial, ayudando al usuario a navegar
por las funcionalidades del sistema. No obstante, su rigidez estructural exige configuraciones
manuales especificas para cada entorno, lo que dificulta la escalabilidad y adaptacién

automatica, especialmente en organizaciones con multiples sistemas y versiones.

Whatfix, por su parte, representa una evolucion mas dinamica del modelo DAP. Ofrece
una mayor personalizacion y versatilidad en la creacidn de flujos guiados, aunque continua
dependiendo de una fase intensiva de implementacion y ajustes técnicos que requieren la
intervencion de especialistas. Esta barrera hace que su adopcién sea menos accesible para

pequeinas y medianas empresas con recursos limitados.

En un enfoque mds centrado en el conocimiento interno, Guru proporciona
plataformas de gestién documental que permiten almacenar y consultar informacién
relevante dentro de la organizacion. Aunque resulta util como repositorio de contenido,
carece de capacidades de guia en tiempo real o de interaccion activa con el ERP, limitando su

aplicabilidad en tareas operativas.

Desde una perspectiva mas técnica, Cleo Integration Cloud se posiciona en el ambito
de la integracién y automatizacion de flujos de datos entre sistemas. Su fortaleza radica en
facilitar la interoperabilidad entre plataformas, pero no aborda directamente la experiencia
del usuario ni actua como asistente contextual, por lo que no mejora la usabilidad del ERP en

si mismo.
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Finalmente, UiPath se especializa en Robotic Process Automation (RPA), lo que le
permite automatizar tareas repetitivas mediante la emulacion del comportamiento humano.
Sin embargo, este enfoque se basa en la ejecucidn mecdnica de procesos definidos, sin
capacidad de interpretacidon en lenguaje natural ni de interaccién conversacional. Es decir,
automatiza sin asistir, lo que limita su utilidad en situaciones donde el usuario necesita

orientacién o comprension del sistema.

Frente a este panorama, EasyWay propone una solucién holistica que combina lo
mejor de estos enfoques con una capa de inteligencia artificial conversacional y adaptativa.
Su arquitectura basada en agentes inteligentes, su integracidon nativa con multiples ERPs
mediante APIs y su modelo SaaS ligero y escalable permiten abordar no solo la asistencia y
automatizacion, sino también la comprension semantica y la mejora continua de Ia
experiencia de usuario. Esto posiciona a EasyWay como un actor diferencial en un mercado
gue, aunque maduro en ciertas areas, sigue necesitando soluciones accesibles, flexibles y

verdaderamente centradas en el usuario final.

A modo de sintesis, la Tabla 3 recoge una comparacion funcional entre EasyWay y los
principales competidores del sector, considerando aspectos clave como la asistencia en
tiempo real, la integracién con ERPs, la automatizacién inteligente o la capacidad de
aprendizaje adaptativo. Esta visidon permite visualizar de forma clara las ventajas diferenciales

de EasyWay respecto a otras soluciones del mercado.

Tabla 3. Competencia por funcionalidades comparadas con EasyWay.

Caracteristicas WalkMe whatfix Guru Cleo UiPath EasyWay
Asistencia en tiempo real Limitada Limitada No No No Si
Integracién automatica con cualquier ERP No No No No No Si
Guia interactiva dentro del ERP Si Si No No No Si
Base de conocimiento integrada No No Si No No Si
Automatizacion de procesos No No No Si Si Si
Facilidad de implementacion Baja Baja Media Media  Baja Alta
Coste de implementacion Alto Alto Bajo Alto Alto Bajo
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Caracteristicas WalkMe whatfix Guru Cleo UiPath EasyWay

Ideal para PYMES No No Si No No Si
Ideal para proveedores de ERP No No No No No Si
Uso de IA No No No No Si Si
Capacidad de Personalizacion Alta Alta Alta  Media Alta Alta
Necesidad de Configuracion Previa Si Si No Si Si No

Nota. Elaboracion Propia

3.4 Prevision de ventas

El crecimiento de EasyWay en el mercado estara determinado por su capacidad de
captacién de clientes y la consolidacién de alianzas estratégicas con proveedores de ERP.
Durante el primer afo de operaciones, la estrategia comercial se centrara en ofrecer
demostraciones gratuitas y en atraer pequefias y medianas empresas (PYMES) que necesiten

una solucion inmediata para mejorar el uso de sus ERPs.

A partir del segundo afio, se espera una mayor penetracion en el sector, enfocandose
especialmente en grandes empresas y proveedores de ERP, quienes pueden integrar EasyWay
como parte de su oferta comercial. Esta estrategia permitira un crecimiento exponencial

basado en acuerdos B2B (business-to-business).

Segun un informe de Fortune Business Insights (2024), el mercado global de software
ERP alcanzara los 187.79 mil millones de USD para 2032, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 10.2%. Este contexto refuerza la oportunidad de EasyWay para

posicionarse como una solucion innovadora dentro de un sector en plena expansion.

En este marco, las proyecciones estiman que durante el primer afio se alcanzara un
minimo de 150 clientes en la versién premium, lo que supondra ingresos recurrentes que
permitirdn sostener la operacidn inicial. Para el tercer afio, se espera una base estable de 50
clientes activos, lo cual consolidara la posicion de EasyWay en el mercado nacional y abrira
las puertas a su expansioén internacional, con Estados Unidos como uno de los principales

objetivos de crecimiento.
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En definitiva, EasyWay tiene el potencial de convertirse en un estandar dentro del
sector ERP, proporcionando un valor afiadido tanto a empresas usuarias como a proveedores

de software.

4. Marketing y comercializacion
4.1 Politica de precios y politica de ventas

La politica de precios y ventas de EasyWay ha sido disefiada para adaptarse a las
diferentes necesidades y capacidades econdmicas de los distintos segmentos de clientes

identificados en el andlisis de mercado.

Siguiendo las tendencias actuales en soluciones Saa$S para entornos empresariales, se
apuesta por un modelo de precios escalonado que combine accesibilidad, flexibilidad y
escalabilidad, garantizando una adopcidn progresiva tanto en pequefias organizaciones como

en grandes corporaciones. El sistema de monetizacion se estructura en dos planes principales:

Plan Badsico (Tarifa PYME)

Dirigido a pequefias y medianas empresas que requieren mejorar la formacion de sus
empleados en el uso de ERPs sin incurrir en altos costes. Este plan ofrece asistencia mediante
respuestas en texto detalladas, optimizando el proceso de aprendizaje y reduciendo la

dependencia de servicios de consultoria externa.

Su precio competitivo busca minimizar las barreras de entrada y fomentar la rapida

adopcidn del servicio entre compafiias con recursos limitados.

Plan Premium (Tarife PYME PLUS)

Orientado a organizaciones de mayor tamafio y a proveedores de ERP que desean
integrar soluciones de valor afadido para mejorar la experiencia de usuario de sus clientes.
Este plan incorpora caracteristicas avanzadas como la asistencia guiada dentro del ERP,

automatizacidn de tareas rutinarias y capacidades de personalizacion adaptativa.
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Ademads, se contempla la posibilidad de licencias por volumen para grandes

corporaciones, ajustando el modelo de facturacion a las necesidades de cada cliente.

Para facilitar la captacion inicial de usuarios, EasyWay implementara una estrategia
de ventas consultivas, centrada en comprender las necesidades especificas de cada cliente y
demostrar el valor real de la solucidn a través de demos personalizadas y periodos de prueba
gratuitos. Esta metodologia, cada vez mas habitual en el mercado de soluciones tecnoldgicas
B2B, ha demostrado ser eficaz para acelerar los ciclos de venta y mejorar las tasas de

conversiéon (McKinsey, 2022).

Asimismo, se contempla el desarrollo de alianzas estratégicas con distribuidores
tecnoldgicos y consultoras especializadas en ERPs, que actuaran como canales indirectos de
comercializacién. A través de acuerdos de colaboracidn, EasyWay podra ser ofrecido como
un complemento diferenciador en porfolios de soluciones empresariales ya consolidadas,

ampliando asi su alcance y capacidad de penetracidén en el mercado.

En conjunto, la politica de precios y ventas de EasyWay busca maximizar el valor
percibido por el cliente, asegurar una adopcién agil en diferentes segmentos de mercado y

establecer las bases para una expansion sostenida, tanto a nivel nacional como internacional.

4.2 Politica de marca

La politica de marca de EasyWay se construye sobre tres pilares estratégicos:
innovacion, accesibilidad y eficiencia. Estos valores fundamentales guian tanto la propuesta
de valor de la empresa como su comunicacion externa, asegurando una coherencia entre la
identidad corporativa y las expectativas del mercado. EasyWay nace con el propdsito claro de
simplificar la interaccidn con sistemas empresariales complejos mediante el uso de
inteligencia artificial avanzada, tal como se ha descrito en los apartados anteriores. Su misién
es eliminar las barreras técnicas que enfrentan numerosas organizaciones al adoptar

soluciones ERP, proporcionando una via accesible y eficiente hacia la transformacién digital.

Para reforzar su posicionamiento en el mercado, EasyWay busca ser percibida como
un aliado estratégico de las empresas en la optimizacién de sus procesos internos. La

comunicacidn verbal y visual se enfocara en transmitir confianza, proximidad y simplicidad,
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proyectando la idea de que el software actia como un asistente virtual que facilita la
operativa diaria. Este enfoque no solo alinea la marca con las tendencias actuales en
experiencia de usuario y humanizacion de la tecnologia, sino que también resalta el valor

afiadido que EasyWay ofrece frente a alternativas mas técnicas o rigidas.

La construccion de la identidad de marca se apoyara en varios elementos clave:

e Un disefio visual limpio y moderno, que transmita claridad y profesionalidad.

e Untono de comunicacidn cercano y didactico, evitando tecnicismos innecesarios para
adaptarse a perfiles de usuario no expertos en IT.

e Campafnas de reconocimiento en medios especializados en tecnologia y gestidn
empresarial, para consolidar la autoridad y la visibilidad de la marca en su mercado

objetivo.

Ademas, la estrategia de marca incluird el uso activo de testimonios de clientes y casos
de éxito documentados como herramientas de prueba social, reforzando la credibilidad de
EasyWay y generando confianza entre potenciales usuarios e integradores de ERP. Segun un
informe de Nielsen (2022), el 92% de los consumidores confian mas en las recomendaciones
de otros usuarios que en la publicidad tradicional, lo que evidencia la importancia de esta

tactica dentro de la construccion de la marca.

En definitiva, la politica de marca de EasyWay busca posicionar la empresa como una
solucién innovadora, confiable y accesible, alineada con las nuevas necesidades de
digitalizacidn empresarial y con una propuesta clara: hacer que la tecnologia ERP sea facil y

natural para todos.

4.3 Comunicacion, imagen y promocion

La estrategia de comunicacién de EasyWay se orienta a reforzar su posicionamiento
como una solucion innovadora, accesible y eficiente para la optimizacidn del uso de sistemas
ERP, tal como se ha establecido en la politica de marca. Operando en un entorno B2B, la
comunicacion esta dirigida principalmente a decisores de compra dentro de las empresas,
como gerentes de Tl, directores financieros y responsables de operaciones, quienes valoran

soluciones tecnoldgicas que impacten directamente en la eficiencia y la reduccién de costes.
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Para alcanzar este objetivo, EasyWay desplegara una estrategia de comunicacion

multicanal, basada en los siguientes pilares:

Relaciones publicas y networking:

Se priorizara la participacion en ferias tecnoldgicas, congresos de transformacién
digital y eventos especializados relacionados con ERPs y aplicaciones de inteligencia artificial
en la gestion empresarial. Estas acciones no sélo permitiran fortalecer la visibilidad de Ia
marca, sino también crear oportunidades de networking estratégico con potenciales clientes,

partners y referentes del sector.

Marketing de contenidos

EasyWay desarrollara informes técnicos, estudios de caso y guias prdcticas que
expliquen de forma didactica como la herramienta puede mejorar los procesos
empresariales. Este enfoque, alineado con la estrategia de marketing de valor, permitira
consolidar a EasyWay como un referente de conocimiento en su sector, generando confianza

entre los publicos objetivo.

Estrategia de alianzas

La colaboracion con consultoras tecnolégicas, universidades y organismos
empresariales constituira un elemento clave de la difusién del software. Estas alianzas
facilitardn el acceso a nuevos mercados, reforzaran la legitimidad de la soluciéon y ampliardn
las oportunidades de comercializacion en entornos corporativos, coherentemente con el

enfoque de expansion delineado en el plan de ventas (apartado 4.1).

Publicidad segmentada

Se llevaran a cabo campafias publicitarias en portales especializados en tecnologia
empresarial y en plataformas dedicadas a soluciones ERP, para asegurar que los mensajes
lleguen directamente a la audiencia de interés. Estas acciones se complementaran con
publicidad programatica y estrategias de retargeting, aumentando asi la eficiencia del gasto

en promocion.

En cuanto a su imagen corporativa
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EasyWay desarrollara un lenguaje visual que transmita modernidad, innovacion y
simplicidad, siguiendo los pilares establecidos en su politica de marca. El disefio grafico, la
identidad visual y el tono de comunicacién seran consistentes a través de todos los canales,
reflejando la promesa de valor de facilitar el uso de los sistemas ERP mediante una

inteligencia artificial amigable y eficiente.

Asi, la estrategia de comunicacién, imagen y promocién de EasyWay no solo busca
impulsar la captacidén de clientes en el corto plazo, sino también construir una marca sélida y

reconocida en el mercado a largo plazo.

4.4 Canal de distribucion

EasyWay adopta un modelo de distribucion digital basado en la modalidad SaaS
(Software as a Service), lo que permite a las empresas acceder a la plataforma sin necesidad
de complejas instalaciones o implementaciones locales. Esta estrategia facilita una
implementacion agil y escalable, adaptandose a las necesidades de diferentes tipos de

clientes dentro del ecosistema empresarial. Los principales canales de distribucion incluyen:

Venta directa a empresas

A través de un equipo comercial que identificard empresas con alto potencial de
adopcidn y ofrecera soluciones personalizadas segun sus necesidades. Este enfoque permite
una relacion mas cercana con el cliente y una mejor comprensiéon de sus requerimientos

especificos.

Integracion con proveedores de ERP

Estableciendo acuerdos con compafiias como SAP, SAGE y otras plataformas ERP para
gue EasyWay sea un complemento estdndar dentro de su ecosistema. Esta integracion facilita
la adopcion del software por parte de los usuarios de estas plataformas, al ofrecer una

solucion complementaria que mejora la experiencia de uso.

Distribucion en marketplaces de software
Publicacion del software en plataformas reconocidas como AWS Marketplace,

Microsoft Azure y otros catalogos de aplicaciones empresariales. Esta presencia en
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marketplaces amplia la visibilidad del producto y facilita su adquisicion por parte de empresas

gue ya utilizan estos entornos.

Modelo de dfiliados y partnerships
Colaboracién con consultoras especializadas en implementacion de ERPs,
permitiéndoles revender EasyWay como parte de su oferta de digitalizacién empresarial. Este

canal aprovecha la experiencia y la red de contactos de los socios para llegar a nuevos clientes.

La combinacion de estos canales garantiza una expansidon rapida y escalable,
minimizando los costos de adquisicién de clientes y maximizando la visibilidad del producto

en el mercado.

Segun un informe de McKinsey (2024), las empresas B2B que implementan estrategias
de distribucion multicanal logran un crecimiento mas sostenido y una mayor retencion de
clientes, tal y como puede verse en la Figura 5, donde se presenta un grafico que ilustra la

rentabilidad de los diferentes canales de distribucion en el sector SaaS B2B.

Figura 5. Rentabilidad estimada por canal de distribucion SaaS B2B (ROI%)
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Este grafico muestra que los canales de distribucion directa, como las ventas

consultivas y las integraciones con proveedores de ERP, ofrecen un retorno de inversion mas
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alto en comparacién con otros canales. Por ello, EasyWay prioriza estos métodos en su
estrategia de distribucidn, complementandolos con la presencia en marketplaces vy

programas de afiliados para maximizar su alcance y eficiencia.

4.5 Atencidn al consumidor y servicio post-venta

En un modelo de negocio SaaS como el de EasyWay, la atencion al cliente y el servicio
postventa no solo cumplen una funcidn operativa, sino que son elementos estratégicos para
la retencidn, fidelizaciéon y expansion de la base de usuarios. Dado que el éxito de la
herramienta esta directamente vinculado a su uso continuado y eficaz, la empresa orienta sus
esfuerzos no Unicamente a la captacion inicial, sino a generar una experiencia completa que

acompafie al cliente durante todo su ciclo de vida.

El servicio postventa de EasyWay esta disefiado para maximizar el valor percibido por
el cliente, mediante una atencion integral que combina soporte técnico, recursos formativos

y evolucién funcional continua. Las principales estrategias que lo componen son:

Soporte técnico especializado 24/7

EasyWay contara con un equipo de atencidn técnica disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, capacitado para resolver incidencias, asistir en la integracién con los
sistemas ERP y acompanfar al cliente en la resolucion de dudas operativas. Este soporte se
prestara por canales multicanal, incluyendo correo electrénico, chat en vivo y sistemas de

tickets priorizados segun el nivel de servicio contratado.

Base de conocimientos y recursos formativos

Con el objetivo de fomentar la autonomia del usuario y reducir la dependencia del
soporte técnico, EasyWay dispondra de una plataforma de autoaprendizaje con tutoriales
interactivos, videos explicativos, guias paso a paso y documentacion técnica actualizada.
Estos recursos estardn alineados con las funcionalidades del sistema y adaptados al nivel de

experiencia de los distintos perfiles de usuario.

Actualizaciones constantes
Se adoptara un enfoque de mejora continua, en el que las actualizaciones del sistema

se basaran tanto en la evolucidén tecnoldgica del mercado como en el feedback recogido
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directamente de los usuarios. De este modo, EasyWay se mantendrd alineado con las
tendencias del sector y respondera de forma agil a nuevas necesidades operativas, reforzando

su propuesta de valor como herramienta inteligente y adaptable.

Programa de fidelizacion y embajadores de marca

Se pondra en marcha un programa de fidelizacién que recompensara a los clientes que
recomienden EasyWay a otras empresas. Este tipo de estrategia, ademds de incentivar el boca
a boca, contribuye a la creacion de una comunidad activa de usuarios, con casos de uso reales
y experiencias compartidas, lo que refuerza la confianza y mejora la percepcién del producto

en el mercado.

Mas alla de la venta de una solucién tecnoldgica, EasyWay persigue establecer una
relacion de largo plazo con sus clientes, posicionandose como un socio estratégico en sus
procesos de digitalizacidon y eficiencia operativa. En este sentido, el servicio postventa no es
solo una funcién de soporte, sino una herramienta clave para sostener el crecimiento del

negocio y generar valor continuado.

En conclusién, la estrategia de marketing y comercializacion de EasyWay se
fundamenta en ofrecer una propuesta de valor clara, accesible y alineada con las necesidades
actuales del mercado empresarial. A través de una politica de precios flexible, una identidad
de marca sdlida, acciones de comunicacién segmentadas y un modelo de distribucion digital
eficiente, EasyWay se posiciona para captar y fidelizar a sus clientes de manera sostenible.
Complementariamente, el enfoque en la atencidn al cliente y la mejora continua asegura no
solo una alta tasa de adopcion inicial, sino también una relacidn duradera que refuerza el

crecimiento a largo plazo del negocio.

5. Produccidon y operaciones

5.1 Instalaciones y equipacién

EasyWay, en linea con su modelo de negocio SaaS (Software as a Service) descrito en
apartados anteriores, adopta una estructura organizativa optimizada que no requiere

grandes inversiones en infraestructura fisica tradicional ni equipamiento industrial. Su
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operatividad se fundamenta en el uso intensivo de infraestructura digital y servicios en la
nube, lo que le permite ser agil, escalable y minimizar los costes fijos, en consonancia con las

mejores practicas actuales del sector tecnolégico.

La empresa contard con una oficina central de caracter administrativo y de desarrollo,
que funcionara como centro de coordinacidén de las actividades de gestion empresarial,
comercializacion, atencion al cliente y soporte técnico. Esta sede fisica también servira para
encuentros estratégicos presenciales, reuniones de planificacion y actividades de formacion
interna. Sin embargo, en coherencia con las tendencias post-pandemia de digitalizacion del
trabajo, EasyWay implementara un modelo organizativo hibrido y flexible, en el cual la mayor
parte de los empleados —especialmente los perfiles técnicos y comerciales— operaran en

modalidad remota o semipresencial.

Esta politica de trabajo remoto no solo permite reducir los costes de instalaciones,
mantenimiento y suministros, sino que también facilita la contratacidn de talento altamente
cualificado a nivel global, superando limitaciones geograficas y ampliando el acceso a

profesionales especializados en inteligencia artificial, desarrollo de software y marketing B2B.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, EasyWay desplegara sus servicios en
entornos cloud de proveedores lideres del mercado como Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure o Google Cloud Platform (GCP). La eleccidn de estas plataformas responde a

criterios de:

e Escalabilidad automatica, adaptdndose al crecimiento de usuarios y cargas de trabajo.

e Alta disponibilidad y redundancia, garantizando la continuidad operativa mediante
sistemas de replicacion geografica.

e Seguridad de datos, en cumplimiento de normativas como el GDPR y el CCPA, gracias

a las certificaciones ISO/IEC 27001 de estos proveedores.

Ademas, para el desarrollo, mantenimiento y despliegue de la plataforma EasyWay,

se utilizaran herramientas de colaboracién y automatizacién de alto nivel como:

e GitHub: para la gestidn de versiones del software y el control de cambios colaborativo.
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e Docker: para la creacién de entornos virtualizados que faciliten el despliegue y la
escalabilidad de los servicios.
e Kubernetes: para la orquestacién de contenedores, optimizando la gestidén de las

aplicaciones en entornos distribuidos.

Esta arquitectura tecnolégica garantiza que EasyWay pueda operar con altos
estandares de eficiencia, calidad y resiliencia, al mismo tiempo que mantiene bajos niveles de
inversién inicial en infraestructura tradicional. Asi, la empresa se posiciona para escalar
rdpidamente conforme crezca su base de clientes, sin que ello implique aumentos

desproporcionados en sus costes estructurales.

5.2 Procesos de produccion

El proceso de produccién de EasyWay estd disefiado para garantizar un desarrollo agil,
flexible y orientado a la mejora continua, en plena consonancia con la naturaleza dinamica
del sector tecnoldgico y las expectativas de los usuarios empresariales. Siguiendo las mejores
practicas actuales en ingenieria de software, se adopta una metodologia agil basada en
Scrum, permitiendo trabajar en ciclos iterativos (sprints) que aseguran entregas regulares,
validaciones constantes y capacidad de adaptacién a cambios en los requisitos o en el

mercado.

El ciclo de desarrollo de EasyWay se estructura en las siguientes etapas principales:

Investigacion y disefio

Se analizan las necesidades de los usuarios finales mediante entrevistas, encuestas y
sesiones de analisis funcional. A partir de esta informacion, se definen las funcionalidades
clave que debe incorporar el software, priorizando aquellas que maximicen el impacto en la
eficiencia operativa de los usuarios de ERPs. Esta etapa también incluye el disefio de la

experiencia de usuario (UX) y las maquetas iniciales de la interfaz.

Desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial y procesamiento de datos
En esta fase se desarrolla el motor central de EasyWay, responsable de interpretar el
funcionamiento del ERP, entender las consultas en lenguaje natural y generar las guias

interactivas personalizadas. El equipo de datos trabaja en el entrenamiento de modelos de
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procesamiento de lenguaje natural (NLP) y en la creacidn de agentes inteligentes adaptativos,

garantizando un aprendizaje progresivo basado en el uso real.

Desarrollo del front-end y back-end

Paralelamente al motor de IA, se construyen las interfaces de usuario y la
infraestructura de backend. El front-end se centra en ofrecer una experiencia intuitiva, fluida
y accesible desde cualquier dispositivo, mientras que el back-end se encarga de la gestién de

datos, la l6gica de negocio y la conexidn segura con los sistemas ERP mediante APIs.

Pruebas y control de calidad

Antes de cada entrega o lanzamiento parcial, se realizan pruebas exhaustivas,
incluyendo pruebas unitarias, de integracion y de usuario (UAT). Esta etapa es critica para
garantizar la estabilidad, la seguridad y el correcto funcionamiento de todas las
funcionalidades desarrolladas. Ademas, se ejecutan test de rendimiento en entornos

simulados de alta carga para validar la escalabilidad del sistema.

Implementacion y despliegue

Una vez validada cada iteracién, las versiones funcionales se despliegan en los
entornos cloud previstos, utilizando procesos de integracion y entrega continua (Cl/CD). Esta
metodologia asegura que las nuevas funcionalidades o correcciones de errores se publiquen

de forma 4gil, minimizando las interrupciones en el servicio.

Mantenimiento y actualizaciones

EasyWay adopta una estrategia de evolucion continua, basada en el feedback de los
usuarios, las tendencias del mercado y los avances tecnoldgicos en inteligencia artificial y ERP.
De este modo, el software se actualiza de forma periddica, afiadiendo mejoras de

funcionalidad, rendimiento y experiencia de usuario.

Este proceso iterativo y centrado en el cliente garantiza que EasyWay no sea un
producto estdtico, sino una solucidn viva que evoluciona al ritmo de las necesidades de las
empresas, consoliddandose como un socio estratégico en sus procesos de digitalizacion y

eficiencia operativa.
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5.3 Aprovisionamiento y gestion de stock

Dado que EasyWay es una solucion 100% digital basada en el modelo SaaS, no
requiere de una gestién de stock fisico tradicional como sucede en empresas manufactureras
o de distribucidn de bienes tangibles. Sin embargo, el correcto aprovisionamiento de recursos
tecnolégicos y la disponibilidad continua de servicios de infraestructura digital resultan

esenciales para garantizar la estabilidad, escalabilidad y seguridad del software.

El aprovisionamiento de EasyWay se organiza en torno a tres grandes bloques de

recursos estratégicos:

Capacidad de servidores en la nube

Tal como se describié en el apartado de Infraestructura (5.1), EasyWay desplegara su
plataforma en entornos cloud proporcionados por Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure o Google Cloud Platform (GCP). El sistema de aprovisionamiento debera garantizar la
disponibilidad de instancias computacionales flexibles, bases de datos escalables (como Azure
Cosmos DB), y sistemas de almacenamiento redundante que soporten el crecimiento

dinamico de usuarios y consultas.

Licencias y herramientas de desarrollo
Para el ciclo de produccion de software detallado en el apartado 5.2, EasyWay necesita

disponer de un conjunto actualizado de herramientas técnicas, incluyendo:

e Entornos de desarrollo integrados (IDEs) como Visual Studio Code o JetBrains.

e Sistemas de control de versiones como GitHub.

e Herramientas de virtualizacién y contenedorizacion como Docker.

e Plataformas de orquestacion como Kubernetes.

e Servicios de monitorizacidn y analisis de rendimiento como Datadog o New Relic.

e Licencias para el uso de modelos avanzados de Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP), cuando se utilicen APIs externas de proveedores como OpenAl o Microsoft

Azure Cognitive Services.

Contratacion de talento especializado
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El capital humano constituye un elemento fundamental del aprovisionamiento digital

de EasyWay. Se requerira la contratacion y retencién de perfiles técnicos como:

Desarrolladores backend y frontend especializados en arquitecturas cloud-native.

e Ingenieros de datos y cientificos de datos con experiencia en inteligencia artificial
aplicada a entornos empresariales.

e Expertos en ciberseguridad, responsables de garantizar la proteccién de Ia
informacidn y la continuidad del servicio frente a amenazas externas.

e Gestores de producto y especialistas en experiencia de usuario (UX/UIl), para asegurar

la alineacidn del desarrollo con las expectativas del mercado.

Para gestionar eficientemente todos estos recursos, EasyWay implementarda un

sistema de monitorizacién en tiempo real que permita:

e Supervisar el uso de servidores y almacenamiento cloud.
e Detectar cuellos de botella o riesgos de saturacion.
e Controlar el estado de las licencias y renovaciones de herramientas criticas.

e Anticipar necesidades de escalado o refuerzo de los equipos técnicos.

Esta estrategia proactiva garantiza que el software funcione sin interrupciones,
optimizando el coste de recursos, y asegurando la calidad y la experiencia de usuario a medida

gue EasyWay crece y se expande a nuevos mercados.

5.4 Costes de produccion

Los costes de produccién de EasyWay derivan principalmente de la naturaleza digital
de su modelo de negocio Saa$S, donde los gastos no se concentran en activos fisicos, sino en
el aprovisionamiento de recursos tecnologicos, talento humano especializado y sistemas de

soporte a la operacion continua.

En linea con lo desarrollado en el apartado 5.3, los principales componentes de coste

son:

Infraestructura tecnoldgica
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Esta partida incluye los gastos asociados a la contratacidn de servicios cloud de
proveedores como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure o Google Cloud Platform.

Se contemplan aqui:

e Costes de servidores virtuales para la ejecucién de los servicios de EasyWay.

e Bases de datos escalables como Azure Cosmos DB para almacenamiento y
recuperacion rapida de datos.

e Servicios de monitorizacidn y gestidn de incidencias en tiempo real.

e Licencias de uso de herramientas de desarrollo y operacion como GitHub, Docker,

Kubernetes, y plataformas de integracion y entrega continuas (CI/CD).

Desarrollo y mantenimiento de software

Representa una de las principales partidas de gasto operativo. Incluye los salarios de:

e Desarrolladores backend y frontend responsables de la evolucidon de la plataforma.

e Ingenieros de inteligencia artificial que trabajan en los algoritmos de comprension del
ERP y en el entrenamiento de agentes inteligentes.

e Expertos en procesamiento de lenguaje natural (NLP) que optimizan la interpretacién
de consultas de usuarios.

e Personal de experiencia de usuario (UX/Ul) y product managers que garantizan la

alineacion del desarrollo con las necesidades del mercado.

Seguridad y cumplimiento normativo
Se destinan recursos a la implementacidon de sistemas avanzados de ciberseguridad,
necesarios para proteger tanto los datos de los clientes como los modelos de operacién. Esto

incluye:

e Firewalls, servicios de deteccidon de amenazas y cifrado de datos.
e Consultorialegal para asegurar el cumplimiento de normativas de proteccion de datos
como el GDPR en Europa y la CCPA en Estados Unidos.

e Auditorias periddicas de seguridad y certificaciones de buenas practicas.

Soporte técnico y actualizaciones continuas
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Para asegurar la calidad del servicio postventa (como se detalla en el apartado 4.5), se

incluye:

e Costes del equipo de soporte técnico 24/7, capaz de atender consultas y resolver
incidencias.

e Inversidn en procesos de mantenimiento evolutivo del software, mediante la
incorporacion de nuevas funcionalidades basadas en el feedback de los usuarios.

e Renovaciones periddicas de licencias de APl de terceros, especialmente en servicios

de procesamiento de lenguaje natural.

Una caracteristica relevante del modelo SaaS es que los costes de produccidn, si bien
importantes en las primeras fases de despliegue, tienden a ser altamente escalables: una vez
construida la infraestructura basica y alcanzado un volumen estable de usuarios, los costes
marginales por cliente adicional disminuyen significativamente. Esto permite a EasyWay
mejorar progresivamente sus margenes de rentabilidad a medida que crece la adopcién de la

solucion, reforzando asi su sostenibilidad financiera a medio y largo plazo.

5.5 Control de la calidad

El control de calidad en EasyWay constituye un eje central para garantizar que la
solucién entregue valor constante a sus usuarios, manteniendo altos niveles de eficiencia,
seguridad, estabilidad y usabilidad. Dado que la plataforma se integra directamente en los
sistemas ERP de los clientes, su fiabilidad técnica es un factor critico para consolidar Ia

confianza del mercado y asegurar el crecimiento a largo plazo.

Conforme a las buenas practicas en desarrollo de software y gestion de operaciones
tecnoldgicas, EasyWay implementara un sistema de control de calidad robusto basado en

varios mecanismos complementarios:

Pruebas de software automatizadas:
Desde las fases iniciales de desarrollo hasta la etapa de despliegue continuo (Cl/CD),

se aplicaran pruebas sistematicas para verificar la integridad del producto. Estas incluyen:
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e Pruebas unitarias, que validan el correcto funcionamiento de cada mddulo de cddigo
de forma aislada.

e Pruebas de integracién, que aseguran la correcta interaccion entre distintos
componentes del sistema, como el motor de IA, el frontend y las APIs de conexidn a
ERPs.

e Pruebas de carga y estrés, simulando altos volimenes de usuarios simultaneos para

evaluar la estabilidad y el rendimiento bajo condiciones exigentes.

Control de seguridad informatica:
Dado que EasyWay maneja datos sensibles provenientes de los sistemas ERP de los

clientes, la seguridad es una prioridad. Para ello, se realizaran:

e Auditorias de seguridad periddicas para detectar vulnerabilidades en el sistema.

e Pruebas de penetracidn (pen-testing) realizadas tanto internamente como mediante
auditores externos certificados.

e Revisién continua de las politicas de acceso, cifrado de datos y cumplimiento

normativo (GDPR, CCPA).

Feedback de usuarios y clientes

Se establecera un sistema formal de recogida y andlisis de feedback, mediante
encuestas de satisfaccidn, entrevistas cualitativas y analisis de tiques de soporte. Este proceso
permitira identificar areas de mejora funcional y priorizar nuevas actualizaciones en base a

las necesidades reales de los usuarios.

Actualizaciones frecuentes
Siguiendo la estrategia de mejora continua ya definida en apartados anteriores,

EasyWay publicard actualizaciones periddicas que incluirdn:

Mejoras de rendimiento.

Actualizaciones de compatibilidad con nuevas versiones de ERPs.

Optimizacion de la experiencia de usuario (UX).

Refuerzo de las medidas de seguridad frente a amenazas emergentes.
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En conjunto, estas acciones aseguran que EasyWay no solo cumpla con los estdandares
de calidad esperados en el sector tecnoldgico, sino que se posicione como un referente en
cuanto a fiabilidad y excelencia operativa. El control de calidad sera, por tanto, uno de los
principales diferenciadores estratégicos de la empresa, reforzando su propuesta de valor y

consolidando relaciones de largo plazo con los clientes.

5.6 Fecha de constitucidn de la startup y calendario de las actividades

La startup EasyWay tiene prevista su constitucidén formal el 1 de agosto de 2025, con
sede administrativa y legal en Valencia, Comunidad Valenciana. Esta localizacidn estratégica
permitira beneficiarse de un ecosistema empresarial dindmico, impulsado por iniciativas
publicas de apoyo al emprendimiento tecnoldgico y el desarrollo de startups en el sector de

la digitalizacién empresarial.

El calendario de actividades de desarrollo y comercializacion de EasyWay se estructura
en tres grandes fases, organizadas de forma secuencial para garantizar una evolucién

controlada y escalable del proyecto:

Fase 1. Planificacion y desarrollo del prototipo (0-6 meses)

Durante esta etapa inicial se llevara a cabo:

e Eldisefio funcional y técnico del software.

e El desarrollo de la arquitectura de agentes inteligentes y de los modelos de
procesamiento de lenguaje natural (NLP).

e La realizacidon de pruebas internas de validacidon técnica y de ajuste de parametros

criticos.

Fase 2. Lanzamiento de la version beta y pruebas con usuarios (6-12 meses)
Una vez superada la validacidn interna, se implementard EasyWay en empresas piloto
gue permitan recoger feedback real:
e Optimizacion de la interfaz de usuario y mejora de la experiencia UX.
e Ajustes de funcionalidades en base a los resultados de las pruebas.
e Desarrollo e inicio de las estrategias de marketing y establecimiento de alianzas

estratégicas.
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Fase 3. Expansion y comercializacion a gran escala (12-24 meses)
Esta ultima etapa del plan contempla:
e La ampliacién progresiva de la red de clientes en el segmento B2B.
e Lafirma de acuerdos de integracion con proveedores de ERP reconocidos.
e La optimizacion de la infraestructura tecnoldgica para asegurar la capacidad de

escalabilidad ante un aumento de la demanda.

Estas fases, que se resumen de manera visual en el grafico de la Figura 6, reflejan una
planificacion temporal adaptada a metodologias de gestion de proyectos agiles, que permiten

una implementacidn dindmica y centrada en la validaciéon temprana del producto.

La correcta ejecucion de este calendario resulta crucial para alcanzar los objetivos
estratégicos de EasyWay, consoliddndola como una solucién innovadora en el mercado de
asistencia inteligente para ERPs. De acuerdo con practicas reconocidas en el ambito de
startups tecnoldgicas (Blank & Dorf, 2012), una planificacion iterativa y una validacién
continua del producto son factores determinantes en el éxito de proyectos empresariales

basados en innovacion.

Figura 6. Calendario de actividades de desarrollo de EasyWay.

Expansion y comercializacién a gran escala |

Lanzamiento versién beta y pruebas con usuarios

Planificacion y desarrollo del prototipo |

L L L L 1 L

0 2 4 6 8 10 12
Duracién (meses)

Nota. Elaboracién propia
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6. Localizacion

6.1 Localizacidn y criterio de localizacion

La eleccidn de la localizacién de una empresa tecnoldgica emergente como EasyWay
no debe entenderse como una decision meramente operativa, sino como un componente
estratégico clave para su desarrollo a corto y medio plazo. En este sentido, se ha optado por
establecer la sede de la empresa en Valencia, una ciudad que en los ultimos afios se ha
consolidado como uno de los principales hubs de innovacion y emprendimiento del sur de

Europa.

La decisidn se ha basado en una combinacion de criterios cualitativos y cuantitativos
gue responden tanto a las caracteristicas del modelo de negocio como a las necesidades
especificas de una startup tecnoldgica centrada en el desarrollo de software basado en

inteligencia artificial.

Los principales criterios de localizacidén han sido los siguientes:

Acceso a talento cualificado

Valencia alberga varias universidades con grados en ingenieria informatica,
telecomunicaciones, ADE y disefio digital, como la Universitat Politecnica de Valéncia y la
Universitat de Valéncia. Segun el Ministerio de Universidades (2023), la Comunitat Valenciana
se situa entre las cinco regiones espafolas con mayor numero de egresados en estudios de

ciencia y tecnologia.

Ecosistema emprendedor activo

La ciudad cuenta con incubadoras, aceleradoras y espacios de coworking consolidados
(Lanzadera, Innsomnia, Demium...), asi como con eventos tecnolégicos y foros de inversién
que facilitan la visibilidad y el networking para startups en fase inicial. De acuerdo con el
informe StartupBlink (2023), Valencia ocupa la tercera posicién en el ranking nacional de

ecosistemas startup, tras Madrid y Barcelona.

Calidad de vida y coste operativo competitivo
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Valencia ofrece una alta calidad de vida con un coste de vida inferior al de otras
grandes ciudades espafiolas (Numbeo, 2024). Este equilibrio favorece la atraccion de talento

y la contencién de costes operativos sin sacrificar infraestructura ni acceso a servicios.

Entorno regulatorio favorable

La Comunidad Valenciana promueve activamente programas de apoyo al
emprendimiento tecnolégico, como el programa Startup Valencia Activa, los fondos IVF o el
acceso a lineas ENISA. Ademas, el Plan de Innovacién 2030 del Gobierno Valenciano establece
como prioridad la consolidacién del tejido empresarial innovador mediante apoyo financiero

y técnico (Generalitat Valenciana, 2022).

Conectividad geogrdfica

Valencia estd bien conectada a través de transporte terrestre (AVE, red de autopistas),
aéreo (aeropuerto internacional a 15 minutos del centro) y maritimo (Puerto de Valencia, uno
de los mas importantes del Mediterraneo), lo que la convierte en una localizacién idénea para

empresas que busquen operar tanto a escala nacional como internacional (ICEX, 2023).

En base a estos criterios, EasyWay ha elegido instalar su sede en el centro urbano de
Valencia, lo cual garantiza visibilidad institucional, cercania a nodos empresariales y facilidad
de acceso para empleados, clientes y partners. Esta localizacién es coherente con el modelo
de empresa hibrida y digital que EasyWay promueve, ofreciendo una base sélida para su

crecimiento y consolidacidn futura.

6.2 Terreno, edificio e instalaciones

Dado que EasyWay es una empresa tecnoldgica digital, cuya actividad principal es el
desarrollo y comercializacidon de software bajo el modelo Saa$, no requiere infraestructura
industrial ni grandes espacios logisticos. En su lugar, se prioriza la eleccidn de un espacio fisico
que favorezca la colaboracidn, la innovacion, la representacién profesional y la flexibilidad
operativa. Por este motivo, la empresa ha optado por alquilar oficinas dentro de un espacio
de coworking profesional ubicado en el centro de Valencia, concretamente en la Calle del

Cronista Carreres, 10 (se amplia informacién y contenido visual en el Anexo A).
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El inmueble ofrece una superficie de 190 m? dtiles, distribuidos en dos niveles, con
zonas compartimentadas por mamparas que permiten combinar trabajo colaborativo y tareas
gue requieren concentracion. Se trata de un edificio de uso exclusivo para oficinas, con acceso
controlado y conserjeria, perfectamente adaptado a personas con movilidad reducida. El
espacio ha sido recientemente renovado para cumplir con los estandares actuales de confort

y eficiencia, y cuenta con las siguientes prestaciones clave:

Espacios de trabajo modulares, con puestos fijos y flexibles segun necesidades del

equipo técnico, administrativo o comercial.

e Salas de reuniones insonorizadas, ideales para presentaciones a clientes,
videollamadas de alta confidencialidad y sesiones internas.

e Cocina-office equipada y zona de ocio, que favorecen el bienestar del equipo y la
cohesion interna, en linea con la politica de talento y clima organizacional desarrollada
en el punto 7.

e Cabinas de llamadas privadas, esenciales para funciones de soporte técnico o ventas,
garantizando privacidad y concentracion.

e Instalacion tecnoldgica completa, con internet de alta velocidad, suelo técnico,
climatizacidon fria/calor, ventanas con doble acristalamiento, extintores, luces de
emergencia y sistema de seguridad integral.

e Espacio para archivo y almacenamiento de documentacion legal, contratos y material

promocional.

Este tipo de infraestructura resulta 6ptimo para una empresa en fase inicial por su
relacion coste-beneficio y adaptabilidad al crecimiento. A través del alquiler mensual de
1.100€, EasyWay accede a una instalacion moderna sin asumir costes de adquisicion o
mantenimiento a largo plazo, lo cual permite centrar los recursos en [+D, comercializacion y

desarrollo de producto.

Ademads, el hecho de compartir espacio con otros proyectos tecnolégicos y perfiles
profesionales complementarios enriquece el entorno laboral e incrementa las oportunidades

de colaboracion, formacién cruzada y captacion de talento.
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En definitiva, el inmueble y sus instalaciones ofrecen las condiciones necesarias para
el desarrollo eficiente del negocio, cumpliendo con criterios de funcionalidad,
representatividad y sostenibilidad econdmica, perfectamente alineados con los valores de

eficiencia e innovacién de la marca.

6.3 Comunicaciones e infraestructuras

El entorno fisico y tecnoldgico en el que se implanta EasyWay ha sido seleccionado no
solo por su ubicacién céntrica y su accesibilidad, sino también por la calidad de las
infraestructuras de comunicacidon y conectividad que ofrece. Estos elementos son
especialmente criticos para una empresa tecnoldgica que opera bajo un modelo SaaS y
requiere disponibilidad continua, atencidon a la cliente remota, reuniones con partners

internacionales y despliegue en la nube en tiempo real.

En primer lugar, el centro urbano de Valencia (donde se ubican las oficinas de
EasyWay) dispone de una de las redes de fibra dptica mas desarrolladas del pais, con
cobertura simétrica de hasta 1 Gbps, lo que garantiza una conectividad rdpida, estable y
segura. Este nivel de servicio es esencial para las tareas cotidianas del equipo de desarrollo,
las actualizaciones automaticas del software, el procesamiento de datos en servidores cloud

y la interaccidn via WebRTC, Webhooks o APIs con otros sistemas ERP (ver punto 2.4).

En lo relativo a la movilidad urbana y logistica, el espacio esta rodeado de multiples
opciones de transporte publico: lineas de metro, autobus, carriles bici y estaciones de tren de
cercanias (Estacio del Nord y AVE Joaquin Sorolla a menos de 15 minutos). Esta accesibilidad
favorece la llegada del personal, reduce la huella de carbono del equipo y mejora la

puntualidad y la eficiencia en las relaciones presenciales con clientes o colaboradores.

Asimismo, la cercania a nodos empresariales clave (como el Puerto de Valencia, el
Parque Cientifico de la Universitat de Valencia y centros de innovacion como Las Naves o
Marina de Empresas) refuerza el posicionamiento de EasyWay dentro del ecosistema de
innovacion local, permitiendo sinergias estratégicas con entidades académicas, técnicas y

financieras.

Desde el punto de vista de infraestructura digital, el espacio de trabajo dispone de:
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e Instalaciones Wi-Fi de alta densidad, que permiten conectar multiples dispositivos sin
pérdida de velocidad.

e Red interna protegida por firewalls y segmentacion de trafico, para garantizar la
ciberseguridad de los entornos de desarrollo.

e Sistemas de respaldo energético y continuidad de servicio, lo que asegura la

estabilidad de las operaciones ante cortes o incidencias técnicas.

Todo ello se complementa con servicios basicos de infraestructura como calefaccién,
aire acondicionado, suministros energéticos eficientes, sistemas de evacuacion de
emergencia y gestion inteligente del consumo, en linea con los principios de sostenibilidad y

responsabilidad descritos en el punto 10.4.

Por tanto, el espacio seleccionado para EasyWay no solo cumple con los requisitos
fisicos, sino que ofrece una infraestructura de comunicaciones moderna, estable y adaptada
a las necesidades de una empresa tecnolégica altamente conectada y orientada al

crecimiento escalable.

6.4 Ayudas publicas

En el contexto actual de fomento del emprendimiento tecnoldgico y la digitalizacion
empresarial, las startups como EasyWay pueden beneficiarse de una amplia gama de ayudas
publicas a nivel autondmico, nacional y europeo. Estas ayudas son especialmente relevantes
en las fases iniciales del proyecto, ya que permiten reducir el riesgo financiero, reforzar la

inversion en 1+D y acelerar la validacion y comercializacion del producto.

A nivel nacional, una de las herramientas mas relevantes es la linea ENISA
Emprendedores, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Este
instrumento ofrece préstamos participativos sin aval, destinados a startups en fases
tempranas con modelos de negocio innovadores, como el de EasyWay, cuyo foco en la
inteligencia artificial aplicada a entornos empresariales encaja en las prioridades de
digitalizacidn del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2024).
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Asimismo, EasyWay puede optar a convocatorias del Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico y la Innovacién (CDTI), especialmente en lo referente a proyectos de I+D
empresarial, desarrollo de software avanzado y validacidén tecnoldgica. EI CDTI financia
parcialmente proyectos con alto contenido en innovacion tecnoldgica a través de ayudas
parcialmente reembolsables o subvenciones directas en funcidon del grado de novedad

tecnoldgica y la colaboracién con agentes de conocimiento (CDTI, 2023).

En el dmbito autondmico, la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano
de Competitividad Empresarial (IVACE), ofrece programas especificos de impulso a la
innovacion, desarrollo de startups tecnoldgicas y transformacién digital. Estas ayudas
incluyen financiacidn para costes de personal técnico, adquisicién de licencias, desarrollo de
prototipos o estrategias de internacionalizacién, lo que resulta particularmente util para los

planes de expansion de EasyWay (IVACE, 2023).

A nivel europeo, el programa Horizon Europe representa una oportunidad a medio
plazo para EasyWay, especialmente en proyectos colaborativos de investigacion aplicada en
el dmbito de la inteligencia artificial explicable y ética, asi como en entornos industriales.
Ademds, programas como Digital Europe y el European Innovation Council (EIC) ofrecen
esquemas de financiacién adaptados a empresas deep tech con potencial de escalabilidad

internacional.

Estas ayudas no solo aportan recursos econdmicos, sino que también actuan como
sello de validacidn institucional, mejorando el acceso a inversion privada, reforzando la
credibilidad ante stakeholders y facilitando la colaboraciéon con universidades y centros

tecnolégicos.

EasyWay elaborara un plan especifico de identificacidn y solicitud de estas ayudas,
apoydandose en consultoras especializadas y en el ecosistema emprendedor local. La correcta
planificacion y aprovechamiento de los fondos publicos se plantea como una estrategia
complementaria clave para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto en su fase

inicial de crecimiento.
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7. Recursos humanos y organizacion empresarial

El éxito de una startup tecnoldgica como EasyWay no depende Unicamente de la
calidad de su producto o de su estrategia de mercado, sino también, de forma decisiva, de la
fortaleza de su estructura organizativa y del talento humano que la impulsa. En un entorno
caracterizado por la alta competencia por perfiles especializados, la velocidad de innovacion
y la necesidad de flexibilidad operativa, construir un equipo sdlido, diverso y comprometido
constituye un pilar estratégico esencial. Este capitulo analiza en profundidad la definicién de
los puestos de trabajo necesarios, los criterios de seleccion y reclutamiento, la configuracién
de la estructura organizativa, las politicas de remuneracién competitivas y las estrategias de
externalizacion inteligente. Todo ello responde a una vision moderna de la gestion
empresarial, en la que el capital humano es concebido no solo como un recurso, sino como el

principal motor de innovacidn, crecimiento y sostenibilidad de EasyWay en el mercado.
7.1 Descripcidn de los puestos de trabajo y analisis

En el contexto actual, marcado por la transformacion digital y el auge de los modelos
de negocio basados en Saa$, las startups tecnoldgicas como EasyWay requieren estructuras
organizativas agiles, especializadas y adaptables. Segun el informe de McKinsey & Company
(2023), las organizaciones exitosas en entornos altamente dindmicos son aquellas que
priorizan equipos pequefios, multidisciplinarios y centrados en la creacidn de valor a través
de la tecnologia. De este modo, EasyWay ha disefiado su estructura de puestos de trabajo en
funciéon de criterios de eficiencia, flexibilidad y orientacidon al cliente, evitando cargas

organizativas innecesarias que no aporten valor directo en fases iniciales de crecimiento.

En linea con su naturaleza digital y su modelo B2B, se han definido los siguientes

perfiles estratégicos:

e Chief Executive Officer (CEO): Encargado de definir la visidon estratégica, coordinar
todos los departamentos y representar a EasyWay ante socios, inversores y clientes.
Debe liderar el crecimiento de la empresa bajo principios de innovacion, escalabilidad

y rentabilidad.
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Chief Technology Officer (CTO): Responsable de la direccidn técnica y de innovacion
del producto. Supervisa el desarrollo de software, la infraestructura en la nube, las
practicas de ciberseguridad y la integracion de tecnologias emergentes en |IA y NLP.
Product Manager (PM): Actia como enlace entre los equipos de negocio, tecnologia
y usuarios, asegurando que el producto evolucione en funcién de las necesidades
reales del mercado. Prioriza funcionalidades, coordina los lanzamientos y valida
nuevas propuestas mediante pruebas de concepto.

Software Engineer / Backend & Frontend Developer: Ejecutan el desarrollo técnico del
producto. Los desarrolladores frontend se enfocan en la interfaz de usuario (UX/Ul) y
los backend en la légica de negocio, la gestion de datos y la integracion de la
inteligencia artificial.

Product Designer / UX-Ul: Disefia experiencias de usuario intuitivas y eficientes,
asegurando que el uso de EasyWay sea accesible y atractivo. Realiza investigaciones
de usuario, prototipados y pruebas de usabilidad.

Go-To-Market (GTM) Strategist / Marketing Manager: Define la estrategia de
lanzamiento y entrada en mercado, traduciendo el valor técnico en mensajes de alto
impacto para captar y fidelizar clientes B2B.

Sales Manager / Account Executive: Responsable de las actividades comerciales:
captaciéon de nuevos clientes, presentacién de demos, negociacion de contratos y
expansidn de cuentas existentes.

Customer Success Manager: Se encarga de la gestion del éxito del cliente, asegurando
una correcta adopcion del producto, reduciendo la tasa de abandono (churn) y
fomentando el crecimiento dentro de la base de clientes.

Human Resources (HR) / Talent Manager: Lidera los procesos de seleccion, formacion
y gestidn de talento. Implementa politicas que promuevan la cultura organizativa y el
bienestar de los empleados, adaptadas al entorno flexible que caracteriza a EasyWay.
Legal Advisor / Compliance (interno o externo): Asesora en cuestiones legales
fundamentales para la operativa de la empresa: proteccidon de datos (GDPR, CCPA),
propiedad intelectual del software, cumplimiento normativo y redaccion de contratos.
Research, Development and Innovation (I+D+l) Specialist: Responsable de investigar

nuevas tecnologias y tendencias aplicables al producto, desarrollando prototipos
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innovadores y colaborando con los equipos de tecnologia y producto para transformar

ideas en mejoras funcionales.

Esta seleccion de puestos busca garantizar la viabilidad operativa de EasyWay en sus
primeras etapas, asegurando tanto el desarrollo del producto como su comercializacion y
expansion. Ademas, el enfoque en equipos especializados pero compactos permite una
rapida adaptacién a cambios de mercado, en linea con las mejores practicas de organizacién

agil (McKinsey & Company, 2023).

En conclusidn, la estructura de puestos disefiada para EasyWay responde a una ldgica
de eficiencia, especializacion y flexibilidad, elementos clave para maximizar las posibilidades

de éxito en un mercado tecnoldgico altamente competitivo y en constante evolucidn.

7.2 Criterios de reclutamiento y seleccién de personal

En el entorno actual, donde la inteligencia artificial y la automatizacion transforman
la naturaleza del trabajo, el potencial humano sigue siendo el factor diferenciador que
determina el éxito de cualquier empresa tecnoldgica. A pesar de que EasyWay se apoya en
soluciones basadas en IA, el verdadero motor de su innovacién reside en las personas que
disefian, construyen y evolucionan la plataforma. Como apuntan estudios recientes de
McKinsey & Company (2023), las organizaciones mas exitosas son aquellas que logran

integrar tecnologia avanzada con equipos humanos creativos, resilientes y estratégicos.

En este marco, el proceso de reclutamiento y seleccidn de EasyWay se configura como
una pieza fundamental de su estrategia empresarial. La empresa no concibe el reclutamiento
como una mera tarea administrativa, sino como una accidn estratégica para construir una

cultura organizativa solida, diversa y orientada al crecimiento sostenible.

El proceso de seleccion se estructura en varias fases:

Evaluacion de curriculum
Cada candidatura sera analizada con detalle, valorando no solo la experiencia y la
formacién académica, sino también los logros reales, el impacto generado en proyectos

anteriores y la capacidad demostrada de aprendizaje continuo. Siguiendo las practicas de
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empresas como Google y Microsoft, se priorizara el potencial de liderazgo, la iniciativa

personal y la habilidad para aportar nuevas perspectivas.

Entrevistas técnicas y situacionales

Los candidatos seran sometidos a entrevistas estructuradas que combinaran aspectos
técnicos (pruebas practicas de programacién, disefio de algoritmos, ejercicios de UX) con
evaluaciones situacionales. En estas pruebas se valorard la capacidad de analisis, de
resolucidon de problemas, de pensamiento critico y de trabajo colaborativo en escenarios

reales, en linea con las dindamicas utilizadas por companias de referencia en el sector.

Evaluacion de encaje cultural

Mas alla del "culture fit" tradicional, EasyWay apuesta por el concepto de "culture
add", buscando candidatos que no solo se adapten a la cultura existente, sino que la
enriquezcan. Se valora especialmente la diversidad de experiencias, origenes y perspectivas,
entendiendo que un equipo plural es clave para desarrollar soluciones mas completas,

inclusivas y empaticas.

Valoracion de motivacion y alineacion estratégica

En la fase final del proceso, se analizara el interés real del candidato por el proyecto
EasyWay, su conocimiento del sector ERP y su motivacion por formar parte activa del
crecimiento de la empresa. Se busca talento comprometido, que vea en EasyWay no solo un

empleo, sino una oportunidad de impactar en la transformacidn digital de las organizaciones.

Adicionalmente, el proceso de incorporaciéon de nuevos empleados estara

cuidadosamente estructurado a través de un plan de onboarding que incluye:

e Laasignacién de un mentor interno.
e La definicién de una hoja de ruta clara para los primeros meses.

e Sesiones formativas para interiorizar la mision, vision y valores de la empresa.

En definitiva, EasyWay entiende que su éxito no dependera Unicamente de la calidad
de sus algoritmos o de su arquitectura tecnoldgica, sino, sobre todo, de la capacidad de su

equipo humano para innovar, adaptarse y liderar el cambio en un entorno competitivo y
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acelerado. Apostar por procesos de seleccidn rigurosos, personalizados y estratégicos es, por

tanto, una inversion directa en la construccién del futuro de la compania.

7.3 Estructura organizativa de la empresa

La estructura organizativa de EasyWay ha sido disefiada bajo principios de flexibilidad,
agilidad y eficiencia, esenciales para el éxito de startups tecnoldgicas en sus primeras fases
de crecimiento. En linea con las mejores practicas en organizacién empresarial en entornos
dindmicos (McKinsey & Company, 2023), se opta por una estructura funcional de caracter
horizontal, que favorece la colaboracion interdisciplinar, la rapidez en la toma de decisiones

y la innovacién continua.

La organizacion de EasyWay se articula alrededor de tres grandes ejes:

Direccion General

El Chief Executive Officer (CEO) lidera la estrategia general de la empresa, coordina las
areas operativas y representa a EasyWay ante clientes, inversores y socios estratégicos. Desde
el CEO dependen directamente tanto las dreas de desarrollo tecnolégico como las de

expansién comercial.

Direccion Técnica (CTO)

Bajo la direccidon del Chief Technology Officer (CTO) se encuentran todas las
actividades vinculadas al disefio, desarrollo, mantenimiento y evolucidon del producto

EasyWay. Las unidades dependientes son:

e Product Manager (PM): Responsable de la gestidn de la hoja de ruta del producto y de
la coordinacién funcional entre los equipos técnicos y de negocio.
e Customer Success Manager: Gestiona la relacidn postventa con clientes, asegurando
su satisfaccion y fidelizacion.
o Support Agents: Equipo de soporte técnico encargado de resolver incidencias
operativas y gestionar consultas frecuentes.
o Software Designer (UX/UI): Especialista en la creacién de experiencias de

usuario intuitivas y eficientes.
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Direccion de Negocio (Head of Business)

Desde esta area se gestionan las funciones comerciales y de mercado, con dos

unidades principales:

Go-To-Market Strategist: Disefa la estrategia de introduccion de EasyWay en el
mercado, coordinando alianzas y campafias de comunicacion.
Sales Manager (Account Executives): Se encarga de la captacion, negociacidn y gestiéon

de relaciones comerciales con clientes B2B.

Areas Transversales

Ademas de las areas funcionales principales, EasyWay contara desde el inicio con tres

departamentos de caracter transversal, que reportan directamente al CEO:

Recursos Humanos (HR): Lidera los procesos de reclutamiento, formacién, desarrollo
organizacional y gestidn del talento.

Asesoria Legal (Legal Advisors): Garantiza el cumplimiento normativo en materia de
proteccion de datos, propiedad intelectual, contratos y compliance general.
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i): Unidad dedicada a la exploracion de
nuevas tecnologias, la optimizacion de procesos y la investigacion aplicada a la
evolucién del producto, consolidando a EasyWay como una empresa

tecnoldégicamente viva y adaptativa.

La estructura propuesta garantiza la agilidad necesaria para operar en las etapas

iniciales de crecimiento, sin perder de vista la futura escalabilidad y profesionalizacién de Ia

organizacion. En la Figura 7 se presenta el Organigrama de EasyWay de una forma visual para

facilitar su lectura
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Figura 7. Organigrama EasyWay.
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Nota. Elaboracion Propia

La incorporacién temprana del drea de I+D+i responde a la necesidad de EasyWay de
mantenerse a la vanguardia en un mercado donde las tendencias en inteligencia artificial,
procesamiento del lenguaje natural y asistencia inteligente evolucionan de manera

constante.

Finalmente, se contemplan para fases posteriores de expansidn (una vez alcanzada
una mayor madurez organizativa) la creacion de nuevos departamentos especializados,

como:

e Un drea de Finanzas (CFO) para gestionar la estructura financiera a gran escala.

e Un departamento de Calidad independiente, para formalizar procesos de
certificacién y mejora continua.

e Un area de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa, adaptada a las demandas

ESG (Environmental, Social and Governance) del entorno empresarial global.

7.4 Politicas de remuneracion

En el contexto actual de transformacién digital y aceleracién tecnoldgica, la gestidn
del talento humano se configura como un factor estratégico crucial para el éxito de cualquier
empresa tecnoldgica. EasyWay, consciente de que su ventaja competitiva reside
fundamentalmente en su equipo, ha disefiado una politica de remuneracion basada en

principios de equidad, transparencia, flexibilidad y orientacion a resultados.
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Segun el informe de Mercer (2023), las nuevas generaciones de trabajadores
(principalmente Millennials y Generacién Z) priorizan no solo el salario, sino también aspectos
como el propdsito del trabajo, la flexibilidad, las oportunidades de desarrollo personal y la
participacidn en el crecimiento de la empresa. Por ello, EasyWay ha estructurado su politica
salarial de manera innovadora, adaptandola a las expectativas del talento actual vy

anticipando las tendencias de gestion de personas en entornos digitales.

La politica de remuneracion de EasyWay se articula en cuatro grandes pilares:

Retribucion fija

EasyWay establece salarios base competitivos, determinados tras un analisis
exhaustivo del nivel de responsabilidad, la experiencia requerida y el impacto del puesto
sobre los resultados globales de la empresa. Se aplican bandas salariales internas, revisadas

anualmente en funcién de la evolucion del mercado tecnoldgico y del crecimiento interno.

Esta estructura garantiza la equidad interna y evita desigualdades salariales
injustificadas, fomentando un entorno de trabajo justo y motivador. Ademas, se promueve la
transparencia salarial, permitiendo que todos los empleados conozcan los criterios que

regulan la evolucién de sus retribuciones.

Retribucion variable

Con el fin de alinear los intereses individuales y corporativos, EasyWay incorpora un
sistema de bonus basado en objetivos (OKRs) tanto individuales como colectivos. En perfiles
comerciales como ventas y desarrollo de negocio, se contemplan comisiones variables
directamente ligadas a resultados (captaciéon de clientes, crecimiento de cuentas). En
posiciones estratégicas (CTO, Head of Business, PM), se aplican bonificaciones anuales
basadas en métricas clave como crecimiento de ARR (Annual Recurring Revenue), tasa de

churn o satisfaccion del cliente.

Beneficios complementarios (compensacion no monetaria)
Consciente de que el salario emocional es un factor decisivo en la fidelizacion del

talento (Deloitte, 2023), EasyWay ofrece:

e Modalidad de trabajo remoto y horario flexible.
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e Formacion continua financiada (presupuesto anual para cursos, certificaciones vy
eventos).

e Dias de descanso adicionales (incluyendo dias de salud mental, cumpleafios libre y
medio dia mensual de creatividad).

e Seguro médico privado y programas de bienestar integral (salud mental, nutricidn,

fitness).

Material tecnolégico de alta gama (portatil, monitor, licencias de software).

Participacion en el valor a largo plazo

Para determinados perfiles estratégicos, EasyWay ofrece planes de stock options o
participacidn accionarial. Estos planes, sujetos a condiciones de permanencia y logro de
objetivos (vesting), permiten que el equipo clave participe directamente en el valor generado

por el crecimiento de la empresa, reforzando su compromiso y visidn de largo plazo.

EasyWay entiende que, en el entorno actual, caracterizado por la movilidad del
talento y la competencia global, remunerar adecuadamente implica mucho mas que ofrecer
un salario competitivo: significa construir una propuesta de valor para el empleado, basada

en el desarrollo personal, la flexibilidad, el bienestar y la participacién en el éxito corporativo.

La estructura de politicas de remuneracion planteada por EasyWay responde no solo
a las necesidades inmediatas de atraccion de talento, sino también a la construccion de una

cultura organizativa solida, moderna y orientada al futuro.

7.5 Outsourcing (externalizacion)

En el contexto de crecimiento y escalabilidad que caracteriza a una startup tecnoldgica
como EasyWay, la estrategia de outsourcing se configura como un componente clave para
optimizar recursos, acceder a talento especializado y concentrar el esfuerzo interno en las
areas de mayor valor estratégico: innovacion, producto y relacion con el cliente. Esta filosofia
esta plenamente alineada con el enfoque organizativo planteado en apartados anteriores,

donde se prioriza la agilidad, la especializacién y la sostenibilidad operativa.

EasyWay concibe el outsourcing no como una mera tactica de reduccién de costes,

sino como una herramienta estratégica que permite ganar eficiencia, acelerar el desarrollo y
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mantener la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios rapidos del mercado
tecnoldgico. Segun el informe de Deloitte (2023), las organizaciones tecnolédgicas mas
exitosas son aquellas que aplican externalizacién de forma inteligente, reservando para su
estructura interna las actividades criticas relacionadas con la propiedad intelectual, la

innovacion y la experiencia de cliente.

La politica de externalizacidon de EasyWay se basa en tres principios fundamentales:
especializacién, escalabilidad y control de «calidad. Se externalizan actividades
complementarias o de soporte, pero se preserva internamente todo aquello que constituye

el nucleo de la propuesta de valor de la empresa.

Las areas clave donde EasyWay aplica outsourcing de forma selectiva son:

Desarrollo puntual de software

Para acelerar hitos especificos del roadmap, como integraciones con nuevos ERPs,
redisefios de interfaz o moddulos de expansidon, se recurre a freelancers y agencias
especializadas. Estos colaboradores externos trabajan de forma coordinada con el equipo
interno, bajo metodologias agiles y respetando los estandares técnicos y de seguridad

definidos por el CTO.

Ciberseguridad y auditorias técnicas

Dada la sensibilidad de los datos gestionados por EasyWay, se contratan firmas
especializadas en auditorias de seguridad, pruebas de penetracidon y cumplimiento normativo
(por ejemplo, GDPR y CCPA). Esta colaboracion garantiza que la plataforma cumpla con los

mas altos estandares internacionales de proteccién de datos.

Soporte técnico de primer nivel (Nivel 1)
Parte del soporte inicial al cliente (consultas basicas, tiques, onboarding) puede ser
externalizado a proveedores especializados en atencidon B2B, siempre bajo supervisidon

interna y con protocolos claros de actuacion para garantizar la calidad del servicio.

Contabilidad, fiscalidad y asesoria legal
La gestion contable, fiscal y algunas areas legales se delegan a despachos

profesionales con experiencia en startups tecnoldgicas. Esta practica permite optimizar
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recursos, cumplir con la normativa vigente y garantizar la correcta gestidon administrativa de

la empresa. Entre las principales ventajas del modelo de outsourcing adoptado por EasyWay

destacan:

Reduccidn de costes estructurales, evitando la contratacién permanente de perfiles
gue no se requieren a tiempo completo.

Acceso inmediato a talento altamente cualificado y especializado en problematicas
similares.

Mayor agilidad en la ejecucidn de proyectos estratégicos, escalando equipos de forma
flexible segun necesidades.

Focalizacién del equipo interno en las actividades que generan mayor valor afiadido:

evolucidn del producto, relacidn con clientes e innovacidon tecnoldgica continua.

Sin embargo, EasyWay también es plenamente consciente de los riesgos asociados al

outsourcing, tales como la posible pérdida de control operativo, dependencia de terceros o

problemas de comunicacién. Para mitigarlos, se implementan diversas medidas preventivas:

Inclusién de clausulas estrictas de confidencialidad y proteccidon de la propiedad
intelectual en todos los contratos con proveedores externos.

Estandarizacion de protocolos de trabajo y documentacion exhaustiva para integrar
facilmente colaboradores externos.

Supervisién constante por parte de responsables internos, asegurando la alineacion
de los entregables con los estandares de calidad y los objetivos estratégicos de la

empresa.

En definitiva, EasyWay concibe el outsourcing como un aliado estratégico, integrado

de forma controlada y consciente en su modelo organizativo. No se trata de una solucién

coyuntural, sino de una herramienta de crecimiento ordenado, profesionalizacién funcional

y aumento de la capacidad operativa, manteniendo siempre como prioridad la calidad del

servicio y la preservacién de la cultura organizativa.
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8. Financiacion y analisis econdmico-financiero

El apartado de financiacién y andlisis econdmico-financiero resulta clave en el
planteamiento estratégico de EasyWay, complementando el disefio de su propuesta de valor
tecnolégica y el modelo de negocio basado en soluciones SaaS para ERPs. Tal como se ha
abordado en capitulos anteriores, el éxito de una startup tecnolédgica no depende Unicamente
de la innovacion de su producto o de su capacidad de captar mercado, sino también de una

sélida planificacidn financiera que asegure su sostenibilidad y escalabilidad en el tiempo.

La creacion de una plataforma inteligente asistida por IA, con integracién dinamica en
sistemas ERP y vocacion de expansidn internacional, implica una serie de inversiones
estratégicas en desarrollo, infraestructura tecnoldgica, recursos humanos y marketing. Estas
inversiones, analizadas en detalle en el plan de necesidades econdmicas iniciales, requieren
de un esquema de financiacién bien definido, combinando recursos propios, apoyo de

inversores privados y acceso a programas de apoyo publico a la innovacidn.

Asimismo, un analisis financiero riguroso permite no solo estimar los flujos de caja, los
costes de operacion y los ingresos recurrentes esperados, sino también identificar el punto
de equilibrio y evaluar escenarios de rentabilidad bajo distintos niveles de crecimiento. La
proyeccidon de productividad y desarrollo integrada en este apartado, coherente con la
estructura organizativa planteada en el capitulo de Recursos Humanos, asegura una

asignacion eficiente de los recursos y un plan de expansion sostenible a medio y largo plazo.

En conjunto, este capitulo constituye el soporte econémico que da viabilidad real al
proyecto EasyWay, convirtiendo una idea tecnoldgica innovadora en una empresa
financieramente viable, preparada para crecer, consolidarse y competir en el exigente

mercado global de soluciones empresariales basadas en inteligencia artificial.
8.1 Necesidades econdmicas y del proyecto

El desarrollo inicial de EasyWay requiere una inversion estimada de 1.400.000 euros
durante los dos primeros afios de actividad. Esta cifra representa la necesidad de inversion
inicial (capital expenditure, CAPEX) fundamental para financiar tanto el desarrollo del

producto como la validacién temprana del modelo de negocio en el mercado.
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La inversidn no se concibe como un gasto operativo, sino como un activo estratégico
gue permitird a EasyWay alcanzar su primer gran hito: el lanzamiento de un Producto Minimo
Viable (MVP) funcional, capaz de integrarse con sistemas ERP y ofrecer asistencia inteligente

en tiempo real, en linea con la propuesta de valor planteada en apartados anteriores.

Figura 8. Inversion Inicial.

Inversién Inicial

(2 prineros afos) 1.366.520,00 €
Software Engineer 24 4 3.500,00 € 2.100,00 € 42.000,00 € 336.000,00 €
Product Manager 24 1 2.800,00 € 1.680,00 € 33.600,00 € 67.200,00 €
Product Designer 24 1 2.500,00 € 1.500,00 € 30.000,00 € 60.000,00 €
Account Manager 24 2 3.800,00 € 2.280,00 € 45.600,00 € 182.400,00 €
Customer Success 24 2 2.500,00 € 1.500,00 € 30.000,00 € 120.000,00 €
Support Engineer 24 2 2.400,00 € 1.440,00 € 28.800,00 € 115.200,00 €
Merketing Specialist 24 2 2.400,00 € 1.440,00 € 28.800,00 € 115.200,00 €
**Researcher 24 2 2.700,00 € 1.620,00 € 32.400,00 € 129.600,00 €
Total 16 1.125.600,00 €
Hosting & Computation 24 50€ - 200€ 75,00 € 1.800,00 €
Database 24 30€ - 150€ 140,00 € 3.360,00 €
Storage 24 15€ - 50€ 35,00 € 840,00 €
CDN / Static Delivery 24 0€ - 50€ 15,00 € 360,00 €
Security & Authentication 24 0€ - 30€ 30,00 € 720,00 €
Logging & Monitoring 24 0€ - 100€ 60,00 € 1.440,00 €
Total 8.520,00 €
Tech Events 50.000,00 €
Social Media 150.000,00 €
Total 200.000,00 €
Alquiler 24 1.100,00 € 26.400,00 €
Gastos Estimados Mensuales 24 250,00 € 6.000,00 €
Total 32.400,00 €

Nota. Elaboracion Propia

La distribucion estimada de la inversidn inicial se estructura de la siguiente manera:

Equipo (80% del presupuesto — 1.125.600 euros):

Esta partida cubre la contratacién de un equipo cualificado de ingenieros tanto para
el desarrollo como su posterior venta, despliegue y soporte. Se trata de un factor critico, ya
qgue el desarrollo del MVP debe garantizar una plataforma robusta, segura, escalable y

adaptable a multiples configuraciones de ERP.

Infraestructura tecnoldgica y herramientas (0,6% del presupuesto - 8.520 euros):

EasyWay, como empresa SaaS (Software as a Service), debe asegurar desde el inicio
una infraestructura cloud sélida, que garantice alta disponibilidad, escalabilidad automatica
y proteccidon de datos. Esta inversion incluye servidores en la nube (AWS, Azure o GCP),

almacenamiento, seguridad, herramientas de testing y plataformas de control de versiones.

Marketing y comunicacion (14,3% del presupuesto - 200.000 euros):

62



La captacién temprana de clientesy la validacion de la propuesta de valor son aspectos
esenciales en la fase de lanzamiento. Por ello, se destina una partida relevante a acciones de
marketing digital B2B, participacion en eventos sectoriales, generacion de contenidos

especializados y establecimiento de alianzas estratégicas.

Instalaciones (2,3% del presupuesto - 32.400 euros): Incluye alquiler y gastos.

En conjunto, la necesidad econdmica inicial de EasyWay puede entenderse como una
inversion de capital estratégica, cuyo objetivo no es solo financiar el desarrollo técnico, sino
también validar el modelo de negocio en condiciones reales de mercado, construir una base

inicial de clientes y preparar el terreno para futuras fases de expansion.

Desde un enfoque financiero, esta inversidn busca maximizar el retorno sobre la
inversion (ROI) en el medio plazo, a través del incremento progresivo de clientes suscriptores,
el aumento del volumen de ingresos recurrentes (ARR) y la valorizacién de la empresa para

potenciales rondas de financiacién futuras.

En definitiva, la correcta ejecucién de esta inversion inicial permitirda a EasyWay
alcanzar su punto de equilibrio (Break-Even Point) en un horizonte temporal razonable,

sentando las bases para un crecimiento sostenible, escalable y rentable.

8.2 Fuentes de fondos econdmicos

La estrategia de financiacién inicial de EasyWay se articula de forma diversificada,
combinando distintas fuentes de obtencidn de fondos en funcién del ciclo de maduracién de
la empresa. Esta politica responde a la necesidad de garantizar no solo la viabilidad financiera
del proyecto en sus primeras fases, sino también de construir relaciones estratégicas con

socios que aporten valor afiadido, conocimiento de mercado y potencial de escalabilidad.

Segun el European Investment Fund (EIF, 2023), una estrategia de financiacion
hibrida, combinando inversion privada, ayudas publicas y mecanismos alternativos como el
crowdfunding, maximiza las probabilidades de éxito de las startups tecnoldgicas en fases

tempranas. Las principales fuentes de financiacién consideradas son:

Aportaciones de los fundadores
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Las aportacion inicial del socio fundador constituye la base financiera y simbdlica del
proyecto, cubriendo gastos de constitucidn legal, validacién temprana del mercado y primer
desarrollo del producto. Esta practica refuerza la credibilidad frente a futuros inversores,

mostrando un compromiso real con el proyecto (Gompers & Lerner, 2001).

Friends, Family and Fools (FFF)

En una fase inicial complementaria, EasyWay puede recurrir a financiacion
proveniente del entorno cercano de los fundadores. Aunque los importes suelen ser
limitados, este tipo de inversion rdpida y basada en la confianza puede resultar critica para

superar las primeras necesidades operativas.

Business Angels

Los inversores privados experimentados aportan capital semilla a cambio de
participacién accionarial. Ademas de la financiacién, EasyWay podria beneficiarse del
asesoramiento estratégico, la apertura de redes de contactos comerciales y el acceso a

nuevos mercados que suelen acompafiar a este tipo de inversores.

Capital semilla y fondos de Venture Capital (VC)

Una vez validado el Producto Minimo Viable (MVP) y demostrado el interés del
mercado, EasyWay podra optar a fondos especializados en startups tecnoldgicas. Estos
fondos suelen implicarse activamente en la gestion estratégica, impulsando fases de

crecimiento acelerado mediante ampliaciones de capital (CB Insights, 2023).

Subvenciones y ayudas publicas

EasyWay podria beneficiarse de programas de financiacion no dilutiva como ENISA
(Empresa Nacional de Innovacién), CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial) y
fondos de I+D+i regionales. A nivel europeo, programas como Horizon Europe apoyan
proyectos innovadores, especialmente en el ambito de la inteligencia artificial y la

digitalizacidn de procesos empresariales.

Aceleradoras e incubadoras de startups
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Participar en programas de aceleracion proporciona capital inicial, mentoria
especializada y acceso a inversores profesionales. Ademas, el apoyo de aceleradoras

reconocidas mejoras el posicionamiento de la empresa en el ecosistema de innovacion.

Financiacion bancaria y lineas I1CO

Aunque menos frecuente en etapas iniciales, EasyWay podria complementar su
financiacion mediante préstamos o lineas especificas para emprendedores ofrecidas por
entidades bancarias o por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), especialmente en combinacién

con garantias publicas.

Crowdfunding de inversion (equity crowdfunding)

Otra via viable es el crowdfunding de inversién, donde numerosos pequefios
inversores adquieren participaciones en la empresa a través de plataformas digitales. Esta
modalidad no solo proporciona recursos econdmicos, sino que también genera una

comunidad de apoyo en torno al proyecto, reforzando su visibilidad y validacién de mercado.

La combinacién estratégica de estas fuentes permitira a EasyWay minimizar los
riesgos financieros, diversificar su base de inversores y asegurar el acceso continuo a los

recursos necesarios para ejecutar su plan de crecimiento.

8.3 Plan financiero

El plan financiero de EasyWay tiene como objetivo principal demostrar la viabilidad
economica del proyecto, estimar las necesidades de capital en su fase de lanzamiento y
proyectar la rentabilidad esperada en el corto y medio plazo. Partiendo de hipdtesis de
partida realistas, basadas en estudios recientes sobre empresas Saa$S (Software as a Service)
(Deloitte, 2023), se realiza una proyeccion a cinco afios que contempla tanto el crecimiento

progresivo de ingresos como la evolucién controlada de costes.

La elaboracion del plan financiero se estructura en torno a los siguientes puntos:

Cadlculo de precios

En la siguiente figura (Figura 9) se muestra la estimacion analizada para asignar los

precios a las tarifas propuestas en este modelo de negocio. Para cada una de las tarifas se han
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dividido los costes operacionales, de investigacion y de marketing entre los dias y horas de

los ingenieros que trabajardn en la solucién.

Posteriormente, se le asignan margenes de beneficio al producto, estimados segln el
analisis de mercado realizado. A la tarifa PYME se le ha asignado un margen del 45,4%,
mientras que en la tarifa PYME PLUS se observa un margen del 51,2%, superior a la licencia

basica debido a la tecnologia que hay por detras y el coste operacional que esta tiene.

Figura 9. Precios.

Tarifa PYME & PYME PLUS 129.600,00 € 200.000,00 € 8.520,00 €

Tarifa PYME 15,00 € 020€ 099€ 16,19 € 34,99 € 45,4%
Tarifa PYME PLUS 15,00 € 1,60 € 2367 € 40,27 € 64,99 € 51,2%

Nota. Elaboracion Propia

Andlisis cuota de mercado y clientes objetivo

Es importante realizar un plan de accion y estimar el mercado al que se debe hacer
frente. Para ello, se han analizado clientes objetivo que se estiman conseguir por evento. En
esta hipdtesis, cada cliente tiene una media de 1000 usuarios y, con ello, se han asignado
porcentajes de penetracion en estas empresas. Para la licencia bdsica, contamos con una
conversion del 20% de los usuarios de aquellos clientes objetivo estimados, mientras que para

la tarifa plus la estimacion esta en un 15%.

En la figura 10 se observa que, en el primer afio de actividad, el objetivo es cerrar un
cliente que permita testear el producto y servir como Early Adopter de la tecnologia. En total
se han estimado 200 licencias PYME y 150 PYME PLUS, siendo esta una penetracion del 35%

en el cliente objetivo.

Figura 10. Market Share.
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Clientes User Avg / Client Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Clientes Objetivo 1000 1 15 50 150 400
Total Usuarios 1000 15000 50000 150000 400000
Target Venta Licencias % Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Tarifa PYME 20% 200 3000 10000 30000 80000
Tarifa PYME PLUS 15% 150 2250 7500 22500 60000

Nota. Elaboracion Propia

Como se comenta en puntos anteriores, este modelo de negocio también se basa en
acuerdos con fabricantes potenciales como SAP, integrando directamente la tecnologia en su
plataforma. Sin embargo, para este analisis previo no se han estimado los partnerships ni las

ventas que estos acuerdos traen.
Ingresos

En este punto se han analizado los ingresos estimados de esta solucidn, teniendo en
cuenta el target objetivo estimado y estableciendo hipdtesis de situacion que muestren

diferentes casuisticas.

En la figura 11 se pueden observar cada uno de los resultados obtenidos en los 3
distintos escenarios. No obstante, el escenario probable estima unos ingresos totales para el
quinto afio de casi 7M€, consiguiendo traccionar de manera orgdnica con la venta de licencias

PYME y PYME PLUS.

Figura 11. Ingresos estimados por escenarios durante los primeros 5 afos.

Y1 Gowtn Y2 Growth Y3 Gowtn Y4 Growth Y5
Tarifa PYME 220 3300 11000 33000 88000 Ff)
Tarfa PYME PLUS 165 2475 8250 24750 66000 Optimista

Ingresos PYME 7.697,80 € 115.467,00 € 384.890,00 € 1.154.670,00 € 3.079.120,00 €
Ingresos PYME PLUS 1072335 € 160.850,25 € 536.167,50 € 1.608.502,50 € 4.289.340,00 €

TOTAL 18.421,15¢€ 276.317,25€ 921.057,50 € 2.763.172,50 € 7.368.460,00 €

Y1 Goun Y2 Gou Y3 Goun Y4 Grou Y5
Venta Licencias 350  re00% 5250 2% 17500 200% 52500  ser% 140000
Tarifa PYME 200 3000 10000 30000 80000
Tarifa PYME PLUS 150 2250 7500 22500 60000 Probable
Ingresos PYME 6.998,00 € 104.970,00 € 349.900,00 € 1.049.700,00 € 2.799.200,00 €
Ingresos PYME PLUS 9.748,50 € 146.227.50 € 487.425,00 € 1.462.275,00 € 3.899.400,00 €
TOTAL 16.746,50 € 251.197,50 € 837.325,00 € 2.511.975,00 € 6.698.600,00 €

Y1 Gown Y2 Gowr Y3 Goun Y4 Gowh Y5
Venta Licencias 550  re00% 8250 2% 27500 200% 167% 220000
Tarifa PYME 160 2400 8000 24000 64000 St
Tarifa PYME PLUS 120 1800 6000 18000 48000 Pesimista

Ingresos PYME 5.598,40 € 83.976,00 € 279.920,00 € 839.760,00 € 2.239.360,00 €
Ingresos PYME PLUS 7.798,80 € 116.982,00 € 389.940,00 € 1.169.820,00 € 3.119.520,00 €

TOTAL 13.307,20 € 200.958,00 € 669.860,00 € 2.009.580,00 € 5.358.880,00 €

Nota. Elaboracion Propia



Costes

Para calcular los costes se ha realizado un analisis donde se estima la proyeccidn
detallada de los gastos para este modelo de negocio. En la figura 12 se observa la evolucion
esperada durante los primeros 5 afios para cada una de las ramas detalladas en puntos

anteriores: equipo, infraestructura, marketing e instalaciones.

Ademads, también se analiza el crecimiento del equipo con su respectivo coste. De
forma genérica, la evolucidn pasaria de 16 empleados en el primer afio a un total de 79 al

quinto afo, siendo este un crecimiento esperado de alrededor del 400%.

Cabe destacar el aumento del 110% en los costes del tercer al cuarto afio. Este
incremento viene dado por mejoras en infraestructura y equipo principalmente, crecimiento

analizado debido al impulso en las ventas esperado en ese plazo.

Finalmente, y comentado en parrafos anteriores, la inversion inicial estimada de
1,4AME€ tendrd como foco principal respaldar la actividad durante los dos primeros anos,
consiguiendo de esta forma un margen de maniobra que permita crecer exponencialmente

el negocio hasta conseguir la rentabilidad organica esperada.

Figura 12. Costes analizados a medio plazo.

Gout Gout ot Gout
r r r r

Software Engineer 4 4 5 9 15 168.000,00 € 168.000,00 € 210.000,00 € 378.000,00 € 630.000,00 €
Product Manager 1.1 2 4 8 33.600,00 € 33.600,00 € 67.200,00 € 134.400,00 € 268.800,00 €
Product Designer 11 2 6 10 30.000,00 € 30.000,00 € 60.000,00 € 180.000,00 € 300.000,00 €
Account Manager 2 2 3 7 9 91.200,00 € 91.200,00 € 136.800,00 € 319.200,00 € 410.400,00 €
Customer Success 2 2 4 6 8 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 € 180.000,00 € 240.000,00 €
Support Engineer 2 2 3 7 9 57.600,00 € 57.600,00 € 86.400,00 € 201.600,00 € 259.200,00 €
Marketing Specialist 2 2 3 6 10 57.600,00 € 57.600,00 € 86.400,00 € 172.800,00 € 288.000,00 €
Researcher 2 2 3 8 10 64.800,00 € — 64.800,00 € - 97.200,00 € - 259.200,00 € — 324.000,00 €
Hosting & Computation 900,00 € 900,00 € 1.620,00 € 4.536,00 € 15.422,40 €
Database 1.680,00 € 1.680,00 € 3.024,00 € 8.467,20 € 28.788,48 €
Storage 420,00 € 420,00 € 756,00 € 2.116,80 € 7.197,12 €
CDN / Static Delivery 180,00 € 180,00 € 324,00 € 907,20 € 3.084,48 €
Security & Authentication 360,00 € 360,00 € 648,00 € 1.814,40 € 6.168,96 €
Logging & Monitoring 720,00 € — 720,00 € - 1.296,00 € - 3.628,80 € — 12.337,92 €
Tech Events 25.000,00 € 25.000,00 € 50.000,00 € 75.000,00 € 150.000,00 €
Social Media 25.000,00 € — 125.000,00 € — 200.000,00 € — 450.000,00 € — 600.000,00 €
Alquiler 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 €
Gastos 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
TOTAL 633.260,00 € 16% 733.260,00 € 55% 1.137.868,00 €  110% 2.387.870,40 € 4a9% 3.559.599,36 €

Nota. Elaboracion Propia

Pérdidas y ganancias
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Un andlisis del estado de Pérdidas y Ganancias (PyG) permite evaluar de forma integral
el rendimiento econdmico de una organizacidon en un periodo determinado. A través del
estudio detallado de los ingresos y costes, es posible determinar la rentabilidad neta,

identificar la eficiencia operativa y detectar posibles desviaciones en la gestion financiera.

Ademas, el analisis del PyG proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones estratégicas, ya que revela tendencias financieras, compara resultados

interanuales y permite anticipar riesgos o necesidades de ajuste.

Figura 13. Estructura de pérdidas y ganancias.

PERDIDAS Y GANANCIAS

Growth Growth Growth Growth

Equipo 562.800,00 € 0% e 562.800,00€ sa% | 864.000,00€ m% 1.825.200,00€ 49% 2.720.400,00€
Cloud 4.260,00€ % 7 4260006  80% 7668006  180% 21.470,406  240% 72.999,36€
Marketing 50.000,00€ 200% 150.000,00€ 7% 250.000,00€ 120% 7 525.000,00€ 43% 750.000,00€
Instalaciones 1620000€ 0% " 1620000€ 0% 4 1620000€ 0% 4 16200006 0% 16.200,00€
Tarifa PYME 6.998,00 € 104.970,00€ 349.900,00€ 1.049.700,00€ 2.799.200,00€
Tarifa PYME PLUS 9.748,50 & 146.227,50€ 487.425,00€ 1.462.275,00€ 3.899.400,00€
Beneficio Neto 616.513,50€ " 22% 482.062,50¢ "  38% 300.543,00¢ "  29% 124.104,60¢ " 2429% 3.139.000,64€
Facturacién Acumulada -616.513,50€ 78% -134.451,00€ 224% -434.994,00€”  29% -310.889,40€”  1010% 2.828.111,24€

Inversién Necesaria 1.366.520,00€

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 13 se observa el andlisis PyG de EasyWay, siendo el total de facturacién
acumulada de casi 3M£ en el ultimo afio. A partir de este afio, y tras la mejora en equipo e

infraestructura, se prevé un crecimiento exponencial de esta facturacién.

ROI

Un andlisis del ROI (Return on Investment o Retorno sobre la Inversidn) permite medir
la rentabilidad obtenida en relacién con los recursos invertidos en un proyecto, unidad de
negocio o accion especifica. Este indicador financiero expresa, generalmente en porcentaje,
cuanto beneficio se ha generado por cada unidad monetaria invertida. Su calculo basico,
ganancia neta dividida entre inversién total, proporciona una métrica clara y comparativa
sobre la eficacia del uso del capital, facilitando la evaluacion del desempefo financiero y

operativo.

El ROI es especialmente util para tomar decisiones estratégicas de inversién, ya que
permite comparar diferentes alternativas bajo un mismo criterio de rentabilidad. Asimismo,

ayuda a identificar qué areas o iniciativas generan mayor valor, optimizando la asignacién de
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recursos y minimizando el riesgo. En contextos empresariales y de planificacidn financiera, el
ROl actia como una guia cuantitativa para respaldar decisiones orientadas a la eficiencia, el

crecimiento sostenible y el logro de objetivos econémicos.

En este caso, y como se muestra en la figura 14, se ha realizado un calculo de ROl de
los 3 escenarios o hipotesis analizadas previamente en los ingresos. De esta forma, se puede

observar como afecta al ROl las modificaciones realizadas en andlisis anteriores.

Para el escenario probable que se comenta en este plan financiero, se puede
confirmar que EasyWay tiene un ROI del 88%, es decir, indica que la inversion realizada ha
generado una ganancia neta equivalente al 88% del capital invertido. Esto significa que por
cada 100 unidades monetarias invertidas, se han obtenido 88 unidades adicionales como
beneficio, recuperando en total 188 unidades. Desde una perspectiva financiera, este
resultado refleja una rentabilidad elevada, ya que el retorno se acerca al doble de lo

inicialmente invertido.

Este tipo de retorno sugiere que la inversion ha sido altamente eficiente en términos
econdmicos, y puede considerarse un éxito si se ha logrado en un plazo razonable y con un
nivel de riesgo controlado. No obstante, para una interpretacién completa, es importante
contextualizar el ROl considerando factores como el tiempo requerido para obtener ese
retorno y los riesgos asumidos. En el caso de EasyWay, este ROl se ha analizado teniendo en

cuenta la situacion del proyecto en el afio 5.

Figura 14. Andlisis del retorno de la inversion en distintos escenarios.
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Calculo ROI

Tarifa PYME 2.799.200,00 € 3.079.120,00 € 2.239.360,00 €
Tarifa PYME PLUS 3.899.400,00 € 4.289.340,00 € 3.119.520,00 €
Equipo 2.720.400,00 € 2.720.400,00 € 2.720.400,00 €
Cloud 72.999,36 € 72.999,36 € 72.999,36 €
Marketing 750.000,00 € 750.000,00 € 750.000,00 €
Instalaciones 16.200,00 € 16.200,00 € 16.200,00 €
ROI 88,18% 107,00% 50,55%

Nota. Elaboracion Propia

Payback

Un payback de 2,89 afios, como se muestra en la figura 15, indica que el proyecto
recupera la totalidad de la inversidn inicial en un plazo de menos de tres anos. Esto significa
gue, desde ese momento, todos los ingresos netos generados representan beneficios libres
de recuperacién de capital. Este dato es clave para entender la solidez financiera y la baja
exposicién al riesgo de Easyway, ya que un periodo de recuperacion corto permite amortiguar

rapidamente cualquier impacto negativo o imprevisto que pudiera surgir en el futuro.

La relevancia de este dato se potencia aun mas cuando se considera junto al ROI del
88% comentado el punto anterior. Esta combinacién sugiere que el proyecto no solo ofrece
un retorno elevado, sino que también lo hace en un horizonte temporal muy eficiente. Es
decir, la rentabilidad es alta y el capital invertido se recupera rapidamente, lo que permite
liberar recursos para nuevas inversiones o consolidar la posicidn financiera de la organizacién.
En conjunto, la figura 15 respalda con claridad que se trata de una inversién atractiva, con

alta capacidad de generacién de valor en el corto y mediano plazo.

Figura 15. Cdlculo del payback.
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Calculo Payback

1 -616.513,50€ -750.006,50€
2 -482.062,50€ -267.944,00€
3 -300.543,00€ 32.599,00€
4 124.104,60€ 156.703,60€
5 3.139.000,64€ 3.295.704,24€

Nota. Elaboracion Propia

Umbral de rentabilidad

El Break Even Point (BEP), o Umbral de Rentabilidad, es un indicador clave en la
evaluacion de la viabilidad econdmica de un proyecto, ya que determina el punto exacto en
el que los ingresos generados igualan los costos totales, tanto fijos como variables. A partir
de ese umbral, cualquier unidad adicional vendida comienza a generar beneficios netos. En
el presente analisis, se identifican dos escenarios de BEP segun el tipo de tarifa: para la
modalidad PYME, el umbral se establece en 31.018 licencias, mientras que para la modalidad
PYME PLUS, se reduce a 23.591 licencias, como se puede observar en las figuras 16 y 17. Estas
cifras representan el volumen minimo de ventas necesario para recuperar la inversion y los

costos operativos, sin generar aun utilidad.

Figura 16. Umbral de rentabilidad en licencias PYME.
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Costes Fios 583.260,00 €

I I Licencias PYME
Coste Variable (Ud) 16,19€

Umbral 31018 iicencias

Costes Fijos Costes Variables Costes Totales Ingresos Totales

583.260,00 € 0,00€ 583.260,00 € 0,00 €

583.260,00 € 4046528 € 62372528 € 87.475,00 €

583.260,00 € 80.930,56 € 664.190,56 € 174.950,00 €

583.260,00 € 121.39583 € 704.655,83 € 262.425,00 €

583.260,00 € 161.861,11 € 74512111 € 349.900,00 €

583.260,00 € 202.326,39 € 785.586,39 € 437.375,00 €

583.260,00 € 24279167 € 826.051,67 € 524.850,00 €

583.260,00 € 283.256,94 € 866.516,94 € 612.325,00 €

583.260,00 € 32372222€ 906.982,22 € 699.800,00 €

583.260,00 € 364.187,50 € 947.447,50 € 787.275,00 €

583.260,00 € 40465278 € 987.912,78 € 874.750,00 €

583.260,00 € 445.118,06 € 1.028.376,06 € 962.225,00 € .

583.260,00 € 48558333 € 1.068.843,33 € 1.049.700,00 € — H
583.260,00 € 526.048,61 € 1.109.308,61 € 1.137.175,00 € o.00€ — =

0 2500 500 7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000 27500 30009 32500 35000 37500
583.260,00 € 566.513,80 € 1.149.773,89 € 1.224.650,00 € E
583.260,00 € 606.979,17 € 119023917 € 1312.125,00 €
Costes Fijos  ——Cosles Variables Costes Totles Ingresos Totales

Nota. Elaboracion Propia

Figura 17. Umbral de rentabilidad en licencias PYME PLUS.

Costes Fijos 583.260,00 €

Precio Venta (Ud| 6499 € N
t‘::v:r:b:u(lld) 4027€ Licencias PYME PLUS

Umbral 23591 iicencias

Costes Fijos  Costes Variables Costes Totales  Ingresos Totales.
583.260,00 € 0,00€ 583.260,00 € 000€
583.260,00 € 100.666,67 € 683.926,67 € 162.475,00 €
583.260,00 € 201.333,33 € 78459333 € 324.950,00 €
583.260,00 € 302.000,00 € 885.260,00 € 487.425,00 €
583.260,00 € 402.666,67 € 985.926,67 € 649.900,00 €
583.260,00 € 503.33333 € 1.086.593,33 € 812.375,00 €
583.260,00 € 604.000,00 € 1.187.260,00 € 974.850,00 €
583.260,00 € 704.666,67 € 1.287.926,67 € 1.137.325,00 €
583.260,00 € 805.333,33 € 1.388.503,33 € 1.209.800,00 €
583.260,00 € 906.000,00 € 1.489.260,00 € 146227500 €
583.260,00 € 1.006.666,67 € 1.589.926,67 € 1.624.750,00 €
583.260,00 € 1.107.333,33 € 1.690.593,33 € 1.787.225,00 €
583.260,00 € 1.208.000,00 € 1.791.260,00 € 1.949.700,00 €
583.260,00 € 1.308.666,67 € 1.891.926,67 € 211217500 €
583.260,00 € 1.409.333,33 € 1.992.503,33 € 2.274.650,00 €
583.260,00 € 1.510.000,00 € 2.093.260,00 € 2.437.125,00 €

0 2500 500 7500 10000 12500 15000 17500 20000 2250C; 25000 27500 30000 32500 35000 37500

Costes Fjos  —a—Costes Variables Costes Tolsles  Ingresos Totales

Nota. Elaboracion Propia

El hecho de que el BEP sea significativamente mas bajo en la tarifa PYME PLUS puede
atribuirse a una combinacidn de mayor precio unitario o menores costos variables asociados,
lo que implica una mayor rentabilidad por cada licencia vendida. Este diferencial hace que la
modalidad PYME PLUS resulte especialmente atractiva desde el punto de vista financiero, ya
gue permite alcanzar el punto de equilibrio con menor esfuerzo comercial. Ademas, si se
considera el potencial del mercado y la proyeccién de ventas, ambos umbrales pueden
considerarse realistas y alcanzables, lo que refuerza la viabilidad del proyecto. Superado el
BEP, cada nueva licencia contribuye directamente a la generacién de beneficios netos,
mejorando el flujo de caja y consolidando la rentabilidad global del modelo de negocio. En
este sentido, el analisis del BEP no solo aporta claridad sobre los niveles minimos de
desempeiio requeridos, sino que también respalda la sostenibilidad y escalabilidad del

proyecto a medio y largo plazo.
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8.4 Proyecto de productividad y desarrollo

El proyecto de productividad y desarrollo de EasyWay se plantea como una extensidn
natural del plan econdmico-financiero, orientado a garantizar el uso eficiente de los recursos
y maximizar el rendimiento de las inversiones realizadas durante los primeros afios de vida
de la empresa. En el contexto actual de startups tecnoldgicas, la optimizacion del capital y la
eficiencia operativa son factores clave para lograr la escalabilidad con sostenibilidad

financiera (Deloitte, 2023).

EasyWay integra en su modelo operativo un conjunto de estrategias destinadas a

mejorar la productividad financiera y operacional a medida que crece:

Optimizacion de procesos internos para eficiencia de costes
Desde el inicio, EasyWay implementara medidas destinadas a reducir el coste

operativo medio por cliente, apoyandose en:

e Automatizacién de procesos internos: Uso de herramientas de automatizacidn
(automatizacién del onboarding, CRM inteligente, sistemas de ticketing) para reducir
costes de soporte y gestion comercial.

e Metodologias agiles de desarrollo: Aplicacion de marcos de trabajo agiles
(Scrum/Kanban) para optimizar tiempos de entrega de nuevas funcionalidades y
minimizar el coste por iteracién de producto.

e Economias de escala en infraestructura cloud: Escalado progresivo de la
infraestructura tecnoldgica basada en el uso de arquitecturas serverless y recursos de

nube flexible (AWS, Azure), ajustando el coste tecnoldgico a la demanda real.

Desarrollo del producto como motor de rentabilidad
El plan de desarrollo de EasyWay contempla inversiones continuas, pero muy

focalizadas, en:

e Integraciones progresivas con nuevos ERPs: Cada nueva integracién abre acceso a
nuevos mercados verticales, permitiendo amortizar rapidamente el coste de desarrollo

gracias al crecimiento de la base de clientes.
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e Mejora continua mediante IA: El perfeccionamiento de los agentes inteligentes y del
motor de NLP permitird aumentar el valor percibido del servicio, facilitando estrategias
de up-selling (venta de planes superiores) y reduciendo la tasa de churn (pérdida de
clientes).

e Expansion internacional: A partir del tercer afio, EasyWay contempla la inversion
controlada en expansion a mercados como Estados Unidos y América Latina, donde la
adopcidn de soluciones ERP y de IA aplicada esta en fuerte crecimiento. Esta expansion
busca maximizar el retorno de las inversiones iniciales a través de la ampliacion del

mercado objetivo.

Control financiero y mejora continua

La evolucion de la productividad y el desarrollo sera monitoreada mediante:

e Analisis trimestrales de KPI financieros y operativos: Seguimiento de indicadores clave
como Coste de Adquisicion de Cliente (CAC), Valor de Vida del Cliente (LTV), Gross
Margin y tasa de churn.

e Reinversién estratégica de beneficios: Los excedentes generados a partir del segundo
ano se destinaran prioritariamente a reforzar las dreas de |+D+i y expansién comercial,
buscando un equilibrio entre rentabilidad inmediata y crecimiento futuro.

e Roadmap de innovacion anual: Cada ejercicio se definird un plan de inversiones en
innovacion y desarrollo de producto, asegurando que los recursos asignados se

correspondan con los objetivos estratégicos y de mercado.

El proyecto de productividad y desarrollo de EasyWay esta alineado con su estrategia
financiera general: construir una empresa tecnoldgica rentable, eficiente y preparada para
escalar internacionalmente, maximizando el valor creado por cada euro invertido. Este
enfoque permitira alcanzar la rentabilidad sostenida en el corto plazo y construir una base

sélida para el crecimiento a largo plazo.
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9. Aspectos formales y legales

La correcta definicion del marco juridico y administrativo de una empresa es un
elemento clave para garantizar su viabilidad operativa, su credibilidad ante terceros y su
capacidad de crecimiento a largo plazo. En el caso de EasyWay, como empresa emergente de
base tecnoldgica, la estructura legal adoptada debe ser lo suficientemente flexible para
acompafiar la escalabilidad del negocio, pero también sdlida para responder a las exigencias
regulatorias de los sectores en los que opera: tecnologia, software empresarial y proteccién

de datos.

Este capitulo aborda los aspectos esenciales que rigen la formalizacion y operatividad
de la empresa desde el punto de vista legal y administrativo. En primer lugar, se justifica la
eleccion de la forma juridica de sociedad de responsabilidad limitada, considerando criterios
de responsabilidad patrimonial, facilidad de gestion y apertura a inversores. A continuacion,
se analiza la composicién accionarial prevista, alineada con el modelo de crecimiento

progresivo y la incorporacidn futura de financiacién externa.

Se detallan también las formalidades administrativas necesarias para constituir y
registrar la empresa conforme a la legislacién espafiola, incluyendo tramites mercantiles,
fiscales y tecnoldgicos. Por ultimo, se exponen las principales obligaciones en materia de
contabilidad, fiscalidad y relaciones laborales, fundamentales para asegurar una gestion

transparente, legal y profesional de la actividad empresarial.

En conjunto, este capitulo refuerza la base legal y estructural de EasyWay como
proyecto emprendedor, estableciendo un marco normativo claro desde el cual avanzar hacia

su consolidacion en el mercado.

9.1 Eleccidn de la condicidn juridica de la empresa y justificacion

En el marco del ordenamiento juridico espafiol, la eleccion de la forma juridica de una
empresa constituye una decisién estratégica con implicaciones directas en aspectos fiscales,
laborales, mercantiles y de responsabilidad patrimonial. Para EasyWay, cuya actividad se basa

en el desarrollo y comercializacién de software bajo el modelo SaaS (Software as a Service), y
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gue proyecta una posible entrada de inversores externos en etapas tempranas, la forma

juridica seleccionada es la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.).

Esta eleccion se fundamenta en varios motivos de indole legal y econdmica. En primer
lugar, la responsabilidad limitada al capital aportado, recogida en el articulo 1 de la Ley de
Sociedades de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), protege el patrimonio
personal de los socios frente a posibles deudas empresariales, una caracteristica clave para

actividades con riesgo tecnolégico y financiero moderado como el emprendimiento digital.

En segundo lugar, la S.L. permite una estructura societaria flexible, adecuada para
startups en fases iniciales. Esta forma juridica facilita la incorporacién progresiva de socios
inversores (como business angels o fondos semilla) a través de ampliaciones de capital, sin
recurrir a mecanismos societarios complejos. Ademas, la constitucién de la sociedad puede
realizarse de forma rapida y con un capital minimo de 3.000 euros, segun lo establecido en el

articulo 4 de la citada ley, lo que favorece la agilidad en la puesta en marcha.

Asimismo, la S.L. ofrece ventajas fiscales al tributar por el Impuesto sobre Sociedades,
actualmente establecido en el 25 % con una reduccion temporal al 15 % durante los dos
primeros ejercicios con base imponible positiva para entidades de nueva creacion (Ley

27/2014, del Impuesto sobre Sociedades, art. 29.1 y disposicidn adicional decimonovena).

Desde el punto de vista organizativo, este modelo permite establecer una
administracion sencilla (administrador uUnico, solidario o consejo) y delimitar claramente las
participaciones sociales de los socios fundadores, lo cual es esencial para regular la toma de
decisiones y la futura entrada de socios estratégicos o financieros. También permite
incorporar pactos entre socios (como cldusulas de arrastre, acompafiamiento o derechos
preferentes) a través de pactos para sociales, lo que aporta seguridad juridica en un entorno

de crecimiento e innovacion.

En definitiva, la Sociedad de Responsabilidad Limitada se adapta con precision a las
caracteristicas, objetivos y expectativas de EasyWay en su etapa inicial, ofreciendo un
equilibrio entre proteccién legal, facilidad de gestidn, capacidad de financiacion futura y

adecuacién al marco normativo espafiol para empresas emergentes de base tecnoldgica.
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9.2 Accionistas

En su fase inicial, EasyWay contard con una estructura accionarial simple y claramente
definida, centrada en el compromiso de los socios fundadores y orientada a facilitar el acceso
a futuros inversores estratégicos. Esta decision se fundamenta en la necesidad de asegurar
una gobernanza eficiente y alineada con los objetivos de crecimiento del proyecto, tal como

es habitual en empresas emergentes de base tecnoldgica (OECD, 2023).

La empresa serd constituida por uno o varios socios promotores (fundadores del
proyecto) que, en conjunto, aportaran el capital social inicial exigido por ley para la
constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Estos socios no solo contribuyen
con financiacién, sino también con su know-how técnico y estratégico, lo que refuerza el valor

intangible del proyecto en sus primeras fases.

En esta primera etapa, se opta por una concentracidn de participaciones en manos
del equipo fundador, lo cual permite agilidad en la toma de decisiones y control sobre la vision
a largo plazo del producto. No obstante, se prevé desde el inicio una estructura accionarial
abierta, disefiada para facilitar la futura entrada de business angels o fondos de capital riesgo.
Esta apertura se realizarda mediante futuras ampliaciones de capital, con emisién de nuevas
participaciones que no diluyan de forma excesiva el control del equipo promotor, lo que es
coherente con las recomendaciones de entidades como el European Investment Fund (EIF,

2023).

Ademas, y de acuerdo con lo permitido en el marco legal espafiol (Ley de Sociedades
de Capital, art. 188), podran establecerse mecanismos de proteccién para los socios
fundadores mediante cldusulas estatutarias o pactos parasociales que regulen, entre otros
aspectos, los derechos de voto, las condiciones de salida y los mecanismos de valoracion de

las participaciones en rondas sucesivas de financiacion.

Esta configuracidn permite garantizar un equilibrio entre control, agilidad operativa y
atractivo para futuros inversores. En startups como EasyWay, donde el valor esta

estrechamente vinculado al equipo, la tecnologia y la escalabilidad, es esencial construir una
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estructura societaria flexible pero sélida que permita evolucionar con el crecimiento de la

empresa sin generar conflictos de gobernanza.

9.3 Formalidades administrativas

La constitucidon y puesta en marcha de EasyWay requiere el cumplimiento de una serie
de formalidades administrativas obligatorias conforme a la normativa mercantil, fiscal y
laboral vigente en Espafia. Estas formalidades garantizan que la empresa opere de forma
legal, transparente y con pleno acceso a las obligaciones y derechos que derivan de su

actividad econdmica.

El proceso de constitucién de EasyWay como Sociedad de Responsabilidad Limitada

(S.L.) incluye los siguientes pasos administrativos esenciales:

1. Certificacidn negativa del nombre en el Registro Mercantil Central, para verificar que
la denominacidn social escogida no esta previamente registrada por otra entidad.

2. Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la sociedad en constitucién, donde se
deposita el capital social minimo (3.000 euros) exigido por la Ley de Sociedades de
Capital (RDL 1/2010).

3. Redacciény elevacion a escritura publica de los estatutos sociales, ante notario, donde
se detallan los aspectos clave de la sociedad: objeto social, 6rganos de administracion,
participaciones, etc.

4. Obtencidn del NIF provisional de la Agencia Tributaria y liquidacion del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (modelo 600), que
actualmente se encuentra exento para la constitucidn de sociedades mercantiles.

5. Inscripcion en el Registro Mercantil Provincial, lo que otorga plena personalidad
juridica a la sociedad.

6. Obtencion del NIF definitivo y alta en el censo de empresarios de la Agencia Tributaria
mediante la presentacion del modelo 036.

7. Altaenellmpuesto de Actividades Econdmicas (IAE), si procede, y declaraciéon del inicio

de actividad econdmica.
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8. Comunicaciéon de apertura del centro de trabajo ante la autoridad laboral
correspondiente y alta de los trabajadores (si los hubiera) en la Tesoreria General de la

Seguridad Social.

Adicionalmente, dado que EasyWay opera en el ambito digital, se procedera también
al cumplimiento de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio
Electronico (LSSI-CE) y de la Ley Orgéanica 3/2018 de Protecciéon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, en lo relativo a la politica de privacidad, términos de uso
y recogida de datos en plataformas digitales. El cumplimiento normativo se considerara una
prioridad desde el inicio, especialmente por el caracter sensible de la informacién que puede

gestionarse a través del software (datos empresariales e interacciones internas).

El cumplimiento de todas estas formalidades garantiza que EasyWay inicie su
actividad empresarial bajo una estructura legal robusta, minimizando riesgos juridicos y
estableciendo una base sélida para su futura relacion con clientes, empleados, proveedores,

inversores y organismos publicos.

9.4 Contabilidad, tasas y obligaciones laborales

Como sociedad mercantil sujeta al régimen general de la legislacion espafiola,
EasyWay debe cumplir con una serie de obligaciones contables, fiscales y laborales desde el
momento de su constitucion. Estas obligaciones son esenciales para garantizar la
transparencia financiera, el cumplimiento normativo y la correcta relacién con las

administraciones publicas, inversores y empleados.

Obligaciones contables

EasyWay, en su condicion de Sociedad de Responsabilidad Limitada, esta obligada a
llevar una contabilidad ajustada al Plan General de Contabilidad (PGC), conforme a lo
establecido en el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre. Esta contabilidad debe
reflejar de forma fiel la imagen econdmica y patrimonial de la empresa y se documenta

mediante los libros contables obligatorios:

e Libro diario y libro de inventarios y cuentas anuales.
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e Elaboracién de cuentas anuales: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, memoria y

estado de cambios en el patrimonio neto.

Las cuentas anuales deberan formularse en los tres meses siguientes al cierre del
ejercicio social, aprobarse en junta general y presentarse en el Registro Mercantil en el mes
siguiente a su aprobacién, conforme al articulo 253 y siguientes de la Ley de Sociedades de

Capital.

Fiscalidad y tasas

Desde el inicio de su actividad, EasyWay tributara por el Impuesto sobre Sociedades
(1S) al tipo general del 25 %, salvo que, como entidad de nueva creacion, pueda acogerse a la
reduccién al 15 % durante los dos primeros ejercicios con base imponible positiva (Ley

27/2014, art. 29.1 y disposicidn adicional decimonovena).

Otras obligaciones fiscales incluyen:

e Declaraciones trimestrales de IVA (modelo 303) e ingresos a cuenta por retenciones
(modelo 111y 115).

e Declaraciones informativas anuales (modelo 390, 190, 347, entre otros).

e Liquidacidén de posibles tasas municipales o autondmicas, como las derivadas de la

apertura de oficina fisica (en su caso), o la comunicacién de inicio de actividad.

EasyWay deberd también cumplir con sus obligaciones censales ante la Agencia
Tributaria, presentando el modelo 036 y comunicando cualquier modificacién societaria o

fiscal relevante.

Obligaciones laborales
Desde el punto de vista laboral, EasyWay esta obligada a cumplir con lo dispuesto en
el Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015), asi como con la normativa

aplicable en materia de Seguridad Social y prevencién de riesgos laborales.

Las principales obligaciones incluyen:

e Alta del empleador y de los empleados en la Seguridad Social.
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e Formalizacidn de contratos de trabajo conforme a la normativa vigente, debiendo
comunicarse al SEPE en un plazo maximo de 10 dias.

e Cotizacién mensual a través del Sistema RED (modelo RNT y RLC).

e Cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales mediante la contratacion

de un servicio de prevencién ajeno acreditado.

En el caso de ofrecer trabajo en modalidad remota (como se contempla en el modelo
organizativo de EasyWay), también se deberdn cumplir los requisitos del Real Decreto-ley
28/2020 sobre trabajo a distancia, incluyendo la firma del acuerdo de teletrabajo y la

compensacion de gastos cuando proceda.

10. Imagen Corporativa

10.1 Pagina Web

La pagina web corporativa de EasyWay constituye uno de los pilares fundamentales
de su imagen de marca y su estrategia de comunicacion. En el contexto actual, donde Ia
presencia digital es la principal carta de presentacién ante clientes potenciales, socios
estratégicos e inversores, la web no es Unicamente un escaparate informativo, sino una

herramienta activa de captacién, conversién y posicionamiento de marca.

Siguiendo la identidad visual definida para EasyWay, la estética de la pagina web se
basa en una combinacién armédnica de los colores corporativos: el azul eléctrico (#1c01ff)
como tono principal, transmitiendo innovacion, dinamismo y tecnologia avanzada, y el blanco
puro, que aporta claridad, limpieza visual y sensacién de agilidad. Esta paleta cromatica ha
sido seleccionada estratégicamente para evocar confianza y profesionalidad en un entorno
donde la simplicidad visual es fundamental para transmitir conceptos tecnoldgicos de alta

complejidad de manera accesible.

El disefio general de la pagina prioriza una navegacion rapida e intuitiva, con una
estructura minimalista pero funcional. La tipografia empleada, de lineas firmes y angulos de

90 grados suavemente curvados, refuerza la percepcion de precisidon tecnolégica sin caer en
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una imagen excesivamente rigida o industrial. Esta eleccion aporta un equilibrio natural entre
robustez e innovacion, coherente con los valores de EasyWay como facilitador de procesos

empresariales complejos a través de soluciones inteligentes.

A nivel visual, la web incorpora imdagenes frescas y vitales, utilizando referencias al
color azul del mar y del cielo para reforzar el concepto de amplitud, libertad y avance. La
seleccidn de estas imagenes busca alejarse del imaginario tradicionalmente frio y abstracto
del software empresarial, apostando por una conexién mas humana y cercana, en linea con
la mision de EasyWay de hacer los sistemas ERP accesibles para cualquier usuario (en el Anexo

B se comparten archivos visuales de una primera propuesta para la plataforma).

La estructura de la pagina web se organiza en secciones claras:

e Home: presentacion del valor diferencial de EasyWay.

e Producto: explicacion de las funcionalidades basicas y premium.

e Tecnologia: descripcidn del sistema de agentes inteligentes y la infraestructura en la
nube.

e (Casos de éxito: testimonios de clientes y métricas de impacto.

e Blog y recursos: articulos de formacion sobre ERPs, IA aplicada y transformacion
digital.

e Contacto: formulario de solicitud de demo y datos de contacto corporativos.

Todo el disefio esta pensado bajo criterios de optimizacién para la conversion (CRO),
incluyendo llamadas a la accién claras, formularios accesibles y un enfoque Mobile First,

garantizando una experiencia dptima tanto en desktop como en dispositivos mdviles.

La pagina web no solo comunica qué es EasyWay, sino que proyecta sus valores
fundamentales: innovacién, agilidad, profesionalidad, y cercania, consoliddndose como un
activo clave en la estrategia de marketing digital y en el posicionamiento competitivo de la

empresa.
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10.2 Branding

El branding de EasyWay se concibe como una construccion estratégica y emocional,
no limitada Unicamente a los aspectos visuales, sino extendida a la forma en la que la empresa
se presenta, comunica y se conecta con su publico objetivo. En el competitivo ecosistema de
startups tecnoldgicas, donde la diferenciacion no proviene Unicamente del producto sino de
la experiencia y los valores transmitidos, la identidad de marca de EasyWay actia como uno

de sus activos mas valiosos.

Filosofia de marca

"Simplificar lo complejo" EasyWay no vende software: vende confianza, agilidad y
libertad en el uso de sistemas empresariales tradicionalmente percibidos como rigidos y
dificiles. La marca nace para romper barreras, democratizar el acceso a la eficiencia operativa

y convertir la inteligencia artificial en una aliada cotidiana, accesible y humana.

La esencia de EasyWay se resume en tres valores fundamentales:

e Innovacidén accesible: tecnologia de vanguardia puesta al servicio de todos los
usuarios, independientemente de su nivel técnico.

e Agilidad inteligente: soluciones rapidas, dinamicas y adaptativas que evolucionan
junto con las necesidades de los clientes.

e Confianza profesional: fiabilidad técnica y acompafamiento humano en cada etapa

de la experiencia del cliente.

Identidad visual

El lenguaje del movimiento y la claridad El logotipo, tal y como se observa en la Figura
X, basado en la figura de una lupa estilizada, simboliza la busqueda inteligente, la asistencia
personalizada y la capacidad de "ver mas alla" dentro de sistemas complejos. Su disefio, de
lineas limpias y dngulos de 90 grados suavemente curvados, representa una fusion perfecta

entre precision tecnoldgica y dinamismo humano.
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Figura 18. Identidad visual de la marca
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Nota. Elaboracion Propia

La paleta de colores combina el azul eléctrico (#1c01ff), que evoca innovacién, energia
y tecnologia, con el blanco puro, que aporta sensacidn de apertura, sencillez y frescura. Esta
combinacion refuerza visualmente el compromiso de EasyWay con la transparencia y la

modernidad.

La eleccidn tipografica sigue una linea coherente: fuentes sans-serif de corte
geométrico, equilibradas y modernas, que transmiten robustez sin perder fluidez. Se
privilegia la legibilidad y la naturalidad, con el objetivo de hacer que la navegacién y la

interaccidn con la marca resulten intuitivas y agradables.

Tono de comunicacién: humano, directo y visionario EasyWay adopta un estilo de
comunicacion que combina cercania con expertise. No utiliza un lenguaje excesivamente
técnico o inaccesible, sino que traduce conceptos complejos de ERP e inteligencia artificial en
mensajes comprensibles, orientados a resolver necesidades reales del cliente. El tono es
positivo, inspirador y pragmatico: "Sabemos que el ERP puede ser complejo. Con EasyWay,

puede ser sencillo."
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El branding se completa con el uso de imagenes frescas, cercanas y dinamicas, donde
predominan escenas de trabajo colaborativo, tecnologia aplicada a la vida real y metaforas
visuales de fluidez (cielos despejados, mar abierto, caminos libres), reforzando la promesa de
simplificacidon y apertura de la marca. Para visualizar la aplicacién practica de la identidad
visual de EasyWay, en el Anexo C se incluyen diversos mockups de marca, que permiten
apreciar de forma tangible el estilo grafico, los valores proyectados y la coherencia estética

de la imagen corporativa propuesta.

Posicionamiento estratégico

Tecnologia que se adapta a ti En un mercado saturado de mensajes de alta tecnologia
abstracta, EasyWay se posiciona como una marca que pone a las personas en el centro de la
tecnologia, ofreciendo una inteligencia artificial util, visible y a medida del usuario. No se trata
de imponer procesos, sino de entender, guiar y mejorar la experiencia cotidiana con

herramientas empresariales complejas.

Esta propuesta de branding convierte a EasyWay en mucho mds que una empresa de
software: en un compafiero de evolucidn digital, una marca que crece aprende y transforma

el trabajo diario de las empresas en un viaje mas simple, eficiente y humano.

10.3 Gestion de la calidad

La gestiodn de la calidad en EasyWay constituye un pilar esencial no solo desde el punto
de vista operativo, sino también como parte intrinseca de su imagen de marca. En un entorno
donde la confianza en soluciones SaaS de base tecnolégica es critica, el compromiso con la
calidad se convierte en un factor diferencial que refuerza la percepcion de fiabilidad,

profesionalidad y excelencia proyectada por la empresa.

EasyWay adopta un enfoque de calidad integral basado en tres principios

fundamentales:

Prevencion en lugar de correccion
Siguiendo el modelo de gestidn proactiva de la calidad promovido por estandares

internacionales como la norma ISO 9001:2015, la empresa estructura sus procesos internos
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para prevenir errores antes de que se materialicen, asegurando la fiabilidad del servicio desde

el disefio inicial del software hasta su uso final por parte del cliente.

Calidad centrada en el usuario

Toda la experiencia de interaccidon con EasyWay, desde la navegacion en su pagina
web hasta el uso del producto en los ERPs, esta disefiada bajo criterios de usabilidad,
accesibilidad y satisfaccién del cliente. El usuario es el centro de la estrategia de calidad, y su

feedback se convierte en el principal motor de mejora continua.

Innovacion responsable
El compromiso con la innovacion no se entiende Unicamente como introduccion de
novedades, sino como evolucidon controlada que garantice estabilidad, seguridad vy

rendimiento éptimo en cada version del producto.

Desde el punto de vista formal, EasyWay se compromete a desarrollar un sistema de
gestion de calidad progresivo que, en sus etapas de madurez, permitira optar a certificaciones
de referencia como la ISO 9001 o la ISO/IEC 27001 en gestion de seguridad de la informacion,
elementos que refuerzan tanto la reputacién de la empresa como su capacidad de competir

en mercados internacionales.

A nivel de procesos internos, la gestion de calidad se articula mediante:

e Pruebas de calidad sistematicas en cada ciclo de desarrollo (QA/QC), incluyendo
testing funcional, de seguridad, de escalabilidad y de experiencia de usuario.

e Sistemas de retroalimentacién continua con los clientes, mediante encuestas de
satisfaccion, entrevistas periddicas y analisis de churn y retencion.

e Auditorias internas semestrales sobre el cumplimiento de procedimientos de calidad
y seguridad.

e Indicadores clave de desempefio (KPIs) para todas las dreas, desde desarrollo de

producto hasta soporte y atencidn al cliente.

Este enfoque no solo asegura la calidad operativa del software, sino que también
proyecta una imagen coherente con los valores que definen a EasyWay: innovacién accesible,

agilidad inteligente y confianza profesional. La gestidén de la calidad, entendida como un
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compromiso permanente con la excelencia, consolida a EasyWay no solo como proveedor
tecnoldgico, sino como socio estratégico fiable para empresas que apuestan por la

transformacion digital de sus procesos internos.

10.4 Responsabilidad social corporativa

En el contexto actual de transformacion tecnolégica y social, la responsabilidad social
corporativa (RSC) constituye un componente indispensable para construir marcas sélidas,
éticas y sostenibles. Para EasyWay, la RSC no es un elemento accesorio, sino un compromiso
estratégico que forma parte de su identidad como empresa joven, innovadora y consciente
de su impacto en la sociedad y en su entorno. La politica de RSC de EasyWay se articula en

torno a tres ejes principales:

Compromiso ético con el uso de la inteligencia artificial

EasyWay desarrolla soluciones basadas en agentes inteligentes y procesamiento del
lenguaje natural (NLP), dreas que plantean importantes retos éticos relacionados con la
privacidad de los datos, la equidad algoritmica y la transparencia. Por ello, la empresa se
adhiere a los principios propuestos por la Comisién Europea en materia de Inteligencia

Artificial Etica (European Commission, 2019), incluyendo:

Respeto absoluto por los derechos fundamentales y la proteccidn de datos (GDPR).

Transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizadas.

Explicabilidad de las recomendaciones generadas por la IA.

No discriminacién y accesibilidad de las soluciones para todo tipo de usuarios.

EasyWay entiende que el desarrollo tecnolégico debe estar al servicio de las personas
y se compromete a aplicar practicas responsables que fomenten la confianza en el uso de

sistemas de IA en entornos empresariales.

Inclusion, diversidad y talento responsable

Desde sus primeras fases, EasyWay promueve un modelo de contratacion inclusivo,
orientado a construir equipos diversos no solo en términos de género, edad o procedencia,
sino también de experiencias, perspectivas y capacidades. La empresa aplica politicas de

"culture add" en su reclutamiento (ver punto 7. Recursos Humanos y Organizacion
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Empresarial), entendiendo que la diversidad no es solo una cuestién ética, sino una ventaja

competitiva en la creacidn de productos mas completos y universales.

Asimismo, se promueve un entorno laboral flexible y de bienestar, donde el desarrollo
profesional y personal de cada empleado sea un objetivo prioritario. El acceso a formacién
continua, la posibilidad de teletrabajo, las politicas de salud mental y los dias de descanso

adicional refuerzan esta vision de responsabilidad interna.

Sostenibilidad y huella digital
EasyWay adopta medidas activas para minimizar su impacto ambiental, consciente de

gue el crecimiento tecnoldgico no debe estar refiido con la sostenibilidad:

e Utilizacidn de infraestructuras cloud sostenibles, seleccionando proveedores que se
comprometan con la neutralidad de carbono, como Microsoft Azure y Amazon Web
Services.

e Reduccion de desplazamientos mediante teletrabajo y reuniones virtuales,
contribuyendo a la disminucidn de emisiones de CO,.

e Politicas de oficina paperless (sin papel) y consumo responsable de recursos en sus

oficinas administrativas.

En etapas posteriores de madurez, EasyWay contempla también la participacién en
iniciativas de compensacién de huella de carbono y programas de apoyo a proyectos

tecnoldgicos de impacto social positivo.
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11. Conclusion

EasyWay nace como una respuesta innovadora y estratégica a una necesidad real del
mercado: la complejidad de los sistemas ERP y la creciente demanda de soluciones que
permitan su adopcion de forma rapida, eficiente y accesible para todo tipo de organizaciones.
A lo largo de este trabajo, se ha demostrado cdmo una idea bien estructurada, combinando
tecnologia de vanguardia como la inteligencia artificial con un profundo entendimiento de los
procesos empresariales, puede transformarse en un modelo de negocio sdélido, escalable y

con alto potencial de crecimiento.

Desde la definicidn inicial del proyecto y la identificacidn de su valor diferencial, se ha
trabajado en construir una solucion coherente, capaz de integrar agentes inteligentes
especializados en NLP, asistencia operativa, exploracidn de sistemas y aprendizaje adaptativo,
dentro de una plataforma SaaS altamente escalable. Esta propuesta no solo facilita la
interaccion del usuario con su ERP, sino que también optimiza los tiempos de formacién,
soporte y operatividad, generando ventajas competitivas tanto para PYMES como para

grandes corporaciones y proveedores de software empresarial.

El andlisis de mercado ha confirmado la existencia de una oportunidad clara,
impulsada por la digitalizacidn acelerada del entorno empresarial y la tendencia creciente
hacia la adopcidn de herramientas basadas en IA. EasyWay se posiciona estratégicamente en
un sector en expansién, diferencidndose de competidores tradicionales mediante su
flexibilidad, su integracion fluida en cualquier ERP y su enfoque proactivo de asistencia

inteligente en tiempo real.

El desarrollo de la estrategia de marketing y comercializacion, asi como el disefio de
los procesos productivos y operativos, garantizan no solo la viabilidad de su lanzamiento
inicial, sino también su capacidad de adaptacion a medida que evolucione el mercado y
crezcan las expectativas de los clientes. La estructura organizativa y las politicas de recursos
humanos reflejan un compromiso claro con la excelencia en la gestiéon del talento,

promoviendo valores de diversidad, innovacién y responsabilidad.
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Desde el punto de vista econdmico y financiero, se ha planteado una hoja de ruta
realista, con una planificacidon precisa de necesidades de financiacién, fuentes de fondos,
analisis de rentabilidad y control de costes, asegurando que el crecimiento de EasyWay esté
respaldado por una gestion rigurosa de los recursos y un enfoque progresivo de productividad
y desarrollo. Ademas, se ha demostrado que es un proyecto rentable tras realizar los andlisis

comentados.

Asimismo, el cumplimiento de los aspectos formales y legales proporciona a EasyWay
una base sdlida y segura sobre la que construir relaciones de confianza con inversores,
clientes y empleados. La eleccion de la figura juridica, la estructura accionarial, las
formalidades administrativas y las obligaciones contables y laborales refuerzan Ia

sostenibilidad y la transparencia de la compafiia desde sus inicios.

Finalmente, la construccion de una imagen corporativa coherente, fresca e
innovadora consolida el posicionamiento de EasyWay como una marca joven, tecnolégica y
responsable. El branding, la gestion de calidad y el compromiso con la responsabilidad social
corporativa demuestran que la empresa no solo apuesta por la innovacidén técnica, sino

también por la innovacion ética y humana.

En conjunto, EasyWay representa mucho mas que una solucién tecnolégica:
constituye un proyecto empresarial sélido, contemporaneo y de futuro, que integra la
inteligencia artificial al servicio de la eficiencia empresarial de una manera cercana, ética y
escalable. Su capacidad para evolucionar en un entorno dindmico, combinada con una
estrategia de crecimiento sostenible y un compromiso genuino con la calidad y la
responsabilidad, posiciona a EasyWay como un actor relevante en la nueva generacién de

empresas tecnoldgicas especializadas en optimizacion de procesos empresariales.

Con todo ello, se puede concluir que, este trabajo ha permitido demostrar que con
una propuesta de valor clara, un enfoque estratégico riguroso y una ejecucion comprometida,
es posible transformar una necesidad del mercado en una oportunidad de emprendimiento

viable, capaz de generar impacto real en la transformacion digital de las organizaciones.
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Anexo B

Disefio Ul/UX de la Plataforma.
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Anexo C.

Mockups e imdgenes de la marca.
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