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Resumen: El Trabajo de Fin de Grado presenta el disefio integral de un plan de
negocio para Tu Gran Premio, una propuesta empresarial centrada en sorteos
hibridos que combinan canales fisicos y digitales, con especial adaptacion al
contexto socioecondmico de Canarias. La estrategia se basa en una estructura
innovadora de comercializacion, que integra campafas en redes sociales,
experiencias en puntos de venta y sistemas de fidelizacion. Mediante un enfoque
multidisciplinar que incluye analisis PESTEL, segmentacion psicografica y modelado
financiero, se evalua la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. El plan financiero
contempla una inversion inicial ajustada, proyecciones de rentabilidad a tres afos y
un analisis de riesgos que garantiza la toma de decisiones fundamentada. Ademas,
el proyecto incorpora principios de responsabilidad social y valor afadido para
consumidores y colaboradores.

Palabras clave: Plan de negocio, Sorteos hibridos, Viabilidad financiera,

Responsabilidad social, Innovacion comercial.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Elevator Pitch

Tu Gran Premio es una empresa canaria de sorteos hibridos que combina
participacion fisica y digital para ofrecer premios de alto valor. Nace con el objetivo
de convertirse en la plataforma lider de entretenimiento ludico en las islas,
apostando por la transparencia, la sostenibilidad y el impacto local. A corto plazo,
busca consolidar su presencia en Tenerife, captar 10.000 usuarios en el primer afio y

crear sorteos accesibles, responsables y emocionantes.

1.2. Resumen ejecutivo

Este plan de negocio analiza la viabilidad de Tu Gran Premio en el contexto
economico y social de Canarias. El analisis del entorno (PESTEL) muestra un
mercado favorable gracias al auge del ocio digital, la alta penetracion tecnolégica, el
turismo y los incentivos fiscales del REF.

El publico objetivo incluye residentes entre 18 y 69 afos y turistas. Una encuesta
online con mas de 90 participantes valido el interés por sorteos transparentes, con
premios como dinero, viajes y tecnologia. EI modelo hibrido facilita el acceso a
diferentes perfiles de cliente.

Se trabajara bajo una Sociedad Limitada con un modelo sostenible y alineado con
los ODS. Las operaciones incluiran ventas fisicas y digitales, sorteos auditados y
atencion personalizada. Los dos socios fundadores asumiran la gestion inicial, con
planes de expansion.

Las proyecciones financieras estiman ingresos crecientes desde el primer afo,
apoyados por un sistema de fidelizacién, marketing digital y alianzas estratégicas. El
documento incluye cronograma de acciones, analisis de la competencia y plan de

implementacion.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Tu Gran Premio es una empresa dedicada a la organizacion de sorteos hibridos,
combinando la venta de papeletas fisicas en puntos estratégicos con la participacion
digital a través de una plataforma web. Nuestro objetivo es ofrecer entretenimiento
accesible y emocionante, satisfaciendo la necesidad de diversion de nuestros
clientes, al mismo tiempo que brindamos oportunidades de ganar premios
exclusivos, como tecnologia, viajes y productos de alta demanda.

Nuestra propuesta de valor radica en la combinacion de la experiencia presencial y
digital, lo que facilita la participacion a un publico diverso. A través de un sistema
transparente, los usuarios pueden confiar plenamente en nuestros sorteos, mientras
disfrutan de una experiencia agil, econdémica y accesible desde cualquier dispositivo
o lugar.

El publico objetivo se segmenta en compradores habituales de centros comerciales,
jovenes y adultos de entre 18 y 69 afios interesados en sorteos, asi como usuarios
digitales que prefieren participar desde su mdévil, ademas incluimos a los posibles
turistas que visiten los centros comerciales. Ademas, colaboramos con comercios
locales y empresas que buscan promocionarse mediante patrocinio o visibilidad en
nuestros sorteos, seria una vision largoplacista.

Para llegar a nuestros clientes, utilizamos diversos canales. Contamos con puntos
fisicos en centros comerciales para la venta de papeletas y la promocion directa, asi
como una pagina web que permite la participacion digital y la consulta de resultados.
También empleamos redes sociales y campanas de email marketing para mantener
informados a los usuarios y generar fidelizacion mediante promociones exclusivas.
Nuestra relacion con los clientes se caracteriza por la atencion personalizada en los
puntos fisicos, y por una experiencia digital fluida que incluye notificaciones
automaticas, promociones y encuestas de mejora continua.

La generacion de ingresos proviene principalmente de la venta de papeletas fisicas y
digitales, pero no descartamos futuras colaboraciones y patrocinios ofrecidos a
empresas que buscan visibilidad a través de nuestros sorteos y que puedan retribuir

econdémicamente a Tu Gran Premio. También incluimos la publicidad mediante
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promociones en la pagina web y redes sociales de las marcas colaboradoras en los
sorteos.

El modelo se sustenta en recursos clave como una plataforma web robusta, un buen
marketing, disefio y atencion al cliente, y los premios y papeletas necesarios para
cada sorteo. Las actividades principales incluyen la organizacién de sorteos, la
promocién digital y fisica, y una logistica eficiente para la entrega de premios.
Nuestros costos se centran en el desarrollo web, el marketing, produccion de

papeletas y la compra de premios, garantizando una operacién rentable y eficiente.

Figura 1.1. Canvas

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

TuGranPremio

Socios claves Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con clientes Segmentos de Clientes

-Comercios para puntos
de venta v promocion.

-Proveedores de premios
(tecnologia, viajes,
productos).

-Fmpresas colaboradoras
para patrocinio v

publicidad.

-Desarolladores web

-Diseno v organizacion de
los sorteos.

-Gestion de la plataforma
weh v canales digitales.
-Promocion v marketing
para atraer participantes.
-Logistica v entrega de
premios.

Recursos Clave
-Tecnologia:
Platalorma web y redes
sociales

-Equipo Humanao:

Marketing, disefio, atencion

al cliente v logistic
-Premios y Materiales:

Papeletas v productos para

los sorteos.

-Sorteons emocionantes

COnN prenmons exclusivos.

-Participacion facil en
puntos fisicos de
centros comerciales.

-Sistema de
recompensas con
puntos para sorteos
futuros.

-Venta de papeletas
online para facilitar la
parlicipacion

-Atencion personalizada en

el punto fisico.

-Participacion digital a
través de pagina web.
-Notificaciones v
promociones exclusivas.

-Compradores/personas
recuentes de centros
comerciales, jovenes v
adultos entre 18-60 anos.

-Familias v jovenes que
buscan entretenimiento.

Canales

-Puntos fisicos en centros
comerciales

~Pagzina weh.

-Redes sociales y email
marketing.

-Usuarios digitales que
prefieren participar
desde su maovil.

-Comercios locales que
guieran colaborar en la
promocion de premios.

-Empresas que busquen
visibilidad mediante
patrocinios.

Estructura de Costos

-Compra de premios.

-Desarrollo v mantenimiento de la plataforma weh.
-Campanas de marketing (digital y tradicional).
-Produccion v distribucion de papeletas fisicas.

-Costes operativos (personal, logistica, legales).

Fuentes de Ingresos

-Venla de papeletas: fisicas v digitales.
-Patrocinios o comisiones: empresas interesadas en aparecer en los
sorteos,

-Publicidad: promociones cruzadas en la web v redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

3.1. Entorno politico-legal
El entorno politico en Canarias ofrece un marco favorable para el desarrollo de Tu
Gran Premio, caracterizado por la estabilidad institucional y politicas activas de

apoyo al emprendimiento y al desarrollo econdémico regional.

Estabilidad institucional y politicas de apoyo

Como parte del Estado espafiol, Canarias goza de una estructura politica estable
que facilita la inversién y la planificacion empresarial. Las politicas autonémicas
estan orientadas al impulso del turismo y la dinamizacién del tejido econémico local,
sectores directamente vinculados a la actividad de Tu Gran Premio.

El fomento del turismo, a través de eventos, ferias y campafas institucionales,
permite a empresas como la nuestra colaborar o patrocinar actividades de ocio, lo
que incrementa su visibilidad ante el publico objetivo. Esta estrategia institucional
esta alineada con los intereses de empresas que buscan captar tanto residentes

como visitantes en entornos recreativos.

Politica fiscal como instrumento de desarrollo

El Régimen Econémico y Fiscal de Canarias (REF), regulado por la Ley 19/1994,
representa una politica clave para la atraccion de inversiones. Aunque sus
beneficios fiscales se desarrollan en el apartado legal, es importante destacar aqui
su funcion como herramienta politica para compensar la lejania e insularidad del

archipiélago y fomentar la diversificacion econémica (Gobierno de Canarias, s.f.).

Turismo como eje estratégico

La politica turistica regional posiciona a Canarias como un destino preferente. Este
sector no solo genera una afluencia continua de posibles consumidores, sino que
también es incentivado por programas institucionales que pueden ser aprovechados
por Tu Gran Premio mediante alianzas o acciones promocionales en entornos de

alta afluencia.
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El entorno politico en Canarias ofrece condiciones propicias para el crecimiento de
Tu Gran Premio, gracias a la estabilidad institucional, politicas activas de impulso
econdmico y un marco estratégico que reconoce el potencial del ocio como motor de

desarrollo.

Tabla 1. Comparativa fiscal entre IVA e IGIC

Impuesto Tipo General Aplicaciéon
IVA (nacional) 21% Productos y servicios
IGIC (Canarias) 7% Actividades comerciales

Fuente: Elaboracion propia (2025)

3.2. Entorno econémico
El entorno econdmico en Canarias influye directamente en el comportamiento del
consumidor y la viabilidad de una empresa de sorteos. Factores como el consumo, el

desempleo y la inflacién determinan la capacidad de gasto y participacion.

Crecimiento del PIB:

Segun datosmacro.com, en 2023 el PIB de Canarias crecio un 5,1 %, alcanzando los
54.194 millones de euros. Aunque menor que en 2022, este crecimiento consolida la
recuperacion post pandemia. El PIB per capita subiéo a 24.345 €, un aumento de
2.249 € respecto al afo anterior. Esta mejora, impulsada por el turismo y el

consumo, favorece a sectores orientados al ocio como los sorteos.

Consumo interno:

Durante 2023, el comercio minorista crecié un 5,3 % en volumen, superando la
media nacional (CaixaBank Research, 2024). Este aumento refleja una mejora en el
gasto de los hogares y del empleo, especialmente en turismo y servicios, lo que abre

oportunidades para negocios ludicos.

13



UG Jesus Esteban Padron Diaz
Eduardo Diaz Pérez
Tu Gran Premio

Desempleo:

En el primer trimestre de 2025, la tasa de paro fue del 13,5 %, mejorando desde el
16,1 % de diciembre de 2023 (Datosmacro, 2025). Sin embargo, persisten
desigualdades: el paro femenino alcanzé el 15,2 %, el masculino el 12 %, y entre los
menores de 25 afos el 32,1 %. Para los menores de 20 afios, fue del 60,8 %. Estos
datos reflejan una recuperacién parcial del mercado laboral, pero también retos
estructurales que pueden limitar el consumo en ciertos grupos, aunque la mejora

generalizada puede traducirse en una mayor disposicion al gasto.

Régimen Econémico y Fiscal de Canarias (REF):

El REF promueve el desarrollo econémico y social del archipiélago. Incluye
beneficios como el IGIC reducido, un tipo menor del Impuesto de Sociedades,
deducciones por inversion e incentivos al empleo (Malkani, 2024). Estas medidas
posicionan a Canarias como un entorno competitivo para empresas nuevas,
facilitando la implantacion de modelos de negocio innovadores como Tu Gran

Premio.

Factores clave adicionales:

e Inflacion: En marzo de 2025, fue del 1,6 %, una de las mas bajas del pais
(Datosmacro, 2025). Esta moderacion estabiliza los precios, lo que permite
mantener productos competitivos como boletos de sorteo sin presidon
inflacionaria.

e Turismo: Aportd 21.424 millones de euros al PIB en 2024 (36,8 %) (Gobierno
de Canarias, 2025). Esta cifra reafirma el turismo como motor econémico
clave, ofreciendo oportunidades para colaboraciones con comercios y sorteos

experienciales.

Tabla 2. Indicadores de crecimiento econémico

Indicador Valor Implicacién negocio

Crecimiento del PIB 5,1% en 2023 Mejora del consumo interno y
confianza del consumidor

Tasa desempleo 13,5% primer trimestre de 2025, | Segmento de consumidores con
frente a diciembre 2023 menor poder adquisitivo
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Inflaciéon 1,6% marzo 2025 Permite estabilidad en los precios
de las papeletas y premios

Aportacion del turismo 36,8% del PIB 2024 Oportunidad de colaboraciéon con
comercios y experiencias turisticas

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El entorno econdmico canario ofrece oportunidades para Tu Gran Premio, gracias a
la mejora del PIB, el consumo interno y la solidez del turismo. Aunque persisten
retos como el desempleo juvenil y por género, el marco fiscal del REF y el IGIC bajo

favorecen la rentabilidad y el crecimiento sostenible del negocio.

3.3. Factores tecnolégicos
El avance tecnolégico en Espafa y Canarias crea un entorno favorable para Tu Gran
Premio, especialmente por el auge del comercio electronico, la digitalizacion del

consumo y el respaldo institucional a la innovacion.

Innovaciones tecnoldgicas clave

Comercio electréonico y digitalizacion:

En 2023, las ventas online en Espafia superaron los 20.492 millones de euros en el
segundo trimestre (+12,7 %), reflejando una tendencia que también impacta
positivamente en Canarias, gracias a la mejora de sus infraestructuras digitales
(Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, 2024). Esto permite a

empresas como Tu Gran Premio ofrecer sorteos online accesibles y escalables.

Penetracion de smartphones:
La amplia adopcidén de smartphones en Espana permite llegar al publico a través de

apps y webs optimizadas, facilitando la participacion desde dispositivos maviles.

Pagos digitales:
Mas de 50.000 comercios en linea aceptaban Bizum en 2023 (Checkout.com, 2025).
La integracién de pagos digitales como Bizum, PayPal o tarjetas contactless agiliza

las transacciones y mejora la experiencia de usuario.
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Marketing digital y personalizacion:
Herramientas basadas en IA y big data permiten segmentar audiencias vy
personalizar campanas. Estas soluciones aumentan la eficiencia publicitaria y

mejoran la captacion de usuarios mediante datos de comportamiento.
Inversion en I+D y TIC en Canarias

Infraestructura tecnolégica:
Canarias ha reforzado su red tecnoldgica con iniciativas como la implantacion de 5G
en las islas principales, garantizando una conectividad estable y rapida, esencial

para el funcionamiento de plataformas digitales.

Apoyo institucional:

El Gobierno de Canarias y fondos europeos impulsan la digitalizacion empresarial.
En 2023 se destinaron 4,5 millones de euros para apoyar a pymes en |+D y servicios
tecnolégicos avanzados (Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, 2024). Estos fondos son una oportunidad directa para
que Tu Gran Premio desarrolle soluciones innovadoras para la gestién y promocién
de sorteos.

Canarias ofrece un ecosistema digital propicio para la expansién de negocios online.
El alto uso de mdviles, los métodos de pago modernos y las ayudas publicas
refuerzan la viabilidad tecnolégica de Tu Gran Premio. Apostar por herramientas de
automatizacién y segmentacion mejorara la conversion, mientras que la inversion en

tecnologia garantiza competitividad en un mercado digitalizado.

3.4. Entorno socio-cultural
El entorno socio-cultural en Canarias es clave para el desarrollo de Tu Gran Premio,
ya que factores demograficos, sociales y ecologicos influyen en los habitos de

consumo, las preferencias del publico y las normativas aplicables.
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Factores demograficos:

Segun el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC, 2024), la poblacién canaria es de
2.238.754 habitantes, con fuerte concentracién entre los 25 y 55 afos, un grupo
econdmicamente activo, digitalizado y proclive al ocio interactivo. Aunque la
natalidad ha caido, el crecimiento poblacional se mantiene gracias a la migracion y
al turismo, lo que amplia el mercado a residentes extranjeros y visitantes interesados

en experiencias de bajo coste.

Factores sociales:

La sociedad canaria mezcla tradicion y digitalizacién. El auge del ocio online y la
mejora del nivel educativo impulsan la alfabetizacion digital, facilitando el acceso a
sorteos virtuales y pagos electrénicos. Aunque el PIB per capita es inferior a la
media nacional (24.345 € en 2023), este entorno favorece productos asequibles con
alto valor percibido, como sorteos econémicos con premios atractivos (Datosmacro,
2024).

Tendencias culturales y sociales:

Crece la preferencia por lo local: premiar con experiencias canarias o productos
regionales puede reforzar la conexién con los consumidores. Ademas, los jovenes
demandan transparencia, inmediatez e impacto social en sus decisiones de compra.

La participacion de notarios y una comunicacion clara refuerzan la confianza.

Conciencia medioambiental y regulacién:

La sostenibilidad es una tendencia en alza, impulsada por la sociedad y las
instituciones. Normativas como el “céntimo forestal” reflejan esta preocupacion
(Alfaya, 2024). Esto obliga a adoptar practicas responsables, como el uso de
materiales reciclados, la digitalizacion de sorteos y la colaboracion con marcas
ecoldgicas.

El contexto socio-cultural canario es favorable para Tu Gran Premio. La poblacion
activa digitalizada, la busqueda de ocio accesible y el apoyo a lo local estan

alineados con el modelo de negocio. No obstante, la empresa debera adaptarse a
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valores emergentes como la sostenibilidad y la transparencia, cumpliendo con una

regulacion cada vez mas exigente (Alfaya, 2024).

Tabla 3. Distribucion por edades en Canarias (2023)

Grupo de edad

Porcentaje de la poblaciéon

Implicacién para el negocio

18-24 afios 12% Publico joven, altamente
digitalizado y propenso al ocio.

25-55 afos 47% Segmento principal: activos
econdmicamente y digitales.

>55 anos 41% Menor uso de tecnologia, pero

oportunidad en puntos fisicos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Analisis del mercado objetivo

El mercado de los sorteos hibridos, que combina la venta digital y fisica de
papeletas, esta en expansion gracias al auge del ocio online y la digitalizacion del
consumo. En Canarias, este modelo tiene un gran potencial debido al interés de la
poblacion local por actividades recreativas, con un gasto medio en ocio y cultura de
unos 1.200 euros por persona en 2022, segun el ISTAC, y a la relevancia del
turismo, que representa cerca del 35% del PIB regional. Esta combinacion de
demanda interna y externa convierte a Canarias en un entorno favorable para el
desarrollo de propuestas como Tu Gran Premio, orientadas al entretenimiento

accesible y participativo.
Dentro del publico objetivo (18-69 anos), hay diferencias claras en habitos:

e Jovenes de 18-34 ainos son nativos digitales, prefieren sorteos online, redes
sociales y aplicaciones moviles.

e Adultos de 35-50 aios utilizan combinaciones de online y canales fisicos.

e Mayores de 50-69 anos valoran mas la compra presencial en tiendas y
centros comerciales pero la tendencia es a digitalizarse como podemos ver

segun Zamora News (Zamora News, 2024).

La combinacion fisica-digital de Tu Gran Premio permite adaptarse a las

preferencias de todos estos segmentos.

Tabla 4. Comparativa de competidores relevantes

Competidor Precio papeleta Tipos de Premios Canal Principal

El Ceston de los Abetos 8 € Cesta + vehiculos + oro Fisico + Digital

Entrada Afortunada | 8 € Vehiculos + viajes Fisico (benéfico)

Honrubia

El  Camién de los | Varia Tecnologia + | Fisico (itinerante)

Regalos electrodomeésticos

Influencer Juan Faro Varia Electrénica + | Digital (Instagram)
experiencias + coches
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La Gran Cesta 5-10 € Productos gourmet y lujo | Fisico (campanfa
Navidad)
La Témbola Antojitos Bajo (1-3 €) Viajes + productos | Fisico (eventos locales)
locales
Tu Gran Premio 3€ Tecnologia, viajes, | Fisico + Digital
efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La oferta de Tu Gran Premio destaca por precios mas asequibles, combinacion

hibrida y enfoque continuo, no estacional.

El Ceston de los Abetos: Es un sorteo navidefio organizado en Valencia que
ofrece mas de 60 premios valorados en casi 300.000 €, destacando por su
gran atractivo y participacion mediante papeletas de 8 €.

La Entrada Afortunada de Honrubia: Es un sorteo benéfico con papeletas
de 8 € que ofrece premios valorados en 85.000 €, destinando sus beneficios a
asociaciones solidarias.

El Camioén de los Regalos: Es un sorteo itinerante que reparte premios como
vehiculos y tecnologia recorriendo distintas localidades.

Influencer Juan Faro: El influencer organiza sorteos en redes sociales con
premios atractivos, aprovechando su gran audiencia para lograr alta
participacion.

La Gran Cesta: Es un sorteo tradicional que destaca por ofrecer una
exclusiva cesta navidefia con productos gourmet, bebidas premium y articulos
de lujo.

La Témbola Antojitos: Es una rifa local que ofrece premios variados,
destacando por su cercania con la comunidad y la accesibilidad de sus

boletos.

4.2. Investigacion de Mercado

La investigacion se ha realizado mediante una encuesta online con 91 participantes,

principalmente residentes en Canarias, para conocer los habitos y preferencias

respecto a los sorteos. Ver anexo 1:
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Principales resultados:

e Participacion en sorteos: 100% ha participado anteriormente.

e Edad: Mayoria entre 18-34 afos, con presencia en todos los tramos hasta 69
afnos.

e Premios mas valorados: De mayor a menor, productos de lujo, viajes, dinero y
tecnologia.

e Canales preferidos: Redes sociales (36 votos) y tiendas fisicas (30 votos).

e Transparencia: 87 personas se sentirian mas seguras si el sorteo es auditado.

e Fidelizacion: 86,7% ve atractivo un programa de recompensas por participar

frecuentemente.

El publico canario valora mucho la confianza, prefiere canales mixtos y muestra una
alta disposicion a participar si se ofrecen premios atractivos y garantias de

seguridad.

4.3. Calculo de la demanda

Estimacion de la demanda potencial de Tu Gran Premio

Para estimar la demanda potencial de Tu Gran Premio, se tiene en cuenta tanto la
poblacién residente en Canarias como el volumen de turistas que visitan Tenerife, ya

que ambos grupos conforman el publico objetivo del negocio.

Poblacion residente en Canarias

Segun el Instituto Canario de Estadistica la poblacién comprendida entre 18 y 69
afios de edad es de 1.585.305 habitantes de un total de 2.177.000 de habitantes
este grupo representa el 72,8% de la poblacién (ISTAC, 2024).

La Once en el afo 2014 hizo un estudio para ver la participacién en el mercado de
loterias y después de un estudio el 61% de la poblaciéon adulta es jugadora de al
menos un juego de loteria, y un 45% es jugadora frecuente (PortalOnce, 2014),
teniendo en cuenta este estudio; hemos querido valorar una participacion estimada

del 22,5%, la mitad de las personas que compra loteria de forma recurrente.

1.585.305 x 22,5% = 356.693 personas
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Turismo en Tenerife

Teniendo en cuenta el turismo de Tenerife del 2023 podemos asumir en base a un
articulo publicado en el periodico de Espafa que los extranjeros compran por
encima del 10% de la Loteria de Navidad Esparfia, con un total del 35% en el aiho
2024 (Rodriguez, 2024), por lo tanto estimamos un porcentaje del 5%, inferior al

35%, ya que seremos una empresa de nueva creacidn y no sera tan conocida.
6.300.000 x 5% = 315.000 turistas potenciales participantes

Demanda total estimada (residente + turista)
e Publico residente potencial: 356.693 personas
e Publico turista potencial: 315.000 personas

e Estimacion total anual: 671.693 participantes

Estimacion conservadora de participacion real
Basandonos en el blog Semrush las probabilidades de vender a un nuevo cliente
potencial es del 5% (Jones, 2024), teniendo en cuenta este dato:

671.693 x 5% = 33.584 participantes en el primer afio

Con un precio medio por participacion de 3€ y una compra media estimada de 2
boletos por cliente, los ingresos serian:

33.584 participantes x 2 boletos por persona x 3€ = 201.504€ anuales

Proyeccién de crecimiento

Teniendo en cuenta que las microempresas crecen de forma anual 14,3% en el ano
2022, estamos seguros que podremos obtener como minimo un 10% de crecimiento

en el segundo afo de actividad (Gonzalez, 2013).

201.504 x 1,10 = 221.654,4 €
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4.4. Analisis de la competencia
En el mercado de los sorteos y concursos en Espanfa, existen diversas iniciativas
que ofrecen atractivos premios a través de rifas y sorteos. A continuacién, se

analizan algunos de los competidores mas relevantes:

El Ceston de los Abetos
Sorteo con mas de 60 premios de alto valor (apartamento, coches, oro).
Transparencia y notoriedad regional.

Alcance limitado fuera de la Comunidad Valenciana.

El Camioén de los Regalos
Sorteo itinerante con premios variados.
Cercania al publico y variedad.

Logistica compleja y necesidad de permisos locales.

Influencer Juan Faro
Sorteos en redes sociales con tecnologia y experiencias.
Amplio alcance digital y alto engagement.

Dependencia de su imagen y falta de regulacion clara.

La Gran Cesta
Cesta navidefa con productos gourmet y lujo.
Tradicion y calidad.

Estacionalidad y visibilidad limitada fuera de Navidad.

La Témbola Antojitos
Premios variados (viajes, electrodomésticos).
Enfoque comunitario y precios accesibles.

Alcance local y dificil expansién.
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Tabla 5. Resumen de fortalezas y debilidades de los competidores

Competidor Fortalezas Debilidades

El Ceston de los Abetos Premios variados y de alto valor Limitado a Comunidad
Valenciana

Entrada Afortunada Honrubia Caracter benéfico, premios atractivos | Foco local, no expansion online

El Camién de los Regalos Contacto cercano, premios variados Alta logistica y permisos locales

Influencer Juan Faro Alto alcance digital Depende de la imagen personal

La Gran Cesta Tradicién navidena, premios de lujo Estacionalidad (solo en
Navidad)

La Tombola Antojitos Precios bajos, enfoque comunitario Reconocimiento limitado
geograficamente

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Comparacion con Tu Gran Premio:
e Precio mas competitivo (3 € vs. 5-8 €).
e Oferta continua durante todo el afio.
e Modelo hibrido fisico y digital adaptado a todos los publicos.

e Foco en transparencia y seguridad, aspecto clave para el publico objetivo.

Este analisis de la competencia en el sector de los sorteos y rifas en Espana destaca
la diversidad de enfoques y modelos de negocio existentes. Cada competidor
presenta caracteristicas unicas que atraen a distintos segmentos del publico, lo que
subraya la importancia de que Tu Gran Premio identifique su propuesta de valor

diferenciada para destacar en este mercado competitivo.

4.5. Analisis DAFO / CAME

Analisis DAFO
Fortalezas:
e Modelo de negocio hibrido que combina participacion fisica y digital.
e Plataforma web intuitiva y accesible desde cualquier dispositivo.
e Colaboraciones con comercios y marcas que potencian la visibilidad.
e Uso de estrategias de marketing digital para captar y fidelizar clientes.
Debilidades:
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e Dependencia de acuerdos con terceros para la distribucion fisica.
e Necesidad de inversion constante en tecnologia y seguridad digital.
e Posible desconfianza inicial del publico en sorteos digitales.
Oportunidades:
e Crecimiento del mercado de sorteos en linea y digitalizacion del sector.
e Aumento de la demanda de experiencias de entretenimiento accesibles.
e Expansion a mercados internacionales mediante plataformas online.
e Integracion de nuevas tecnologias como blockchain para mayor
transparencia.
Amenazas:
e Competencia con loterias tradicionales y grandes operadores digitales.
e Regulaciones y cambios en normativas sobre sorteos y juegos de azar.

e Riesgo de ciberataques y fraude en plataformas digitales.

Analisis CAME
Corregir:
e Optimizar la seguridad digital para aumentar la confianza del usuario.
e Diversificar los canales de distribucion para reducir la dependencia de
terceros.
Afrontar:
e Desarrollar estrategias de diferenciacion para competir con las loterias
tradicionales.
e Adaptarse a las regulaciones vigentes mediante asesoria legal especializada.
Mantener:
e Seguir potenciando el marketing digital y la captacidon de usuarios en redes.
e Mantener alianzas estratégicas con comercios y marcas colaboradoras.
Explotar:
e Ampliar la oferta digital para aprovechar la tendencia de los sorteos en linea.
e Implementar tecnologias innovadoras como blockchain para mejorar la

transparencia y credibilidad.
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4.6. Analisis estratégico del sector

1. Rivalidad entre competidores (Alta)

La competencia es alta debido a actores consolidados como Loteria Nacional y
plataformas digitales de sorteos. Tu Gran Premio debe diferenciarse ofreciendo una
experiencia hibrida unica (fisica y digital) y establecer una marca confiable para
fidelizar clientes. La diferenciacion y el marketing constante seran clave para
destacar.

2. Amenaza de nuevos competidores (Moderada)

El mercado tiene barreras de entrada moderadas, lo que significa que nuevos
competidores pueden surgir facilmente. Sin embargo, Tu Gran Premio puede
protegerse mediante la fidelizacién de clientes, asociaciones con patrocinadores y

una oferta de valor diferenciada.

3. Poder de negociacién de los proveedores (Bajo)

El poder de negociacién de los proveedores es bajo, ya que hay multiples opciones
para obtener proveedores para los premios. Esto otorga flexibilidad a Tu Gran
Premio para negociar precios y condiciones favorables, aunque se recomienda
establecer relaciones estratégicas para asegurar un suministro constante y

competitivo.

4. Poder de negociacion de los compradores (Alto)

Los compradores tienen un alto poder de negociacion debido a la gran variedad de
opciones disponibles. Para mitigar esto, Tu Gran Premio debe enfocarse en la
experiencia del cliente, ofrecer premios atractivos y promociones exclusivas para

fidelizar a los usuarios.

5. Amenaza de productos sustitutos (Moderada)

La amenaza de productos sustitutos, como las loterias tradicionales y otras formas
de entretenimiento, es moderada. Sin embargo, Tu Gran Premio tiene la ventaja de
ofrecer una propuesta hibrida que puede reducir esta amenaza. La clave sera seguir

innovando y ofreciendo valor unico para mantener la lealtad del cliente.
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Tabla 6. 5 Fuerzas de Porter

Fuerza Nivel de Amenaza Comentario Breve

Rivalidad entre competidores Alta Mercado  saturado con
loterias y sorteos
conocidos.

Amenaza de nuevos competidores Moderada Barreras de entrada
medias, aunque fuerte
competencia

Poder de los proveedores Baja Alta disponibilidad de

premios y servicios

Poder de los compradores Alto Amplia oferta, alta exigencia
de transparencia

Amenaza de sustitutos Moderada Entretenimiento alternativo
disponible

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS ODS

Tu Gran Premio, como empresa emergente en el sector del entretenimiento digital y
sorteos hibridos, integra una visidn responsable alineada con los ODS. Esta
integracion no solo responde a una conviccidn ética, sino que también busca
fortalecer la confianza de clientes, instituciones y colaboradores en un entorno cada
vez mas sensibilizado con la sostenibilidad. Segun el BOE y los objetivos de las

Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2015).
ODS Aplicables a Tu Gran Premio

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Tu Gran Premio apuesta por la generacion de empleo local y el impulso de la
economia en Canarias. Aunque en la fase inicial (2025) la gestion estara a cargo de
los socios fundadores, esta previsto incorporar personal contratado a partir del ano
2026, priorizando talento local, especialmente jovenes y perfiles en riesgo de
exclusién. Ademas, se promoveran condiciones laborales justas, conciliacién familiar

y posibilidades de teletrabajo parcial.

ODS 12: Produccién y consumo responsables

La empresa apuesta por una gestion eficiente de los recursos y un consumo
responsable. Desde el inicio se impulsa el uso de boletos digitales, y para aquellas
participaciones fisicas necesarias, se prevé que el 80% de las papeletas impresas
en 2026 sean de papel reciclado, reduciendo considerablemente el impacto
ambiental. Asimismo, se colabora con proveedores locales y sostenibles para

minimizar la huella ecologica.

ODS 13: Accion por el clima
Tu Gran Premio es consciente de la urgencia climatica y plantea una estrategia a
medio y largo plazo. A corto plazo se aplican medidas de reduccion de residuos y

digitalizacién de procesos, y a mas largo plazo, con horizonte 2030, se prevé
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avanzar en la implementacion de fuentes de energia renovable en todos los

espacios de trabajo y adoptar practicas mas ambiciosas de sostenibilidad ambiental.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones soélidas

La transparencia y la ética empresarial son ejes fundamentales de Tu Gran Premio.
Todos los sorteos seran auditables y se protegeran los datos personales conforme a
la legislacion vigente. Ademas, con el objetivo de reforzar nuestra credibilidad y
compromiso con la comunidad, se prevé que a partir del afo 2027, una vez
consolidada la actividad, se done el 5% de los beneficios anuales a asociaciones

sociales y solidarias de Canarias.
Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Responsabilidad medioambiental

Tu Gran Premio se compromete con el medio ambiente a través de una estrategia
eco-friendly. Se priorizan los sorteos digitales, se reduce el uso de papel, y se
adopta energia verde en los espacios de trabajo. Ademas, se planifican campafas

de concienciacion ecolodgica a través de la plataforma.

Responsabilidad con el mercado

La transparencia y la confianza del consumidor son claves. Por ello, los sorteos
cuentan con sistemas de verificacion publica, auditorias y normativas claras. El
cumplimiento legal y la claridad en la informacion ofrecida son fundamentales para

mantener una reputacion solida y creible.

Responsabilidad con la comunidad

Tu Gran Premio establece alianzas con asociaciones y ONGs locales. Una parte de
los beneficios se destina a proyectos sociales en Canarias, con especial foco en la
inclusion, el apoyo a colectivos vulnerables y la educacion. La empresa también

participa en eventos y campafas comunitarias.
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Responsabilidad con los trabajadores

Se garantiza un entorno laboral basado en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el desarrollo personal. Las condiciones son flexibles y orientadas al
bienestar del trabajador, promoviendo la estabilidad y el compromiso dentro de un
entorno cercano.

La integracion de la RSC y los ODS en la estrategia de Tu Gran Premio no solo
contribuye al desarrollo sostenible, sino que también genera valor afadido al
negocio. Esta responsabilidad transversal mejora la imagen corporativa, aumenta la
fidelizacion de clientes y fortalece el vinculo con el entorno social, econémico y
medioambiental en el que opera la empresa. A través de este enfoque, Tu Gran
Premio se posiciona como una empresa innovadora, ética y alineada con los valores

globales de sostenibilidad.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. Estrategias de segmentacién, posicionamiento y fidelizacion

6.1.1. Estrategias de segmentacion

Para maximizar el impacto de Tu Gran Premio, se ha definido una segmentacion

clara y especifica del mercado basada en diferentes variables:

Segmentacion demografica: Adultos entre 18 y 69 afos, interesados en
experiencias de ocio accesible y sorteos atractivos.

Segmentacién geografica: Residentes en las Islas Canarias y turistas que
visitan especialmente Tenerife, donde se concentran los puntos fisicos. En
fases futuras se prevé expansion al territorio nacional.

Segmentacion psicografica: Personas que valoran la emocion del
entretenimiento, confian en la tecnologia, priorizan la transparencia y
muestran actitud receptiva hacia dinamicas de fidelizacion.

Segmentaciéon por comportamiento: Usuarios activos digitalmente,
participantes habituales de sorteos o promociones online, seguidores de

redes sociales e interesados en premios de valor aspiracional.

Esta segmentacion permitira desarrollar propuestas diferenciadas por perfil, tanto en

comunicacion como en tipo de premio o canal.

6.1.2. Estrategias de posicionamiento

Tu Gran Premio busca posicionarse como la plataforma de sorteos mas confiable,

innovadora y accesible de Canarias. Se destacan tres atributos clave:

. Transparencia y confianza: Sorteos auditables, verificacién publica de

resultados, politica clara de proteccion de datos.

Experiencia hibrida accesible: Combinacién de participacion digital y
presencial, con precios asequibles (desde 3€), adaptado a distintos perfiles.
Premios relevantes y personalizados: Tecnologia, viajes, -efectivo,

seleccionados segun encuestas y preferencias del publico.
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La transparencia es clave porque el 92,2% la valora segun nuestra encuesta,
entonces creemos que por lo tanto seria primordial para tener la confianza del

cliente.

6.1.3. Estrategias de fidelizacion
Tu Gran Premio implementara estrategias de fidelizacion progresivas que fortalezcan
la relacion con los clientes:

e Programa de puntos: Acumulacion por participacidon, canjeables por boletos
adicionales o descuentos. Por ejemplo, se podria disefiar una tarjeta de
puntos en la que por cada euro gastado se acumule un punto, y al alcanzar
los 50 puntos se obtenga un boleto gratis.

e Sorteos exclusivos: Acceso a rifas especiales para clientes recurrentes.
Podemos disefiar una dinamica de una ruleta en redes sociales para
aumentar nuestra visibilidad, o bien ofrecer esta actividad como incentivo
exclusivo para los mejores clientes.

e Descuentos por fidelidad: Beneficios para usuarios que participen en
multiples sorteos.

e Comunicacion personalizada: Envio de promociones, recordatorios y
agradecimientos mediante email y redes.

e Encuestas e incentivos: Recogida de opiniones con recompensa directa por

participar.

Estas acciones buscan aumentar la recompra, mejorar la experiencia y fortalecer la

comunidad.

6.2. Definicidn de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos
6.2.1. Objetivos cualitativos
e Posicionar la marca como referente confiable en sorteos hibridos en Canarias.
e Ampliar el reconocimiento de la propuesta digital y fisica en el mercado
regional.
e Generar comunidad de usuarios recurrentes a través de experiencias

positivas.
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Establecer alianzas con marcas y comercios que amplien la visibilidad.
Garantizar excelencia en el servicio con canales de atencion agiles y

personalizados.

Objetivos cuantitativos

Lograr 10.000 usuarios registrados en la plataforma durante el primer afio de
operacion.

Aumentar el numero de seguidores en redes sociales en un 25% anual,
alcanzando al menos 25.000 seguidores al finalizar el segundo ano.
Conseguir una tasa de conversion del 15% en las visitas a la web,
asegurando que una parte significativa de los visitantes participe en los
sorteos.

Alcanzar un crecimiento del 30% en las ventas de boletos durante los dos
primeros afnos, con estrategias de marketing digital y promociones.

Conseguir una media de 16.000 boletos vendidos por sorteo, asegurando la

rentabilidad de cada evento.

6.3. Estrategias funcionales

1. Estrategia de Marketing y Comunicacion

Publicidad digital: Campafas en redes sociales y Google Ads para atraer
nuevos participantes.

Colaboraciones con influencers: Asociaciones con creadores de contenido
para ampliar la visibilidad de los sorteos.

Email marketing: Envio de correos electronicos con promociones y sorteos
exclusivos para fidelizar clientes.

Eventos presenciales: Activaciones en centros comerciales con venta de

papeletas y demostraciones en vivo.

2. Estrategia de Ventas

Diversificacion de canales: Venta de papeletas en puntos fisicos

estratégicos y plataforma online.
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Promociones y descuentos: Ofertas especiales para clientes recurrentes y
packs promocionales.
Programa de referidos: Incentivos para clientes que recomienden el servicio

a nuevos usuarios.

3. Estrategia de Atencién al Cliente

Chat en vivo y soporte 24/7: Implementacion de un sistema de asistencia en
la web y redes sociales.
Encuestas de satisfaccion: Recopilacion de feedback para mejorar la
experiencia del usuario.
Garantia de transparencia: Publicacién de resultados en tiempo real para

reforzar la confianza en los sorteos.

4. Estrategia Operativa y Logistica

Optimizacion de la entrega de premios: Acuerdos con empresas de
mensajeria para envios rapidos y seguros.

Gestion eficiente de inventario: Control de stock de papeletas y premios
para evitar incidencias.

Automatizacién de procesos: Uso de software para la gestion de sorteos y

base de datos de clientes.

6.3.1. Estrategia de producto
e Ampliacion de la gama de premios en funcién de las preferencias del publico
objetivo.
e Personalizacion de sorteos segun eventos locales y fechas clave.
e Introduccién de sorteos exclusivos para clientes recurrentes.
Tabla 7. Productos
Gama de | Descripcién Segmento Gama de precios Justificacion
producto objetivo
Participacion Una participacion | Jovenes 3€ Producto accesible que
basica online simple para un | digitales, publico permite una barrera de
sorteo puntual general entrada baja. Ideal para
atraer nuevos usuarios y
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captar curiosos o]
participantes esporadicos.

Pack ahorro 5 boletos por un | Familias, 12 € (2,4 €/boleto) Incentiva la compra por
online/web precio reducido compradores volumen. Adecuado para
frecuentes publicos que participan
con mas frecuencia y
valoran la relacion
calidad/precio.
Pack premium | 5 boletos + 1 | Publico 15€ Ofrece valor afiadido y
online/lweb entrada extra | recurrente exclusividad. Ideal para
gratuita + acceso | fidelizado usuarios comprometidos
a sorteos que buscan mayor
exclusivos probabilidad de ganar.
Participacién Boletos adquiridos | Familias, 3€ Facilita la participacion a
fisica presencialmente personas personas que prefieren la
en centros | mayores interaccion fisica y no
comerciales o] estan familiarizadas con
eventos canales digitales.
Fuente: Elaboracion propia (2025)
6.3.2. Estrategia de precios
Tabla 8. Tipos de productos y precios
Gama de | Descripcién Segmento Gama de precios
productos objetivo
Boleto sencillo Participacién simple Publico general 3€
Pack ahorro 5 boletos Familias / frecuente | 12€
Pack premium 5 boletos + 1 extra Recurrentes / fieles | 15€

Fuente: Elaboracion propia (2025)

e Precios de penetracion: En la etapa de lanzamiento, se establecen precios

bajos (desde 3€) para facilitar el acceso, generar notoriedad de marca y

reducir barreras de entrada.

e Precios basados en el valor: A medida que la marca gane reconocimiento y

se demuestre la calidad de los sorteos y premios, se ofreceran paquetes con

valor afadido (bonificaciones, acceso anticipado a sorteos) dirigidos a

usuarios que perciben mayor valor en la experiencia.
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e Descuentos por volumen: Los packs ahorro y packs premium permiten

acceder a boletos a un coste unitario menor, incentivando mayores compras.

6.3.3. Estrategias de distribuciéon y ventas
Venta fisica: Puntos en centros comerciales y eventos (venta directa + promocion).
Venta digital: Plataforma web adaptada a moviles, con sistema de pago seguro.

Canales sociales: Publicaciones con canales directos a sorteos.

Cada boleto estara identificado con un numero unico para su validacion y para la
correcta identificacion de los ganadores. Tanto los boletos fisicos como los digitales
compartiran el mismo sistema de numeracién. La entrega del premio se realizara de
forma presencial o, en el caso de ganadores no residentes, mediante servicio de

mensajeria.

6.3.4. Estrategia de promocién y comunicacion

Campanas en redes sociales: Publicidad segmentada en Instagram, Facebook,
TikTok.

Colaboraciones con influencers locales: Aumentar el alcance y generar
confianza. Algunos de ellos serian Niniva Leén Gil, Alberto Santana, Alvaro Paton...
Email marketing: Automatizacion de envios personalizados.

Promociones virales: Participaciones extra por compartir.

Material fisico: Flyers, carteleria y stands en eventos.

Objetivos promocionales:
e Aumentar un 25% los seguidores en redes el primer afo, conseguir esos
10.000 seguidores.
e Alcanzar 50.000 visitas mensuales en la web y visitas de anuncios.

e Obtener al menos un 70% de satisfaccion positiva en encuestas de usuarios.
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6.4. Estrategia creativa
La identidad visual de Tu Gran Premio sera un pilar clave para su posicionamiento
en el mercado. La estrategia creativa busca construir una imagen corporativa

atractiva, confiable y alineada con la emocion y exclusividad de los sorteos.

La identidad visual sera coherente con los valores de la marca: emocion,
accesibilidad y confianza.
e Logotipo: Combinacién de azul (tecnologia, transparencia) y dorado
(exclusividad, recompensa).
e Tipografia: Moderna, clara y elegante.

e Elementos visuales: Estrellas, boletos, reforzando el imaginario de ganar.

Esta imagen fortalecera el reconocimiento de marca y generara confianza desde el
primer contacto visual.

Figura 1.2. Logo Tu Gran Premio

Fuente: Elaboracion propia con ChatGPT (OpenAl, 2025).

7. PLAN DE PRODUCCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO
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7.1. Esquema de la planificacion, desarrollo y ejecucion del bien o

servicio

En Tu Gran Premio, el servicio principal consiste en la organizacion y gestion de

sorteos en linea y punto fisico, con premios de alto valor (tecnologia, experiencias,

dinero, etc.). A continuacién, se describen las fases desde que un cliente potencial

conoce la marca hasta que se completa la entrega del premio.

1.

o e

Atraccion del cliente: Visualizaciéon de campanas digitales o en puntos fisicos.
Participacion: Seleccidn del sorteo y pago en web o punto fisico.

Registro: Almacenamiento automatico de datos y numeros de participacion.
Sorteo: Realizacion del sorteo en directo o mediante software auditado.
Entrega del premio: Verificacion de identidad y entrega personalizada o por
mensajeria.

Postventa y fidelizacion: Encuesta, agradecimiento y promocion de

testimonios.

Figura 1.3. Fases del servicio

Fases del servicio:

Fuente: Elaboracién propia con ChatGPT (OpenAl, 2025).
7.2. Caracteristicas detalladas del proceso de fabricacion o de

prestacion del servicio

El servicio de Tu Gran Premio combina la venta de boletos para sorteos tanto en

plataforma digital (web y redes sociales) como en punto de venta fisico, lo que
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permite ampliar el alcance y facilitar el acceso al publico. A continuacién, se

describen las fases del proceso que permiten la correcta prestacion del servicio.

1. Planificacion del sorteo (30 dias): Seleccion de premios, numero de
participaciones, precio y duracion.

2. Publicacion digital (14 dias): Disefio grafico, habilitacion de Stripe y Bizum, y
activacion del sistema automatizado de numeros.

3. Venta fisica (durante toda la campafia): Registro de ventas con terminal TPV y
entrega de papeletas fisicas.

4. Promocion (durante toda la campana, duracién sorteo 1 afio): Uso de Canva,
Meta Ads, influencers locales y carteleria.

5. Sorteo (1 dia): Plataforma online de sorteo.

6. Entrega (2-5 dias post-sorteo): Coordinacion directa o mensajeria; se
documenta con imagenes.

7. Fidelizacion (durante la semana siguiente): Email automatizado via Mailchimp.

7.3. Recursos de localizaciéon, técnicos, humanos y materiales

requeridos

7.3.1. Recursos de localizaciéon

La empresa Tu Gran Premio contara con un punto fisico en el centro comercial
Meridiano en Santa Cruz de Tenerife. Ubicacidon estratégica por su alto trafico de
residentes y turistas. El local dispone de mobiliario de atencion, espacio de

exposicidén y almacenamiento minimo.

Figura 1.4. Posicionamiento de Stand
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

7.3.2. Recursos técnicos

Tabla 9. Recursos Técnicos

Recurso técnico

Modelo / Detalles

Mantenimiento

PC de gestion HP All-in-One 24”, Windows 11 Revision trimestral externa
TPV SumUp Lite Mantenimiento por proveedor
Impresora Epson EcoTank L3210 Revision mensual interna

Pantalla promocional

Samsung 43” Smart TV

Actualizacion digital mensual

Wi-Fi / Router

Movistar Fibra 1GB

Soporte técnico incluido

Stand

Mueble lkea

Eduardo y Jesus

Vitrina de premios

Empresa local a medida

Empresa local

Fuente: Elaboracion propia (2025)

7.3.3. Recursos humanos
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Tu Gran Premio estara gestionado inicialmente por dos personas: Jesus y Eduardo,
quienes se encargaran de todas las funciones operativas, administrativas y de
atencion al cliente, tanto en el punto fisico como en el entorno digital. Esta estructura
reducida permite un control directo y una gestidn agil del negocio durante su fase

inicial.

7.3.4. Materiales requeridos

Aunque el producto principal de Tu Gran Premio no implica una produccion fisica
compleja, si se requiere material promocional como carteleria, sobres, tickets fisicos
y articulos de merchandising para el punto de venta. Estos materiales se adquiriran
a través de proveedores locales especializados en impresion y articulos

personalizados, lo que garantiza rapidez en la reposicion y precios competitivos.

Tabla 10. Materiales promocionales

Material Cantidad aprox. mensual Coste estimado (€) Proveedor

Folletos publicitarios | 1.000 unidades 150 € Copisteria Arbelo
Santa Ursula

Sobres con logo 500 unidades 80 € Copisteria Arbelo
Santa Ursula
Boletos fisicos 2.000 unidades 100 € Copisteria Arbelo
Santa Ursula
Merchandising 200 unidades (llaveros) 250 € JESER Serigrafia
simple

Fuente: Elaboracion propia (2025)

7.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestion de stocks
Stock minimo: Solo se almacenan materiales promocionales y los premios de cada
sorteo en curso. No se mantiene inventario permanente.

Ubicacion de almacenaje: Dentro del stand.

Software de gestion: Google Sheets conectado con formularios de registro.
Control: Entradas/salidas registradas semanalmente. Acceso limitado. Backup

automatico en Google Drive.
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Transporte: Entrega de premios por el propio equipo en Tenerife 0 empresa de
mensajeria (SEUR) fuera de la isla.
Comunicacion con proveedores: WhatsApp Business + correo electronico,

reposicion bajo demanda.

7.5. Recursos tecnolégicos, seguridad y telecomunicaciones
Hardware: Ordenadores (HP), moviles Android, impresoras Epson. Propios,

adquiridos por la empresa.

Software:
e CRM: HubSpot (version gratuita)
e Gestion interna: Google Workspace
e Marketing: Canva, Meta Business Suite

e Sorteos: Sortea2, Easypromos

Mantenimiento:
e Antivirus Avast actualizado mensualmente
e Revisiones hardware trimestrales por proveedor externo

e Mantenimiento web mensual

Seguridad digital: SSL en la web, cifrado de datos, backups automaticos diarios,
verificacion en dos pasos
Justificacion tecnolégica: Se opta por la nube y soluciones SaaS por su

escalabilidad, bajo coste inicial y acceso multiplataforma.
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Ambos somos socios al 50% de la empresa.

Figura 1.5. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia (2025)

8.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

Al ser ambos socios de la empresa, ademas de no tener ningun empleado dentro de

la empresa, nos repartiremos todas las tareas que sean necesarias al 50%.

Tabla 11. Puesto de trabajo y funciones

Campo Descripcion

Puesto Socio Emprendedor / Cofundador

Departamento Direccion General / Operaciones / Marketing / Atencién al
Cliente

Nivel Direccion Estratégica

Jornada Flexible segun necesidades operativas

Superior inmediato

No aplica (autogestion)

Subordinados

No aplica en fase inicial

Resumen del puesto

Tomar decisiones estratégicas y operativas, asumir multiples
funciones clave

Funciones principales

Gestion comercial, contabilidad, marketing digital, reposicion,
atencion cliente

Requisitos

Formacion en comercio y marketing, habilidades digitales,
liderazgo, idiomas
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Herramientas Redes sociales, software de gestion, TPV, hojas de calculo,
plataformas de sorteo

Riesgos laborales Caidas, cortes, tendinitis, estrés, sobrecarga fisica leve

Fuente: Elaboracion propia (2025)

8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

Seleccion y contratacion:

En la etapa inicial no se prevén contrataciones externas. A futuro, se utilizaran
portales de empleo, redes profesionales y procesos selectivos basados en
entrevistas y dinamicas grupales. Se priorizaran perfiles con habilidades digitales y
experiencia en atencién al cliente. Utilizaremos portales como InfoJobs para publicar
la oferta de trabajo y luego seleccionar y realizar una entrevista de trabajo para
valorar. La idea seria a partir del primer afo de funcionamiento, contratar 2

empleados para ayudarnos a crecer de cara al nuevo sorteo del afo siguiente.

Formacion:
Los socios realizan cursos online especializados en gestion empresarial,
herramientas digitales y marketing. Mas adelante, se implantara un plan de

formacion inicial y continua para nuevos empleados.

Motivacion:

La motivacion actual se basa en el compromiso personal con el proyecto. A medio
plazo, se estableceran politicas de incentivo, clima laboral positivo y oportunidades
de desarrollo profesional. La idea principal seria a final de afio ofrecer un bonus por
rendimiento del conjunto de la empresa, si hemos hecho un buen afio habra

recompensa para todos.

8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a

implantar y evaluacién del rendimiento
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Al inicio, no habra contrataciones externas, ya que los socios asumiran todas las
funciones. En fases futuras, se aplicara la normativa laboral vigente en Espana,
especialmente el Estatuto de los Trabajadores.

Se utilizaran principalmente contratos indefinidos, aunque se valoraran otras
modalidades segun el puesto. La evaluacion del rendimiento se realizara de forma

periddica, teniendo en cuenta objetivos, actitud y calidad del trabajo.

Normativa aplicable:
e General: Estatuto de los Trabajadores de Espania.
e Especifica: Convenio Colectivo del Comercio y Marketing, si aplica segun

actividad.

Contratos:
e |nicialmente no se realizaran contrataciones, Unicamente nuestros contratos.
e En fases futuras: uso de contratos indefinidos o temporales a jornada parcial,

segun necesidad.

Evaluacién del rendimiento:

Se desarrollara un sistema de evaluacion para futuras incorporaciones que incluira:
e Cumplimiento de objetivos
e Productividad y puntualidad
e Satisfaccién del cliente

e Participacién y actitud

8.5. Sistema de retribucion

Durante la fase inicial del proyecto, los socios percibiran un salario fijo bajo de 1.500
euros, ya que los beneficios se invertiran en el crecimiento de la empresa. A medida
que el negocio se consolide y se incorporen empleados, se aplicara un sistema de
retribucién mixta, combinando una parte fija y otra variable basada en objetivos y
desempeiio.

Tabla 12. Sistema de retribucion

Puesto de trabajo Sistema de retribucion Sueldo Bruto Anual (€)
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Socios fundadores

Salario

18.000€ para el primer afio

Auxiliar de reposicion

Mixta (90% fijo, 10% variable)

16.500 € — 17.500 €

Responsable de operaciones

Mixta (80% fijo, 20% variable)

24.000 € - 26.000 €

Técnico en marketing digital

Mixta (75% fijo, 25% variable)

22.000 € — 25.000 €

Administrativo/a contable Fija 20.000 € —21.500 €

Atencidn al cliente (part-time) Fija o mixta 9.000 € — 12.000 € (media jornada)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

8.6. Plan de Igualdad

La empresa, desde su fundacion, se compromete firmemente con los principios de
igualdad, inclusién y diversidad en el entorno laboral. Aunque en la etapa inicial solo
trabajen los socios, se adoptaran politicas activas de igualdad a medida que se

incorporen empleados.

Marco legal
Este plan se alinea con la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, que tiene como objetivo garantizar la igualdad de

trato y oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ambitos.

Compromisos concretos y métricas

Igualdad de oportunidades en contratacion: Todos los procesos de seleccidon
seran transparentes, basados en competencias, y eliminaran cualquier sesgo de
geénero.

Representacion femenina: Se aspira a que al menos el 50% del nuevo personal
contratado sea mujer, en todos los niveles de la organizacion.

Igualdad salarial: A igual responsabilidad, igual salario, independientemente del

género u otra condicion personal.
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Conciliacion laboral y familiar: Se fomentaran politicas de horarios flexibles,
teletrabajo y permisos que faciliten la conciliacion.

Prevencion de acoso: Se estableceran protocolos claros para prevenir y actuar
frente al acoso laboral y sexual.

Formacién en igualdad: Se impartiran sesiones formativas sobre igualdad de

género, diversidad e inclusion.

9. ASPECTOS JURIDICOS
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9.1. Eleccién de la forma juridica
La empresa Tu Gran Premio ha decidido adoptar la forma juridica de Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.L.), por ser la que mejor se adapta a las necesidades

operativas, fiscales y de crecimiento del proyecto.

Esta forma juridica presenta las siguientes ventajas:

Responsabilidad limitada: Los socios no responden con su patrimonio personal,
solo con el capital aportado.

Credibilidad empresarial: Mayor confianza ante proveedores, inversores y
entidades financieras.

Flexibilidad fiscal: Acceso a beneficios fiscales propios de sociedades mercantiles.
Facilidad de crecimiento: Permite incorporar socios o aumentar el capital social en
fases posteriores.

Requisitos de capital razonables: Solo se exige un capital minimo de 3.000 €,

accesible para emprendedores.

9.2. Obligaciones fiscales

Como Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.), Tu Gran Premio estara sujeta a
una serie de obligaciones fiscales conforme a la legislacion tributaria espafola. En
primer lugar, debera tributar por el Impuesto de Sociedades (IS), con un tipo general
del 25% sobre los beneficios obtenidos. Ademas, tendra que presentar
declaraciones trimestrales del IVA (modelo 303) y un resumen anual (modelo 390),
ya que el servicio prestado esta sujeto a este impuesto. También se deberan realizar
retenciones e ingresos a cuenta por pagos a profesionales o trabajadores,
presentando los modelos 111 (trimestral) y 190 (anual). Si se efectuan pagos por
alquileres, sera necesario presentar el modelo 115 (trimestral) y su correspondiente
resumen anual (modelo 180). Asimismo, se debera presentar el modelo 349 si se
realizan operaciones intracomunitarias, asi como el modelo 347 de operaciones con
terceros si se superan los 3.005,06 € anuales con algun proveedor o cliente. Por
ultimo, la empresa debera llevar una contabilidad formal, presentar las cuentas
anuales en el Registro Mercantil y cumplir con los libros contables obligatorios

(diario, inventario y cuentas anuales).
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Tabla 13. Obligaciones fiscales

Impuesto / Declaracién Modelo Periodicidad Descripcion

Impuesto de Sociedades 200 Anual Tipo general del 25% sobre el
beneficio neto.

IGIC — Liquidacion trimestral 420 Trimestral Declaracioén del IGIC repercutido y
soportado en la  actividad
empresarial.

IGIC — Resumen anual 425 Anual Recapitulacion anual de

operaciones sujetas a IGIC.

Retenciones IRPF | 111/190 Trimestral / Anual Retenciones por ndéminas o

(trabajadores/profesionales) facturas de profesionales
auténomos.

Retenciones por alquiler 115/180 Trimestral / Anual En caso de arrendamiento de

locales u oficinas.

Operaciones intracomunitarias 349 Mensual/Trimestral | Si se realizan adquisiciones o
ventas de bienes/servicios con la
UE.

Operaciones con terceros 347 Anual Declaracion de operaciones con

clientes o proveedores que
superen 3.005,06 €.

Alta en IAE y censo de empresarios | 036 / 037 Inicial Alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas y registro censal en
Hacienda.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Adicionalmente, la empresa debera cumplir con las siguientes obligaciones
contables:

Llevar una contabilidad oficial segun el Plan General Contable.

Legalizar los libros contables (diario, inventario, cuentas anuales).

Presentar las cuentas anuales ante el Registro Mercantil.
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Esta adaptacién a la fiscalidad canaria, donde rige el IGIC en lugar del IVA, es

esencial para el correcto cumplimiento tributario de la empresa.

9.3. Tramites para la constitucion de la sociedad

En el caso de que apliquen todos o algunos de los ejemplos anteriores, mas
aquellos adicionales que procedan, no sera suficiente con indicarlos, sino que sera
necesario explicitar en detalle en qué consiste cada uno de dichos tramites asi como

el orden cronoldgico de los mismos y las instituciones donde se van a realizar.
Para constituir legalmente la empresa Tu Gran Premio como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.L.), se deben seguir los siguientes tramites en orden

cronolodgico:

Tabla 14. Proceso de construir legalmente la empresa

Paso Tramite Institucion Plazo estimado Coste aprox. Posibles
riesgos /
observaciones

1 Certificacion Registro  Mercantil | 1-2 dias (online), | 16 € Rechazo si el
negativa del | Central hasta 1 semana nombre ya esta
nombre (https://www.rmc.es) | por correo registrado.

Recomendable
tener 2-3
opciones de
reserva.

2 Apertura de | Entidad bancaria 1-3 dias Sin coste | Requiere
cuenta (aunque identificacion y
bancaria a puede haber | borrador de
nombre de la comisiones estatutos.
sociedad segun banco) | Algunas

entidades tardan
mas.
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3 Ingreso del | Entidad bancaria Inmediato tras | 3.000€ Puede requerir
capital social apertura (capital todos los socios
(minimo aportado, no | presentes.
3.000€) es gasto)

4 Redaccion de | Con asesoria o | 1-3dias 0—200€ (si se | Ambigledades
estatutos plantilla oficial usa gestor) pueden generar
sociales problemas en el

futuro. Mejor
revisar con un
asesor legal.

5 Firma de | Notaria 1-3 dias tras | 150-250 € Retrasos si falta
escritura tener todos los algun documento
publica de documentos o si el notario no
constitucion tiene
ante notario disponibilidad

inmediata.

6 Obtencion del | Agencia Tributaria | 1-2 dias Sin coste Error en
NIF provisional | (https://www.agencia formularios

tributaria.gob.es) (modelo 036)
puede retrasar.
Verificar  datos
del notario.

7 Alta en el IAE y | Agencia Tributaria Mismo dia que | Sin coste Algunas
declaracion NIF provisional actividades estan
censal exentas del pago

pero no del alta.
Ver cédigo
CNAE correcto.

8 Inscripcion en | Registro Mercantil | 7-15 dias 100 € aprox. Rechazo si hay
el Registro | de la provincia errores en la
Mercantil escritura. Se
provincial debe publicar en

el BORME.

9 Obtencion del | Agencia Tributaria 1-2 dias tras | Sin coste Solo es posible
NIF definitivo inscripcion en el cuando ya se ha

RM inscrito
correctamente.

10 Inicio de | Agencia Tributaria | Mismo dia Sin coste Imprescindible
actividad, alta | (modelo 036) para emitir
censal facturas y
definitivo declarar

impuestos.
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1" Legalizacion Registro Mercantil Hasta 4 meses | Variable Obligatorio
de libros tras cierre del | (segun aunque no se
contables ejercicio gestoria) tenga actividad.
Deben
presentarse
digitalmente.
Fuente: Elaboracion propia (2025)
9.4. Gastos de constitucion
Tabla 15. Proceso constitucion
Concepto Coste Fuente / Detalles Comentario
estimado (€)
Certificacion negativa del | 16,13 € Registro Mercantil Central | Paso obligatorio previo
nombre (https://www.rmc.es) a la constitucion
Honorarios notariales 150-250 € Calculadora oficial de notariado: | Depende del numero
https://www.notariado.org de socios y capital
aportado. Se ha
estimado un coste
medio de 200 €.
Inscripciéon en el Registro | ~100 € Incluye publicacion en el BORME. | Costo aproximado en
Mercantil Consultar tarifas provinciales Canarias.
Gastos de asesoria o | 150-300 € Honorarios medios para tramites | Opcional, pero
gestoria iniciales recomendable para
evitar errores.
Certificacion bancaria de | 0-50 € Segun condiciones de la entidad | En algunos bancos
ingreso de capital social bancaria puede ser gratuito.
Legalizacion de libros | 50-100 € Registro Mercantii — Presentacién | Obligatoria aunque no
contables telematica anual haya actividad inicial.
Otros gastos | 20-30 € Fotocopias, desplazamientos, firma | Gastos indirectos no
administrativos menores digital, etc. siempre previstos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Total estimado: 536—696 €
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Cobertura y financiacion:

Estos gastos se financiaran con el capital social inicial (3.000 €), que cubrira ademas
parte de la inversion operativa inicial. Es fundamental contemplarlos en el plan
financiero desde el inicio, ya que representan los primeros desembolsos reales del

proyecto, previos al inicio de la actividad comercial.

Impacto en el plan financiero

Son gastos no recuperables, pero necesarios para la formalizacion legal.

Al estar cubiertos por el capital inicial, no generan deuda.

Deben registrarse como gastos de constitucion en el balance contable inicial.

Una buena prevision evita retrasos o sobrecostes imprevistos.

Tiempos estimados por etapa:

1. Certificacion negativa del nombre
1-3 dias habiles
Registro Mercantil Central

2. Apertura de cuenta bancaria y depésito del capital (min. 3.000 €)
1-2 dias
Entidad bancaria

3. Redaccidn de estatutos sociales
1-3 dias (con asesoria legal)
Socios o gestoria

4. Firma de la escritura ante notario
1-2 dias (dependiendo de agenda)
Notaria

5. Solicitud de NIF provisional
Mismo dia
Agencia Tributaria (modelo 036)

6. Inscripcién en el Registro Mercantil Provincial
5-15 dias habiles

Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife (u otra provincia segun domicilio
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7. Obtencion del NIF definitivo y alta censal (inicio actividad)

1-2 dias tras la inscripcion
Agencia Tributaria Canaria (modelo 036)

Figura 1.6. Constitucion de una Sociedad Limitada (S.L.)

Constitucion de una
Sociedad Limitada (S.L.)

Certificacion negativa del nombre
en el Registro Mercantil Central (R

!

Apertura de una cuenta bancaria
anombre de la sociedad en constitiic

U

Redaccion de los estatutos sociales

L

Otorgamiento de la escritura
publica de constitucién ante notario

¥

Solicitud del NIF provisional
en la Agencia Tributaria

U

Inscripcion de la sociedad
en el Registro Mercantil provincial

l

Obtencién del NIFdefinitivo

Fuente: Elaboracion propia con ChatGPT (OpenAl, 2025)
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10. PLAN FINANCIERO

10.1. Plan de Inversion y Financiacion
Para poner en marcha el proyecto Tu Gran Premio, se ha estimado una inversion
total de 19.283,12 €, incluyendo capital de trabajo (tesoreria) suficiente para cubrir

los primeros seis meses de actividad.

Tabla 16: Distribucion de la inversion inicial

Concepto Importe (€)
Inmovilizado intangible 816,00
Inmovilizado material 3.000,00
Tesoreria inicial (capital de trabajo) 15.200,00
IGIC inversion 267,12
Total inversiéon 19.283,12

Fuente: Elaboracion propia (2025)

No se contemplan inversiones en terrenos, construcciones ni maquinaria. El
inmovilizado intangible incluye el desarrollo de software/aplicaciones informaticas

basicas para la operativa de la plataforma.

Financiacién
El proyecto se financia integramente con fondos propios, aportados por los socios,
sin recurrir a financiacidon externa ni endeudamiento. Esta decision estratégica

minimiza el riesgo financiero en la fase inicial y permite mayor flexibilidad operativa.

Tabla 17: Financiacion del proyecto

Fuente de financiacion Importe (€)
Capital social 19.283,12
Préstamos 0,00
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Subvenciones/donaciones 0,00

Total financiacion 19.283,12

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La totalidad de la inversion ha sido cubierta mediante fondos propios aportados por

los socios fundadores.

10.2. Proyeccidén de Ingresos y Gastos

La proyeccion de ingresos y gastos permite estimar la viabilidad econdmica del
proyecto a corto y medio plazo. Para el primer ejercicio (2025), se ha realizado una
estimacion mensual de ingresos y gastos basada en la estrategia de ventas y
promocién establecida en el plan de marketing. A partir del segundo afio, se

presenta una proyeccion anual. Ver anexo 2.1:

Ao 2025 (proyeccion mensual acumulada)

Ingresos por ventas: 201.504 € (estimacién basada en la venta de boletos digitales y
fisicos a 3 € por unidad).

Otros ingresos: 0 €.

Coste de aprovisionamientos: 0 € (la actividad no contempla compras de mercancias
para la venta directa).

Gastos de personal: 46.800€ (gestionado directamente por los administradores).
Otros gastos de explotacion: 23.376 € (incluye marketing, alquiler del punto fisico y
gastos operativos).

Resultado de explotacion: 131.328 €.

Impuesto de sociedades (15 % aplicable a nuevas empresas): -19.699,20 €.
Resultado neto: 111.628,80 €.

Anos 2026 y 2027

Para 2026 y 2027, se prevé un crecimiento sostenido del 10 % anual en la cifra de
negocio, alcanzando 221.655 euros y 243.822 euros respectivamente. Este
incremento se justifica por:

-La consolidacion de la marca y la mejora en la confianza del consumidor.
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-El crecimiento del publico fidelizado y el aumento de la frecuencia de participacién.

-El efecto acumulativo de las campafias de comunicacion y el boca a boca.

Los gastos anuales previstos para los ejercicios 2026 y 2027 se mantienen
constantes respecto a 2025, reflejando una estructura operativa optimizada y

estable.

Gastos de personal:
Sueldos y salarios: 36.000 €
Seguridad Social: 10.800 €
Total personal: 46.800 €

Otros gastos de explotacion:
Alquiler: 11.400 €

Publicidad y propaganda: 11.376 €
Suministros: 600 €

Total otros gastos: 23.376 €

Gastos financieros y amortizaciones:

No se prevén para estos ejercicios.

Total gastos anuales previstos (2026 y 2027): 70.176 €

10.3. Analisis de los Flujos de Caja
10.3.1 Calculo del coste del capital.
El WACC (Weighted Average Cost of Capital) representa el coste medio ponderado

de los recursos financieros utilizados por la empresa. En este caso:

Estructura financiera:

Fondos propios: 100 % (19.283,12 €)
Deuda: 0 %

Coste del capital (Ke):
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Se estima en 7,52 % basandonos en un modelo CAPM adaptado a proyectos
similares de riesgo medio, considerando el entorno digital y el sector de ocio en
Canarias.

Coste de la deuda (Kd): 0 % (no se contrajo deuda)

Tipo impositivo: 15 % (primer afio para empresas de nueva creacion en Espafia)

WACC = (Ke x % fondos propios) + (Kd x % deuda x (1 -T))
WACC = (7,52% x 1)+ (0% x 0% (1-0,15)) = 7,52 %

10.3.2 Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

Con el flujo de caja proyectado y el WACC calculado, ver anexo 2.2, se ha estimado

lo siguiente:

Inversion inicial: -19.283,12 €
Flujos netos esperados:

ARo 1: 111.628,80 €

ARo 2: 128.757,15€

Afo 3: 147.599,10€

Resultados:
VAN (valor actual neto) = 314.926,91 €
Indica que el proyecto genera una rentabilidad muy superior al coste del capital, lo

que confirma su alta viabilidad financiera.

TIR (tasa interna de retorno) = 591 %

Representa una rentabilidad excepcionalmente alta sobre la inversion inicial.
Plazo de recuperacion (Payback): Menos de un aio

La inversion inicial se recupera en los primeros meses del primer ejercicio, dado el

alto margen de beneficio y la baja estructura de costes.
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10.3.3 Analisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

Para calcular el umbral de rentabilidad (break-even point):
Precio por unidad (boleto): 3 €

Coste variable por unidad: 0,40 €

Costes fijos anuales: 70.176 €

Margen unitario = 3€ - 0,40€ = 2,60 €
Punto de equilibrio (en unidades) = 70.176 / 2,60 = 27.760 boletos aprox.
Punto de equilibrio (en ingresos) = 27.760 x 3€ = 83.280 €

A partir de 27.760 boletos vendidos, el proyecto comienza a ser rentable. Como la
prevision para 2025 es de mas de 67.000 boletos, el punto de equilibrio se supera

cdémodamente, confirmando la viabilidad operativa.

10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo
Balance General:
El balance muestra una evolucion financiera solida y equilibrada durante los tres

primeros afos de actividad. Ver anexo 2.3:

Activo total:

Crece significativamente de 163.712,96 € en 2025 a 399.646,29 € en 2027, lo cual
refleja la capacidad de generacion de beneficios retenidos y acumulacién de
liquidez.

La mayor parte del activo esta compuesto por efectivo y activos liquidos

equivalentes, lo que indica buena salud de tesoreria y bajo nivel de riesgo operativo.

Patrimonio neto:

Aumenta desde 130.911,92 € en 2025 hasta 357.268,17 € en 2027, gracias a la
reinversion de los beneficios generados.

La empresa no tiene endeudamiento financiero a largo plazo, lo que reduce su

exposicion a riesgos de interés y mejora su autonomia financiera.
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Pasivo corriente:

Corresponde principalmente a acreedores y obligaciones fiscales a corto plazo, que
evolucionan con el crecimiento de la actividad: de 32.801,04 € en 2025 a 42.378,12
€ en 2027.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias (resumen)

Ingresos por ventas:

Crecen de forma constante: 201.504 € en 2025, 221.655 € en 2026 y 243.822 € en
2027.

Esto confirma la escalabilidad y estabilidad del modelo de negocio.

Beneficio neto:

2025: 111.628,80 €

2026: 128.757,15 €

2027: 147.599,10 €

Estos resultados confirman una rentabilidad creciente y sostenida, incluso sin

amortizaciones ni ingresos financieros extraordinarios.

Flujos de Efectivo (Cash Flow econdmico)

El cashflow coincide con el resultado del ejercicio en los tres afos (dado que no hay
amortizaciones ni gastos financieros), lo cual permite:

Una fuerte generacién de liquidez desde el primer ejercicio.

Posibilidad de reinvertir beneficios o distribuir dividendos a partir del segundo afio si
se desea.

Acumulacién de tesoreria: pasa de 159.896,96 € en 2025 a 395.830,29 € en 2027.

Interpretacion general

La estructura financiera es muy sodlida: sin deuda, con liquidez creciente y alta
rentabilidad.

La solvencia es excelente, con mas del 80 % del activo financiado con recursos

propios en todo momento.
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El modelo demuestra una gran capacidad de autofinanciacién, que lo hace resistente
a riesgos econdmicos o de mercado.
El resultado neto refuerza la viabilidad del proyecto y refleja su alineacién con el

mercado.

10.5. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite valorar como se veria afectada la viabilidad del
proyecto ante cambios en las variables clave. En el caso de Tu Gran Premio, se han
considerado tres escenarios principales para evaluar su impacto sobre el beneficio y

la tesoreria: escenario base (actual), escenario desfavorable y escenario favorable.

Variables analizadas
Se han evaluado dos variables principales que influyen directamente en los ingresos

y el resultado:

Variacion en el volumen de ventas (numero de boletos vendidos).

Incremento de los gastos operativos (publicidad, personal, suministros).

Escenario 1: Base (Realista)
Ventas anuales proyectadas:
2025: 201.504 €
2026: 221.655 €
2027:243.822 €

Gastos anuales:
2025-2027: 70.176 € por ejercicio
Resultado del ejercicio 2025: 111.628,80 €

Este escenario es el que se recoge en el plan financiero actual, con una TIR de
591 % y VAN de 314.926,91 €, lo que refleja una rentabilidad muy elevada.

Escenario 2: Desfavorable (-25 % en ventas, +10 % en gastos)
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Ventas:

2025: 151.128 €
2026: 166.241 €
2027: 182.867 €

Gastos operativos anuales: 77.193,60 €
Resultado aproximado estimado para 2025: 73.934,40 €

En este escenario, el negocio sigue siendo rentable, pero con una reduccion
significativa en beneficios y liquidez acumulada. El retorno de la inversion se
alargaria ligeramente y el VAN y TIR disminuirian, pero seguiran siendo positivos,

gracias a la baja estructura de costes fijos y la ausencia de deuda.

Escenario 3: Favorable (+15 % en ventas, -5 % en gastos)
Ventas:

2025: 231.729,60 €

2026: 254.903,25 €

2027: 280.395,30 €

Gastos operativos anuales: 66.667,20 €
Resultado estimado 2025: 165.062,40 €

Este escenario refleja una situacion de crecimiento rapido y control de gastos. La
rentabilidad se dispara, asi como el VAN y el cashflow. Permitiria acelerar planes de

expansion, incrementar inversion en marketing o distribucién de dividendos.

Conclusion del analisis

El modelo de negocio de Tu Gran Premio demuestra una alta resiliencia ante
cambios moderados del entorno. Incluso en un escenario desfavorable, la empresa
mantendria un nivel positivo de beneficios y caja, gracias a su estructura ligera y la

escalabilidad del canal digital.
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Se recomienda:

Implementar monitoreo mensual de ventas y gastos para ajustar campanas si fuera
necesario. Mantener una reserva de tesoreria del 20 % para afrontar desviaciones
temporales. Revisar precios y promociones si el volumen de ventas baja mas de un
20 %.
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11. PLAN DE ACCION

11.1. Principales fases del proyecto

Tabla 18. Cronograma de accién

Eduardo Diaz Pérez
Tu Gran Premio

Mes

Acciones de promocién y comunicacion

Mes 1
(Lanzamiento)

- Lanzamiento de la web y redes sociales.

- Campafia teaser en redes.

- Publicidad en Instagram, Facebook y TikTok.
- Distribucion de flyers en puntos fisicos

Mes 2-5 - Inicio del primer sorteo.
- Influencers locales compartiendo la campana.
- Promocion 2x1 por tiempo limitado.
Mes 6-7 - Publicacién del ganador.
- Testimonio en video.
- Campafia de email marketing.
Mes 8 - Segundo sorteo activo.
- Campafia de cupones de descuento.
Mes 9 - Reforzar presencia en redes.
- Colaboraciones con marcas locales.
- Nueva promocion por referidos.
Mes 10 - Participacion en ferias o eventos locales.
- Promocién por compras en puntos fisicos.
Mes 12 - Publicacién del ganador del segundo sorteo
Mes 12-14 - Campafia de video recap anual con testimonios.
Mes 15 - Encuesta a los usuarios para valorar la experiencia.

- Sorteo de fidelizacion.
- Planificacion de mejoras para proximo sorteo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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11.2. Plan de trabajo: Definicion de tareas / actividades a llevar a cabo en

el proyecto

Tabla 19. Actividades y tareas

Fase Actividad Meses | Descripcion Resultado
esperado
F1 Investigacion de | 1 Encuestas, analisis competencia y | Perfil del publico
mercado demanda objetivo
F2 Constitucion empresa | 2 Tramites legales, notaria, registro Empresa
legalmente
constituida
F3 Desarrollo web y app 3 Disefio, pruebas, sistemas de pago Plataforma
operativa
F4 Disefio punto fisico 4 Stand, material grafico, dispositivos Punto listo para
ventas
F5 Campanfa de | 5 RRSS, publicidad, promo fisica Captacion de
lanzamiento audiencia
F6 Inicio de venta y |6 Venta de participaciones y sorteo real Primer cliente
sorteo satisfecho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

Figura 1.7. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE Feb. Mar.  Abr. May.  Jun Jul Ago.  Sept. | Oct Nov.  Dic.
GANTT

Diserio del producto y
boletos especiales

Campafia de lanzamiento
(digital y fisica)

@ Desarrolloy activacin de la
plataforma online

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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11.4 Diagrama de Pert

Figura 1.8. Diagrama de Pert

hj].a. de nsgn:i.n
Anilisis de m-;;dn Consut.n..lclﬁn de la empresa
Plan de mnr‘ht-\ng Dlsmlrf.y desarrollo web
car‘np;nudl Gl;t:;thil’l Punt?ﬂllny lagistica

Inicio operaciones

Fuente: Elaboracion propia con ChatGPT (OpenAl, 2025)
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Anexo 1. Preguntas de la encuesta y resumen de respuestas

N° | Pregunta Resumen de respuestas
1 ¢ Aceptas participar en esta investigacion y sus | Si: 91 personas (100%)
condiciones de privacidad?
2 ¢ En qué rango de edad te encuentras? - 18-24 afios: 34
- 25-34 afios: 19
- 35-44 afios: 11
- 45-54 afios: 16
- 55+ afios: 10
3 ¢ Has participado alguna vez en sorteos online o | Si: 84 (93,3%)
fisicos? No: 6 (6,7%)
4 ¢Estarias interesado en un programa de | Si: 78 (86,7%)
fidelizacion que te otorgue beneficios por | No: 12 (13,3%)
participar en sorteos recurrentemente?
5 ¢, Con qué frecuencia participas en sorteos? - Muy frecuentemente: 13
- Frecuentemente (1 vez al mes): 24
- Ocasionalmente (cada varios meses): 44
- Nunca: 8
6 ¢(Qué tipo de premios te resultan mas | - Productos de lujo: 33
atractivos? - Dinero en efectivo: 19
- Viajes y experiencias: 32
- Tecnologia: 6
7 En una escala del 1 al 5, jqué tan importante | - 92,2%
es para ti la transparencia en los sorteos? - 5 (muy importante): 83 personas
8 ¢Te sentirias mas seguro participando en | Si: 87 No: 2
sorteos si fueran auditados por una entidad
externa?
9 ¢En qué plataforma preferirias participar en | - Redes sociales: 36
sorteos? - Pagina web: 14
- Tienda fisica: 30
- Aplicacion movil: 10
10 | ¢(Cual de estos medios utilizas con mayor | - Redes sociales (IG/FB/TikTok): 37
frecuencia para informarte sobre sorteos? - Amigos o recomendaciones: 20
- Anuncios en internet: 14
- Eventos/tiendas fisicas: 18
11 | En una escala del 1 al 5, jqué tan dispuesto | - 5 (muy dispuesto): 38 (42,7%)

estarias a compartir un sorteo en tus redes
sociales para obtener participaciones extra?

- 1 (nada dispuesto): 11 (12,4%)
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Anexo 2.1. Proyeccion de ingresos y gastos

Prevision de Ingresos y Gastos (2025-2027)

Gastos
operativos
anuales

Ventas Totales
Estimadas

2025 201.504€ 70.176€

2026 221.655€ 70.176€

2027 243.822€ 70.176€

Anexo 2.2. VAN y TIR

Resultados Econémicos y Rentabilidad

Resultado del ejercicio

2025 111.629€
2026 128.757€
2027 147.599€
Cashflow

econdmico total 387.985€
(3 afos)

VAN 314.926,91€
TIR 591%

PAYBACK

Anexo 2.3. Balance

Desde el primer afo

Concepto 2025 (€) 2026 (€) 2027 (€)
ACTIVO NO CORRIENTE 3.816,00 3.816,00 3.816,00
- Inmovilizado intangible 816,00 816,00 816,00
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- Inmovilizado material 3.000,00 3.000,00 3.000,00
ACTIVO CORRIENTE 159.896,96 243.354,45 395.830,29
- Efectivo y equivalentes 159.896,96 243.354,45 395.830,29
TOTAL ACTIVO 163.712,96 247.170,45 399.646,29
PATRIMONIO NETO 130.911,92 209.669,07 357.268,17
- Capital social 19.283,12 19.283,12 19.283,12
- Reservas 0,00 61.628,80 190.385,95
- Resultado del gjercicio 111.628,80 128.757,15 147.599,10
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 32.801,04 37.501,38 42.378,12
- Acreedores y otras cuentas a pagar 32.801,04 37.501,38 42.378,12
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 163.712,96 247.170,45 399.646,29
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