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Resumen: La Betanceira es un proyecto empresarial innovador que pretende consolidarse en Santa 

Cruz de Tenerife como el primer restaurante especializado en tortilla de patata al estilo Betanzos. Su 

modelo de negocio se fundamenta en la calidad del producto, la personalización del servicio y la sos-

tenibilidad, buscando ofrecer una experiencia gastronómica auténtica y diferenciada. Esta iniciativa 

combina la tradición culinaria con una gestión moderna y responsable, orientada a crear valor tanto 

para los clientes como para la comunidad. 

 

Palabras clave: Tortilla de patata, personalización, sostenibilidad, gastronomía local, innovación culi-

naria, cocina tradicional adaptada, experiencia gastronómica. 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 

1.1 Elevator Pitch 

La Betanceira es una propuesta empresarial ubicada en Santa Cruz de Tenerife que busca es-

pecializarse en la elaboración de tortillas de patata poco hechas y personalizables, con un enfoque 

centrado en la calidad del producto, la sostenibilidad y la innovación en la experiencia del cliente. El 

proyecto surge como respuesta a una oportunidad detectada en el mercado local, donde este tipo de 

oferta es prácticamente inexistente. A través del uso de ingredientes frescos, locales y opciones adap-

tadas a diferentes necesidades alimentarias, el objetivo a corto plazo es posicionarse como un refe-

rente en el sector de la restauración informal, combinando tradición culinaria con una atención perso-

nalizada y un modelo operativo eficiente y responsable con el entorno. 

 

1.2. Resumen ejecutivo  

El presente trabajo desarrolla un plan de empresa para la creación de La Betanceira, un res-

taurante ubicado en Santa Cruz de Tenerife, especializado en tortillas de patata poco hechas y perso-

nalizables. La idea surge ante la falta de propuestas similares que combinen especialización, sostenibi-

lidad y personalización en el entorno gastronómico local. 

El proyecto se estructura inicialmente con la presentación de la idea de negocio y su propuesta 

de valor, utilizando el modelo CANVAS. A continuación, se realiza un análisis del entorno mediante el 

modelo PESTEL, evaluando los factores políticos, económicos, tecnológicos y socioculturales que pue-

den influir en su viabilidad. 

Se desarrolla un estudio de mercado que abarca la segmentación del público objetivo, el aná-

lisis de la competencia, una investigación cuantitativa sobre la aceptación del producto, y un análisis 

DAFO acompañado de estrategias CAME. 

En el plan de marketing, se definen estrategias de segmentación, posicionamiento y fideliza-

ción, junto con acciones de promoción y comunicación para alcanzar los objetivos del negocio. El plan 

de operaciones describe el proceso productivo, los recursos necesarios, la ubicación del local y la tec-

nología a utilizar. 

El área de recursos humanos incluye la estructura organizativa, los perfiles de los puestos, las 

políticas de contratación, formación, retribución y un plan de igualdad. También se analizan los 
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aspectos jurídicos, incluyendo la forma societaria, las obligaciones fiscales y los trámites necesarios 

para la constitución de la empresa. 

Por último, el plan financiero contempla previsiones de ingresos, gastos, flujos de caja y análi-

sis de viabilidad, incluyendo indicadores como VAN, TIR y punto de equilibrio, acompañados de los 

estados financieros proyectados. El documento concluye con un plan de acción estructurado en fases 

y cronogramas para una implementación eficiente del proyecto. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

En Tenerife, donde la cocina tradicional es parte esencial de la identidad local, surge una pro-

puesta innovadora: un establecimiento especializado en tortillas de patata poco hechas, personaliza-

bles al gusto del cliente y con un firme compromiso con la sostenibilidad. El proyecto busca cubrir una 

carencia en la oferta actual, ofreciendo una experiencia gastronómica diferenciada que combina cali-

dad, personalización y conciencia medioambiental, posicionándose como pionero en el ámbito local. 

El concepto central es permitir al cliente personalizar su tortilla a partir de una base jugosa y 

poco hecha, con una amplia variedad de ingredientes frescos y adaptados a diferentes necesidades 

alimentarias, incluyendo opciones tradicionales y vegetarianas. La sostenibilidad es clave, apostando 

por envases biodegradables, reducción de plásticos y proveedores locales para garantizar productos 

frescos y de temporada, contribuyendo al desarrollo de la economía local. 

El local se ubicará en una zona céntrica y concurrida, con el objetivo de atraer tanto a residen-

tes como a turistas. El espacio será moderno, funcional y acogedor, con opción de consumo en el es-

tablecimiento o para llevar. A medio y largo plazo, se prevé ampliar la oferta con bebidas naturales, 

aperitivos saludables y productos de marca propios. 

La meta es consolidarse como un referente gastronómico en la isla, ofreciendo un servicio ágil, 

producto de calidad y una experiencia personalizada y sostenible. A futuro, se contempla replicar el 

modelo en otras localidades, combinando tradición, innovación y compromiso con el entorno. 

Figura 1. Modelo Canvas 

 

Fuente: Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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"La Betanceira” se enfoca en ofrecer tortillas de alta calidad y personalizadas, colaborando con 

socios clave como proveedores locales y expertos. Sus actividades clave incluyen la preparación a me-

dida, la gestión de proveedores, la atención al cliente y el marketing. Como recursos clave destacan el 

buen equipo, ingredientes de calidad y la infraestructura. 

La propuesta de valor radica en un producto único, variado, de calidad, fresco, con conciencia 

medioambiental y de fácil acceso. La relación con los clientes busca ser cercana y participativa a través 

de diversos canales (local, online). 

Se dirige a segmentos de clientes amplios, desde amantes de la tortilla hasta personas con 

necesidades dietéticas específicas, turistas y público joven/trabajador. Su estructura de costos abarca 

fijos, variables e iniciales, mientras que sus fuentes de ingresos provienen de la venta de tortillas.  
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3. ANÁLISIS DEL ENTORNO 

Análisis PESTEL  

3.1. Entorno político-legal 

Canarias, integrada en España y la UE, se rige por un marco normativo para empresas. El go-

bierno autonómico ofrece incentivos y subvenciones para nuevos negocios de restauración, facilitando 

la inversión inicial (Cabildo de Tenerife, 2023). La transparencia administrativa es notable, con un ín-

dice positivo entre 2017 y 2021 (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, 2017-2021). 

El archipiélago cuenta con un régimen fiscal diferenciado, como la Reserva para Inversiones en 

Canarias (RIC), que reduce la carga fiscal al reinvertir hasta el 90% de los beneficios no distribuidos 

(Agencia Tributaria, 2023). El negocio tributará al 23% en Sociedades y al 7% de IGIC. 

En restauración, se deben cumplir normas de higiene y seguridad alimentaria, según el Regla-

mento (CE) 852/2004 (Parlamento Europeo y Consejo de la Unión Europea, 2004) y el Real Decreto 

109/2010 (BOE, 2010). Los empleados deben tener formación en manipulación de alimentos, con-

forme a la Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición (AESAN, 2023).  

Además, se debe cumplir con la legislación laboral española, garantizando el Salario Mínimo Inter-

profesional actualizado anualmente. En 2025, el SMI se establece en 1.184€ mensuales, según el Bo-

letín Oficial del Estado (BOE, 2025). (Tabla 1) 
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Tabla 1. Resumen e impacto del entorno político – legal   

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

3.2. Entorno económico 

La economía de Canarias ha experimentado una notable recuperación tras las crisis de 2008 y 

2020, año en que sufrió una caída del 18,8 % debido a la COVID-19. Desde entonces, ha mantenido un 

crecimiento sostenido, destacando especialmente en 2022 con un incremento del 12,1 % (Datos Ma-

cro, 2023). En la actualidad, se posiciona como la octava economía de España, con una actividad diná-

mica que favorece el consumo, el empleo y la inversión (Figura 2).  

 



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha  

19 

 

Figura  2. Evolución del PIB en Canarias 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Macro (2023) 

El crecimiento continuo del PIB per cápita desde 2021, tras la fuerte caída registrada en 2020, 

refleja una recuperación del poder adquisitivo. Este escenario genera un entorno propicio para el desa-

rrollo de negocios con alto valor añadido como el nuestro (Datos Macro, 2023). 

Figura  3. PIB per Cápita Canarias 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Macro (2023) 

Asimismo, refleja una economía en expansión, caracterizada por inversión, acceso a financia-

miento y la presencia de infraestructuras clave, lo que impulsa la innovación y el crecimiento empre-

sarial (Tabla 2).  
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Tabla 2. Tasa de desempleo  

 

Elaboración propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadística (2023) 

Entre 2021 y 2023, Canarias mantuvo una tasa de desempleo por encima de la media nacional, 

aunque con una tendencia a la baja. Esta tasa disminuyó del 25,42 % a comienzos de 2021 al 16,19 % 

a finales de 2023, evidenciando una mejora, aunque persiste una brecha significativa respecto al pro-

medio nacional (INE, 2023). La elevada tasa de desempleo en Canarias demanda precios adaptados a 

un consumidor sensible, pero al mismo tiempo facilita la contratación debido a la mayor disponibilidad 

de personal cualificado. 

Tabla 3. Resumen e impacto del entorno económico 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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3.3. Factores tecnológicos 

El 68,94% de los españoles compra por internet (Statista, 2024), favoreciendo transacciones 

digitales y entregas a domicilio, posicionando la tecnología como clave en el sector. 

Se planea modernizar la experiencia del cliente con I+D y Tecnologías de la Información y Co-

municación (TIC), implementando una carta digital interactiva accesible mediante códigos QR que per-

mitirá personalizar las tortillas al instante. También se automatizarán las ventas con terminales avan-

zados y sistemas de pago automático, agilizando procesos y reduciendo errores. 

Para la gestión interna, se emplearán herramientas digitales para administrar salarios y hora-

rios. La sostenibilidad se reflejará en embalajes biodegradables, reciclaje avanzado y equipos de bajo 

consumo, reduciendo costos e impacto ambiental. 

Tabla 4. Resumen e impacto de los factores tecnológicos 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

3.4. Entorno socio-cultural 

El 64% de los consumidores a nivel general prefieren productos ecológicos y valoran especial-

mente los envases sostenibles (Puratos, 2025). Esta tendencia hacia la alimentación saludable y 
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sostenible puede favorecer a un restaurante que ofrezca tortillas frescas, personalizadas y con ingre-

dientes de calidad. 

El consumo de tortillas preparadas fuera del hogar creció un 22,3% entre 2021 y 2023 

(Asefapre, 2024), y la tortilla al estilo Betanzos ha ganado popularidad, siendo reconocida como la 

mejor (Okdiario, 2020). Esto muestra un interés creciente por productos tradicionales y personaliza-

dos, lo que puede ser una ventaja competitiva. 

Además, siete de cada diez españoles salen a comer fuera igual o más que el año pasado, con 

un 50% visitando restaurantes al menos una vez por semana (CaterNews Digital, 2024). Este hábito 

de consumo abierto abre una oportunidad para el restaurante de tortilla personalizada en Santa Cruz 

de Tenerife. 

Tabla 5. Resumen e impacto del entorno socio-cultural 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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4. ESTUDIO DE MERCADO 

4.1. Análisis del mercado objetivo 

El sector de la restauración en España ha experimentado un crecimiento significativo, con un 

aumento del 9 % en la facturación en 2023 (CaixaBank Research, 2024). En Canarias, este avance está 

impulsado por el turismo y cambios en los hábitos de consumo. La tortilla de patatas sigue siendo uno 

de los platos más valorados a nivel nacional (ASEFAPRE, 2024), aunque en Santa Cruz de Tenerife se 

limita principalmente a opciones tradicionales en bares y cafeterías. 

El público objetivo se divide en tres segmentos clave: jóvenes de 18 a 34 años, influenciados 

por redes sociales y en busca de experiencias gastronómicas innovadoras; familias que priorizan la 

calidad en las comidas fuera de casa; y profesionales que prefieren opciones rápidas y equilibradas. El 

70 % de los consumidores consulta reseñas antes de elegir un restaurante, destacando la importancia 

de una estrategia digital eficaz (Statista, 2024). Además, el 35 % opta por comida para llevar o a domi-

cilio, lo que demanda adaptar el formato del producto. 

Las tendencias actuales muestran una mayor conciencia por la salud y la sostenibilidad, con un 

62 % de españoles que prefieren alimentos sin aditivos y con ingredientes locales (Kantar, 2024). El 

negocio propuesto se alinea con estas preferencias, utilizando productos ecológicos y de proximidad, 

y aprovechando las redes sociales para captar y fidelizar clientes. 

 

4.2. Investigación de Mercado 

La investigación de mercado adopta un enfoque exploratorio, basado en la recopilación de datos 

primarios, con el fin de validar la viabilidad de un negocio de tortillas personalizadas en Santa Cruz de 

Tenerife, un concepto nuevo en la zona.  

Objetivos 

- Analizar hábitos y preferencias del público objetivo.  

- Medir el interés por el concepto.  

- Estimar el tamaño y crecimiento del mercado.  

- Definir una estrategia de precios adecuada.  
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- Estudiar la competencia directa.  

- Identificar formas de diferenciarse y fidelizar clientes. 

Hipótesis 

Figura  4. Hipótesis 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Metodología empleada  

Diseño 

Se eligió un diseño cuantitativo utilizando una encuesta estructurada para recolectar datos prima-

rios. Este método permite obtener información cuantificable sobre los hábitos y preferencias de con-

sumo, facilitando un análisis preciso y objetivo del público objetivo. 

Participantes 

Descripción de la población: 

La población encuestada abarca una amplia gama de edades, con especial protagonismo del grupo 

de 55 años o más. El 27,2 % tiene entre 18 y 24 años, mientras que el 17,5 % corresponde al rango de 

25 a 34 años. La muestra está formada mayoritariamente por mujeres (68,9 %). En términos de situa-

ción laboral, predominan los trabajadores activos (54,4 %), seguidos por estudiantes y jubilados, 

siendo los desempleados los menos representados. 

Procedimiento del muestreo:  
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Se utilizó un muestreo no probabilístico tipo bola de nieve, comenzando con participantes que 

cumplían los criterios de inclusión y pidiéndoles que compartieran la encuesta con personas de perfiles 

similares. 

Criterios de inclusión y exclusión: 

Los criterios de inclusión consideraron a adultos con un estilo de vida activo. Se excluyó a quienes 

no residieran en la isla de Tenerife o no consumieran tortilla de patatas. 

Número de participantes y descripción de la muestra: 

La muestra final estuvo compuesta por 103 participantes. Este número se consideró suficiente 

para identificar tendencias relevantes, logrando un equilibrio entre representatividad y factibilidad.  

Todos los encuestados son adultos residentes en Tenerife, consumidores habituales de tortilla y 

con un estilo de vida dinámico. 

Procedimiento y recolección de datos 

La encuesta se distribuyó en formato digital para ampliar su alcance. El cuestionario fue elaborado 

con un lenguaje sencillo y accesible, lo que contribuyó a una elevada tasa de participación.  

Se utilizó la plataforma Google Forms para diseñar y administrar la encuesta, asegurando facilidad 

de uso y eficacia en la recolección de datos. 

Análisis de datos 

El análisis se realizó mediante técnicas de frecuencia, lo que permitió identificar patrones comunes 

en las respuestas. Este enfoque facilitó la comprensión de las preferencias del público objetivo y la 

validación del concepto de negocio. [Enlace al formulario de encuesta: https://docs.goo-

gle.com/forms/d/e/1FAIpQLScTk9XK3PuwmRRaASkTsQ9AXvRjYC-

cAdfN2DGL1jBrZxEXKOQ/viewform?usp=header. (Anexo 1) 

 

4.3. Cálculo de la demanda 

Para llevar a cabo el cálculo de la demanda se comenzó buscando los datos referentes a la pobla-

ción total de España, Tenerife, y por consiguiente Santa Cruz de Tenerife y San Cristóbal de La Laguna, 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTk9XK3PuwmRRaASkTsQ9AXvRjYCcAdfN2DGL1jBrZxEXKOQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTk9XK3PuwmRRaASkTsQ9AXvRjYCcAdfN2DGL1jBrZxEXKOQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTk9XK3PuwmRRaASkTsQ9AXvRjYCcAdfN2DGL1jBrZxEXKOQ/viewform?usp=header
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siendo este último el segmento principal al que nos dirigiremos. Se utilizan datos de 2022 para mante-

ner la coherencia metodológica, ya que no hay desgloses por edad más recientes disponibles. 

Tabla 6. Población total 

 

Elaboración propia. Fuente: Statista (2022) 

 

Posteriormente, se segmenta la población en Santa Cruz y La Laguna por rangos de edad, identifi-

cando la distribución de los habitantes.  

Tabla 7. Población por edades 

 

Elaboración propia. Fuente: Statista (2022) 

 

La siguiente tabla se construye basándose en los resultados de la encuesta, en la que se detectó 

un público objetivo comprendido entre los 25 y 55 años, representando el 44,23%. Aplicando este 

porcentaje a la población total relevante, se estima un mercado potencial de 17.720 personas. Así 

pues, establecemos un objetivo de penetración cuyo fin es alcanzar un 6% de este mercado potencial. 

Tabla 8. Mercado potencial y demanda futura 

 

Elaboración propia. Fuente: Statista (2022) 

Basándonos en la respuesta de los 103 participantes, los resultados revelan una sólida disposición 

de compra hacia el negocio. A través de una ponderación de las respuestas obtenidas en este 
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cuestionario, se proyecta una demanda futura estimada de 763 clientes. Este número representa una 

anticipación del volumen de clientes que se espera captar, fundamentada en el nivel de interés y la 

probabilidad de compra manifestada por la muestra encuestada. 

Tabla 9. Disposición compra 

 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos encuesta (2025) 

 

Por último, las respuestas obtenidas en el cuestionario reflejan una demanda anual estimada de 

44.303 visitas al establecimiento. Este cálculo se deriva de las proyecciones basadas en la frecuencia 

con la que los encuestados manifestaron su intención de visitar el negocio a lo largo de un año. 

Tabla 10. Frecuencia de compra 

 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos encuesta (2025) 

Considerando el tamaño del mercado objetivo, la intención de compra y la frecuencia estimada de 

consumo, se proyecta una demanda anual de aproximadamente 44.303 visitas al establecimiento, lo 

que respalda la viabilidad comercial del proyecto y justifica su implementación. 

 

4.4. Análisis de la competencia 
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En Santa Cruz de Tenerife no existen negocios especializados exclusivamente en tortilla de patatas, 

lo que nos otorga una ventaja competitiva. Sin embargo, enfrentamos competencia indirecta de res-

taurantes, bares y cafeterías que incluyen este plato en su menú. 

Restaurantes reconocidos como Lebeche, Grupo Compostelana, La Hierbita o Guannabí ofrecen 

una gastronomía variada, pero su tortilla no es su producto principal. Asimismo, bares tradicionales y 

franquicias como 100 Montaditos pueden captar parte de nuestra clientela con opciones accesibles y 

rápidas. 

 Sin embargo, al no estar especializados, podemos diferenciarnos gracias a la calidad superior, la 

personalización y una buena estrategia digital para captar y mantener clientes. Esto nos posiciona fa-

vorablemente frente a la competencia indirecta y fortalece nuestra propuesta de valor. 

 

4.5. Análisis DAFO / CAME 

Figura  5. Análisis DAFO 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Entre las principales debilidades del proyecto se encuentran los altos costes de producción, que 

pueden limitar la rentabilidad y dificultar la competitividad frente a otras ofertas del sector. Además, 

al tratarse de un concepto innovador, es necesario un esfuerzo extra en comunicación para educar al 

consumidor. La marca, al ser nueva, aún no cuenta con reconocimiento, por lo que se requieren accio-

nes específicas de visibilidad. También es importante considerar que la personalización de los pedidos, 

aunque valorada por el cliente, puede generar complicaciones logísticas que afecten la rapidez del 

servicio. 

En cuanto a las amenazas, la competencia con restaurantes tradicionales y nuevos proyectos simi-

lares representa un desafío constante. A esto se suma la posible inestabilidad en los precios de los 

ingredientes, cambios en la normativa sanitaria y la evolución de los hábitos de consumo. La depen-

dencia de proveedores locales, si bien es un punto a favor en términos de sostenibilidad, también 

puede generar problemas de abastecimiento en determinadas circunstancias. 

A pesar de estos retos, el proyecto cuenta con importantes fortalezas. Su carácter innovador y 

especializado lo hace atractivo para un público concreto en busca de propuestas gastronómicas distin-

tas. La personalización total del producto es un valor diferencial claro. El uso de tecnología permite 

agilizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. Además, el enfoque sostenible responde a una 

demanda creciente y contribuye a construir una marca con valores sólidos. La atención cercana y una 

identidad coherente favorecen la fidelización y el sentido de comunidad. 

Por último, las oportunidades del entorno también juegan a favor del negocio: el aumento del 

interés por una alimentación saludable, el avance de herramientas digitales que facilitan la operativa 

diaria, y la creciente sensibilidad hacia el consumo responsable, que beneficia a marcas con compro-

miso ambiental como esta. 
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Figura  6. Análisis CAME 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Corregir 

Es importante ampliar la red de proveedores para asegurar un suministro constante y evitar de-

pender de unos pocos. También se plantea reducir costes mediante compras más eficientes, sin perder 

calidad. Para mejorar la percepción del producto y explicar mejor el concepto al público, se sugiere 

realizar acciones de marketing como degustaciones, talleres y contenido informativo. Además, con-

viene reforzar la presencia digital y utilizar herramientas tecnológicas que faciliten la gestión de pedi-

dos personalizados. 

Afrontar 

Frente a un entorno competitivo, la propuesta debe diferenciarse claramente por la calidad, fres-

cura y personalización del producto. A esto se sumará una política de precios accesible, adaptada al 

cliente local. Será esencial cumplir con todas las normativas sanitarias y mantener un enfoque soste-

nible en cada parte del negocio. 

Mantener 
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La calidad constante en ingredientes y procesos debe seguir siendo una prioridad. La personaliza-

ción continuará siendo un rasgo distintivo, apoyada en tecnología que agilice el servicio. La fidelización 

se reforzará con un trato cercano, promociones y programas de lealtad. La sostenibilidad también se 

mantendrá como uno de los valores clave de la marca. 

Explotar 

Para aprovechar las oportunidades, se impulsará la digitalización mediante pedidos online y auto-

servicio. También se fomentará el vínculo emocional con los clientes a través de eventos, acciones 

promocionales y una presencia activa en redes sociales, transmitiendo los valores de la marca y gene-

rando comunidad. 

 

4.6. Análisis estratégico del sector 

Competidores 

Nuestro modelo de negocio, enfocado en tortillas personalizadas, ofrece una ventaja compe-

titiva en un mercado con competencia moderada. En Santa Cruz de Tenerife, existen restaurantes re-

conocidos como Lebeche, Grupo Compostelana, El Líbano, Guannabí, Nielsen y Bombay Bambu (Tri-

pAdvisor, 2024), pero ninguno se especializa exclusivamente en la tortilla de patatas. 

No hay competidores directos en este segmento, aunque dos establecimientos locales inclu-

yen la tortilla de patatas en su oferta: 

• Bar Charcutería La Garriga, en el centro de Santa Cruz, conocido por sus bocadillos de tortilla 

tradicional, pero sin opciones personalizadas (TripAdvisor, 2024). 

• Bar Aithay, en el Mercado de Nuestra Señora de África, reconocido por su tortilla de papas 

con mención en el II Campeonato Nacional de Tortillas, aunque no especializada ni personali-

zable (Diario de Avisos, 2024). 

La competencia indirecta está compuesta por bares y restaurantes que ofrecen la tortilla como 

una opción más, sin especialización ni personalización. Esto nos permite diferenciarnos con una pro-

puesta exclusiva, satisfaciendo una demanda poco cubierta. Además, el bajo nivel de especialización 

de la competencia facilita nuestra entrada y posicionamiento en el mercado local. 
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Compradores 

El poder de negociación de los clientes es bajo, porque solo ofrecemos tortilla de patata. Aun-

que pueden encontrar sustitutos fuera de nuestro local, dentro no tienen alternativas, reduciendo su 

influencia en la oferta. Tampoco dependemos de grandes grupos de clientes, lo que disminuye su po-

der. 

Potenciales compradores 

A corto y medio plazo, restaurantes tradicionales podrían incluir tortillas personalizadas en sus 

menús y emprendedores gastronómicos o food trucks podrían especializarse en este producto. Super-

mercados y grandes cadenas podrían ofrecer tortillas frescas para llevar, y plataformas de comida a 

domicilio podrían abrir locales especializados. Aunque las barreras de entrada no son altas, la especia-

lización y fidelización dificultan la competencia directa. 

Productos sustitutivos 

Aunque nuestro producto se dirige a un nicho específico, existen alternativas indirectas que 

ofrecen soluciones rápidas y económicas, como bocadillos, ensaladas, pizzas personalizables y platos 

preparados de grandes cadenas como Mercadona, que vende tortillas precocinadas a bajo coste para 

quienes buscan conveniencia. 

Sin embargo, la amenaza de estos sustitutos es baja, ya que no ofrecen la calidad, frescura ni 

personalización que caracterizan a nuestro restaurante. La posibilidad de adaptar cada tortilla al gusto 

del cliente, con ingredientes frescos y cocinados al momento, constituye una propuesta de valor única. 

Esto posiciona nuestra oferta como una alternativa diferenciada, difícil de igualar por productos más 

industriales o generalistas, y fortalece nuestra presencia en el mercado. 

Proveedores 

Garantizamos calidad y frescura con alianzas locales, como "BioCanarias", "Coosur" y "Sanus". 

La competencia entre proveedores reduce su poder de negociación, optimizando la cadena de sumi-

nistro y reduciendo costos (Proveedores.com, n.d.). 
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5. CONTRIBUCIÓN DEL PROYECTO A LOS ODS 

Este proyecto se basa en un enfoque sostenible que integra prácticas responsables como el 

uso de ingredientes ecológicos y locales, la promoción de la salud, el apoyo al empleo en la comunidad 

y la reducción del impacto ambiental. Estas acciones están alineadas con varios Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de la ONU.  

Respecto al ODS 3: Salud y Bienestar, el uso de productos ecológicos asegura alimentos libres 

de pesticidas y químicos dañinos, promoviendo una alimentación saludable. Las tortillas se elaboran 

con ingredientes frescos y nutritivos, fomentando hábitos de consumo más equilibrados y contribu-

yendo a la prevención de enfermedades crónicas.  

En cuanto al ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico, el proyecto genera empleo 

local con condiciones laborales justas y oportunidades de desarrollo profesional. Se prioriza la colabo-

ración con pequeños productores ecológicos, impulsando la economía local y fomentando una econo-

mía circular basada en prácticas responsables.  

Sobre el ODS 12: Producción y Consumo Responsables, se promueve una producción sosteni-

ble al reducir el uso de recursos como agua y fertilizantes químicos, protegiendo los ecosistemas. Se 

gestionan eficientemente los recursos para minimizar el desperdicio alimentario y se emplean envases 

biodegradables o reciclables para reducir residuos plásticos.  

Finalmente, en línea con el ODS 13: Acción por el Clima, se seleccionan ingredientes con baja 

huella de carbono y se adoptan medidas de eficiencia energética, como iluminación LED y energías 

renovables cuando sea posible. Además, se fomenta la conciencia ambiental entre clientes y equipo, 

incentivando hábitos sostenibles que contribuyan a reducir emisiones y proteger el medio ambiente. 
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6. PLAN DE MARKETING 

6.1. Estrategias de segmentación, posicionamiento y fidelización 

6.1.1. Estrategias de segmentación 

La segmentación del público objetivo se ha estructurado en cuatro categorías principales: geo-

gráfica, demográfica, psicográfica y por comportamiento de consumo (HubSpot, 2024). Esto permite 

personalizar tanto la oferta como la estrategia de comunicación, mejorando la conexión con los distin-

tos perfiles y fortaleciendo la fidelización mediante propuestas atractivas y alineadas con sus intereses 

y hábitos de consumo. 

Segmentación geográfica 

El restaurante estará ubicado en Santa Cruz de Tenerife, en una zona con gran afluencia de 

residentes, trabajadores y estudiantes. Aunque el turismo no es el objetivo principal, se adaptará la 

experiencia mediante cartas visuales y en varios idiomas para atraer visitantes y facilitar la compra. 

Segmentación demográfica 

Se identifican dos grupos clave entre 18 y 55 años: 

• Jóvenes de 18 a 30 años, como estudiantes y profesionales, interesados en propuestas accesi-

bles y creativas, con descuentos y promociones en redes sociales. 

• Adultos de 31 a 55 años, incluyendo familias, que valoran una alimentación equilibrada y prác-

tica. Para ellos se destacarán ingredientes de calidad, menús para llevar y opciones sin gluten 

y vegetarianas. 

Segmentación psicográfica 

El público se divide en dos perfiles: 

• Consumidores responsables, interesados en salud, sostenibilidad y productos locales. Se des-

tacará el uso de ingredientes frescos, locales y envases ecológicos. 

• Gastrónomos curiosos, que buscan propuestas innovadoras. Se les ofrecerán tortillas creativas 

y de edición limitada, promocionadas en redes sociales para fomentar la recurrencia. 

Segmentación por comportamiento de consumo 
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• A los clientes habituales se les fidelizará mediante tarjetas de puntos, boletines y promociones 

exclusivas. 

• A los clientes ocasionales se les atraerá con campañas visuales llamativas, presencia en puntos 

estratégicos y una estrategia de “tortilla del día” para incentivar visitas espontáneas y partici-

pación digital. 

 

6.1.2. Estrategias de posicionamiento 

El objetivo del negocio es posicionarse como una opción rápida, de calidad y personalizada, desta-

cando entre las alternativas gastronómicas habituales. Para lograrlo, se han identificado atributos 

clave como el uso de ingredientes frescos y locales, la personalización del producto, la calidad culinaria, 

la rapidez del servicio, el compromiso con la sostenibilidad, la originalidad, una buena relación calidad-

precio y la comodidad del formato para llevar. De todos ellos, se han definido tres pilares fundamen-

tales. 

En primer lugar, la calidad es el eje central de la propuesta, con el objetivo de que los clientes 

asocien la marca con alimentos frescos, sabrosos y una experiencia superior, tanto en sabor como en 

presentación y atención al cliente. 

En segundo lugar, la personalización permite al cliente adaptar su tortilla según gustos o necesida-

des, haciendo la experiencia más atractiva y generando fidelidad hacia la marca. 

Por último, la conveniencia se refleja en un servicio ágil y práctico, ideal para quienes disponen de 

poco tiempo, pero no quieren renunciar a una alimentación sabrosa y equilibrada. 

 

6.1.3. Estrategias de fidelización 

Para fomentar la fidelización, se aplicarán acciones basadas en refuerzo positivo, personaliza-

ción y valor añadido, buscando que los clientes habituales y ocasionales repitan y recomienden el ne-

gocio.  

Se premiará la constancia con beneficios exclusivos y se mantendrá una comunicación activa 

a través de canales digitales.  
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Además, se implementarán mecanismos de escucha activa para recoger opiniones y mejorar 

continuamente la experiencia del cliente, fortaleciendo así el vínculo con la marca y creando una co-

munidad fiel. 

A continuación, se muestra una tabla con las estrategias específicas que se llevarán a cabo: 

Tabla 11. Estrategias de fidelización 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

6.2. Definición de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos 

6.2.1. Objetivos cualitativos 

- Construir una imagen de marca diferenciada y memorable, asociada a la innovación, la calidad 

y la sostenibilidad dentro del sector gastronómico en Tenerife.  

- Ofrecer una experiencia de cliente excepcional, con un servicio rápido, amable y personalizado 

en cada visita. 

- Fomentar relaciones duraderas con proveedores locales, asegurando ingredientes frescos y 

sostenibles. 

- Crear una comunidad fiel en torno a la marca, generando interacción y participación en redes 

y en el local.  
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- Posicionarse como el primer restaurante especializado en tortillas personalizables en Tenerife. 

- Establecer un canal bidireccional de comunicación con los clientes, recogiendo opiniones y 

adaptando la oferta.  

- Integrar elementos de la cultura gastronómica canaria en la identidad visual, los productos y 

la comunicación. 

- Promover la transparencia en la cadena de valor, destacando el origen de los ingredientes y el 

proceso artesanal. 

 

6.2.2. Objetivos cuantitativos 

Se han definido siguiendo el criterio SMART.  

- Generar ingresos de 200.000€ durante el primer año de actividad, con un crecimiento proyec-

tado del 15% anual en los siguientes dos años. 

- Alcanzar un total de 7.500 clientes en el primer año, con una tasa de crecimiento del 20% en 

los dos siguientes.   

- Lograr que el 50% de las ventas correspondan a tortillas personalizadas en el primer año. 

- Conseguir 5.000 seguidores en redes sociales en el primer año, con un crecimiento mensual 

del 10%.  

- Atraer al menos 1.500 nuevos clientes en los primeros seis meses, a través de campañas y 

colaboraciones. 

- Obtener una valoración media de 4,5 estrellas o más en Google y TripAdvisor al cerrar el pri-

mer año. 

- Lograr una tasa de repetición de clientes del 40% en el primer año. 

- Establecer colaboraciones con al menos 5 influencers y 2 medios locales relevantes en el pri-

mer año. 
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6.3. Estrategias funcionales 

6.3.1. Estrategia de producto 

Nuestra estrategia de producto se basa en la diferenciación por calidad y experiencia, dirigida 

a un público que valora la exclusividad, el diseño y la personalización. Buscamos posicionar nuestros 

productos como únicos en el mercado, satisfaciendo necesidades específicas. 

Para ello, aplicaremos una estrategia de marca única que unifique todos los productos bajo un 

mismo nombre y comunique una propuesta de valor coherente, fortaleciendo el capital de marca y 

optimizando los esfuerzos de marketing. 

Tabla 12. Tamaños tortilla 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

Tabla 13. Gama de productos 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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6.3.2. Estrategia de precios 

Para determinar el precio, se elaboró un escandallo orientativo con el costo de producción de 

una tortilla grande, incluyendo ingredientes de proveedores, personal y gastos operativos (agua, luz, 

gas). Este análisis da una visión precisa de la estructura de costos para fijar precios coherentes con la 

rentabilidad, pudiéndose observar en el Anexo 2.  

Se ha diseñado una carta principal que estará disponible en todos nuestros perfiles de redes 

sociales para su fácil acceso, así como en el propio local, donde los clientes podrán consultarla tanto 

física como virtualmente. 

Figura  7. Carta de precios 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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6.3.3. Estrategias de distribución y ventas 

La venta se llevará a cabo mediante un canal directo y exclusivo, a través de un local físico ubicado 

en una zona céntrica y de alto tránsito peatonal, lo que garantiza visibilidad y accesibilidad para el 

público objetivo (HubSpot, s.f.). Esta ubicación permite ofrecer una experiencia de compra rápida, per-

sonalizable y de calidad, elementos clave para el posicionamiento de la marca. 

El establecimiento estará equipado con pantallas táctiles de autoservicio, que agilizarán la aten-

ción al cliente. A través de estas, los usuarios podrán consultar el menú, personalizar su tortilla y rea-

lizar el pago. Este sistema digital guía de forma intuitiva al cliente durante todo el proceso de compra, 

mejorando la experiencia y optimizando el flujo en el local. 

Figura  8. Pantalla táctil para pedidos 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Complementariamente, se ha desarrollado un prototipo de aplicación digital accesible en disposi-

tivos móviles, que reproduce la misma experiencia de personalización y permite realizar pedidos anti-

cipados para recogida en el local (Figura 9). Puede consultarse en el siguiente enlace: 

https://www.figma.com/proto/YaixtDUMFXwO6ELWOF2XJv/La-Betanceira (Anexo 2) 

https://www.figma.com/proto/YaixtDUMFXwO6ELWOF2XJv/La-Betanceira?page-id=0%3A1&node-id=3-355&viewport=645%2C209%2C0.39&t=6QGw7dFOyKGRhtD5-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=3%3A30
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Figura  9. Prototipo app 

 

Elaboración propia a través de Figma (2025) 

Asimismo, los usuarios podrán acceder a la página web oficial en https://labetanceira.carrd.co, 

donde podrán consultar el menú, elegir el punto de cocción, añadir ingredientes y realizar pedidos 

programados para llevar. La web también ofrece la posibilidad de suscribirse a una newsletter para 

recibir novedades, promociones y contenidos relevantes, fortaleciendo el vínculo con el público. 

(Anexo 2) 

Figura  10. Página web 

 

Elaboración propia a través de Carrd (2025) 

https://labetanceira.carrd.co/
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En cuanto a la logística, se establecerán acuerdos con proveedores locales para el suministro de 

ingredientes frescos, con entregas periódicas y almacenamiento en condiciones óptimas, conforme a 

la normativa vigente de seguridad alimentaria (cámaras de refrigeración y zonas organizadas). 

A medio plazo, si la demanda lo requiere, se contemplará la incorporación de un servicio de re-

parto a domicilio, ya sea mediante una plataforma propia o a través de colaboraciones con Glovo, Uber 

Eats, etc. Estas asociaciones implicarán comisiones del 25–35 % y deberán cumplir las condiciones es-

tablecidas por la Ley 7/2021 de servicios digitales y el Real Decreto-ley 9/2021 (“Ley Rider”), que regu-

lan la actividad de plataformas digitales y la relación laboral con los repartidores (BOE, 2021). 

 

6.3.4. Estrategia de promoción y comunicación 

La estrategia de comunicación será multicanal, combinando acciones presenciales y digitales 

para promocionar y comunicar las ventajas del negocio de forma efectiva. En la fase inicial, se atraerá 

al público con un descuento del 20 % durante la primera semana y sorteos en redes sociales que ofre-

cerán consumiciones gratuitas, incentivando la prueba del producto y su difusión. Posteriormente, se 

aplicarán promociones limitadas y un sistema de fidelización que recompensará la recurrencia con 

productos gratuitos. 

Se priorizará la diferenciación mediante marketing de contenidos, mostrando la calidad de los 

ingredientes, el proceso artesanal y tendencias gastronómicas. Además, se realizarán degustaciones y 

demostraciones en eventos locales para conectar directamente con el público. 

Las redes sociales serán el eje principal: Instagram mostrará la estética del local; Facebook 

informará sobre promociones y eventos; TikTok aportará dinamismo con retos y vídeos de prepara-

ción. Estas acciones se complementarán con publicidad segmentada en Google Ads y Facebook Ads 

para atraer público local. También se desarrollará una estrategia de email marketing con newsletter 

mensual y sorteos. 

Para aumentar el alcance y facilitar la interacción con los clientes, se ha desarrollado una pá-

gina web funcional donde se ofrece información detallada del producto y se facilitan los pedidos on-

line. 

Se colaborará con microinfluencers y foodies locales. Se utilizará publicidad exterior en zonas 

de alta afluencia como universidades y paradas de transporte. Además, se gestionará activamente 
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Google My Business y un blog con contenido optimizado para SEO, mejorando la visibilidad en búsque-

das locales. 

Complementando estas acciones, se incluirán cupones de descuento y participación en ferias 

locales para captar atención y generar interés. También se planificará el desarrollo de una página web 

funcional para facilitar pedidos y ofrecer información completa del producto. De esta forma, la estra-

tegia combina diversas herramientas y canales para maximizar la captación y fidelización de clientes. 

Tabla 14. Estrategias de promoción y comunicación 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

 

6.4. Estrategia creativa 
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Figura  11. Logo 

 

Imagen creada por ChatGPT (OpenAI, 2025) 

La estrategia creativa del logotipo gira en torno a un elemento icónico de la tortilla de Betan-

zos: el huevo poco hecho. El logo representa un huevo abierto, evocando una textura jugosa y artesa-

nal, símbolo directo de la calidad y personalidad de La Betanceira. Su desarrollo se ha realizado con el 

apoyo de herramientas de inteligencia artificial, aportando una estética contemporánea a un concepto 

tradicional. 

• Colores: Dorados, ocres y marrones, que remiten al aspecto rústico del plato y transmiten ca-

lidez y cercanía. 

• Tipografía: Sans-serif robusta y moderna en “LA BETANCEIRA”; más ligera en “TORTILLERÍA” 

para equilibrar elegancia y accesibilidad. 

• Mayúsculas: Refuerzan la identidad visual y mejoran la visibilidad en distintos soportes. 

La paleta cromática busca reflejar la naturalidad de los ingredientes, la calidez del espacio y el 

enfoque artesanal del producto. Se compone principalmente de cuatro colores: 

• Amarillo Huevo (#F6C667): Utilizado como fondo principal y para destacar textos o iconos, 

refleja la tonalidad característica del huevo poco hecho y aporta luminosidad. 

• Marrón Tierra (#5B3A29): Aplicado en la tipografía, bordes y detalles, conlleva a la rusticidad 

y tradición del plato. 

• Naranja (#CF7F57): Empleada en subtítulos, mimetizando la yema de huevo.  
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• Blanco (#FFFFFF): Usado en fondos y para generar contraste, aporta limpieza. 

• Verde Oliva (#A4B787): Presente en elementos que refuerzan la sostenibilidad, como etique-

tas o iconos eco, aportando un toque natural y fresco. 

La identidad tipográfica se basa en una selección de fuentes limpias y modernas que garantizan 

una excelente legibilidad y refuerzan el tono cercano y accesible de la marca. 

• Principal (títulos): Montserrat Bold, moderna y con personalidad. 

• Secundaria (cuerpo de texto): Source Sans 3, versátil para la versión digital. 

• Logo: Estilo sans-serif sólido, con estructura firme y actual. 

El estilo fotográfico refuerza los valores de autenticidad, calidad y proximidad.  

• Tono: Auténtico y real. 

• Luz: Natural, tonos dorados que resalten la jugosidad de las tortillas. 

• Temas: 

o Tortillas abiertas mostrando el interior. 

o Ingredientes frescos. 

o Escenas compartidas en mesas canarias. 

• Formatos: 

o Cuadrado para Instagram. 

o Horizontal para banners. 

o Vertical para web  

La estrategia digital se enfoca en conectar visual y emocionalmente con el público objetivo. (Tabla 

15) 
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Tabla 15. Presencia digital 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Hashtags recomendados: #LaBetanceira #TortillaPersonalizada #CanariasComeBien #PideTu-

Tortilla.  

El packaging refuerza el compromiso con la sostenibilidad y la experiencia de marca. 

• Materiales: Biodegradables y reciclables. 

• Diseño: Logotipo visible, colores cálidos y mensajes afectivos. 

• Frases sugeridas: “Hecha con cariño”, “Natural como tú”. 

Aplicaciones: Envases, bolsas, etiquetas, servilletas, vasos. 

La imagen de marca debe aplicarse de forma consistente en todos los puntos de contacto con 

el público. Estas son las principales áreas donde se desarrollará la identidad visual y verbal. (Tabla 16) 
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Tabla 16. Principales áreas de aplicación de la identidad visual y verbal 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Se muestran a continuación las piezas creativas clave, adaptadas a distintos formatos y canales, 

para reforzar el posicionamiento de marca e impactar al público objetivo. 

Figura  12. Perfil de Instagram 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Figura  13. Reel Instagram 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Figura  14. Google Ads 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Figura  15. Facebook Ads 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

Figura  16. Newsletter 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Figura  17. Colaboraciones con influencers 

 

Imagen creada por ChatGPT (OpenAI, 2025) 

Figura  18. Cartelería de apertura 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Figura  19. Publicidad exterior 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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7. PLAN DE PRODUCCIÓN O DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

7.1. Esquema de la planificación, desarrollo y ejecución del bien o servicio 

1. Contacto inicial y realización del pedido: El cliente puede realizar su pedido en el local, por 

teléfono o a través de la plataforma online para recogerlo posteriormente. 

2. Selección y validación del pedido: El cliente escoge el tipo de tortilla y sus complementos. En 

pedidos presenciales, el personal verifica los detalles; en los remotos, el sistema o el equipo 

los registra correctamente. 

3. Comunicación del tiempo estimado: En pedidos remotos, se informa al cliente sobre el tiempo 

de preparación para que pueda organizar su recogida. 

4. Preparación en cocina: El pedido confirmado es transmitido al equipo de cocina, que lo ela-

bora según las especificaciones, garantizando frescura, calidad y personalización. 

5. Entrega del producto: Si el consumo es en local, se sirve con una presentación cuidada; si es 

para llevar, se empaqueta adecuadamente en envases sostenibles.  

6. Pago del pedido: En consumo en local, el cliente paga después de consumir; en pedidos para 

llevar, el pago se realiza al recoger el producto. 

7. Solicitud de valoración: Se invita al cliente a dejar su opinión para mejorar continuamente el 

servicio y reforzar la fidelización.  

 

7.2. Características detalladas del proceso de fabricación o de prestación del servi-

cio 

1. Contacto inicial y toma del pedido (1-2 minutos):  Se realiza presencialmente, online o por 

teléfono. En el local, el personal registra la comanda en un dispositivo digital conectado direc-

tamente con la cocina, usando un sistema TPV que garantiza rapidez y precisión. 

2. Selección y confirmación del pedido (1–2 minutos): El cliente elige el tipo de tortilla, el tamaño 

y los ingredientes que desea. La confirmación del pedido se realiza verbalmente en el local o 

por teléfono, y de manera digital si el pedido es online. 



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha  

53 

 

3. Preparación del producto (5–7 minutos): Las patatas se pelan, cortan y pochan previamente 

en aceite de oliva virgen extra y se mantienen calientes para agilizar la preparación. Los huevos 

camperos se baten en el momento del pedido. Los ingredientes adicionales, tanto normales 

como premium, están lavados, cortados y clasificados previamente. En el momento de la or-

den, se mezclan patatas, huevo e ingredientes seleccionados, y se cocina la tortilla al punto 

deseado por el cliente: muy jugosa, jugosa o cuajada. 

4. Presentación y entrega (1–2 minutos): Para consumo en el local, la tortilla se sirve acompa-

ñada de pan. Para pedidos para llevar, se utilizan envases térmicos ecológicos que conservan 

la calidad y temperatura del producto. 

5. Pago y retroalimentación (1–2 minutos): En el local, el cliente puede pagar desde la mesa con 

TPV portátil, usando tarjeta, Apple Pay, Google Pay o en efectivo. También puede optar por 

pagar en caja. En pedidos online, el pago se realiza a través de un TPV virtual con tarjeta o 

métodos digitales, o bien al recoger el pedido en el local.  

Tras el pago, se invita al cliente a dejar su opinión a través de la siguiente encuesta: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5LEHdKDohsNI4CnxLETU-

GYYIpz9DZj2qGqymCGOzTOEwU0Q/viewform?usp=header 

 

7.3. Recursos de localización, técnicos, humanos y materiales requeridos 

7.3.1. Recursos de localización 

Se ha elegido un local en la Plaza de la Candelaria, Santa Cruz de Tenerife, por su alta visibilidad 

y afluencia de peatones, en esquina con la Calle del Castillo. La zona cuenta con una gran variedad de 

comercios, así como de bares y restaurantes, abundando las opciones de comida rápida tales como 

McDonald´s, 100Montaditos, Mister Smile, entre otros. (Figuras 20,21, y 22) 

Además, está cerca del parking de la Plaza de España, facilitando el acceso a clientes. El local 

tiene 111 m² y un alquiler mensual de 2.200 €. Actualmente no dispone de maquinaria ni mobiliario, 

por lo que se requerirá una inversión inicial para equiparlo y ponerlo en funcionamiento (Idealista, 

2025). 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5LEHdKDohsNI4CnxLETUGYYIpz9DZj2qGqymCGOzTOEwU0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5LEHdKDohsNI4CnxLETUGYYIpz9DZj2qGqymCGOzTOEwU0Q/viewform?usp=header
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Figura  20. Local Plaza de la Candelaria 

 

Fuente: Google (2025) 

Figura  21. Interior del local 

 

Fuente: Idealista (2025) 
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Figura  22. Ubicación del local 

 

Fuente: Google Maps (2025) 

 

7.3.2. Recursos técnicos 

Tabla 17. Maquinaria 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Tabla 18. Mobiliario 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Tabla 19. Utillaje y equipamiento de instalación 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

7.3.3. Recursos humanos 

La plantilla estará compuesta por seis empleados según el Convenio Colectivo del Sector de 

Hostelería de Santa Cruz de Tenerife (2022-2026). Tres trabajarán en cocina (jefe, cocinero y ayu-

dante), dos en sala (encargado y camarero) y uno en barra (camarero). La gestión general y dirección 

del negocio estará a cargo de los socios fundadores, fuera de la plantilla. Se cumplirán todas las nor-

mativas laborales, fomentando la polivalencia y la formación continua para garantizar un equipo capa-

citado y eficiente.  
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7.3.4. Materiales requeridos 

Se emplearán envases y materiales ecológicos para pedidos para llevar, en línea con una polí-

tica sostenible. Los proveedores serán locales y seleccionados por su calidad y compromiso ambiental.  

Tabla 20. Proveedores y costes 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

7.4. Sistemas logísticos, de almacenamiento y de gestión de stocks 

Las materias primas se adquirirán de proveedores comprometidos con la calidad y sostenibili-

dad, como BioCanarias, Coosur, Sanus y Peconvi, quienes suministrarán productos frescos, aceites, sal 

y embalajes. Las entregas se realizarán en el local mediante transporte refrigerado, garantizando la 

conservación óptima de los productos perecederos. 

El local contará con dos áreas diferenciadas para el almacenamiento: una zona refrigerada para 

productos frescos y otra seca para productos no perecederos y materiales complementarios. Ambas 

estarán ubicadas en la parte trasera del establecimiento, separadas de las zonas de cocina y atención 

al cliente, cumpliendo la normativa sanitaria vigente. 

Se implementará un modelo Just in Time para gestionar el inventario de forma eficiente, evi-

tando acumulaciones innecesarias y adaptándose rápidamente a la demanda semanal. Este sistema 

utilizará el módulo HioStock, integrado en HioPOS, que permite controlar el inventario, gestionar pe-

didos y prever compras en tiempo real desde dispositivos móviles, optimizando recursos y reduciendo 

costes logísticos. 

 

7.5. Recursos tecnológicos, seguridad y telecomunicaciones 
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Tabla 21. Recursos tecnológicos y equipamiento 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

Tabla 22. Infraestructura informática y seguridad 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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8. DIRECCIÓN DE PERSONAS 

8.1. Organigrama de personal 

La jerarquía comienza con dos socios en la cima. Un socio supervisa Contabilidad y Finanzas, y 

dentro de esta área está el jefe de cocina. El otro socio está a cargo de Marketing y Comunicación.  

Por debajo de los socios se encuentran el jefe de cocina y el encargado de sala, quienes a su 

vez supervisan a sus respectivos equipos (ayudantes de cocina y camareros).  

Figura  23. Organigrama de personal 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

8.2. Descripción de los puestos de trabajo, funciones y competencias 
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Tabla 23. Descripción de los puestos de trabajo 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias 

Se priorizará la contratación a través de portales de empleo locales como “Canarias Trabaja” y 

“Diario de Avisos Empleo”, además de colaborar con escuelas de hostelería y centros de formación 

profesional en Tenerife, como el IES Hotel Escuela de Santa Cruz. Se valorará también la recomenda-

ción interna del personal y, en situaciones específicas, se recurrirá a agencias de empleo locales. 

El proceso de selección incluirá el análisis de currículums, priorizando a personas residentes 

en Santa Cruz de Tenerife, seguido de entrevistas centradas en la motivación, habilidades interperso-

nales y afinidad con la filosofía del restaurante, especialmente en lo relativo a la cocina canaria. 

Todos los empleados recibirán formación obligatoria y certificada en seguridad alimentaria e 

higiene. Además, se promoverá la formación continua en técnicas culinarias y uso de productos loca-

les. El personal de barra y sala también recibirá capacitación en vinos canarios, maridajes y atención al 

cliente, especialmente orientada al turismo. 

Se ofrecerán salarios competitivos y se reconocerá la experiencia y responsabilidad de cada 

puesto. Se incentivará el desarrollo profesional con posibilidades reales de promoción, capacitación 

en nuevas habilidades y reconocimiento del buen desempeño mediante incentivos económicos, días 

libres adicionales u otras recompensas. 
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  El entorno de trabajo fomentará el respeto, la colaboración y la comunicación abierta. Se bus-

cará crear un ambiente positivo donde el equipo se sienta valorado y escuchado. La participación del 

personal en decisiones importantes será clave para fortalecer el compromiso y la motivación. 

El objetivo es contar con un equipo estable, motivado y profesional, comprometido con la vi-

sión del restaurante, que contribuya activamente al crecimiento del proyecto a través de un enfoque 

humano y colaborativo. 

 

8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y 

evaluación del rendimiento 

El marco de relaciones laborales se basa en el Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legisla-

tivo 2/2015) y el Convenio Colectivo del Sector de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 2022-2026 

(Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, 2023), asegurando el cumplimiento legal y 

sectorial. Este Convenio Colectivo se aplica a las empresas y personas trabajadoras del sector de la 

Hostelería, incluyendo las que prestan servicios de productos listos para su consumo como restauran-

tes. Dado que nuestro negocio es un restaurante de tortillas, nos acogemos a este convenio por per-

tenecer al sector de la hostelería en la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Se utilizarán diferentes tipos de contratos de trabajo según las necesidades operativas. 

Tabla 24. Tipos de contrato 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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Además, se implementará un sistema de evaluación del rendimiento con indicadores claros, como 

atención al cliente y eficiencia para sala, y calidad y rapidez para cocina.  

La evaluación será realizada por supervisores con retroalimentación continua, orientada a identi-

ficar áreas de mejora y oportunidades de formación para el desarrollo profesional del equipo. 

 

8.5. Sistema de retribución 

Nuestra política salarial se basará en el Convenio Colectivo del Sector de Hostelería de Santa 

Cruz de Tenerife 2022-2026, asegurando condiciones justas y cumplimiento legal.  

           Se establecerá una política salarial estable y transparente, que incluye un salario base anual 

garantizado, definido según la categoría profesional y funciones del puesto, cuyos importes seguirán 

las tablas salariales del Anexo I del Convenio, asegurando la equidad interna y el respeto a los mínimos 

legales. Además, se aplicarán los incrementos salariales que el Convenio Colectivo estipule para los 

años 2022 a 2026, garantizando el mantenimiento del poder adquisitivo de los empleados.  

Se presentará una tabla orientativa con los salarios base anuales aproximados por categoría 

profesional, basada en las categorías más comunes del convenio, aunque el salario exacto se definirá 

según el puesto específico de cada empleado. 

Tabla 25. Sistema de retribución 

 

Elaboración propia. Fuente: Convenio Colectivo Sector de Hostelería Santa Cruz Tenerife (2025) 
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* Plantillas actualizadas a la revisión de la normativa según la aplicación del artículo 7 del Convenio 

Colectivo del Sector de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 2022-2026.  

La Betanceira tomará como referencia el Anexo I del Convenio Colectivo de Hostelería para esta-

blecer los salarios de cada puesto. Además, podrá implementar en el futuro sistemas de retribución 

variable que complementen el salario base, siempre respetando los mínimos y normativas del Conve-

nio (Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, 2023, p. 9). 

 

8.6. Plan de Igualdad 

La Betanceira se compromete firmemente con la igualdad de oportunidades y la no discrimi-

nación entre mujeres y hombres, conforme a la Ley Orgánica 3/2007 y la Ley 15/2022 (BOE, 2007). 

Este Plan está sujeto al Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015) y al Convenio 

Colectivo del Sector de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 2022-2026 (BOP de Santa Cruz de Tenerife, 

2023). 

La Betanceira se compromete a: 

- Promover un entorno laboral inclusivo y equitativo, integrando la perspectiva de género. 

- Garantizar la igualdad de acceso al empleo, formación y promoción, mediante selección obje-

tiva y transparente para los diferentes tipos de contratos (indefinidos, fijos discontinuos, de 

duración determinada, formativos, a tiempo completo y parcial), regulando los formativos se-

gún el ALEH y el artículo 11 del Estatuto de los Trabajadores. 

- Fomentar la igualdad retributiva (Real Decreto 902/2020) con estructuras salariales equitati-

vas para la plantilla inicial.  

- Impulsar la conciliación de la vida laboral, personal y familiar, y un sistema de evaluación del 

rendimiento justo y equitativo. 

Se implementará un protocolo de prevención y actuación frente al acoso sexual y por razón de 

sexo (Real Decreto 901/2020), detallado en el documento adjunto PLAN DE ACOSO. Aunque no es 

obligatorio en esta fase inicial, se seguirán las directrices del Ministerio de Igualdad y la guía para la 

prevención y actuación frente al acoso.  

https://liveuem-my.sharepoint.com/personal/22065500_live_uem_es/Documents/PLAN%20DE%20ACOSO%20LA%20BETANCEIRA.pdf
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  La siguiente normativa sustenta legalmente este Plan de Igualdad. 

- Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido 

de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

- Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantía de la igualdad de 

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación. 

- Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su 

registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de 

convenios y acuerdos colectivos de trabajo. 

- Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. 

- Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de convenios, acuerdos co-

lectivos de trabajo y planes de igualdad. 

- BOE-A-2023-18929 Resolución de 23 de agosto de 2023, de la Dirección General de Trabajo, 

por la que se registra y publica el Convenio colectivo estatal del sector de Agencias de Viajes. 

- Convenio Colectivo del Sector de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 2022-2026 (Boletín Ofi-

cial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, 2023). 
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9. ASPECTOS JURÍDICOS 

9.1. Elección de la forma jurídica 

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL) es la opción más adecuada para nuestro restau-

rante, ya que limita la responsabilidad de los socios al capital aportado, protegiendo su patrimonio 

personal. Además, facilita una organización interna clara y una gestión eficiente, favoreciendo la toma 

de decisiones. La SL proyecta una imagen profesional, generando confianza en clientes, proveedores y 

entidades financieras, lo cual es clave en el sector de la hostelería. Esta estructura es ideal para nego-

cios con pocos socios y una gestión directa.  

No obstante, es importante considerar las obligaciones legales asociadas a esta forma jurídica, 

como la inscripción en el Registro Mercantil y el cumplimiento de los requisitos fiscales y contables 

establecidos por la norma vigente. Asimismo, como empresa dedicada a hostelería, nos regiremos por 

el Convenio Colectivo del Sector de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 2022-2026 (Boletín Oficial de 

la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, 2023), que regula aspectos como los derechos laborales, con-

diciones salariales y organización del trabajo. 

Figura  24. Ventajas y desventajas S.L 

 
Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 
 

9.2. Obligaciones fiscales 

Como SL, debemos cumplir con una serie de obligaciones fiscales y contables conforme a la 

normativa vigente (Agencia Tributaria Canaria, s.f.). Estas obligaciones abarcan tanto impuestos direc-

tos e indirectos, como declaraciones informativas y censales.  
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Entre los impuestos directos, el más relevante es el Impuesto sobre Sociedades (IS), que grava 

los beneficios obtenidos por la empresa y se presenta anualmente. Al tratarse de una empresa de 

nueva creación, durante los dos primeros ejercicios con beneficio, se aplicará un tipo reducido del 

15%.   

Respecto a los impuestos indirectos, al desarrollar nuestra actividad en el ámbito de la hoste-

lería y dentro del territorio canario, estamos sujetos al Impuesto General Indirecto Canario (IGIC). El 

tipo general aplicable es del 7%, que se repercutirá en las facturas emitidas y deberá declararse y li-

quidarse periódicamente ante la Hacienda Pública Canaria. 

Además, como empleadores, estamos obligados a practicar retenciones en el Impuesto sobre 

la Renta de las Personas Físicas (IRPF) sobre las nóminas de nuestros trabajadores e ingresarlas en la 

Agencia Tributaria dentro de los plazos establecidos.  

En cuanto a las obligaciones censales, debemos darnos de alta tanto en la Agencia Estatal de 

Administración Tributaria (AEAT), mediante el modelo 036, como en la Agencia Tributaria Canaria, me-

diante el modelo 400, lo que nos permitirá operar legalmente y cumplir con las obligaciones fiscales 

autonómicas.  

Finalmente, existen también obligaciones contables, que incluyen la llevanza de una contabi-

lidad ordenada conforme al Plan General de Contabilidad, legalizar los libros contables y depositar las 

cuentas anuales en el Registro Mercantil correspondiente, garantizando así la transparencia y el cum-

plimiento normativo.  

 

9.3. Trámites para la constitución de la sociedad 

Basándonos en las guías ofrecidas por la Plataforma PYME (Dirección General de Industria y de la 

Pequeña y Mediana Empresa, s.f.), Infoautónomos (Infoautónomos, s.f.) y Proexca (Proexca, s.f.), se 

han recopilado los siguientes pasos para la constitución de la sociedad, ordenados cronológicamente. 

(Tabla 26) 
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Tabla 26. Pasos para la constitución de la sociedad 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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9.4. Gastos de constitución 

Tabla 27. Gastos de constitución 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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10. PLAN FINANCIERO 

10.1. Plan de Inversión y Financiación 

La siguiente tabla presenta de forma organizada los elementos que componen la inversión inicial 

del proyecto empresarial, clasificados en inmovilizado intangible, inmovilizado material, tesorería e 

IGIC. Para cada elemento, se especifica el concepto, el importe en euros y su amortización, en caso de 

aplicar. La inversión inicial total asciende a 60.200€. 

Tabla 28. Inversión inicial 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

En el apartado de financiación se han tomado dos decisiones principales. Primero, cada uno de los 

socios realizará una aportación de capital inicial de 20.000€, lo que suma un total de 40.000€. Este 

capital se destinará a cubrir los gastos iniciales y asegurar la operatividad de la empresa en sus prime-

ras fases. Segundo, se ha optado por solicitar un préstamo bancario al Banco Santander por un importe 

de 20.200€, con un plazo de amortización de 5 años y un tipo de interés del 5,45% (Santander, 2025). 
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Tabla 29. Financiación 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

A continuación, se presenta una tabla del cálculo de la cuota mediante el sistema francés de amor-

tización durante el primer año. 

 

Tabla 30. Primer año de amortización sistema francés 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 
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10.2. Proyección de Ingresos y Gastos 

Para la proyección de ingresos se ha estimado una media de ventas basada en competidores simi-

lares que venden más de 130.000 tortillas anuales (10.833 al mes). Para La Betanceira, como empresa 

nueva, se estiman 2.400 tortillas al mes en el primer año, un 2% más en el segundo y un 5% más en el 

tercero. 

Según Bustamante (s.f.), la temporada alta en restauración en España es de junio a septiembre, 

por lo que la demanda se eleva en verano. 

Se han establecido diferentes fuentes de ingresos. En primer lugar, las tortillas (pequeñas y gran-

des), cuyo cálculo de ingresos se basa en una media de precios. Con unas ventas estimadas de 2.400 

tortillas al mes, y un precio medio de 11,35€ (sin IGIC). 

En segundo lugar, las bebidas (con y sin alcohol). Se estima que los clientes suelen pedir entre una 

y dos bebidas por comida, resultando en una demanda proyectada de 31.500 bebidas frente a 28.200 

tortillas, un 11,7% más de consumo de bebidas. Para las bebidas sin alcohol (refrescos y agua), se ha 

calculado un precio de venta medio de 2,46€ (sin IGIC). Para las bebidas con alcohol (cerveza y vino), 

el precio medio de venta es de 3,63€ (sin IGIC). 

 

Tabla 31. Ingresos por año 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

En aprovisionamiento, se usa una estrategia conservadora, con cantidades ligeramente superiores 

a la demanda (50-100 tortillas extra). Esto aplica también a bebidas, con más stock en meses de alta 

demanda. 

Para las tortillas, se han elaborado dos escandallos diferenciados (pequeña y grande) con costes 

de aceite, huevo, sal y patata por unidad (Anexo 3), dando un coste medio de 3,65€. 



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha  

73 

 

Las bebidas sin alcohol tienen un coste medio de 0,55€ (sin IGIC), basado en precio del agua (0,58€) 

y refrescos (0,60€). Las bebidas con alcohol (cerveza y vino) tienen un coste medio de 1,05€ (sin IGIC). 

Tabla 32. Coste bebidas 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

A continuación, se presenta una tabla que detalla los gastos de aprovisionamiento por años. 

(Anexo 3) 

Tabla 33. Gastos de aprovisionamientos 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Los gastos de personal incluyen el salario de 6 empleados más un 30% adicional para la Seguridad 

Social, a cargo de la empresa (Cuestiones Laborales, 2024). Los costes anuales se detallan en el Anexo 

3. 



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha  

74 

 

Tabla 34. Gastos de personal 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

La previsión de gastos incluye también los siguientes costes: 

 

Tabla 35. Otros gastos 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Tabla 36. Costes indirectos 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 
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Para representar estos gastos de forma más visual, se ha elaborado una tabla que refleja los costes 

anuales correspondientes: 

Tabla 37. Costes anuales 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Finalmente, se incluyen los siguientes gastos por intereses de deuda y dotación de amortización 

(Anexo 3): 

Tabla 38. Gastos por intereses de deuda y dotación de amortización 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 
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10.3. Análisis de los Flujos de Caja 

10.3.1 Cálculo del coste del capital. 

Para calcular el Coste Medio Ponderado del Capital o WACC, se necesita la beta apalancada a partir 

de la beta desapalancada (Bu). Según el profesor Damodaran (2025) de la STERN University de NY, la 

beta desapalancada del sector 'Restaurant/Dining' en Europa es de 1,18. Para ello, se empleará la si-

guiente fórmula: 

 

Siendo: 

- Bα, beta apalancada 

- Bu, beta desapalancada (1,18) 

- t, tipo impositivo (15%) 

- D, deuda (20.200€) 

- FP, fondos propios (40.000€) 

 

 

 

Tras realizar el cálculo, se obtiene una beta apalancada de 1,69. 

Posteriormente, se calculará el CAPM para obtener la rentabilidad esperada sobre el activo finan-

ciero. Para ello, se utilizará la siguiente fórmula: 
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Se definen las variables. La rentabilidad libre de riesgo (Rf) se fija en 3,21%, basándose en el ren-

dimiento del bono del Estado español a 10 años (Investing, 2025). La rentabilidad del mercado (Rm) se 

ha determinado en un 23,53%, según el rendimiento del Ibex 35 de este año (Datosmacro, 2025). 

 

 

Así, el valor del CAPM resultante es de 0,375508, o un 37,55%. 

Con los cálculos previos, se procede a calcular el WACC mediante la siguiente fórmula: 

 

 

 

Siendo rd el tipo de interés del préstamo (5,45%).  

 

 

 

El WACC se calcula considerando el CAPM (coste del capital propio), la proporción de fondos pro-

pios, el coste de la deuda y el impuesto de sociedades. El WACC resultante es del 26,50%. 

 

10.3.2 Análisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperación 

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN), se deben considerar las siguientes variables (Anexo 3). 

(Tabla 39) 
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Tabla 39. Valor Actual Neto (VAN) 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Una vez obtenidos los flujos de caja de cada año, se realiza el cálculo mediante la siguiente fór-

mula: 

 

 

El VAN resultante es de 71.188,28€, lo que indica que el proyecto sería viable al generar este valor 

por encima de la inversión inicial. 

Para el cálculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno), se utilizan los mismos flujos de caja que para el 

VAN. Al realizar la operación en Excel (=TIR), se obtiene un 84%. (Tabla 40) 
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Tabla 40. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Dado que la TIR calculada (84%) supera ampliamente el WACC (26,50%), el proyecto se considera 

viable y altamente rentable, indicando un retorno del 84% por cada unidad monetaria invertida. 

Finalmente, el plazo de recuperación (Payback) señalará el tiempo necesario para recuperar la in-

versión inicial. 

 

 

Aplicando la fórmula correspondiente, se obtiene un plazo de recuperación de aproximadamente 

1,055 años, lo que equivale a 1 año y 20 días (Anexo 3). 

 

10.3.3 Análisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad 
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El umbral de rentabilidad, también conocido como punto de equilibrio, se determina a partir del 

análisis de los ingresos, los costos variables y los costos fijos, los cuales se detallan en la siguiente tabla: 

Tabla 41. Distribución de ingresos y costes anuales 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

El punto de equilibrio se calcula mediante la siguiente fórmula: 

 

En el primer año se requieren menos ingresos por ventas debido a un menor tiempo de operación. 

El segundo año muestra una estructura similar al primero, pero con menores costos fijos por la reduc-

ción de intereses y un leve aumento en las ventas. 
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10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo 

Tabla 42. Balance (Activo + Patrimonio Neto) 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

Tabla 43. Pasivo + Total 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

El balance refleja una evolución positiva del negocio entre el Año 0 y el Año 2, con un aumento 

significativo del activo corriente (especialmente el efectivo, indicando mayor liquidez) y un crecimiento 

sostenido del patrimonio neto (por los resultados y reservas, sugiriendo buena rentabilidad y 
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reinversión). Paralelamente, el pasivo no corriente y corriente disminuyen en proporción al patrimo-

nio, mostrando menor dependencia externa y una estructura financiera más sólida.  

A continuación, se presentará la tabla de pérdidas y ganancias. 

Tabla 44. Pérdidas y ganancias 

 

Elaboración propia. Fuente: Datos Excel (2025) 

 

10.5. Análisis de sensibilidad 

Ante posibles cambios en el mercado, La Betanceira tiene un plan de contingencia para mitigar 

riesgos económicos. Si aumentan los costes de ingredientes clave (aceite, huevos, papas), se conside-

rará ajustar precios, comunicando la calidad de los productos a los clientes. También se buscarán 

acuerdos a medio plazo con otros proveedores locales para estabilizar precios, manteniendo la soste-

nibilidad. 

Si la demanda aumenta repentinamente, se implementará un refuerzo operativo, ampliando 

turnos y optimizando la planificación en cocina y sala. 
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11. PLAN DE ACCIÓN 

11.1. Principales fases del proyecto 

Este plazo responde a las recomendaciones prácticas del sector hostelero para la puesta en mar-

cha de un restaurante (CaixaBank, 2023). 

Tabla 45. Fases del proyecto 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

11.2. Plan de trabajo: Definición de tareas / actividades a llevar a cabo en el pro-

yecto 
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Tabla 46. Definición de tareas 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt 
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Figura  25. Diagrama de Gantt (Cronograma de acciones) 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 

 

11.4 Diagrama de Pert 

 

Figura  26. Diagrama de Pert 

 

Elaboración propia a través de Canva (2025) 
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13. ANEXOS 

Anexo 1: Respuestas del cuestionario  

Perfil del encuestado  
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Hábitos de consumo en restauración  
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Preferencias sobre digitalización en restaurantes  

 

 

Conclusión y comentarios adicionales 
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Anexo 2: Libre disposición (Coste de proveedores/ Imágenes página web y app) 

Coste de proveedores 

Proveedores, costes y política de precios 

Para garantizar la calidad del producto y mantener un compromiso con la sostenibilidad, se 

ha optado por proveedores locales y responsables. En particular, se trabajará con BioCanarias, una 

cooperativa ecológica que suministrará ingredientes clave como huevos camperos (30 unidades por 

9€) y papas locales (1 kg por 2,50€), así como pequeñas cantidades de cebolla y tomate. 

 El aceite de oliva virgen extra se adquirirá a Coosur, proveedor peninsular, a 24,75€ por ga-

rrafa de 5 litros. La sal procederá de Sanus, proveedor ecológico local, con un coste de 1,65€/kg. 

 Para embalajes, se priorizarán opciones sostenibles de proveedores como Peconvi. En el caso 

de las bebidas, Makro será el proveedor exclusivo, aprovechando las ventajas de la compra al por 

mayor. Por ejemplo, una botella de agua Solán de Cabras (0,5L) se adquiere por 0,54€ y se venderá 

por 2,50€, generando un margen atractivo. €). El pan se comprará a Pan de Tenerife, con un coste 

estimado de entre 0,25€ y 0,50€ por unidad, según el volumen del pedido. 

 

Escandallo y precios de venta 

En cuanto a la fijación de precios en La Betanceira, se ha realizado un escandallo que detalla 

los costes de producción tanto de la tortilla grande como de la pequeña. A partir de estos cálculos, se 

ha aplicado un margen comercial para establecer el precio final de venta. 

El coste de cada tortilla se determinó en función de sus ingredientes, utilizando como referen-

cia los precios actuales de los proveedores. El resultado fue un coste de 4,62€ para la tortilla grande y 

2,68€ para la pequeña. 
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Se estima una demanda media diaria de 80 tortillas, distribuidas en 35 grandes y 45 pequeñas. 

Esta proyección se ha elaborado a partir del análisis de negocios similares, aunque se ha optado por 

una estimación conservadora al tratarse de un proyecto nuevo (Sivarious, 2024). 

 

 Coste salarial por unidad 

También se ha calculado el coste salarial por unidad, en función de los sueldos del personal y 

la estimación de tortillas vendidas. El resultado es un coste de 1,99€ por tortilla grande (considerando 

una producción de 35 unidades) y 2,55€ por tortilla pequeña. 

 

Costes indirectos 

Según el informe de Eleia Energía (2024), el consumo anual medio de luz y gas en un restau-

rante se sitúa entre 5.000€ y 10.000€. Para La Betanceira, se ha estimado un gasto intermedio de 

7.750€ anuales. En cuanto al consumo de agua, se ha previsto un gasto mensual de 600€, ajustado a 

las características y tamaño del local (Estudiar Cocina, s.f.). 
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 Fijación de precios y márgenes 

Una vez calculado el coste total de producción, se ha establecido un precio de venta de 14,90€ 

para la tortilla grande, aplicando un margen elevado, acorde al perfil del público objetivo, de poder 

adquisitivo medio-alto y buena disposición a pagar. Para la tortilla pequeña, se ha optado por una 

estrategia más conservadora, con un margen del 70%, fijando su precio en 9,50€. En ambos casos, los 

márgenes incluyen el coste del pan gratuito ofrecido a los clientes. 
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Página web y app 

Se presentan capturas de pantalla correspondientes a las distintas pestañas y secciones de la 

página desarrollada. El objetivo es ofrecer una visión general del diseño de la interfaz, la estructura 

de navegación y las funcionalidades disponibles en la plataforma.  
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 Por otro lado, se incluyen capturas de pantalla que muestran las diferentes secciones y pes-

tañas de la aplicación. Estas imágenes permiten visualizar cómo se ha diseñado la interfaz en su for-

mato móvil, así como comprender la organización de los contenidos y las funcionalidades integradas 

en esta versión de la plataforma. 
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Anexo 3: Plan Financiero  

Inversión: 

 

Préstamo Santander Simulador 2025: 
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Previsión de ingresos: 

 

Previsión de gastos (Aprovisionamientos): 

 

Gasto de personal: 

 

Otros gastos de explotación: 

 

Gastos financieros: 

 

Cuenta de pérdidas y ganancias: 
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Balance: 
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Escandallo tortilla grande: 

 

Escandallo tortilla pequeña: 
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Cálculo del Payback (Flujos): 

 

 

 

 

 

 


