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Resumen ejecutivo

Easy Rock, aplicacion que ofrece un servicio cémodo y completo para los
escaladores de Madrid. Los usuarios pueden reservar facilmente entradas para
escalar en varios rocodromos de la ciudad y participar en competiciones de
escalada. El exclusivo sistema de recompensas de la aplicacidon incentiva a los
usuarios a escalar mas y ganar puntos, que pueden canjear por premios
relacionados con el deporte o productos ofrecidos por empresas patrocinadoras. El
plan de marketing de Easy Rock se centra en el marketing digital y las asociaciones
con rocodromos. El analisis interno de la empresa utilizando la cadena de valor de
Portery las estrategias de McKinsey 7s muestra un fuerte enfoque en la innovacion,
la comodidad, la satisfaccion del usuario y la creacion de comunidades. El objetivo
estratégico de Easy Rock es convertirse en la plataforma a la que acudan los
escaladores de Madrid ofreciendo un servicio integral que combine la reserva de
entradas, eventos y un perfil personalizado. Los objetivos operativos de la empresa
siguen la estrategia SMART e incluyen aumentar la participacion de los usuarios,
ampliar las asociaciones, mejorar la atencion al cliente y lanzar nuevas funciones.
La activacién del patrocinio empresarial de Easy Rock implicara asociaciones con
fabricantes de equipos de escalada para ofrecer descuentos exclusivos a los
usuarios, y el ROI esperado es un aumento del 10% en la participacion de los

usuarios y los ingresos.
Palabras clave: aplicacion movil, escalada, sistema de recompensas, marketing

digital, creacion de comunidades, innovacion, asociaciones, atencion al cliente,

activacion del patrocinio empresarial.
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Abstract

Easy Rock offers a convenient and complete service for climbers in Madrid. Users
can easily book tickets to climb at various climbing walls in the city and participate
in climbing competitions. The app's unique reward system incentivizes users to
climb more and earn points, which they can redeem for sport-related prizes or
products offered by sponsoring companies. Easy Rock's marketing plan focuses on
digital marketing and partnerships with climbing walls companies. The company's
internal analysis using Porter's value chain and McKinsey 7s strategies shows a
strong focus on innovation, convenience, user satisfaction and community building.
Easy Rock's strategic goal is to become the go-to platform for climbers in Madrid by
offering a comprehensive service that combines ticket booking, events, and a
personalized profile. The company's operational objectives follow the SMART
strategy and include increasing user engagement, expanding partnerships,
improving customer service, and launching new features. Easy Rock's corporate
sponsorship activation will involve partnerships with climbing equipment
manufacturers to offer exclusive discounts to users, and the expected ROl is a 10%

increase in user engagement and revenue.

Keywords: mobile app, climbing, rewards system, digital marketing, community
building, innovation, partnerships, customer service, enterprise sponsorship

activation.
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Introduccién

La escalada se ha convertido en un deporte popular y creciente en los uUltimos afios,
con cada vez mas personas que buscan la emocion y el desafio de escalar paredes
cubiertas (FEDME, 2022). Sin embargo, encontrar los rocodromos adecuados y
reservar las entradas puede ser un proceso largo y confuso. Aqui es donde entra
Easy Rock, una aplicacion moévil que ofrece un servicio integral para los

escaladores de Madrid.

La funcidn principal de Easy Rock es facilitar a los usuarios la reserva de entradas
para escalar en varios rocédromos de la ciudad. Pero la cosa no queda abhi, la
aplicacion también ofrece una serie de eventos competitivos de escalada, en los
gue los usuarios ganan puntos por participar y escalar mas. Estos puntos pueden
canjearse por premios relacionados con el deporte o productos ofrecidos por
empresas patrocinadoras. El sistema unico de recompensas de Easy Rock
incentiva a los usuarios a escalar mas, convirtiéndola en la plataforma de referencia

para los escaladores de Madrid.

En general, Easy Rock esta preparada para revolucionar la forma en que los
escaladores madrilefios reservan entradas y practican este deporte. Con su servicio
integral, su sistema Unico de recompensas y su compromiso con la innovacion y la
satisfaccion de los usuarios, la empresa esta bien posicionada para convertirse en

la plataforma de referencia para los escaladores de la ciudad.

Easy Rock no solo pretende ser la aplicacion referencia en reserva de para
escalada en Rocdédromo de la Comunidad de Madrid, si no que se trata de una
aplicacion que quiere conformar la mayor red de escaladores amateur y
semiprofesionales que juntos conformaran una red de ocio que cambiara el

panorama de la escalada indoor.

Es tan fuerte la expansion y repercusion que tendra que la competencia pasara a
ser nuestra aliada, tras observar que nuestra plataforma supera la barrera de la

competencia y crea un nuevo concepto de escalada digital.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 6
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Definicion e identificacion del proyecto:

¢ Por qué surge la idea?

Luis y David siempre han sido apasionados del deporte y la escalada, ambos han
practicado este deporte desde hace varios afios. Sin embargo, a menudo
encontraban dificultades a la hora de reservar entradas para escalar en los mejores
rocodromos de Madrid. Muchas veces, las paginas web eran confusas y poco
intuitivas, y en algunas ocasiones llegaron a perderse algunas competiciones de
escalada por no enterarse de las fechas. Por eso, decidieron que habia una
necesidad en el mercado para una aplicacibn movil que hiciera que la reserva de
entradas para escalar y la participacion en competiciones fuera mas facil y comoda.
Querian crear algo que simplificara la vida de los escaladores de Madrid y les

permitiera disfrutar al maximo de su deporte favorito.
¢, Como surge la idea?

Se conocieron en la Universidad Europea de Madrid, donde ambos estudian gestion
deportiva. Después de varios aflos de amistad, decidieron combinar sus
conocimientos en la gestion deportiva y su pasion por la escalada para crear una
aplicacion movil que hiciera que la reserva de entradas y la participacion en
competiciones fuera mas facil y comoda para los escaladores de Madrid. Pasaron
horas discutiendo y planeando como seria la aplicacion, qué caracteristicas tendria
y como podria mejorar la experiencia de los usuarios. Finalmente, dieron forma a

Easy Rock y comenzaron a trabajar en su desarrollo.
¢, Cuando surge la idea?

La idea de Easy Rock surgié hace aproximadamente un afio, cuando se dieron
cuenta de que habia una necesidad en el mercado para una aplicacion movil que
hiciera que la reserva de entradas para escalar y la participacion en competiciones
fuera mas facil y comoda. A partir de ese momento, comenzaron a trabajar en el
desarrollo de la aplicacion, invirtiendo tiempo y recursos en su disefio y
programacioén. Después de varios meses de trabajo duro, finalmente lanzaron Easy

Rock al mercado y comenzaron a ver cOmo su idea se convertia en realidad.
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Modelo de Negocio Canvas

FIGURA 1. Modelo de Negocio Canvas

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Cliente Segmentos de
Cliente

-Rocédromos. -Desarrollo  de 12 |_.yna experiencia de | -Interfaz facil de usar, Aficionados  a  la
-Empresas aplicacion. reserva comoda y facil | servicio de atencién al | . lad Madrid
patrocinadoras. -Gestion de reservas. de usar, eventos | cliente receptivo, perfiles escalada en Madrid.
-Asociaciones. -Organizacion o de | competitivos, un | personalizados y sistema

eventos competitivos. sistema de | de recompensas.

-Man_tenlmlento ‘ de recompensas que

relaciones con socios. | incentiva la

participacién, acceso a
premios  relacionados
con el deporte vy
productos ofrecidos por

Recursos Clave Canales
empresas
- La aplicacion. patrocinadoras Y | -Aplicacién mavil
- Acceso a rocédromos. | 3SCCIaCIONES. Redes Social
-Relaciones con -~edes sSoclales
empresas .
P . -Website
patrocinadoras y
asociaciones.
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

-Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.
-Comision por venta de entradas
-Asaciaciones. -Publicidad. -Personal.

) " -Ingresos de empresas patrocinadoras y asociaciones.
-Herramientas Informaticas.

Fuente: Elaboracion Propia mediante paginas de cada competencia
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Explicacion Canvas:

Segmentos de clientes:

Los clientes objetivo de Easy Rock son escaladores de Madrid que buscan un
servicio cdmodo y completo para reservar entradas y participar en eventos

competitivos de escalada.
Propuesta de valor:

La propuesta de valor Unica de Easy Rock es su servicio integral, que incluye
reserva de entradas, eventos competitivos de escalada y un sistema de
recompensas que incentiva a los usuarios a escalar mas y ganar puntos, que se
pueden canjear por premios relacionados con el deporte o productos ofrecidos por
empresas patrocinadoras.

Canales:

Easy Rock utilizara principalmente canales digitales para llegar a sus clientes,
incluida la aplicacion mdévil, las redes sociales y la publicidad digital. La empresa
también se asociara con rocédromos y fabricantes de equipos para llegar a un

publico mas amplio.
Relaciones con los clientes:

Easy Rock se centrard en construir relaciones a largo plazo con los clientes a través
de un excelente servicio de atencion al cliente, una comunicacion personalizada y
un sistema de recompensas que incentive a los usuarios a comprometerse con la

aplicacion y escalar mas.
Fuentes de ingresos:

Las principales fuentes de ingresos de Easy Rock procederan de la venta de

entradas, las cuotas de eventos y las asociaciones con rocoédromos y fabricantes

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 9
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de equipos. La empresa también generara ingresos a través de la venta de

espacios publicitarios en la aplicacion movil.
Recursos clave:

Los recursos clave de Easy Rock incluyen su aplicacion movil, asociaciones con
paredes de escalada y fabricantes de equipos, un equipo de desarrolladores,
personal de marketing y atencion al cliente, y una base de datos de productos y

servicios relacionados con la escalada.
Actividades clave:

Las actividades clave de Easy Rock incluyen el desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion movil, la organizacion de eventos competitivos de escalada, la creacion
y mantenimiento de asociaciones con rocédromos y fabricantes de equipamiento,

el marketing digital y la atencion al cliente.
Socios clave:

Easy Rock se asociard con rocodromos y fabricantes de material para ofrecer
descuentos y premios exclusivos a los usuarios. La empresa también se asociara
con agencias de marketing digital y personas influyentes en las redes sociales para

llegar a un publico mas amplio.
Estructura de costes:

Los principales costes de Easy Rock estaran relacionados con el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion, la organizaciéon de eventos, el marketing y la
atencion al cliente. La empresa también incurrira en costes relacionados con
asociaciones y publicidad. Sin embargo, el innovador y eficiente modelo de negocio
de Easy Rock le permitira mantener los costes bajos y ofrecer precios competitivos

a sus clientes.

En general, el modelo de negocio Canvas de Easy Rock refleja su compromiso con
la innovacion, la comodidad, la satisfaccion del usuario y la creacion de
comunidades. Al ofrecer un servicio integral que combina la reserva de entradas,
eventos y un perfil personalizado, Easy Rock esta bien posicionada para convertirse

en la plataforma lider para escaladores en Madrid.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 10
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Misién

Proporcionar una solucion integral y comoda para los escaladores de Madrid,
ofreciendo una aplicacion facil de usar que agilice el proceso de reserva y premie
la participacion en este deporte.

Vision

Convertirnos en la aplicacion de referencia para los amantes de la escalada en
Madrid, proporcionando una experiencia fluida y agradable que fomente la

participacion y promueva una comunidad de escaladores.
Valores

Accesibilidad, inclusién, seguridad y sostenibilidad. Nuestro objetivo es
proporcionar una plataforma que sea accesible para todos y promueva un sentido
de comunidad entre los escaladores, al tiempo que prioriza la seguridad y la
sostenibilidad en todas nuestras actividades.

Perfiles de los emprendedores

Nombre: David Miguel Pedraza

Edad: 30 afios

Experiencia: David tiene nueve afios de docencia y siete de Gestion, ambas en el
ambito deportivo. Experiencia en gestién de personal deportivo, mantenimiento y
limpieza. Experimentado y especificamente formado para la gestion de

instalaciones deportivas de ragueta y amante de la Escalada.

Habilidades: Habilidades comunicativas de negociacion, conocimiento del sector y

vision empresarial.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 11
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Personalidad: Proactivo, asertivo, perseverante, constante, reflexivo y resolutivo.

Nombre: Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas
Edad: 26 afios

Experiencia: Luis ha estudiado la carrera de Gestion Deportiva en la Universidad
Europea de Madrid. Trabaj6é por 6 afios como Community Manager en diferentes
empresas internacionales. Ademas, formo parte del departamento de marketing en

el Comité Olimpico Espafiol.

Habilidades: Luis es experto en marketing y tiene conocimientos en la gestion de
proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles. Ademas, tiene excelentes
habilidades de comunicacién y liderazgo, lo que le permite coordinar equipos y

trabajar con los clientes y usuarios de manera efectiva.

Personalidad: Luis es una persona proactiva, creativa y apasionada por lo que
hace. Es un lider nato y trabaja duro para cumplir sus objetivos. Es amigable y

accesible, lo que le permite conectarse facilmente con su equipo y usuarios.

Andlisis estratégico
Andlisis interno

Estrategia de la cadena de valor de Porter

Logistica de entrada: La logistica de entrada de Easy Rock incluye asociaciones
con rocédromos Yy fabricantes de equipos para garantizar un suministro constante

de entradas y equipos para los usuarios.

Operaciones: Las operaciones principales de Easy Rock incluyen el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma de la aplicacion, la planificacion y gestion de

eventos y la asistencia a los usuarios.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 12
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Logistica de salida: La logistica de salida de Easy Rock incluye la distribucion de
entradas y equipos a los usuarios, asi como la gestion de los datos y clasificaciones

de los usuarios.

Marketing y ventas: La estrategia de marketing y ventas de Easy Rock incluye una
amplia campafia de marketing digital, promocion en redes sociales, marketing de

influencers y asociaciones con rocodromos Yy fabricantes de equipos.

Servicios: La estrategia de servicio de Easy Rock incluye la asistencia al usuario,
la resolucion de problemas y la participacion de la comunidad a través de las redes

sociales y el contenido generado por los usuarios.

Estrategia McKinsey 7s

Estrategia: La estrategia de Easy Rock se centra en construir una marca fuerte y
una reputacién como la plataforma a la que acudir para los escaladores en Madrid,
ofreciendo un servicio completo y conveniente que combina la reserva de entradas,

eventos y un perfil personalizado con un sistema de recompensas.

Estructura: Easy Rock tiene una estructura organizativa relativamente plana, con
un pequefio equipo de desarrolladores de aplicaciones, gestores de eventos y
personal de marketing y ventas. La empresa es flexible y agil, con capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las necesidades de los

usuarios.

Sistemas: Los sistemas clave de Easy Rock incluyen la plataforma de la aplicacion,
la base de datos de usuarios, las herramientas de registro y gestion de eventos y
el software de marketing y ventas. La empresa depende en gran medida de las
herramientas y plataformas digitales para gestionar sus operaciones y relacionarse

con los usuarios.

Valores compartidos: Los valores compartidos de Easy Rock incluyen un
compromiso con la innovacion, la comodidad y la satisfaccion del usuario. La
empresa también se dedica a promover el deporte de la escalada y a crear una

comunidad de escaladores a través de sus eventos y promociones.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 13
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Competencias: El equipo de Easy Rock posee una amplia gama de habilidades,
incluyendo el desarrollo de aplicaciones, gestidn de eventos, marketing y ventas, y
atencion al cliente. La empresa estd comprometida con la formacion y el desarrollo
continuos para garantizar que su equipo se mantiene al dia de las ultimas

tendencias y mejores practicas del sector.

Personal: El personal de Easy Rock es relativamente pequefio, pero muy dedicado
y apasionado por la escalada y la mision de la empresa. La empresa da prioridad a
la diversidad, la equidad y la inclusion en sus practicas de contratacion, para
garantizar que su equipo refleja la diversidad de la comunidad de escaladores a la

que sirve.

Estilo: El estilo de liderazgo de Easy Rock es colaborativo, abierto y flexible. La
empresa fomenta la creatividad y la innovacion de los miembros de su equipo y

valora las aportaciones y comentarios de los usuarios y socios.

Anélisis Externo

PEST

Politico

El contexto politico es un contexto marcado por las leyes de los ultimos 20 afios en
referencia al Deporte en la Comunidad de Madrid. La politica en su mayoria de afios
ha sido desarrollada por el Partido Popular.

A nivel federativo, la presidencia de la Federacion Espafiola de Escalada esta
regentada por Alberto Ayora Hirsch. En la Federacion Madrilefia es José Luis
Rubayo Garcia de la Pastora es quien regenta actualmente la presidencia del
colectivo (L6pez, 2018).

A través de las decisiones de dichos presidentes y los anteriores se han ido
conformando las leyes, relacionadas con el sector Deportivo de la Escalada (Cruz
Feliu, & Canton Chirivella,1992).

En el ambito del desarrollo empresarial privado de la escalada se ha dictaminado
bajo las 6rdenes de las federaciones espafiolas y madrilefias siguiendo unos

patrones protocolarios de actuacién acorde con las normas dictaminadas.

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 14
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El mercado de aplicaciones moviles esta regulado por leyes de privacidad y
proteccion de datos, que deben ser seguidas estrictamente para evitar multas y
sanciones. Adema4s, la empresa debe cumplir con los impuestos y licencias
requeridos para operar en Madrid y ofrecer un servicio seguro y de calidad para los
usuarios. También es importante considerar la regulacion sobre la practica de la

escalada en espacios publicos y privados.
Economico

Para hablar de la evolucién econdémica del sector de la escalada hay que hablar de
la evolucién econdmica el Deporte. Nos situamos en el afio 1978 con la puesta en
marcha de la Constitucién y con ella, la Ley General de la Cultura Fisica y el Deporte
de 1980.

Nace con ello la explotacion privada del Deporte en Espafia. Por entonces la
escalada se vinculaba a los Deportes de Montafa y el panorama era ocupado por
la Escalada en el entorno natural (FEDME, 2021).

Es Espacio Accion, con mas de 25 afios quien lidera la lista de los Rocodromos
mas antiguos de Madrid. Los rocodromos son la base del flujo econémico privado
de este deporte. Otros sectores como la venta tanto online como fisica son
fundamentales en el impulso econémico de este Deporte.

En cuanto a la plataforma desde la que lanzamos nuestra empresa que es una app,
el desarrollo econémico ha circulado alrededor de aplicaciones orientadas a rutas
naturales.

La economia de Madrid ha estado creciendo en los dltimos afios y hay una gran
cantidad de escaladores en la ciudad. Easy Rock puede aprovechar esta
oportunidad para ofrecer un servicio que satisfaga las necesidades de los
escaladores y generar ingresos. Sin embargo, la empresa debe considerar la
competencia existente en el mercado de aplicaciones maoviles y en la industria de

la escalada, asi como los costos de desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

Sociocultural
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En el ambito socio cultural hay que vincular la escalada con los Deportes de
Montafa. La aventura y el descubrimiento a través de la practica son un factor
determinante la hora de crear vinculos sociales orientados a la préactica deportiva
Baena (Extremera, 2007). La socializacion en el ambito deportivo es clave a la hora
de crear agentes socializadores a temprana edad y a lo largo de toda la vida (Vide
Farifias, 2014). Hay un impacto grande en las competiciones y sobre todo con la
entrada de la escalada recientemente en los Juegos Olimpicos. Las competiciones
amateurs y federadas han crecido, teniendo un impacto social bastante alto,

aumentando el numero de federados y practicantes

La escalada es una actividad muy popular entre los jévenes y adultos activos en
Madrid, y la aplicacion movil puede ser una forma conveniente y atractiva para que
los usuarios participen en competiciones y descubran nuevos rocédromos. Easy
Rock también puede considerar la inclusion de funciones que fomenten la
comunidad y la participaciébn, como chat para escaladores o redes sociales
dedicadas a la escalada. La empresa debe asegurarse de comprender las
tendencias y preferencias de su mercado objetivo para brindar el mejor servicio

posible.
Tecnologico

Las aplicaciones existentes en el Mercado de la escalada son aplicaciones que
muestran las diferentes rutas, dificultades y material necesario para poder enfrentar
ese tipo rutas (Maza y Camino, 2019). La estructuracion, planificacién y estrategia
se basa en el Branding que queremos realizar a través de la creacion de este nuevo
concepto de deporte basado en la puntuaciéon y competicién digital (Escalada,
2014). Ademas, existen diferentes portales informativos donde se pueden observar

las diferentes competiciones y tiempos.

Easy Rock es una aplicacibn movil, por lo que la empresa debe mantenerse
actualizada en cuanto a las tendencias tecnolégicas en el desarrollo de aplicaciones
moviles y en la escalada. Es importante mantener la seguridad de los datos de los

usuarios, garantizar la eficiencia de la aplicacion y ofrecer una experiencia de
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usuario fluida. La empresa también puede considerar la integracion de tecnologias
emergentes en la aplicacion, como la realidad aumentada o la inteligencia artificial

para mejorar la experiencia de usuario y la competitividad de la aplicacion.

En general, Easy Rock puede aprovechar la creciente economia y popularidad de
la escalada en Madrid para ofrecer un servicio Unico y atractivo para los
escaladores de la ciudad. La empresa debe mantenerse actualizada en cuanto a
las tendencias politicas, econémicas, socioculturales y tecnolégicas para mantener
su competitividad en el mercado de aplicaciones moviles y en la industria de la

escalada.

Andlisis de la competencia

En Madrid y Espafia existen varias empresas y plataformas que ofrecen servicios
relacionados con la escalada, tanto en linea como en persona. Algunas de las

principales competencias que enfrentaria Easy Rock incluyen:

TABLA 1. Analisis de la competencia. Rocédromos

WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
BOULDER https://www. | C. del Hachero, | -Actividades Unas 7-75€
MADRID bouldermadr | 12 adultos instalaciones de
id.com/ -Actividades escalada con
infantiles 400 m2
-Excursiones escalables con
montana zonas de altura
- maxima de 5
Entrenamientos | metros. El
dirigidos rocédromo  se
divide en dos
salas con mas
de 7.000
presas.
Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 17
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WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
ESPACIO ACCION | https://espa | C. de Marcelino | -Actividades Centro de | 9-277€
cioaccion.es | Alvarez, 6 adultos formacién y
/ -Actividades entrenamiento
infantiles de escalada en
-Excursiones Madrid.
montafia
Entrenamientos
dirigidos
-Formacion
profesional.
SHARMA https://www. | C. de Julidn | -Actividades Instalaciones 13-90€
CLIMBING sharmaclim | Camarillo, 55 adultos con  negocios
bing.com/es -Actividades complementario
/espana/ma infantiles S. Diferentes
drid-centro/ - niveles
Entrenamientos | especificament
dirigidos e argumentados
-Fitnessy Yoga |en web. Con
-Tienda online | web experience
y diferentes
tarifas
THE CLIMB https://thecli | C. del Carbdn, 5 | -Actividades 950 metros | 9,99-89€
mb.es/ adultos cuadrados de
-Actividades superficie.
infantiles 350 metros
-Excursiones cuadrados de
montafia vias
- 600 metros
Entrenamientos | cuadrados para
dirigidos nifos
URBAN MONKEY | https://www. | C. de | -Cursos de | Local con mas | 10-462€
urbanmonke | Tarragona, 8 formacién de 700 m?
y.es/ propios. repartidos en
-Actividades dos plantas con
adultos mas de 450 m?
-Actividades escalables,
infantiles Moon board,
-Excursiones System Board,
montafia campus,
- gimnasio,
Entrenamientos | parking de
dirigidos bicicletas, zona
-Formacion chill out
profesional.
Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 18
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Entrenamientos
dirigidos

WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
ROCKOMADRID https://www. | C. Monasterio | -Actividades Local ubicado | 60-864€
escaladama | de Leyre, 9 adultos en Madrid con
drid.com/ -Actividades actividades
infantiles relacionadas
-Excursiones con la escalada
montafia desde
= competicion  a
Entrenamientos | nivel amateur.
dirigidos Zona infantil y
de recreo
SPUTNIK https://sputn | C. de la Granja, | -Eventos de | Tiene 3 sedes | 15-450€
ikclimbing.c | 100 Empresa con diferentes
om/ -Formaciones ubicaciones
especificas como
presencial y | Alcobendas vy
online las Rozas
-Actividades donde existen
adultos diferentes
-Actividades niveles de
infantiles dificultad y
-Excursiones servicios de
montafia restauracion

Fuente: Elaboracién Propia mediante paginas de cada competencia

Aungue cada una de estas empresas ofrece servicios relacionados con la escalada,

Easy Rock se diferencia de ellas al ofrecer una aplicaciéon movil que hace que la

reserva de entradas para escalar y la participacion en competiciones sea mas facil

y comoda. Ademas, Easy Rock se enfoca en la oferta de servicios especificamente

en Madrid, lo que le permite ofrecer informacion mas precisa y detallada sobre los

rocodromos de la ciudad y las competiciones locales.

TABLA 2. Analisis de la competencia. Plataformas

Descripcién

Android // 10S

PRECIO

MOUNTAIN PROJECT | -App orientada a la
gestion de marcas.

-App de consejos
SALUD.

-Informacidn sobre rutas.

AMBAS

GRATIS

VERTICAL-LIFE -App orientada a la
gestion de marcas.
-Rankings mundiales.
-Informacién sobre rutas.

AMBAS

GRATIS
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Descripcion Android // 10S PRECIO
CLIMBING AWAY -Rutas y dificultades. AMBAS GRATIS

-Publicidad y acceso a
compra de material de
escalada.

LA PIRCA -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestion de marcas.

-App de consejos
SALUD.

-Informacién sobre rutas.

TOPO GURU -Busqueda de AMBAS GRATIS
alojamientos.
-Blsqueda de servicios.
relacionados viajes
escalada.

-Buscador ofertas y
articulos escalada.

EN LA VERTICAL -App orientada a la Android GRATIS
gestion de marcas.
-Rankings mundiales.
-Informacién sobre rutas.

BOULDER PROBLEMS | -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestién de marcas.
-Rankings mundiales.
-Informacidn sobre rutas.

CLIMB AROUND Links/enlaces Formacién | AMBAS GRATIS
escalada.

-App orientada a la
gestion de marcas.
-Rankings mundiales
-Informacién sobre rutas.

SPORTS 4 LOVE -Red social. AMBAS GRATIS
-App orientada a la
gestién de marcas.

-App de consejos
SALUD

-Informacion sobre rutas.

Fuente: Elaboracion Propia mediante paginas de cada competencia

Observando esta tabla podemos darnos cuenta de que no existe una idea similar a
la que queremos crear porque las aplicaciones/plataformas de escalada existentes
se centrarian en las rutas de la naturaleza y no crearian un sistema de competicion

aficionada que engloba una red social deportiva especifica de la escalada.
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TABLA 3. Analisis DAFO

Easy Rock

Debilidades:

Limitado a escaladores de Madrid.
Dependencia de los roc6dromos para
asociarse.

Capacidad limitada para generar
ingresos mas alla de las comisiones

por venta de entradas.

Amenazas:

Competencia de otras aplicaciones y
servicios relacionados con la escalada
Cambio de tendencias en el sector de
la escalada

Inestabilidad econdmica y su impacto
en la disposicion de los consumidores
a gastar dinero en actividades

recreativas.

Fortalezas:

Interfaz y sistema de reservas faciles
de usar.

Eventos competitivos y sistema de
recompensas.

Perfiles personalizados para
escaladores.

Sélidas relaciones con roc6dromos,
empresas patrocinadoras y

asociaciones.

Oportunidades:

Expansion a otras ciudades con fuertes
comunidades de escaladores
Posibilidad de asociarse con empresas
afines, como minoristas de material
para actividades al aire libre o
gimnasios.

Desarrollo de funciones adicionales
para mejorar la experiencia del usuario,
como programas de entrenamiento o

redes sociales.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 4. Analisis CAME

Easy Rock

Correcciones:

- Mejorar los tiempos de respuesta del
servicio de atencién al cliente para
reducir el riesgo de perder clientes
debido a wun soporte lento o
inadecuado.

- Abordar la dependencia de los
rocbdromos para las asociaciones
explorando nuevas asociaciones con
negocios relacionados.

- Explorar posibles fuentes de ingresos
mas alla de la venta de entradas para
reducir el riesgo de depender

Unicamente de las comisiones.

Adaptarse:

- Responder a las tendencias
cambiantes del sector de la escalada
manteniéndose al dia de los ultimos
avances e incorporando nuevas
funciones 'y tecnologias segln
convenga.

- Mantener las relaciones con los socios
y clientes existentes adaptandose a los
cambios en sus necesidades vy
preferencias.

- Explorar nuevos mercados y grupos
demograficos para ampliar la base de
usuarios mas alla de los aficionados a

la escalada en Madrid.

Mantener:

- Seguir priorizando el disefio facil de
usar y la navegacion intuitiva para
mantener la reputacion de la aplicacion
como facil de usar.

- Mantener relaciones sdlidas con
rocédromos, empresas patrocinadoras
y asociaciones para garantizar el
apoyo y la fidelidad continuos.

- Mantener un sistema de recompensas
competitivo para motivar a los usuarios
a seguir participando en los eventos y

servicios de reserva de la aplicacion.

Explorar:

- Explorar la posibilidad de asociarse
con empresas relacionadas, como
minoristas de equipamiento para
actividades al aire libre o gimnasios,
para ampliar las fuentes de ingresos y
mejorar la experiencia del usuario.

- Explorar la posibilidad de ampliar los
servicios de la aplicacion para incluir la
escalada al aire libre y otras
actividades relacionadas.

- Explorar nuevos canales y estrategias
de marketing para atraer a nuevos
usuarios y aumentar el conocimiento
de la marca mas alla de la base de

usuarios existente.

Fuente: Elaboracion Propia

Luis Manuel Garcia-Pacheco Vargas y David Miguel Pedraza 22



ue Universidad
Europea MADRID Easy Rock

Al realizar un analisis CAME, Easy Rock puede identificar las areas en las que es
necesario tomar medidas correctivas, adaptarse a las circunstancias cambiantes,
mantener los puntos fuertes del modelo de negocio y explorar nuevas

oportunidades de crecimiento y expansion.

Establecimiento de objetivos estratégicos

Posicionamiento de la empresa

Easy Rock es la aplicacion mavil lider en Madrid para los escaladores que buscan
una experiencia completa y comoda en la reserva de entradas para escalar en los
mejores rocodromos de la ciudad y participar en competiciones de escalada. Con
una interfaz intuitiva y facil de usar, Easy Rock hace que sea facil encontrar y
reservar la mejor opcion para tus necesidades de escalada. Ademas, con una
amplia variedad de opciones de rocodromos y competiciones, Easy Rock te ofrece

la experiencia de escalada completa que estas buscando.

Este posicionamiento de marca destaca la facilidad de uso de la aplicacion, la
amplia variedad de opciones que ofrece y la experiencia completa que los usuarios
pueden esperar al usar Easy Rock. También es importante destacar la importancia
de la marca en el mercado de escalada en Madrid y su liderazgo en el ambito de la
reserva de entradas y competiciones.

Obijetivo estratégico

Establecer Easy Rock como la aplicacion de referencia para los aficionados a la
escalada en Madrid, y ampliarla a otras ciudades con comunidades de escaladores

fuertes.
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Objetivos operativos SMART

TABLA 5. Objetivos SMART

ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE RELEVANTE TEMPORAL
Aumentar el | Aumentar el | Mediante el desarrollo y la | Alcanzar el objetivo estratégico general de | En los proximos 12 meses.
compromiso de los | compromiso de los | implementacion de funciones | establecer Easy Rock como la aplicacién
usuarios mediante la | usuarios en un 25%. | adicionales que los | de referencia para los aficionados a la
implementacién de escaladores encontraran | escalada en Madrid y expandirse a otras

funciones adicionales.

atractivas y Utiles.

ciudades.

Desarrollar asociaciones
con al menos tres
empresas relacionadas
durante el préximo afio.

Aumentar los
ingresos procedentes
de asociaciones en
un 15%.

Mediante la creacion y el
mantenimiento de relaciones
con empresas relacionadas.

Para lograr el objetivo estratégico general
de establecer Easy Rock como una
solucién integral para los escaladores y
expandirse a otras ciudades.

En los préximos 12 meses.

Identificar 'y  captar
nuevos clientes
potenciales en al menos
otras dos ciudades en
los proximos dos afios.

Aumentar en un 50%
el ndmero de
reservas de clientes
en las ciudades
objetivo.

Mediante estudios de
mercado, publicidad dirigida y
esfuerzos de divulgacion.

Alcanzar el objetivo estratégico general de
expandirse a otras ciudades con fuertes
comunidades de escaladores.

En los préximos dos afios.

Reducir los tiempos de
respuesta a las
consultas y
reclamaciones a menos
de 24 horas.

90% de las consultas
y reclamaciones
respondidas en 24
horas.

Mediante la contratacion de
méas  representantes de
atencion al cliente y la
aplicacion de procesos de
respuesta eficientes.

Mejorar la satisfaccién del cliente, reducir
la tasa de rotacion de clientes y mantener
una reputacion de marca positiva.

Alcanzar la tasa de respuesta del 90% en
los proximos 3 meses, con un
seguimiento y evaluacion continuos para
garantizar una mejora sostenida de los
tiempos de respuesta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Marketing

Estrategia de Marketing Mix (las 4P de Kotler)

Producto: Easy Rock es una innovadora aplicacion movil que ofrece una plataforma
comoda y facil de usar para reservar entradas para practicar la escalada en varios
rocodromos situados en Madrid. La aplicacion también cuenta con eventos
competitivos de escalada que permiten a los usuarios ganar puntos y premios, asi
como un perfil personalizado con un sistema de clasificacion que realiza un

seguimiento del rendimiento individual y general.

FIGURA 2. Disefio Aplicacion Movil

EASY
ROCK

holaieasyrock.es

Fuente: Elaboracion Propia
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Precio: El modelo de ingresos de Easy Rock se basa en una comision por cada
entrada vendida a través de la aplicacion. El tipo de comision sera competitivo con
el de otros servicios similares y se comunicara claramente a los usuarios y a los
socios del rocodromo. Ademas, la aplicacién ofrecera promociones especiales y
descuentos para incentivar a los usuarios a reservar a través de la aplicacion y

atraer a nuevos clientes.

Lugar: Easy Rock estara disponible para su descarga en plataformas iOS y Android,
y se promocionara a través de diversos canales de marketing digital, como
plataformas de medios sociales, foros en linea y anuncios de pago en motores de
bldsqueda y sitios web relacionados con la escalada. La aplicaciébn también se
asociara con rocodromos de todo Madrid para ofrecer descuentos y promociones

exclusivas a los usuarios que reserven a través de la aplicacion.

Promocién: La aplicacion se promocionara a través de una campafia de marketing
integral que incluye publicaciones en redes sociales, marketing de influencers,
boletines de correo electronico y anuncios especificos en plataformas digitales. La
aplicacién también patrocinara competiciones y eventos de escalada locales para
aumentar la notoriedad de la marcay atraer a nuevos usuarios. Ademas, Easy Rock
ofrecera un programa de recomendacién que recompensara a los usuarios que

inviten a sus amigos a descargar y utilizar la aplicacion.

En general, la estrategia de marketing de Easy Rock tiene como objetivo posicionar
la aplicacién como la plataforma de referencia para los escaladores de Madrid,
ofreciendo un servicio comodo y completo que combina la reserva de entradas,
eventos y un perfil personalizado con un sistema de recompensas. Al centrarse en
las 4P del Marketing Mix, la aplicacion ofrecera una solida propuesta de valor a sus
usuarios, al tiempo que establecera relaciones solidas con rocodromos y empresas

patrocinadoras para garantizar un apoyo y un crecimiento continuos.
Activacion

Easy Rock se asociara con un importante fabricante de material de escalada para

patrocinar una serie de eventos y competiciones por todo Madrid. El fabricante
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proporcionara premios y equipamiento para los eventos, mientras que Easy Rock

proporcionara la plataforma para la inscripcion, puntuacion y clasificacion.
Recursos necesarios:

- Acuerdo de colaboracion con el fabricante de material de escalada
- Equipo de planificacidon y gestion de eventos

- Materiales de marketing y promocion (digitales y fisicos)

- Adquisicion y logistica de premios y material

- Medios sociales y publicidad en linea
Retorno de la inversion previsto:

Se espera que la activacion del patrocinio genere multiples beneficios para Easy
Rock y el fabricante de material de escalada. Ademas de aumentar la notoriedad
de la marca y la fidelidad de los clientes, se espera que la activacién incremente las
descargas y el uso de la aplicacién, atraiga a nuevos usuarios y entusiastas de la
escalada, y cree contenidos valiosos y medios generados por los usuarios. La
activacion también puede generar ingresos a través de la venta de entradas,
contribuciones de patrocinadores y venta de articulos. El coste estimado de la
activacion es de 10.000 euros, con un ROI previsto de 30.000 euros en ingresos y

valor de marca.

La activacion del patrocinio se planificard y ejecutara durante un periodo de seis
meses, con una serie de eventos y competiciones programados a lo largo de los
meses de verano y otofio. Los eventos estaran abiertos a todos los usuarios de
Easy Rock y se promocionaran a través de la aplicacion, las redes sociales y sitios
web y foros relacionados con la escalada. Los premios y el material proporcionados
por el fabricante de material de escalada seran de alta calidad y exclusivos de la
activacion, lo que generard mas expectacion e interés entre los escaladores. La
activacion se supervisara y evaluara cuidadosamente para garantizar que cumple
el ROI previsto y genera el maximo valor para Easy Rock y el fabricante de material

de escalada.
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Plan de Marketing Digital

Easy Rock es una aplicacidon mévil que ofrece un servicio integral para escaladores
en Madrid, facilitando a los usuarios la reserva de entradas para escalar en varios
rocédromos de la ciudad y participar en eventos competitivos de escalada. Como
nuevo actor en el mercado, es esencial establecer una fuerte presencia digital y

atraer a una base de usuarios significativa.

El objetivo principal es aumentar la notoriedad de la marca y captar nuevos usuarios

mediante un marketing digital eficaz. Los objetivos especificos incluyen:

e Conseguir 10.000 descargas de la aplicacién en los seis primeros meses de
lanzamiento.

e Aumentar el compromiso de los usuarios con la aplicacion en un 50%.

e Alcanzar una tasa de conversion del 10% en reservas de entradas e
inscripciones a eventos.

e Establecer Easy Rock como la plataforma de referencia para los escaladores
de Madrid.

Qué necesitaremos:
Para lograr nuestros objetivos, tendremos que invertir en lo siguiente:

e Marketing en redes sociales

e Optimizaciéon de motores de busqueda (SEO)

e Publicidad de pago por clic (PPC)

e Marketing de contenidos

e Marketing por correo electrénico

e Marketing de influencers

e Optimizacion de la tienda de aplicaciones (ASO)

e Calendario y planificacion:

El plan de marketing digital se ejecutara en tres fases:
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Fase 1 (tres primeros meses): centrarse en dar a conocer la marca a través del
marketing en redes sociales y la colaboracion con personas influyentes. Se crearan
contenidos informativos y atractivos para los escaladores y se establecera una
presencia en las plataformas de redes sociales mas populares.

Fase 2 (Meses 4-6) - Centrarse en captar nuevos usuarios mediante publicidad
pagada por RRSS. Optimizar el listado de la tienda de aplicaciones y centrarse en
palabras clave relevantes para impulsar las descargas organicas. Utilice el
marketing por correo electrénico para volver a captar usuarios que hace tiempo que

no utilizan la aplicacion.

Fase 3 (Meses 7-12) - Centrarse en aumentar la participacion de los usuarios e
impulsar las conversiones a través del marketing de contenidos y el SEO. Cree
entradas de blog, videos y otros contenidos para educar y atraer a los escaladores.
Optimizar el sitio web y la aplicacion para los motores de busqueda con el fin de

atraer trafico organico.
Presupuesto:

El presupuesto total para el plan de marketing digital es de 5.000 euros. El

presupuesto se asignara de la siguiente manera

e Marketing en redes sociales - 1.000 euros
e Marketing de influencers - 2.000 euros

e SEO y marketing de contenidos - 2.000 euros

Medicion:

El éxito del plan de marketing digital se medira a través de las siguientes métricas:
e Descargas de aplicaciones y usuarios activos
e Tasa de participacion en las redes sociales y otros canales
 Indice de conversion de reservas de entradas e inscripciones en eventos

e Tréfico del sitio web y de la aplicacion desde los motores de busqueda

e Retorno de la inversion (ROI) por cada canal de marketing.
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El plan de marketing digital para Easy Rock tiene como objetivo establecer una
fuerte presencia digital y atraer a una importante base de usuarios en Madrid.
Mediante la inversion en marketing en redes sociales, marketing de contenidos y
otros canales, la empresa podra aumentar la notoriedad de la marca, captar nuevos
usuarios e impulsar las conversiones. Medir el éxito del plan nos ayudara a
optimizar nuestros esfuerzos y alcanzar nuestros objetivos empresariales y de

marketing.

Para la activacion del anterior plan de marketing digital desarrollaremos una
campafia, mediante un sorteo, el cual nos ayudar4d a poder hacernos mas

conocidos entre las personas y empresas que estan en la atmosfera de la escalada.

El sorteo consiste en un reto de escalada en el que se invite a los participantes a
grabarse escalando una pared determinada y a enviar sus videos a través de la
aplicacion Easy Rock. Los escaladores con los mejores tiempos o los estilos mas
creativos podrian optar a ganar inscripcién gratuita por cierto tiempo determinado

a escalada de su centro favorito.

Promocionaremos el sorteo a través de las redes sociales y otros canales online,
animando a los escaladores de Madrid a descargarse la app y participar. Los
participantes tendrian que registrarse en la aplicacion y enviar sus videos antes de

una determinada fecha limite.

Para hacer el sorteo mas atractivo, nos asociaremos con otras marcas del sector
deportivo para ofrecer premios como material de escalada, ropa y el premio
principal que es la inscripcion gratuita. Estas asociaciones no solo ofrecerian
incentivos a los participantes, sino que también generarian visibilidad para Easy

Rock y sus socios.

El presupuesto del sorteo dependeria del valor de los premios ofrecidos y de los
costes de marketing asociados a la promocion del evento. Easy Rock también

podria generar ingresos mediante el patrocinio de las marcas asociadas.

Calendario y planificacion: Easy Rock tendria que planificar y promocionar el sorteo
con varias semanas de antelacion para que los participantes tuvieran tiempo
suficiente de inscribirse y enviar sus videos. El desafio de escalada propiamente

dicho podria tener lugar durante un fin de semana o un periodo de tiempo
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determinado,

en funcién del namero de participantes.

e Semana 1-2: Planificacion y preparacion

O

©)

©)

O

O

Desarrollar el concepto y los detalles del sorteo.

Determinar los criterios de participacion

Seleccionar las marcas asociadas y conseguir su Compromiso
Decidir los premios e incentivos que se ofreceran

Desarrollar los materiales de marketing y la campaifa promocional

e Semana 3-4: Promocion y captacion de participantes

o

Lanzar la campafia promocional a través de varios canales digitales
(redes sociales, correo electronico, sitio web, etc.).

Llegar a los clientes objetivo y a los participantes potenciales

Animar a los participantes a seguir a Easy Rock y a las marcas
asociadas en las redes sociales y a compartir el sorteo con sus
amigos.

Responder a cualquier pregunta y proporcionar apoyo a los

participantes

e Semana 5-6: Participacion y activacion de los participantes

o

Comunicarse con los participantes a través de las redes sociales y el
correo electronico para mantenerlos informados del desarrollo del
sorteo.

Animar a los participantes a compartir fotos y videos de sus
experiencias de escalada con el hashtag #EasyRock

Ofrecer incentivos y premios adicionales a los participantes mas
activos.

Mantener a los participantes comprometidos y entusiasmados con el

sorteo final

e Semana 7: Sorteo final y anuncio del ganador

o

o

Realizar el sorteo final de los ganadores del sorteo.

Notificar a los ganadores y anuncielos publicamente en las redes
sociales.

Entregar los premios a los ganadores y los incentivos a los finalistas

para fomentar la participacién continua.
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o Evaluar el éxito de la campafa e identifique areas de mejora para

futuras activaciones.

El éxito del sorteo se medird por el nimero de participantes que se inscriban y
envien videos, asi como por la participacion generada en las redes sociales y en la
aplicacion. Ademas, un seguimiento del nimero de descargas y registros de nuevos

usuarios derivados del sorteo.

En general, un sorteo en linea es una forma divertida y atractiva de que Easy Rock
genere visibilidad y atraiga nuevos usuarios a su aplicacion. Al asociarse con otras
marcas del sector deportivo y ofrecer premios atractivos, Easy Rock puede animar
a los escaladores madrilefios a participar y compartir sus experiencias en las redes
sociales, lo que en Ultima instancia aumentara el alcance y la base de usuarios de

la aplicacion.
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Plan de Operaciones

Descripcion del Entorno Virtual

Dado que Easy Rock es una aplicacion digital, no existe una ubicacion fisica en el
sentido tradicional. La aplicacion estara disponible tanto en dispositivos iOS como
Android, y permitira a los usuarios reservar entradas para rocédromos en Madrid,
participar en eventos de escalada y seguir sus progresos y recompensas en tiempo

real.

La aplicacién estard alojada en un servidor basado en la nube, que proporcionara
un acceso rapido y fiable a los usuarios en todo momento. El desarrollo y
mantenimiento de la aplicacidén correrd a cargo de un equipo de desarrolladores y

disefiadores experimentados.

Ademas, la empresa contara con una oficina fisica por parte de una coworking place
ubicado en Madrid, donde se llevaran a cabo las tareas administrativas y de gestion.
La oficina servira como eje central de las operaciones de la empresa, permitiendo
una comunicacion y coordinacion eficientes entre los miembros del equipo.
También servira como lugar de encuentro para clientes y socios, proporcionando

un entorno profesional y acogedor para reuniones de negocios y negociaciones.

Descripcién de los materiales y equipamientos necesarios

Necesidades iniciales de material y equipamiento

- Conexion a Internet de alta velocidad.

- Mobiliario y equipamiento de oficina (mesas, sillas, ordenadores,
impresoras, etc.)

- Servidor en la nube para alojar la aplicacion.

- Dispositivos méviles (smartphones y tabletas iOS y Android) para pruebas y
desarrollo.

- Equipo de escalada para pruebas e investigacion (pies de gato, arneses,

cuerdas, etc.)
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Una vez que la empresa esté en funcionamiento, se necesitaran recursos
adicionales para el mantenimiento y la continuidad de la actividad durante los

proximos 5 afios:

- Desarrollo y mantenimiento continuos del software para garantizar que la
aplicacion se mantiene actualizada y sin errores.

- Mantenimiento y actualizaciones periodicas del servidor para garantizar un
acceso rapido y fiable a los usuarios.

- Gastos de marketing y publicidad para mantener la notoriedad de la marca
y atraer a nuevos usuarios.

- Salarios del personal (representantes de atencién al cliente, desarrolladores,
disefiadores y personal administrativo).

- Equipamiento de escalada y gastos relacionados con la organizacién de

eventos y competiciones

Para las necesidades de mantenimiento y continuidad durante los préximos 5 afios,
es importante contar con un plan financiero sélido. Los gastos e ingresos previstos
para el primer afio deben servir de base para crear un plan detallado a 5 afios que
tenga en cuenta el crecimiento potencial y los cambios en el mercado. Es
importante revisar y actualizar periédicamente el plan para asegurarse de que la

empresa va por buen camino y hacer los ajustes necesarios.

Procesos de la empresa

Procesos estratégicos, operativos y de soporte

Procesos estratégicos
- Realizar estudios y andlisis de mercado para identificar las necesidades y
preferencias de los clientes.
- Desarrollar y perfeccionar la estrategia empresarial, incluidos los planes de

precios, marketing y crecimiento.

Procesos operativos
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Adquisicion y retencion de clientes
- Marketing y ventas
e Desarrollar y ejecutar campafias de marketing para atraer a nuevos
clientes
e Establecer asociaciones con gimnasios de escalada y otras empresas
para ampliar el alcance.
e Utilizar los datos y comentarios de los clientes para optimizar las
estrategias de marketing y ventas.
- Atencion al cliente
e Proporcionar un servicio de atencion al cliente receptivo y eficaz, que
incluya respuestas puntuales a consultas y reclamaciones.
e Solicitar opiniones con regularidad y utilicelas para mejorar la experiencia
del cliente.
e Implementar programas de fidelizacion y recomendacion para retener a

los clientes existentes.

Gestidn de entradas y eventos
- Sistema de venta de entradas
e Desarrollar e implantar un sistema de venta de entradas en linea que
permita a los clientes reservar sesiones de escalada y eventos.
e Garantizar que el sistema de venta de entradas sea seguro y facil de usar.
e Supervisar la venta de entradas y optimizar los precios y la disponibilidad.
- Gestion de eventos
e Planificar y ejecutar eventos competitivos de escalada, incluida la
logistica, las normas y la comunicacién con los participantes.
e Gestionar las inscripciones, la puntuacién y la distribucién de premios.
e Evaluar y mejorar continuamente la experiencia del evento basandose en

los comentarios de los clientes.

Sistema de puntos y recompensas
- Sistema de puntos
e Desarrollary aplique un sistema de puntos para incentivar el compromiso

y la fidelidad de los clientes.
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e Asignar puntos por sesiones de escalada, eventos y otras actividades.
e Comunique periddicamente los saldos de puntos y las recompensas a los
clientes.
- Sistema de recompensas
e Establecer asociaciones con empresas patrocinadoras para ofrecer
recompensas relevantes y atractivas a los clientes.
e Evaluar y optimizar continuamente el programa de recompensas para

garantizar el maximo valor para los clientes.
Procesos de soporte

Finanzas y contabilidad
- Gestionar el flujo de caja y los informes financieros.
- Implantar y mantener sistemas de contabilidad y teneduria de libros.
- Preparar y presentar declaraciones fiscales y otros documentos
reglamentarios.
Recursos humanos
- Reclutar, contratar y formar a los empleados.
- Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos que garanticen el
cumplimiento de la legislacion y la normativa laboral.

- Gestionar las prestaciones y la remuneracion de los empleados.

Tecnologia
- Desarrollar y mantener el sitio web y la aplicacién movil de Easy Rock.
- Implementar y mantener una soélida infraestructura de TI, incluyendo
hardware, software y medidas de seguridad de datos.
- Evaluar y optimizar continuamente las soluciones tecnologicas para

garantizar el maximo valor para los clientes y la empresa.

Proveedores

Coordinacioén del servicio
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Plan de Recursos Humanos

Organigrama

FIGURA 3. Organigrama

Easy Rock

REPRESENTANTE
DE ATENCION AL
CLIENTE

COMMUNITY
MANAGER

DISENADOR
GRAFICO

Fuente: Elaboracién Propia

Perfiles de Puestos

TABLA 6. Perfiles de Puestos

DESARROLLADOR
DE SOFTWARE

Posicion Funcién

Competencias

CEO Responsable de las operaciones
generales de la empresa y de la
planificacién estratégica.

-Liderazgo

-Pensamiento estratégico
-Toma de decisiones
-Gestién financiera

CMO Responsable de desarrollar y aplicar
estrategias de marketing.

-Habilidades de Marketing
-Creatividad
-Habilidades de Comunicacion

-Andlisis de Datos

Representante de Responsable de atender las

., . consultas y quejas de los clientes.
Atencion al Cliente

-Capacidad de comunicacion
-Capacidad de resolucién de problemas

-Orientacion al cliente

Desarrollador de Responsable del desarrollo y

mantenimiento de la plataforma de
Software software.

-Habilidades de desarrollo de software
-Habilidades de resolucion de problemas
-Atencion al detalle
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Gestor De

Comunidades

Responsable de la gestion de las
cuentas de la empresa en las redes
sociales, creando y conservando
contenidos, interactuando con los
usuarios y creando conciencia de
marca.

-Habilidades de gestion de redes
sociales

-Creatividad

-Comunicacion

-Atencion al cliente

Diseflador Gréfico

Responsable del disefio de la
identidad visual de la marca, los
materiales de marketing y la interfaz

-Capacidad de disefio
-Creatividad

-Atencion al detalle

de usuario de la empresa. - : -
-Dominio de los programas informaticos

de disefio

Fuente: Elaboracion Propia

Reclutamiento y seleccion

Las ofertas de empleo se anunciardn a través de portales de empleo en linea y
medios sociales.
Los candidatos se seleccionaran en funcion de sus cualificaciones y experiencia,

asi como de su alineacion con los valores y la cultura de la empresa.

Andlisis del rendimiento y formacion

Se realizaran evaluaciones periodicas del rendimiento para valorar el desempefio
de los empleados e identificar areas de mejora.

Los empleados recibirdn formacion periédica y oportunidades de desarrollo para
mejorar sus habilidades y conocimientos.

Tipos de contratos y politica salarial

A todos los empleados se les ofreceran contratos indefinidos con un periodo de
prueba de 6 meses.
Los salarios seran competitivos y se basaran en los estandares del sector y en la

experiencia y cualificaciones del empleado.

Calculo de los salarios brutos y las cargas sociales
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- CEO/ Gestor Deportivo: 20.000 euros/afio

- Marketing Manager: 20.000 euros/afio

- Representante de atencion al cliente: 16.000 euros/afio
- Desarrollador de software: 18.000 euros/afio

- Community Manager: 16.000 euros/afio

- Disenador Grafico: 16.000 euros/afio

Los costes de seguridad social seran aproximadamente el 30% de los salarios

brutos.
Externalizacion:

La empresa subcontratara algunas funciones, como la contabilidad y los servicios

juridicos, a terceras empresas para reducir costes y aumentar la eficiencia.

Plan Juridico

Forma juridica: La forma juridica elegida para Easy Rock es una Sociedad Limitada
(SL) que es un tipo de sociedad de responsabilidad limitada en Espafia que ofrece

una estructura flexible y sencilla adecuada para pequefias y medianas empresas.

Régimen fiscal: Easy Rock estard sujeta al régimen general del impuesto de
sociedades en Espafia, que actualmente esta fijado en un tipo del 25%. La empresa
también estara obligada a darse de alta en el impuesto sobre el valor afiadido (IVA)

y a presentar declaraciones fiscales periodicas.

Autorizaciones y registros: Easy Rock necesitara obtener una licencia comercial de
las autoridades locales de Madrid para operar legalmente. La empresa también
tendra que darse de alta en la Seguridad Social y obtener un numero de

identificacion fiscal (NIF) de las autoridades fiscales espafiolas.
Contratacion: Easy Rock tendra que firmar varios contratos con proveedores,

clientes y otras partes. La empresa debera asegurarse de que todos los contratos

cumplen la legislacién y la normativa mercantil espafiolas.
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Gestion administrativa: Easy Rock externalizara su gestion administrativa a un
proveedor externo. El proveedor se encargara de tareas como la gestiéon de
néminas, la contabilidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en nombre
de la empresa.

Seguros: Easy Rock tendra que suscribir varias pélizas de seguro para proteger su
negocio y sus activos. Estas polizas pueden incluir un seguro de responsabilidad
civil general, un seguro de propiedad y un seguro de responsabilidad profesional.

Es importante tener en cuenta que el plan juridico de Easy Rock puede tener que

revisarse periddicamente para garantizar el cumplimiento de los cambios en las

leyes y reglamentos espafioles.
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Plan Econémico-Financiero y Viabilidad
TABLA 7. Ingresos Afio 1
Imes1 [mes2 [mes3 [mes4 [mes5 [mes6 [mes7 [mes8 |[mes9 [mes10 |[mesil [mes12
Numero de reservas 35 60 75 100 140 200 215 260 275 280 290 310
Numero de Rocddromos asociados 1 3 5 5 5 6 7 7 7 8 8 9
Reservas eventos EasyRock 20 41 61 80 120 160
Reserva Rocodromo 2€
Reserva Evento EasyRock 20€
Cuota ROCODROMO 300 €
Imes1 [mes2 [mes3 |[mes4 [mes5 [mes6 [mes7 [mes8 |[mes9 [mes10 |[mesi11 |mes12 [TOTAL
Reserva Rocddromo 70 120 150 200 280 400 430 520 550 560 580 620 4,480
Reserva Evento EasyRock - 400 - 820 - 1,220 - 1,600 - 2,400 - 3,200 9,640
Cuota ROCODRMO 300 900 1,500 1,500 1,500 1,800 2,100 2,100 2,100 2,400 2,400 2,700 21,300
|'NGRESOS TOTALES 35,420
TABLA 8. Gastos Afio 1
|gAsTOs |mensual |GASTOS PERSONAL Niamero Sueldo Bruto
IAIquiIer de Espacio Co-working 350 € ICEO/Gestor Deportivo 1 1,667 €
|material 50 € |Manager Marketing 1 1,667 €
Seguro 300 € IAtenci()n Al Cliente 1 1,333 €
Suministros - € IDesarrollador software 1 1,500 €
Publicidad 200 € |C0munitv Manager 1 1,333 €
Seguridad web 150 € |Diseﬁad0r Grafico 1 1,333 €
Hosting/Dominio 9€ ISeguridad Social 35%
App Store y mantenimiento nube 210 €
|Total GASTOS | 1,269 € |
|eAsToS ANUAL |GASTOS PERSONAL SUELDO BRUTO ANUAL
|Alquiler de Espacio Co-working 4,200 € |CEO/Gest0r Deportivo 20,000 €
|material 600 € |Manager Marketing 20,000 €
Seguro 3,600 € IAtencit’)n Al Cliente 16,000 €
Suministros - € IDesarrollador software 18,000 €
Publicidad 2,400 € |C0munity Manager 16,000 €
Seguridad web 1,800 € |Disefiador Grafico 16,000 €
Hosting/Dominio 102 € TOTAL 106,000 €
App Store y mantenimiento nube 2,520 € SEGURIDAD SOCIAL 37,100 €
|Total GASTOS | 15222¢
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TABLA 9. Cuenta de Resultados 5 afios
Afio 0 Afio 1 Affio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Reserva Rocdédromo 35,420 € 53,130 € 66,413 € 92,978 £ 148,764 £
Reserva Evento EasyRock 9,640 £ 11,568 € 14,460 € 19,521 € 29,282 €
Cuota ROCODRMO 21,300 € 24,495€ | 29,394 € 36,743 € 47,765 €
INGRESOS TOTALES 66,360€ | 89,193 € | 110,267 € | 149,241 € 225,811 €
GASTOS
Alquiler de Espacio Co-working 4,200 € 4,200€ 4,200 € 4,200 € 4,200 €
Material 600 € 600 € 600 € 600 € 600 €
Seguro 3,600 € 3,600 € 3,600€ 3,600 € 3,600 €
Suministros - £ - £ £ - £ - £
Publicidad 200 € 210€ 210 € 210 € 210€
Seguridad web 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
Hosting/Dominio 9€ 9€ 9€ 9 € 9€
App Store y mantenimiento nube 210 € 210€ 210 € 210 € 210 €
Sueldos 106,000 € | 106,000€ | 106,000€ | 106,000 € 106,000 €
Seguridad social 37,100 € 37,100 € 37,100 € 37,100 € 37,100 €
GASTOS TOTALES 152,069 € | 152,079 € | 152,079€ | 152,079 € 152,079 €
EBITDA - B5,709€ |- 62,886€ |- 41,812€ |- 2,838¢€ 73,732 €
Amortizaciones 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 €
BAII - B8,709€ |- 65,886€ |- 44,812€ |- 5,838¢€ 70,732 €
Impuesto/Beneficio - 22,177€ |- 16,471€ |- 11,203€ |- 1,459¢€ 17,683 € 25%
NOPLAT - 66,531€ |- 49,414€ |- 33,609€ |- 4,378€ 53,049 €
Amortizaciones 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 €
FC Operativo - B3,531€ - 46414€ - 30,609€ - 1,378¢€ 56,049 €
CAPEX (Inversién) - 9,000 € 9,000 €
Valor Residual 719,966 £

Flujo Neto de Caja - 63,531€ - 46,414€ - 39,609€ - 1,378€  776,015¢€
Plazo de Recuperacién 5.21|Afios WACC 8.86%
VAN 369,336.51 € efectuable g 1%
TIR 58.42%

|F€ Acumulado |- 9,000 € |- 72,531 € |-118,946 € |-158,555€ |-159,933€ | 616,083 € |
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Responsabilidad Social Corporativa

Politica de Responsabilidad Social Corporativa:

En Easy Rock nos comprometemos a operar de forma socialmente responsable,
econdémicamente sostenible y con conciencia medioambiental. Nuestra politica de

RSE se basa en los siguientes principios:

- Priorizamos el bienestar y la satisfaccion de nuestros clientes y empleados.

- Apoyamos a las comunidades locales y promovemos el desarrollo
econdmico.

- Minimizamos nuestro impacto medioambiental y promovemos la
sostenibilidad.

- Actuamos con integridad y practicas empresariales éticas.
Iniciativas de RSC:

Para alcanzar nuestros objetivos de RSC, Easy Rock emprendera una serie de

iniciativas, entre las que se incluyen:

e Apoyo a las comunidades locales: Nos asociaremos con organizaciones
locales para apoyar iniciativas de desarrollo comunitario, incluido el
patrocinio de eventos locales y la donacion de una parte de nuestros

beneficios a organizaciones benéficas locales.

e Sostenibilidad medioambiental: Adoptaremos practicas respetuosas con
el medio ambiente, como el reciclaje, la reduccién de residuos y la
promociéon de tecnologias energéticamente eficientes. Ademas,
utilizaremos materiales ecolégicamente sostenibles en nuestros

productos y embalajes.

e Practicas empresariales éticas: Garantizaremos que todas nuestras

practicas empresariales sean éticas y que mantengamos los mas altos
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niveles de integridad. Esto incluye garantizar que nuestros empleados
reciban un trato justo y respetuoso, y que nuestros proveedores cumplan

las normas éticas.

e Satisfaccion de clientes y emplead os: Nuestra prioridad sera garantizar
gue tanto nuestros clientes como nuestros empleados estén satisfechos
y contentos con sus experiencias con Easy Rock. Esto incluye ofrecer un
excelente servicio al cliente, fomentar un entorno de trabajo positivo e
inclusivo y proporcionar oportunidades para el desarrollo y la promocion

de los empleados.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Nuestras iniciativas de RSC estan estrechamente alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que son un conjunto de 17
objetivos destinados a crear un futuro méas sostenible para todos. He aqui como se

alinean nuestras iniciativas con los ODS:

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico - Apoyamos el crecimiento

econdmico mediante la creacion de empleo y el apoyo a las comunidades locales.

Objetivo 12: Consumo y produccién responsables - Promovemos practicas de

produccion ecoldgicas y sostenibles.

Objetivo 13: Accién por el Clima - Damos prioridad a la sostenibilidad
medioambiental reduciendo nuestra huella de carbono y promoviendo la eficiencia

energética.
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones soélidas - Actuamos con integridad y

practicas empresariales éticas, garantizando que nuestros empleados reciban un

trato justo y respetuoso.
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Cronograma To-Start

FIGURA 4. Cronograma To-Start

Easy Rock

[Tareas

| Ir. Mes 1 [mes 2

[mes 3 Mes 4 [mes 5 [mes s Mes 7 [mes & [mes s Mes 10 [mes 11 [mes 12

FASE 1

Realizar estudios de mercado para delerminar el publico obietive y los competidores
i ras

Desarroliar un plan de negotio y proyecciones financie
Definir la marca y la estrategia de mensajeria
D @l sitio web y la en las redes sociales

CEO / Geslor Deportivo

Marketing Manager

FASE 2

Contratar de
Desarrollo de wireframes y disefio UVUX para la aplicacién
Desamollo del protatipo de 2

CEOQ / Gestor Deportivo
rketing Manager
Desarrcliador de Software

FASE 3

Desarroliar el MVP de [ aplicacion
Realizar prusbas y recabar opiniones del publico objetiva
el disefio y las dela en funcién de los

FASE 4

Contratar a un representante de atencidn al cliente
Desarroliar procesos y protocolos de atencion al cliente
D un de fr en atencion al cliente

CEO / Gestor Deportive
Marketing Manager
Representante de Atencidn al Cliente

FASE &

Lanzar la aplicacién en las tiendas de aplicaciones
Lanzar campafias de marketing para impulsar las descargas de la aplicacion

CEO / Gestor Deportive
Marketing Manager

a prestar servicio de atencion al cliente a los usuarios de la

Representante de Atencion al Cliente

FASE &

Contratar a un gestor de comunidades
Desarroliar estratenias de gestion de redes sociales y comunidades

CEO / Gestor Departivo
Marketing Manager

a crear en los medios sociales y la

Community Manager

FASET

Lanzar campafias de gestion de redes sociales y comunidades

Supervisar la audiencia de las redes sociales y la comunidad e interactuar con ella

CED / Gestor Deportiv
Marketing Manager

D d por los usuarios Community Manager
FASE 8

Contratar disefiador grafico

Desarroliar directrices de disefio grafico para la itn y las de

Desarrolio de visuales para redes sociales y de

FASE 9

Seqguir parfecch ¥ las fiu de la yia del usuaria.

Recopilacién y analisis de datos de uso de la aplicacion

Dy un sistema de andlisis e informes de la

FASE 10

Sequir prestando servicio al ciiente y recabando opiniones
Desarrollar un sisterna de andlisis & informacién del servicio al cliente
Analizar los datos de atencion al cliente para identificar dreas de mejora.

Representante de Atencion al Cliente

FASE 11

Continuar el seguimiento y el compromisa con los medios sociales y el pablico de la comunidad

Desarrollar un sistema de analisis e informacién sobre la comunidad

Analizar log datos de la idad para i sreas de mejora
FASE 12

Llevar a cabo Una revisién de fin de afa de las operaciones y finanzas de la empresa. { |CEO 1 Gestor Deportive | | | | | | | | | | { |
Elaborar planes para el creci yla de la empresa el afio siguiente. { | Manager | | | | | | | | | | | |

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

En conclusion, Easy Rock es una start-up dispuesta a revolucionar el panorama de
la escalada indoor en Madrid. A través de su innovadora aplicacion movil, Easy
Rock ofrece una plataforma integral para los escaladores, permitiéndoles reservar
facilmente entradas para escalar en varios rocodromos de la ciudad. Pero la
aplicacion es algo méas que una plataforma de reservas: también ofrece un sistema
de recompensas Unico que anima a los escaladores a escalar mas, ganar puntos y
canjearlos por premios relacionados con el deporte o productos ofrecidos por
empresas patrocinadoras.

Easy Rock no se limita a ofrecer un servicio comodo y facil de usar, sino que
también tiene un fuerte compromiso con la responsabilidad social vy
medioambiental. Las iniciativas de RSC de la empresa estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y su objetivo es tener un impacto positivo en las
comunidades a las que sirve. Ademas, el plan de negocio de Easy Rock se asienta
sobre bases sdlidas, con una visibn y una misién claras, una estrategia de
marketing detallada, un plan operativo eficaz, un plan de recursos humanos
completo y un marco juridico sélido. El equipo directivo de la empresa es
experimentado y cualificado, y sus empleados son muy competentes y estan
comprometidos con la obtencion de resultados sobresalientes.

De cara al futuro, Easy Rock tiene un futuro brillante. Es probable que su innovador
enfoque de la escalada en interior sea bien recibido por la comunidad de
escaladores de Madrid, y que su sistema Unico de recompensas impulse el
crecimiento y la participacion de los usuarios. A medida que la empresa crezca,
ampliara su red de rocédromos y socios, y explorard oportunidades de expansion
en nuevos mercados.

En general, Easy Rock es una empresa con una vision clara y un compromiso con
la innovacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social. Con su plataforma
integral, su sistema Unico de recompensas y su enfoque en la satisfaccion del
usuario, la empresa esta bien posicionada para convertirse en un lider en la

industria de la escalada indoor, tanto en Madrid como mas alla.
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Anexos

Easy Rock

Socios Clave

-Rocédromos.
-Empresas
patrocinadoras.
-Asociaciones.

Actividades Clave
-Desarrollo de la
aplicacion.

-Gestion de reservas.
-Organizacion
eventos competitivos.
-Mantenimiento de
relaciones con socios.

de

Propuesta de Valor

-Una experiencia de
reserva comoda y facil

Relacion con el Cliente

-Interfaz  facil de usar,
servicio de atencion al

Segmentos de
Cliente

-Aficionados a la
escalada en Madrid.

de usar, eventos | cliente receptivo, perfiles
competitivos, un | personalizados y sistema
sistema de | de recompensas.
recompensas que

incentiva la

participacion, acceso a
relacionados
deporte

premios
con el

Recursos Clave

- La aplicacion.
- Acceso a rocodromos.

-Relaciones con
empresas
patrocinadoras y

asociaciones.

productos ofrecidos por

empresas
patrocinadoras
asociaciones.

y

Canales

Y| -Aplicacién mévil

-Website

-Redes Sociales

Estructura de Costes

-Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

-Asociaciones. -Publicidad. -Personal.

-Herramientas Informaticas.

Fuentes de Ingresos

-Comision por venta de entradas

-Ingresos de empresas patrocinadoras y asociaciones.

WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
BOULDER https://www. | C. del Hachero, | -Actividades Unas 7-75€
MADRID bouldermadr | 12 adultos instalaciones de
id.com/ -Actividades escalada con
infantiles 400 m2
-Excursiones escalables con
montafia zonas de altura
- maxima de 5
Entrenamientos | metros. El
dirigidos rocédromo  se
divide en dos
salas con mas
de 7.000
presas.
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WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
ESPACIO ACCION | https://espa | C. de Marcelino | -Actividades Centro de | 9-277€
cioaccion.es | Alvarez, 6 adultos formacién y
/ -Actividades entrenamiento
infantiles de escalada en
-Excursiones Madrid.
montafia
Entrenamientos
dirigidos
-Formacion
profesional.
SHARMA https://www. | C. de Julidn | -Actividades Instalaciones 13-90€
CLIMBING sharmaclim | Camarillo, 55 adultos con  negocios
bing.com/es -Actividades complementario
/espana/ma infantiles S. Diferentes
drid-centro/ - niveles
Entrenamientos | especificament
dirigidos e argumentados
-Fitnessy Yoga |en web. Con
-Tienda online | web experience
y diferentes
tarifas
THE CLIMB https://thecli | C. del Carbdn, 5 | -Actividades 950 metros | 9,99-89€
mb.es/ adultos cuadrados de
-Actividades superficie.
infantiles 350 metros
-Excursiones cuadrados de
montafia vias
- 600 metros
Entrenamientos | cuadrados para
dirigidos nifos
URBAN MONKEY | https://www. | C. de | -Cursos de | Local con mas | 10-462€
urbanmonke | Tarragona, 8 formacién de 700 m?
y.es/ propios. repartidos en
-Actividades dos plantas con
adultos mas de 450 m?
-Actividades escalables,
infantiles Moon board,
-Excursiones System Board,
montafia campus,
- gimnasio,
Entrenamientos | parking de
dirigidos bicicletas, zona
-Formacion chill out
profesional.
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WEB LOCALIZACIO | SERVICIOS DESCRIPCION | PRECIOS
N
ROCKOMADRID https://www. | C. Monasterio | -Actividades Local ubicado | 60-864€
escaladama | de Leyre, 9 adultos en Madrid con
drid.com/ -Actividades actividades
infantiles relacionadas
-Excursiones con la escalada
montafna desde

Entrenamientos

competicion
nivel amateur.

a

dirigidos Zona infantil y
de recreo
SPUTNIK https://sputn | C. de la Granja, | -Eventos de | Tiene 3 sedes | 15-450€
ikclimbing.c | 100 Empresa con diferentes
om/ -Formaciones ubicaciones
especificas como
presencial y | Alcobendas vy
online las Rozas
-Actividades donde existen
adultos diferentes
-Actividades niveles de
infantiles dificultad y
-Excursiones servicios de
montafia restauracion
Entrenamientos
dirigidos
Descripcién Android // 10S PRECIO
MOUNTAIN PROJECT | -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestion de marcas.
-App de consejos
SALUD
-Informacion sobre rutas
VERTICAL-LIFE -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestién de marcas.
-Rankings mundiales
-Informacién sobre rutas
CLIMBING AWAY -Rutas y dificultades AMBAS GRATIS
-Publicidad y acceso a
compra de material de
escalada
LA PIRCA -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestion de marcas.
-App de consejos
SALUD
-Informacién sobre rutas
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Descripcion Android // 10S PRECIO
TOPO GURU -Busqueda de AMBAS GRATIS
alojamientos

-Busqueda de servicios
relacionados viajes
escalada.

-Buscador ofertas y
articulos escalada

EN LA VERTICAL -App orientada a la Android GRATIS
gestion de marcas.
-Rankings mundiales
-Informacién sobre rutas

BOULDER PROBLEMS | -App orientada a la AMBAS GRATIS
gestién de marcas.
-Rankings mundiales
-Informacién sobre rutas

CLIMB AROUND Links/enlaces Formacién | AMBAS GRATIS
escalada

-App orientada a la
gestion de marcas.
-Rankings mundiales
-Informacién sobre rutas

SPORTS 4 LOVE -Red social AMBAS GRATIS
-App orientada a la
gestién de marcas.
-App de consejos
SALUD

-Informacién sobre rutas
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EASY
ROCK

hola@easyrock.es
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| Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
[INGRESOS

|Reserva Rocodromo 35,420 € 53,130 € 66,413 € 92,978 € 148,764 €
IReserva Evento EasyRock 9,640 £ 11,568 £ 14,460 € 19,521 € 29,282 £
|cuota ROCODRMO 21,300€ | 24,495€ | 29394€| 36,743€ 47,765 £
|INGRESOS TOTALES 66,360€ | 89,193€ | 110,267 € | 149,241 € 225,811 €
|GasTos

|ﬁ|quiler de Espacio Co-working 4,200 € 4,200 € 4,200 € 4,200 € 4,200 €
|material 600 € 600 € 600 € 600 € 600 €
Seguro 3,600 € 3,600 € 3,600€ 3,600€ 3,600 €
Suministros - £ - £ - £ £ £
|Publicidad 200 € 210 € 210 € 210 € 210 €
|5eguridad web 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
|Hnsting,{Dominio 9€ 9€ 9€ 9€ 9€
App Store y mantenimiento nube 210 € 210€ 210 € 210 € 210 €
Sueldos 106,000 € | 106,000 € | 106,000 € | 106,000€ 106,000 €
Seguridad social 37,100 € 37,100 € 37,100 € 37,100 € 37,100 €
|GASTOS TOTALES 152,069 € | 152,079 € | 152,079 € | 152,079 € 152,079 €
[
|EBITDA - B5,709€ |- 62,886€ |- 41,812€ |- 2,838€ 73,732 €
|Amortimciones 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 €
|BAII - B8,709€ |- 65,886€ |- 44,812€ |- 5,838¢€ 70,732 €
|ImpuestofBeneﬁcia - 22,177 € |- 16471€ |- 11,203 € |- 1459€ 17,683 €
|NOPLA1‘ - 66,531€ |- 49,414€ |- 33609€ |- 4,378€ 53,049 €
Amortizaciones 3,000 € 3,000 € 3,000 € 3,000 €
FC Operativo

CAPEX (Inversion)

Valor Residual 719,966 €

Flujo Neto de Caja 63,531 € 776,015 €
|Plazo de Recuperacién 5.21)Afios WACC 8.86%
VAN 369,336.51 € efectuable g 1%
TIR 58.42%

|FC Acumulado |- 9,000 € |- 72,531€ |- 118,946 € |- 158,555 € |- 159,933 € | 616,083 € |
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mesl mes2 |mes3 |mes4 |mes5 |[mes6 |mes? |mes8 |[mes9 |mesl1l0 [mes1l |mes12
Numero de reservas 35 60 75 100 140 200 215 260 275 280 290 310
Numero de Rocddromos asociados 1 3 5 5 5 6 7 7 7 8 8 9
Reservas eventos EasyRock 20 41 61 80 120 160
Reserva Rocodromo 2€
Reserva Evento EasyRock 20€
Cuota ROCODROMO 300 €
Imes1 [mes2 [mes3 |[mes4 [mes5 [mes6 |[mes7 [mes8 |[mes9 [mes10 |[mesil |mes12 [TOTAL
Reserva Rocodroma 70 120 150 200 280 400 430 520 550 560 580 620 4,480
Reserva Evento EasyRock - 400 - 820 - 1,220 - 1,600 - 2,400 - 3,200 9,640
Cuota ROCODRMO 300 9oo| 1500 1,500 1,500 1,800 2100 2,100| 2,100 2400 2400 2,700 21,300
|'NGRESOS TOTALES 35,420
|casTos |Mensual |GASTOS PERSONAL Nimero Sueldo Bruto
IAIquiIer de Espacio Co-working 350€ ICEO/Gesmr Deportivo 1 1,667 €
|Material 50 € |Manager Marketing 1 1,667 €
Seguro 300 € IAtencién Al Cliente 1 1,333 €
Suministros - £ |Desarrollador software 1 1,500 €
Publicidad 200 € IComunity Manager 1 1,333 €
Seguridad web 150 € |Diseﬁad0r Grafico 1 1,333 €
Hosting/Dominio 9€ ISeguridad Social 35%
App Store y mantenimiento nube 210€
|Total GASTOS | 1269€]
|cAsTOS ANUAL |GASTOS PERSONAL SUELDO BRUTO ANUAL
|Alquiler de Espacio Co-working 4,200 € |CEO/Gesmr Deportivo 20,000 £
|Material 600 € |Manager Marketing 20,000 €
Seguro 3,600 € |Atenci(‘)n Al Cliente 16,000 €
Suministros - £ IDesarrollador software 18,000 €
Publicidad 2,400 € ICornunity Manager 16,000 €
Seguridad web 1,800 € |Disefiador Grafico 16,000 £
Hosting/Dominio 102 € TOTAL 106,000 €
App Store y mantenimiento nube 2,520 € SEGURIDAD SOCIAL 37,100 €
|Total GASTOS | 15,222 €
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