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Resumen: “NomadNest” es un alojamiento sostenible en Tenerife diseñado para nómadas 

digitales que desean combinar trabajo remoto y experiencias auténticas. Forma parte de un 

plan de viabilidad que integra espacios cómodos para alojarse y trabajar, junto a actividades 

culturales, sostenibles y locales. Entre sus propuestas destacan los talleres sobre el entorno 

natural y cultural de la isla, zonas de coworking y bienestar y acciones colaborativas con em-

presas locales fomentando un turismo responsable y conectado con la comunidad.  

 

Abstract: “NomadNest” is a sustainable accommodation in Tenerife designed for digital no-

mads who seek to combine remote work and authentic experiences. It is part of a viability 

plan that integrates comfortable spaces for living and working, along with cultural, sustaina-

ble, and local activities. Its main proposals include workshops on the island’s natural and cul-

tural environment, coworking and wellness areas, as well as collaborative	actions with local 

businesses, promoting responsible tourism connected to the local community. 

 

Palabras clave: Nómada digital, turismo sostenible, coworking, coliving, comunidad local. 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 
1.1 Elevator Pitch 

“NomadNest” es un alojamiento innovador ubicado en Tacoronte, Tenerife; para nómadas 

digitales que quieren combinar el trabajo remoto con experiencias que dejen un impacto po-

sitivo en la isla.  Este alojamiento no es solo un lugar de descanso y coworking sino un espacio 

donde construye una comunidad que integra los valores de la sostenibilidad, turismo respon-

sable y conexión con la comunidad local. La empresa tiene como principal objetivo convertirse 

en un alojamiento referente para los nómadas digitales que visiten Tenerife.  

 

1.2. Resumen ejecutivo  

Este proyecto nace como respuesta a uno de los principales retos que afronta el mo-

delo turístico actual en Canarias, la masificación del turismo y su bajo retorno económico para 

los locales. A pesar de recibir millones de turistas cada año, gran parte del gasto turístico no 

permanece en Tenerife. “NomadNest” propone un enfoque alternativo, atraer a nómadas di-

gitales, un perfil de visitante que genera un impacto económico hasta tres veces superior al 

de un turista tradicional (Nomadlist, 2024). Este tipo de viajero, como se analiza a lo largo del 

proyecto, valora la conexión con la comunidad, participa activamente en actividades con im-

pacto positivo y se alinea con los principios del turismo regenerativo.  

A partir de esta problemática, se ha desarrollado un análisis del entorno, gracias a la 

herramienta PESTEL, que confirma la viabilidad de implantar un coliving gracias al aumento 

de los nómadas en la isla, con el apoyo institucional y una infraestructura avanzada. El estudio 

de mercado se ha basado en encuestas a nómadas y residentes, mostrando una elevada dis-

posición de compra y aceptación hacia este tipo de turismo. 

La propuesta de valor de “NomadNest”, se basa en ofrecer un espacio que combina 

alojamiento, coworking y actividades sostenibles en el entorno natural. A través del modelo 

Canvas se ha identificado una estrategia centrada en alianzas locales y un uso eficiente de los 

recursos. Además, este negocio contribuye a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), gra-

cias a medidas como el uso de energías renovables y colaboraciones con iniciativas para un 

impacto ambiental y social positivo. 
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Respecto al plan de marketing, “NomadNest” se dirige a un público de entre 20 y 50 

años enfocados a la sostenibilidad y calidad de vida. Entre sus estrategias destacan la comu-

nicación activa en redes sociales y alianzas con plataformas como Tenerife Work & Play para 

posicionarse como un referente del coliving en Canarias.  

El plan financiero presenta un análisis detallado de inversiones, con indicadores como 

VAN y TIR que afirman la viabilidad del proyecto. Se incluye también un análisis de sensibilidad 

para prever escenarios adversos. 

Finalmente, se incluye un plan de acción donde se define una hoja de ruta para imple-

mentar “NomadNest”, con todas las fases previstas apoyadas con estrategias de marketing y 

participación en ferias internacionales. En conclusión, el proyecto no es solo rentable, sino 

que se trata de una alternativa real hacia un modelo turístico más sostenible y conectado con 

la comunidad local. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

La idea de negocio consiste en la creación de un alojamiento en Tenerife para nómadas 

digitales, que combine espacios de descanso con una zona de coworking en un entorno único. 

Más que una simple estancia, “NomadNest” busca ofrecer una experiencia adaptada a las ne-

cesidades del trabajo remoto. 

El proyecto no solo proporciona instalaciones de calidad, sino que también incorpora 

actividades relacionadas con el turismo responsable, la sostenibilidad y el fortalecimiento de 

la economía local. De este modo, el establecimiento se transforma en un lugar donde los visi-

tantes pueden alojarse y trabajar cómodamente, al mismo tiempo que conectan con la cultura 

local y se involucran en proyectos que generan un impacto positivo en la isla y el entorno 

natural. 

El modelo Canvas de “NomadNest” está orientado hacia nómadas digitales y ecoturis-

tas, fusionando hospedaje, trabajo y vivencias sostenibles. Utiliza medios digitales y colabora-

ciones para conectar con sus clientes, ofreciendo atención personalizada y seguimiento des-

pués de la estancia.  

 

El alojamiento obtiene los ingresos a través de rentas y servicios adicionales; sus servi-

cios fundamentales son el alojamiento, espacios de coworking y colaboraciones con empresas 

locales. Los gastos están enfocados en el alquiler, limpieza y mantenimiento de las instalacio-

nes. Su web gestiona reservas, tarifas e información de los clientes. 

 

 

 

 



 

 

 
                                                       Fuente: Elaboración Propia 

Figura 1: Modelo Canvas 
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3. ANÁLISIS DEL ENTORNO 
Análisis PESTEL  

 

En los últimos años, el número de nómadas digitales que han llegado a Tenerife ha 

aumentado considerablemente, según el portal de noticias del Gobierno de Canarias, en 2023 

llegaron un total de 23.000 nómadas digitales. Esto es debido a la combinación de un clima 

favorable, infraestructuras avanzadas y políticas que facilitan el teletrabajo. Reflejadas en la 

aprobación de la Ley de Startups (Ley 28/2022) que introdujo un visado específico para nóma-

das digitales y una serie de incentivos fiscales, como la reducción del impuesto de sociedades 

al 15% durante los primeros cuatro años para startups (BOE,2022). 

 

Además, el peso de los nómadas digitales en la economía canaria es cada vez mayor. 

Así mismo, para alcanzar su facturación de 400 millones de euros generada en 2021 y 2022, 

las Islas habrían necesitado captar el triple de turistas convencionales. Se trata de un turista 

que resulta tres veces más rentable para la economía local (Nomadlist, 2024). 

El crecimiento de espacios de coliving en Canarias ha sido clave para atraer a estos 

profesionales. No solo ofreciendo alojamiento, sino también actuando como impulsores de 

innovación, promoviendo la integración con la comunidad local. A través de eventos culturales 

y colaboraciones empresariales, los residentes de coliving se conectan con la sociedad canaria, 

estimulando el crecimiento económico y el desarrollo empresarial.  

La combinación de un clima agradable, una belleza natural única y una economía digital 

en crecimiento ha dado lugar a un aumento en la demanda de espacios de coliving, donde 

nómadas digitales pueden vivir y colaborar (Tenerife Work And Play, 2023). 
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Fuente: Elaboración Propia 

3.1. Entorno político-legal 

Canarias ofrece un entorno político-legal favorable para “NomadNest”, la Reserva para 

Inversiones en Canarias (RIC) permite reducir la base imponible hasta un 90% de los beneficios 

no distribuidos (Agencia Tributaria ,2024), siempre que se reinviertan en actividades econó-

micas en las islas, lo que podría ser fundamental para financiar infraestructuras sostenibles en 

“NomadNest”, este negocio presenta los requisitos para acogerse a la RIC.  

 La actividad turística de alojamiento en Canarias está regulada por el Decreto 

142/2010, que establece los requisitos para los establecimientos turísticos, asegurando su 

marco normativo. Asimismo, la Ley de Ordenación Sostenible del Uso Turístico de Vivienda 

regula el alojamiento vacacional, promoviendo modelos turísticos más responsables. La esta-

bilidad política, la ubicación estratégica de Canarias para atraer nómadas digitales y un marco 

de transparencia y bienestar social refuerzan la viabilidad del proyecto. 

Figura 2: Pestel de "NomadNest" 
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 Cabe destacar que, ante la ausencia de una regulación para los espacios de coliving 

destinados a los nómadas digitales, se puede identificar un vacío legal que permite que este 

modelo se adapte a categorías existentes, como las Viviendas Vacacionales (VV). 

3.2. Entorno económico 

Se ha analizado el Producto Interior Bruto (PIB), dado que proporciona datos externos 

que podrían afectar al funcionamiento de la empresa.  

 

De esta manera, gracias al Plan de Recuperación de 2021, el PIB creció en el 2023 un 

2,5% respecto al año anterior, favoreciendo a sectores claves como el turismo (Plan de Recu-

peración Nacional, 2021). Como se puede observar en el Gráfico 1, a pesar de la recaída en el 

2020 debido al Covid-19, España se ha recuperado superando las cifras de años anteriores.  

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia a través de los datos de Datosmacro 
 

Esto supone un beneficio para “NomadNest”, dado que una economía sólida junto con 

el crecimiento económico da como resultado un entorno favorable para la consolidación de 

este negocio. 

Gráfico 1: Evolución del PIB en España (2014 - 2023) 
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Cabe mencionar que, en los últimos años, la aportación económica de los nómadas 

digitales en Canarias ha aumentado. Según el portal digital del Gobierno de Canarias, en 2023 

el archipiélago recibió aproximadamente 86.000 nómadas digitales, generando un impacto 

económico estimado en 167 millones de euros (Canarias Datos Abiertos, 2023). Este creci-

miento en el gasto turístico refuerza la viabilidad de iniciativas como “NomadNest”, que busca 

atraer y consolidar este segmento de visitantes en Tenerife. 

 

3.3. Factores tecnológicos 

La tecnología está transformando el sector turístico y en Canarias se han implemen-

tado diversas iniciativas que pueden beneficiar el desarrollo de “NomadNest”. Factores como 

la integración de innovaciones tecnológicas, inversión en I+D y la mejora en infraestructuras 

TIC, refuerzan la viabilidad del proyecto y permiten mejorar la experiencia del cliente y la efi-

ciencia operativa. 

Asimismo, Canarias se ha posicionado como un referente en innovación turística, des-

tacando en eventos como FITUR 2024, donde se realzó la importancia de la digitalización en 

el turismo (Canarias Excelencia Tecnológica, 2024). Además, el Spain Living Lab de Turismo 

Inteligente, busca transformar las islas en un laboratorio de innovación, impulsando la inteli-

gencia artificial y automatización en alojamientos y experiencias turísticas (El Español, 2024). 

Canarias cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones avanzada, con una am-

plia cobertura de fibra óptica y cableado submarino que conectan las islas con Europa, África 

y América (Invest in Spain, 2024). Gracias a esta infraestructura, “NomadNest “puede garanti-

zar una conectividad de alta velocidad, un factor clave para atraer a nómadas digitales. La 

fiabilidad de las redes de telecomunicaciones en la isla permite ofrecer un servicio de cowor-

king con una conexión estable, además de aprovechar herramientas para la gestión de la co-

munidad y la interacción entre huéspedes. 

3.4. Entorno socio-cultural 

Los nómadas digitales que eligen Tenerife como destino, provienen mayoritariamente 

de países europeos. Según datos de la Asociación Canaria de Espacios Colaborativos, los 
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principales países de origen son Alemania (27%), Reino Unido (12%), Países Bajos (10%), Fran-

cia (8%), Estados Unidos (6,6%), España (6,6%) e Irlanda (5%) (ACEC,2023). 

Profesionalmente, la mayoría trabajan en sectores como tecnología, marketing digital 

y consultoría. Asimismo, el 83% de los nómadas digitales son autónomos; siendo de estos, el 

66% propietarios de negocios y el 34% freelancers (BBVA, 2023). 

Las motivaciones para elegir Tenerife incluyen, un clima agradable y escasas precipita-

ciones, lo que ofrece un entorno ideal durante todo el año (Tenerife Work And Play, 2022). 

Además, la isla cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones avanzada, garantizando 

una conectividad de alta velocidad, esencial para el trabajo remoto (Future Inese, 2023). 

Cabe destacar que, la comunidad de nómadas digitales en Tenerife ha aumentado no-

tablemente y tal y como se ha expuesto anteriormente, esta comunidad se beneficia de espa-

cios de coworking y coliving que facilitan la integración y ofrecen oportunidades de networ-

king. En la ilustración 4 se puede observar el perfil del Nómada que acude a las islas Canarias. 

Figura 3: Perfil del Nómada digital que visita Canarias 

 

Fuente: Elaboración propia a través de datos de Pumble. 
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4. ESTUDIO DE MERCADO 

4.1. Análisis del mercado objetivo 

“NomadNest” encuentra en el norte de Tenerife una localización ideal por su clima y 

buena conectividad, factores que hacen de la isla un destino atractivo para nómadas digitales 

y empresas internacionales (WhyTenerife, 2024). 

Actualmente, en la isla operan varias empresas de coliving orientadas a nómadas digi-

tales, ofreciendo estancias largas, coworking y networking. Sin embargo, muchas de ellas se 

centran exclusivamente en la comunidad nómada, dejando espacio para propuestas como 

“NomadNest”, que integra el turismo sostenible y la colaboración con empresas locales. 

La demanda también ha evolucionado, según el Instituto Canario de Estadística, el nú-

mero de nómadas digitales en Canarias pasó de 30.000 en 2018 a más de 86.000 en 2023, con 

un impacto económico de 167 millones de euros, estimándose actualmente entorno a 100.000 

personas (ISTAC, 2024). Esta tendencia, visible en la Gráfica 2, refleja una preferencia cre-

ciente por experiencias más sostenibles, lo que refuerza la necesidad de un modelo de coliving 

como “NomadNest”. 

 

 

Fuente: Elaboración propia a través de datos del ISTAC 

 

Gráfico 2: Evolución del número de nómadas digitales en Canarias 
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Además, los hábitos de consumo de este segmento de trabajadores han evolucionado. Un 

84% de los nómadas digitales buscan alojamientos con buena conectividad a internet y lugares 

para establecer conexiones con otros profesionales (Future Inesa, 2024). Asimismo, el 68% de 

ellos eligen alojarse en establecimientos que promuevan la sostenibilidad y el impacto positivo 

en la comunidad local (PROEXCA, 2024), representando así una oportunidad para “Nomad-

Nest”, que puede diferenciarse con un enfoque en turismo regenerativo. 

4.2. Investigación de Mercado 

A lo largo del proceso de investigación de mercado, se ha recopilado toda la informa-

ción necesaria para comprender el entorno en el que se desarrollará “NomadNest”. Este aná-

lisis abarca tanto al perfil del consumidor como la competencia y el contexto, con el fin de 

facilitar una toma de decisiones que permita optimizar el rendimiento del proyecto. 

Con el objetivo de obtener una visión real sobre el interés y la aceptación del modelo 

de negocio, se realizaron encuestas dirigidas a públicos clave. La primera se dirigió a residentes 

locales de Tenerife, para conocer su percepción frente a la implementación de espacios de 

coliving dirigidos a nómadas digitales. Esta encuesta es significativa en un contexto donde 

existe cierto rechazo al turismo masivo y sus consecuencias en el acceso a la vivienda y el 

encarecimiento del coste de vida para los locales (ISTAC, 2023). Por ello, se buscó evaluar el 

grado de aceptación de una propuesta sostenible, con un valor diferencial y un enfoque de 

integración respetuosa en el tejido social y económico local. 

Una de las preguntas clave fue si la llegada de nómadas digitales beneficia a la econo-

mía local. Tal como se muestra en la Gráfica 3, un 84% de los encuestados respondió afirma-

tivamente, lo que refleja una percepción mayoritariamente positiva sobre el impacto econó-

mico de estos turistas.	
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Fuente: Elaboración propia 

 

La segunda encuesta, dirigida al público objetivo de “NomadNest”, los nómadas digitales, 

se distribuyó en español e inglés con la colaboración de espacios como Coworking Nomad y 

La Luna Coliving, en Santa Cruz de Tenerife. A través de códigos QR colocados en zonas visi-

bles, se recopiló información relevante sobre su interés en alojamientos colaborativos. Según 

se muestra en el Gráfico 4, el 83 % manifestó su intención de hospedarse puntuando con un 

5, mientras que el resto otorgó una puntuación de 4, lo que refleja un alto grado de disposición 

de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 3: Aceptación de la idea de negocio por la población local 

Gráfico 4: Disposición de compra 
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4.3. Cálculo de la demanda 

Para estimar la demanda de “NomadNest” se ha tomado como referencia el dato del 

Instituto Canario de Estadística (ISTAC), que sitúa en 30.000 los nómadas digitales que visita-

ron Tenerife en 2024. Dado que se trata de un proyecto de nueva creación y existe competen-

cia consolidada, se ha estimado de forma conservadora una captación del 2 % en el primer 

año, equivalente a 600 clientes potenciales, tal y como se muestra en la Tabla 1.	

 

Fuente: Elaboración propia a través de los datos del ISTAC 

“NomadNest” cuenta con una capacidad de 36 personas por noche y una estancia me-

dia de un mes por huésped, lo que permite alojar hasta 432 personas al año. Esta cifra está 

por debajo de la demanda estimada, lo que favorece una ocupación sostenible en la fase ini-

cial. La Tabla 2 muestra tanto la disposición de compra de los nómadas digitales como la pro-

yección de la demanda futura. 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Número de Nómadas Digitales que visitan Tenerife 
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Fuente: Elaboración propia a través de los datos de la encuesta 

Además, se evaluó el grado de importancia que los nómadas digitales otorgan a la sos-

tenibilidad en sus alojamientos. Tal como se muestra en la Tabla 3, la mayoría considera este 

aspecto como altamente relevante, lo que refuerza la misión y los valores diferenciales de 

“NomadNest”. 

 

 Fuente: Elaboración propia a través de los datos de la encuesta 

4.4. Análisis de la competencia 

Tras haber analizado la competencia de “NomadNest”, se he llegado a las siguientes con-

clusiones. Actualmente, Tenerife presenta una oferta diversa de espacios de coliving con 5 

Tabla 2: Demanda futura de "NomadNest" 

Tabla 3: Importancia de la sostenibilidad 
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establecimientos distribuidos en toda la isla (Tenerife Work & Play,2024). A continuación, se 

puede observar en la Tabla 4, la competencia con sus aspectos más destacables. 

Tabla 4: Competencia de "Nomadnest" 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede observar, la mayoría de estos establecimientos combinan el alojamiento 

con actividades como surf, yoga o senderismo, reflejando una clara tendencia hacia el turismo 

experiencial. Sin embargo, el valor añadido de “NomadNest” se basa en su enfoque 100 % 

sostenible y su compromiso con el entorno. Gracias a sus alianzas con empresas locales, puede 

ofrecer experiencias inmersivas en la naturaleza, creando un negocio único que integra aloja-

miento sostenible con vivencias auténticas en contacto con la naturaleza. 

 

4.5. Análisis DAFO / CAME 

El análisis DAFO de “NomadNest”, trata factores internos y externos que influyen en su 

posicionamiento y crecimiento, ayudando a definir las estrategias adecuadas para el negocio. 
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- Debilidades: Entre las principales debilidades se encuentran la falta de reconoci-

miento de marca y la elevada inversión inicial necesaria para adecuar la infraestruc-

tura, lo que podría suponer un riesgo financiero si no se gestiona adecuadamente. A 

ello se suma la ausencia de una regulación específica para los espacios de coliving en 

Canarias, generando incertidumbre respecto a los permisos administrativos necesa-

rios. 

- Amenazas: Uno de los principales desafíos es el creciente debate respecto al impacto 

del turismo en la población local, especialmente en lo relacionado con el aumento del 

precio de la vivienda (Instituto Canario de la Vivienda, 2024). A esto se suma la presen-

cia de competidores consolidados en el sector del coliving en Tenerife, lo que podría 

dificultar su posicionamiento en el mercado (Cabildo de Tenerife, 2024). Por último, 

situaciones como la inflación o posibles crisis globales podrían limitar tanto la movili-

dad como el gasto de los nómadas digitales. 

- Fortalezas: El modelo de negocio de “NomadNest” cuenta con fortalezas clave, desta-

cando su enfoque en la sostenibilidad y sus alianzas con empresas como Senda eco-

way, Be Canary y Foresta, que permite atraer a un público interesado en el turismo 

responsable y de bajo impacto ambiental. 

- Oportunidades: “NomadNest” cuenta con diversas oportunidades que promueven su 

éxito. El mercado de nómadas digitales sigue en crecimiento en Canarias y tiene el 

respaldo institucional del Cabildo de Tenerife, que impulsa iniciativas para atraer a es-

tos visitantes (Cabildo de Tenerife, 2024). A futuro, el modelo podría ampliarse a otras 

islas o destinos con características similares a las de Tenerife. 

El análisis CAME permite convertir la información obtenida del DAFO en estrategias 

concretas y aplicables para el desarrollo de “NomadNest”. 

- Consolidar las fortalezas:	Para consolidar sus fortalezas, “NomadNest” debe reforzar 

su posicionamiento como una propuesta sostenible y diferenciadora, atrayendo a un 

público comprometido con el medioambiente. También es clave afianzar alianzas con 

empresas locales mediante convenios y acciones conjuntas, así como explorar 

colaboraciones con universidades y ayuntamientos para impulsar proyectos con visión 

innovadora. 
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- Aprovechar oportunidades:	Para aprovechar las oportunidades, “NomadNest” puede 

alinearse con las estrategias institucionales que buscan atraer nómadas digitales, 

logrando posibles apoyos técnicos, logísticos y financieros. Iniciativas como Tenerife 

Work & Play, respaldadas por el Cabildo de Tenerife, ofrecen una base para mejorar 

su visibilidad y establecer redes de colaboración (Tenerife Work & Play, 2021). 

- Mejorar debilidades: Para superar sus debilidades, “NomadNest” puede trabajar el 

reconocimiento de marca mediante estrategias de marketing de contenidos y 

colaboraciones con plataformas especializadas. Asimismo, para afrontar la inversión 

inicial, se contempla la posibilidad de obtener financiación a través de business angels. 

- Eliminar las amenazas:	“NomadNest” adoptará un modelo turístico regenerativo que 

favorezca la sostenibilidad y la integración con la comunidad local. Además, ante 

posibles riesgos macroeconómicos, se implementará una estrategia de precios flexible 

y se diversificarán los canales de captación para asegurar la viabilidad del negocio. 

4.6. Análisis estratégico del sector 

 En lo que respecta al análisis estratégico del sector, este se puede ver plasmado en la 

matriz de las “5 fuerzas de Porter”, que se sostienen en el libro “Estrategia Competitiva” es-

crito por el economista y profesor de Harvard Business School, Michael Porter. 

- Poder de negociación de los clientes: El público objetivo de “Nomadnest”, cuenta con 

múltiples opciones de coliving en Tenerife, lo que eleva su poder de negociación. Por 

ello, se debe ofrecer un valor añadido que lo diferencie y fidelice a estos perfiles 

exigentes. 

- Poder de negociación de los proveedores: Los proveedores incluyen los servicios de 

limpieza y mantenimiento. La amplia oferta disponible en Tenerife reduce su poder de 

negociación, permitiendo a “NomadNest” cerrar acuerdos beneficiosos y asegurar 

calidad a precios razonables. 

- Amenaza de productos sustitutivos: El alquiler tradicional representa la principal 

alternativa al coliving. No obstante, los beneficios del coliving, networking y servicios 

integrados reducen esta amenaza. 

- Amenaza de nuevos competidores: El crecimiento del coliving y la promoción de 

Tenerife como destino para el teletrabajo pueden atraer nuevos competidores. Aun 
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así, las barreras de entrada como la complejidad operativa o la creación de comunidad 

dificultan la presencia de rivales sin experiencia. “NomadNest” debe reforzar su 

posicionamiento para conservar su ventaja competitiva. 

- Rivalidad entre competidores existentes: La competencia en Tenerife es fuerte y está 

consolidada. Sin embargo, “NomadNest” puede diferenciarse al centrarse en la 

sostenibilidad, apoyarse en alianzas locales y utilizar tecnología para mejorar la 

experiencia del cliente. 
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5. CONTRIBUCIÓN DEL PROYECTO A LOS ODS 

Como ya se ha mencionado anteriormente, “NomadNest” es un alojamiento sosteni-

ble, que fomenta el teletrabajo en un ambiente responsable y apoya a la economía local me-

diante actividades que generan un impacto positivo en la isla.  

Este modelo de negocio se alinea con varios ODS de la Agenda 2030: 

- ODS 8 Trabajo decente y crecimiento económico: el alojamiento fomenta el 

teletrabajo con instalaciones adecuadas y genera empleo local a través de 

colaboraciones con pequeñas empresas. 

- ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: “NomadNest” aplica prácticas 

sostenibles y se integra con la comunidad mediante el ecoturismo y actividades 

culturales. 

- ODS 12 Producción y consumo responsables: La empresa promueve el uso de 

materiales reciclables, además del reciclaje por parte de los huéspedes, haciéndoles 

partícipes de una gestión responsable de los residuos. 

- ODS 13 Acción por el clima: “NomadNest” pretende reducir su huella de carbono 

mediante la instalación de placas solares y el uso de energías renovables como se 

observa en el ANEXO II. Además, colaborará con el proyecto Tenerife Renace en 

acciones de reforestación con especies como el pino canario, capaz de absorber 

aproximadamente media tonelada de CO₂ por árbol al año, compensando las 

emisiones generadas, incluidas las derivadas de los desplazamientos aéreos 

(Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico, 2023). 

- ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: “NomadNest” colabora con negocios locales 

para fomentar el turismo responsable con actividades de limpieza de fondos marinos. 

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de “NomadNest” se basa en los principios in-

ternacionales de sostenibilidad y turismo responsable, siguiendo las líneas de la Organización 

Mundial del Turismo (OMT), la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisión Eu-

ropea (CE).  
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De acuerdo con el Código Ético Mundial para el Turismo (OMT, 2022), “NomadNest” mini-

miza su impacto ambiental al emplear energías renovables, materiales reciclables y activida-

des de concienciación. 

Asimismo, cumple con la Directiva 2014/95/UE, que exige a las empresas informar sobre 

su impacto ambiental, social y sobre sus derechos humanos, fomentando la transparencia y 

buenas prácticas. También se aplican las sugerencias de la OIT (2021), adoptando políticas 

laborales justas y equitativas. 

Finalmente, el Gráfico 5 muestra que, según la encuesta realizada a nómadas digitales, 

más del 50 % de los encuestados valoran con la puntuación máxima (5) que el alojamiento 

estén alineado con la sostenibilidad y el compromiso social, destacando que estos factores 

son importantes al momento de elegir dónde quedarse. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 5: Importancia de la sostenibilidad para los Nómadas Digitales 
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6. PLAN DE DE MARKETING 

6.1. Estrategias de segmentación, posicionamiento y fidelización 

6.1.1. Estrategias de segmentación 

 “NomadNest” se dirige a nómadas digitales que buscan un alojamiento en Tenerife donde 

puedan combinar trabajo, con experiencias auténticas. Su propuesta se basa en confort, sos-

tenibilidad y funcionalidad, adaptada a sus necesidades específicas. 

- Características demográficas: se enfoca en nómadas digitales, emprendedores y 

trabajadores remotos de entre 20 y 50 años, con nivel adquisitivo medio-alto, que 

buscan equilibrio entre productividad y calidad de vida. Como se observa en el Gráfico 

6, la mayoría tiene entre 30 y 35 años y trabaja en sectores como desarrollo web y el 

marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Características geográficas: El alojamiento se ubicará en Tenerife, destino popular 

entre nómadas digitales por su clima, naturaleza y comunidad remota.  

- Características psicográficas: Los clientes de “NomadNest” buscan algo más que 

alojamiento, valoran experiencias que integren trabajo y conexión local, con un 

estilo de vida flexible y comprometido con la sostenibilidad. 

Gráfico 6: Edad de los Nómadas Digitales 
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Como se menciona en el apartado 5, la Gráfica 5 muestra que la sostenibilidad es un 

criterio prioritario al elegir alojamiento. Asimismo, en la Gráfica 7 se puede observar que la 

mayoría de los encuestados tienen interés por interactuar con la comunidad local. Estos datos 

reflejan que “NomadNest” responde a las expectativas de su público objetivo, al ofrecer un 

entorno sostenible y fomentar la integración con la comunidad local.  

 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la Gráfica 8, los encuestados manifestaron su preferencia por actividades como 

yoga, excursiones ecológicas, clases de cocina local, entre otras. El alojamiento promueve este 

tipo de experiencias en colaboración con empresas locales, contribuyendo a la economía local. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 7: Interacción de los Nómadas Digitales con la Comunidad Local 

Gráfico 8: Actividades con impacto positivo en la comunidad local 



NomadNest | Miriam Hernández & Tara Fleitas 

37 
 

- Características conductuales: Para este apartado se ha elaborado un perfil de buyer 

persona, que permite comprender mejor al público de “NomadNest” y diseñar es-

trategias adaptadas a cada perfil identificado.    

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4: Buyer persona 1 
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Figura 5: Buyer Persona 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6: Buyer persona 3 
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6.1.2. Estrategias de posicionamiento 

Para que el alojamiento destaque en el mercado y se convierta en un referente, será clave 

aplicar diversas estrategias de posicionamiento que lo diferencien de la competencia. 

 En primer lugar, destacará por el beneficio que ofrece al cliente, un espacio diseñado es-

pecíficamente para su estilo de vida, que equilibra comodidad, productividad y bienestar, con 

zonas de coworking, alojamiento de calidad y actividades de integración local. 

Además, se posicionará como un servicio único y exclusivo que combina coliving, cowor-

king y turismo sostenible. Reforzando su valor diferencial frente a otros alojamientos en la 

isla. 

Como se menciona en el apartado 4.5 DAFO y CAME, la empresa abordará la falta de re-

conocimiento a través de colaboraciones con empresas como Tenerife Work and Play la cual 

ayudará al alojamiento atrayendo a nómadas a través de su plataforma. 

Por último, será fundamental identificar y mantener las diferencias con la competen-

cia para asegurar un posicionamiento sólido. Aunque en Tenerife existen otros espacios de 

coworking y coliving, “NomadNest” se distingue por su enfoque en la sostenibilidad, la comu-

nidad y la calidad de vida, ofreciendo una propuesta que va más allá de un simple alojamiento. 

6.1.3. Estrategias de fidelización 

Para asegurar que elijan “NomadNest” y lo recomienden, se implementarán diversas es-

trategias de fidelización enfocadas en la experiencia del cliente, incentivos exclusivos y comu-

nidad. Algunas de las acciones clave serán: 

- Descuentos por estancias recurrentes, los huéspedes que repitan su estancia reci-

birán un descuento especial, el cual aumentará según la frecuencia de sus visitas, 

fomentando la fidelización a largo plazo. 

- Seguimiento post-estancia y personalización del servicio, tras cada estancia, se en-

viará un correo de agradecimiento junto a una encuesta de satisfacción, y ofrecerá 

a los clientes promociones personalizadas según sus preferencias, mejorando así su 

experiencia en futuras visitas. 
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- Membresía exclusiva para nómadas digitales, crear un programa de membre-

sía para clientes recurrentes con beneficios exclusivos, como descuentos especiales 

en estancias largas y prioridad de reservas en temporadas altas. 

6.2. Definición de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos 

6.2.1. Objetivos cualitativos 

OB1: Lograr que el logo de “NomadNest” sea reconocido como referente entre los nómadas 

digitales en Tenerife en los primeros 6 meses. 

OB2: Obtener una calificación de experiencia de los huéspedes en ReviewPro durante el pri-

mer año, utilizando este sistema para recoger opiniones, detectar mejoras y reforzar la satis-

facción del cliente. 

OB3: Posicionamiento como líder en la industria, aumentando el reconocimiento de los bene-

ficios y el valor del servicio entre los clientes. 

OB4: Fomentar la lealtad del cliente, incrementando la tasa de retención de clientes en los 

primeros meses de proyecto. 

6.2.2. Objetivos cuantitativos 

OB1: Alcanzar una ocupación media del 60% durante los primeros 6 meses de actividad. 

OB2: Lograr 5.000 seguidores en redes sociales en los primeros 9 meses. 

OB3: Conseguir que al menos el 35% de los huéspedes compartan su experiencia en redes 

sociales 

OB4: Generar una tasa de repetición del 15 % de los huéspedes en los primeros 12 meses 

OB5: Obtener al menos 85% de valoraciones positivas en ReviewPro y Tripadvisor en el primer 

año de actividad. 

OB6: Conseguir que al menos el 30% de los huéspedes se unan al programa “NomadNest Re-

wards” en el primer año, un sistema de fidelización por niveles que ofrece recompensas ex-

clusivas y que se expandirá a futuros alojamientos de la red, como se puede observar en la 

Figura 7. 
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          Fuente: Elaboración propia 

 

6.3. Estrategias funcionales     

6.3.1. Estrategia de producto 

Las estrategias de servicio se centran en ofrecer una experiencia de alta calidad. Para 

ello, se ofrecerá soporte las 24 horas a través de un número de contacto que se facilitará al 

momento de realizar la reserva. 

Otra estrategia clave es la adaptación del espacio y la personalización del servicio, “No-

madNest” se ajustará a las necesidades de los nómadas digitales, proporcionando la tecnolo-

gía adecuada para que puedan desempeñar su trabajo. Asimismo, la personalización incluirá 

una variedad de actividades para mejorar la experiencia de los huéspedes durante su estancia.  

 

Figura 7: Programa de fidelización de "NomadNest" 
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6.3.2. Estrategia de precios 

“NomadNest” aplicará una estrategia de precios de penetración de mercado, ofre-

ciendo tarifas más bajas que la competencia durante el primer año de actividad para destacar 

en el sector y captar rápidamente a su público objetivo. Esta decisión se basa en un análisis 

previo de mercado, que refleja que los precios en alojamientos similares oscilan entre los 40 

y 120 euros por noche, en función del tipo de habitación como se observa en la Tabla 1. 

El principal objetivo de esta estrategia es posicionarse como una opción accesible para 

nómadas digitales. A partir del segundo año de actividad, se preveé una subida de precios ya 

que habrá clientes fidelizados y el proyecto estará consolidado. 

 Además, se ofrecerán packs de actividades sostenibles en colaboración con empresas 

locales, con un precio de 40 €, de los cuales el alojamiento percibirá un 25 % de comisión. Por 

otro lado, el establecimiento dispondrá de máquinas de vending y lavadoras de autoservicio, 

estimando un gasto medio adicional de 2 € por persona en estos servicios. Estas iniciativas 

permitirán incrementar la rentabilidad del proyecto y mejorar la experiencia del huésped. 

Asimismo, en la Gráfica 9 se observa el precio que los potenciales clientes están dis-

puestos a pagar por una habitación compartida. Gracias a los datos extraídos de la encuesta, 

el 75 % de los encuestados indicó que pagaría entre 30 y 50 euros por noche. En base a estos 

resultados, se estableció un precio final de 35 €. 
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Fuente: Elaboración propia 

Por último, en la Gráfica 10 se observa que, los consumidores están dispuesto a pa-

gar entre 50 y 80 euros por una habitación doble en el establecimiento. Analizando los pre-

cios de otros alojamientos similares, el precio por noche será de 45€. 

        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 9: Precio por habitación compartida 

Gráfico 10: Precio por habitación doble 
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6.3.3. Estrategias de distribución y ventas 

“NomadNest”, utilizará varios métodos de distribución y ventas. Las estrategias que se 

implementarán serán:  

- Agencias Online (OTAs): Para aumentar la visibilidad se promocionará en 

plataformas claves para nómadas digitales como Nomad List y Tenerife Work and 

Play, esta última de acceso gratuito. 

- Página de reservas: Se desarrollará una página web oficial que servirá como canal 

principal para promocionar el alojamiento, mostrar disponibilidad en tiempo real, 

servicios, precios y facilitar reservas seguras de forma directa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                    
Fuente: Elaboración propia 

 

 

   

Figura 8: Página web de "NomadNest" 
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- Teléfono y correo electrónico: Los clientes tendrán a su disposición un número de 

teléfono móvil para comunicarse con el alojamiento. Asimismo, se contará con un 

correo electrónico de la empresa para atender sus consultas. 

6.3.4. Estrategia de promoción y comunicación 

La estrategia de comunicación estará centrada en destacar el valor diferencial del negocio, 

el cual se basa en la sostenibilidad, conexión con la comunidad local y espacios adaptados al 

trabajo remoto. 

La empresa utilizará una estrategia de atracción en redes sociales, mediante un contenido 

visual con testimonios reales, influencers e implementando descuentos especiales. Las cam-

pañas en TikTok e Instagram mostrarán el día a día en el alojamiento y actividades que se 

realizan. Además, se implementará una campaña de email marketing dirigidas a listas segmen-

tadas de los nómadas. 

 

   

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Elaboración propia 

Figura 9: Influencers con las que trabajará "NomadNest" 
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                                                        Fuente: Elaboración propia 

Figura 10: Ejemplo de email marketing 
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        Para dar a conocer “NomadNest,” las socias fundadoras participarán en ferias y eventos 

especializados en nómadas digitales tanto en Canarias como a nivel internacional. Destacan el 

DNX Festival en Alemania, centrado en negocios y estilo de vida emprendedor, y el Nomad 

Conference and Fest en Irlanda, dirigido a nómadas que se inician en el trabajo remoto. Estas 

acciones permitirán establecer contactos clave y posicionar el proyecto entre su público obje-

tivo. 

     Por otro lado, una ventaja estratégica de” NomadNest” es su colaboración con la plataforma 

oficial del Cabildo de Tenerife, Tenerife Work & Play, que promociona gratuitamente iniciati-

vas vinculadas al teletrabajo en las islas. Esta alianza proporcionará mayor visibilidad, respaldo 

institucional y credibilidad ante potenciales clientes. 

     Por último, la estrategia de comunicación se dividirá en dos áreas. En el entorno físico, se 

pondrá en marcha una campaña un mes antes de la apertura, que incluirá dos mupis y una 

valla publicitaria situados estratégicamente. Los mupis estarán en los aeropuertos norte y sur 

de Tenerife, y la valla en la autopista TF-5, zona del aeropuerto norte. Las empresas encarga-

das en realizar este trabajo serán BC Publicidad para la valla y JFT Comunicación para los mu-

pis. El diseño de la valla publicitaria y los mupis se pueden observar en las Figuras 12 y 13. 

 

 
Fuente: Elaboración propia a través de los datos de BC publicidad 

 

 

Figura 11: Ubicación de la valla publicitaria 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12: Valla publicitaria de "NomadNest" 

Figura 13: Mupi´s de "NomadNest" 
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En cuanto al entorno digital, estará compuesto por los anuncios en redes sociales y la 

promoción en plataformas como Tenerife Work and Play. Se pretende con ello llegar al mayor 

número de clientes potenciales. En la Figura 14 se puede observar el anuncio en Instagram el 

cual comunica la apertura del establecimiento. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Figura 14: Anuncio de Instagram de "NomadNest" 
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En la Tabla 5, se puede observar la inversión que hará “NomadNest” en comunicación y 

publicidad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia a través de datos de JFT, MetaAds y BC publicidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabla 5: Inversión en publicidad 
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6.4. Branding & Estrategia creativa 

 

            Fuente: Elaboración propia 

Figura 15: Branding 
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Tras un proceso de brainstorming, se eligió el nombre “NomadNest”, debido a su ca-

pacidad de captar la esencia del negocio con una combinación entre movilidad y hogar. “No-

mad” representa el espíritu libre, viajero y conectado con el mundo, mientras que “Nest” 

(nido) hace alusión a un espacio seguro, acogedor y temporal donde poder descansar, trabajar 

y reconectar con uno mismo y con la naturaleza. Además, transmite de forma clara los valores 

fundamentales de la marca: sostenibilidad, comodidad, comunidad y conexión. 

En lo que respecta a la identidad visual, la paleta de colores corporativos tomará como 

referencia la naturaleza de Tenerife. Se emplearán tonos verdes, azules, amarillos y marrones, 

los cuales simbolizan respectivamente la sostenibilidad, el mar, el sol y la arena de la isla. Estos 

colores no solo evocan calma y bienestar, sino que también reflejan el entorno natural en el 

que se ubica el alojamiento, reforzando el vínculo con el medio ambiente. 

El logotipo de “NomadNest” refleja la identidad de la marca a través de la ilustración 

central que muestra una casa, simbolizando el alojamiento, con un sol detrás que hace refe-

rencia al clima soleado de Tenerife y las ondas en la parte inferior evocan el mar y el paisaje 

natural de la isla.  Todo el conjunto transmite calidez, descanso y conexión con la naturaleza. 

 

 

 

 

 

 

           

           Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16: Logo de "NomadNest" 
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                                                       Fuente: Elaboración pro 
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7. PLAN DE PRODUCCIÓN O DE PRESTACIÓN DEL SERVICI 
7.1. Esquema de la planificación, desarrollo y ejecución del bien o servicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Fuente: Elaboración propia 

Figura 17 :Esquema de planificación, desarrollo y ejecución del servicio 
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7.2. Características detalladas del proceso de fabricación o de prestación del servicio 

El primer paso para poner en marcha “NomadNest” es la firma del contrato de alquiler 

del establecimiento. A partir de ahí, se contratará a la empresa Prosorgran Canarias S.L., en-

cargada de la reforma y decoración tanto de las habitaciones como de las zonas comunes 

detallado en el Anexo II. Vodafone se ocupará de instalar fibra óptica y red Wi-Fi para garan-

tizar una buena conexión, esencial para los nómadas digitales. 

Posteriormente se realizará la promoción previa a la apertura, donde se colocarán dos 

mupis y una valla publicitaria, tal como se detalla en el apartado “6. Plan de Marketing”, con 

el objetivo de captar la atención de potenciales clientes y generar visibilidad en el entorno 

local. 

Una vez finalizada la reforma, se establecerán colaboraciones con empresas como 

Senda ecoway y Be Canary, que ofrecerán experiencias sostenibles. Antes de la apertura, se 

revisará que todos los permisos y licencias estén en regla, incluyendo el registro como vivienda 

vacacional. Finalmente, se seguirán los pasos definidos en el apartado “7.1 Esquema de plani-

ficación, desarrollo y ejecución del bien o servicio”. 

7.3. Recursos de localización, técnicos, humanos y materiales requeridos 

7.3.1. Recursos de localización 

El alojamiento estará ubicado en la carretera de Guayonje, 89, en Tacoronte. Se ha 

elegido esta localización estratégicamente por su cercanía a zonas metropolitanas y su en-

torno natural y tranquilo. Además, el establecimiento fue anteriormente utilizado como alo-

jamiento turístico, lo que permitirá a la empresa reducir significativamente los costes de re-

forma. 

Cabe destacar que, se ha establecido contacto directo con Fernando López, propietario 

de la finca, para presentarle la idea de negocio. Tras valorar el proyecto, el propietario mostró 

interés y se llegó a un acuerdo de alquiler por un importe de 5.000€ euros mensuales, con la 

opción de compra a partir de los siete años de arrendamiento. 
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Fuente: Google Maps 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 18: Localización de "NomadNest" 

Figura 19: Imagen del establecimiento 
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7.3.2. Recursos técnicos 

Los recursos técnicos con los que contará “NomadNest” serán los siguientes:  

- Equipos informáticos: Contará con un espacio de coworking realizado “Prosorgran 

Canarias S.L.”, que será la encargada de diseñar y adaptar esta zona. Este espacio es-

tará equipado con ordenadores, así como con mesas y sillas ergonómicas diseñadas 

específicamente para garantizar la comodidad de los huéspedes. El presupuesto se 

encuentra detallado en el ANEXO II. 

- Mobiliario: La empresa “Prosorgran Canarias S.L.”, será la encargada de decorar y 

reformar el establecimiento. 

- Página web: se desarrollará por la empresa Novitsoftware, encargada de diseñar una 

plataforma para reservas e información del alojamiento.  

- Iluminación: se contratará a “Prosorgran Canarias S.L” para la instalación de luces led. 

Se ha recomendado el uso de ellas en el establecimiento ya que son de bajo consumo 

y sostenibles para el medioambiente, todo ello se encuentra detallado en el ANEXO 

II. 

- Conexión a internet: Vodafone llevará a cabo la instalación de fibra óptica y red Wi-

Fi, con el objetivo de garantizar una conexión rápida, estable y de alta calidad en todo 

el alojamiento, adaptada a las necesidades de los huéspedes. 

 

7.3.3. Recursos humanos 

“NomadNest” está liderado por dos socias fundadoras, Tara Lucía Fleitas Perdomo y 

Miriam Hernández Carlos, quienes asumirán conjuntamente el rol de administradoras. Ambas 

serán responsables de la gestión general del proyecto, la toma de decisiones estratégicas y la 

supervisión de operaciones diarias. 

La empresa se apoyará en un conjunto de servicios subcontratados que permitirán ga-

rantizar la calidad de estos. Entre los servicios externos se encuentra una empresa de limpieza, 

así como un asesor fiscal que se ocupará de la gestión financiera y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. También se contará con un servicio de mantenimiento para atender 

cualquier incidencia técnica que pueda surgir en el día a día. Todos los detalles relativos a 
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funciones, coordinación y perfiles serán desarrollados en el apartado correspondiente a la Di-

rección de Personas. 

7.3.4. Materiales requeridos 

 

Dado que “NomadNest” no se dedica a la producción de mercancías físicas, no se requiere 

una cadena de suministro de materias primas. Es cierto, que el alojamiento requiere algunos 

materiales y recursos básicos para su funcionamiento, pero estos serán gestionados por em-

presas subcontratadas. 

7.4. Sistemas logísticos, de almacenamiento y de gestión de stocks 

 

En el caso de “NomadNest” no son necesarios ya que se subcontratan los servicios. 

 

7.5. Recursos tecnológicos, seguridad y telecomunicaciones 

“NomadNest” incorpora la innovación tecnológica como una herramienta para mejo-

rar la experiencia del cliente, optimizar la gestión del alojamiento y diferenciarse de la com-

petencia.  

El principal elemento tecnológico del alojamiento es el espacio de coworking. Este es-

pacio contará con ordenadores de sobremesa que funcionarán con el sistema operativo Win-

dows, además de mesas y sillas adaptadas al trabajo prolongado. La instalación y manteni-

miento estará subcontratada a la empresa Prosorgran Canarias S.L. 

El alojamiento contará con una página web informativa desarrollada por la em-

presa Novitsoftware, la cual se encargará tanto de su diseño inicial como del mantenimiento. 

La web estará alojada en servidores externos gestionados por la misma empresa desarrolla-

dora. Esta página actuará como el canal principal de comunicación, mostrando información 

sobre el alojamiento y la posibilidad de realizar reservas. 

La web contará con certificado SSL para proteger la información transmitida y se apli-

carán medidas básicas de ciberseguridad para prevenir accesos no autorizados. Además, se 

instalará software antivirus en todos los ordenadores para proteger los dispositivos. 
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Por otro lado, “NomadNest “trabajará con un CRM en la nube para gestionar y alma-

cenar la información básica de sus clientes, como datos personales y duración de la estancia. 

El sistema elegido será Microsoft Dynamics 365, su implementación será subcontratada a tra-

vés del propio servicio de Microsoft. Toda la información gestionada estará protegida bajo 

protocolos de seguridad y en cumplimiento con el Reglamento General de Protección de Datos 

(RGPD). 
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8. DIRECCIÓN DE PERSONAS 
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8.1. Organigrama de personal 

 

Figura 20: Organigrama de "NomadNest" 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como empresa de nueva creación con 10 habitaciones, la empresa apuesta por un modelo 

automatizado. Los huéspedes acceden de forma autónoma mediante un código que les per-

mite recoger las llaves en una caja de seguridad. Los servicios de limpieza y mantenimiento se 

externalizan para reducir costes y optimizar recursos. 
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8.2. Descripción de los puestos de trabajo, funciones y competencias 

 
 

      Fuente: Elaboración propia 

Figura 21: Profesiograma de las administrativas 
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      Fuente: Elaboración propia 

Figura 22: Profesiograma de la empresa de limpieza 
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           Fuente: Elaboración propia 

Figura 23: Profesiograma de la empresa de mantenimiento 
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                                               Fuente: Elaboración propia 

Figura 24: Profesiograma de la empresa de catering 
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                                               Fuente: Elaboración propia 

Figura 25: Profesiograma de la empresa de asesoría 
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8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias 

 

Actualmente, “NomadNest” basa su modelo de gestión en la subcontratación de servicios 

por lo que no dispone de una plantilla de empleados durante la fase inicial. Sin embargo, la 

empresa contempla contratar personal en un futuro a medida que el alojamiento crezca. 

 En ese escenario de expansión, la selección de personal se realizaría principalmente a 

través de los portales de empleo como InfoJobs, LinkedIn y Turijobs. Además, se tendrán muy 

en cuenta las habilidades, actitud y motivación. 

 

Figura 26: Plan de contratación 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto a la formación de personal, se apostará por una formación inicial, donde se co-

nocerá la política de empresa y los protocolos de atención al cliente. Además, se impartirán 

cursos relacionados con la sostenibilidad, trabajo en equipo y gestión de conflictos entre 

otros. 

Para “NomadNest” la motivación del personal es una prioridad por ello en la Tabla 6 se 

puede observar lo que la empresa hará para lograrlo.  
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Tabla 6 : Plan de motivación de “NomadNest” 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y evaluación 
del rendimiento 

En el caso de expansión futura, cuando la empresa cuente con personal se implemen-

tarán contratos temporales para cubrir picos de actividad o temporadas altas, y contratos in-

definidos para puestos de gestión y operativos estables. 

El marco normativo general que se aplicará será el Estatuto de los Trabajadores apro-

bado mediante el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, con su última modifica-

ción vigente (Boletín Oficial del Estado, 2015). 

Además, se tendrá en cuenta la regulación específica establecida en el Convenio Co-

lectivo de Hostelería de la provincia de Santa Cruz de Tenerife (Gobierno de Canarias, 2023) 

como normativa sectorial aplicable. 



NomadNest | Miriam Hernández & Tara Fleitas 

69 
 

Para la evaluación del rendimiento del personal, “NomadNest” plantea la implementación 

de dos métodos complementarios: 

• Evaluación de desempeño individual, realizada semestralmente, basada en el cumpli-

miento de objetivos específicos para cada puesto. 

• Sistema de checklist de tareas, aplicado diariamente, mediante el cual se verificará el 

cumplimiento de tareas asignadas mediante una lista de control. En la Figura 27 se 

observa un ejemplo de la checklist del equipo de atención al cliente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 27: Checklist de actividades diarias 
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8.5. Sistema de retribución 

 

El sistema de retribución se divide en las dos socias fundadoras las cuales se deben dar 

alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos (RETA) y su retribución será de 

4.083,33 € brutos anuales. 

Además, la empresa se acoge al sistema de cotización de administrativos según el conve-

nio de hostelería de Santa Cruz de Tenerife para el año 2025, que establece un salario base de 

1.517,20 € mensuales. A este se suman las retribuciones adicionales, alcanzando un salario 

bruto mensual de 3.500 €. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Convenio de Hostelería de Santa Cruz de Tenerife 

2025 e Infoautónomos 

 

Como se ha mencionado anteriormente, de cara al futuro la empresa incorporará perso-

nal. El sistema de retribución será fijo a 14 pagas anuales siguiendo el Convenio Colectivo de 

Hostelería de la provincia de Santa Cruz de Tenerife (Gobierno de Canarias,2023). En la Tabla 

8 se puede observar cómo serán los sueldos de cara al futuro en “NomadNest”. 

 

 

 

 

Tabla 7: Salario de las CEO de "NomadNest" 
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Seguridad Social y del convenio de hostelería de 

Santa Cruz de Tenerife 

 

8.6. Plan de Igualdad 

 

El plan de igualdad tiene como objetivo garantizar un entorno laboral inclusivo promo-

viendo la equidad de oportunidades entre mujeres y hombres. Aunque la empresa en el pri-

mer año de actividad realice todos los servicios a través de la subcontratación cara al futuro 

se contratará personal propio estableciendo el siguiente plan de igualdad. 

En cuanto a la política de contratación, la empresa adoptará medidas específicas para ase-

gurar que no exista la discriminación por razón de género, origen étnico, orientación sexual, 

discapacidad o cualquier otra circunstancia. 

De acuerdo con el artículo 17 del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 

2/2015), la empresa aplicará criterios objetivos en cada fase del proceso de selección y fo-

mentará activamente la diversidad e inclusión en la plantilla. En la Tabla 9 se puede observar 

el proceso de selección orientado a la igualdad. 

 
 

Tabla 8: Salarios futuros de "NomadNest" 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Además, se dará las mismas oportunidades a los empleados de acceso a formación, desa-

rrollo profesional y promoción interna. Ofreciendo formación continua como competencias 

técnicas, atención al cliente y sostenibilidad turística. 

 

 

 
 

 

Tabla 9: Proceso de selección de personal orientado a la igualdad 



NomadNest | Miriam Hernández & Tara Fleitas 

73 
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9. ASPECTOS JURÍDICOS 
9.1. Elección de la forma jurídica 

La forma jurídica elegida es una sociedad limitada (S.L.), ya que se considera la más 

adecuada para un alojamiento de estas características y es, además, la más común entre pe-

queños empresarios en España (CE Consulting, 2024). 

Las principales ventajas de esta figura jurídica son, la modificación introducida por la 

Ley 18/2022, que reduce el capital social mínimo requerido de 3.000 euros a tan solo 1 euro 

(Garrigues, 2023). Asimismo, la responsabilidad de los socios queda limitada al capital apor-

tado, protegiendo su patrimonio personal frente a posibles deudas del negocio. Otra ventaja 

relevante es el mayor acceso a financiación bancaria en comparación con otras formas jurídi-

cas. 

No obstante, esta opción también presenta ciertas desventajas. Una de ellas es el tiempo 

medio para constituir la sociedad, que puede alcanzar los 40 días (Iberanfico, 2024). Además, 

el modelo de coliving no cuenta actualmente con una regulación legal específica en España 

excepto en Cataluña, por lo que será necesario estar atentos a posibles cambios normativos. 

Hasta que exista una normativa concreta para este tipo de alojamiento se operará bajo la 

figura de Vivienda Vacacional. 

 “NomadNest”, estará formado por un capital inicial de 62.000 €, el cual se encuentra di-

vidido en 31.000€ perteneciente a los ahorros de cada socia como aparece detallado en el 

apartado “9.1 Plan de Inversión y financiación”, además destacar que ambas socias serán ad-

ministradoras solidarias, lo que les permite tomar decisiones de forma independiente. 

 

9.2. Obligaciones fiscales 

 

“NomadNest”, presenta las siguientes obligaciones fiscales, gracias a la información ex-

traída de la Agencia tributaria (Agencia tributaria, AEAT, 2025): 

- Modelo 036, dado que es la declaración censal obligatoria para darse de alta como 

empresa ante la Agencia tributaria. 
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- Modelo 202, el Impuesto sobre Sociedades (IS), el cual estará fijado a un 15% los dos 

primeros años de actividad. 

- Modelo 425, que es la Declaración Resumen Anual del IGIC, y por consiguiente el mo-

delo 420 declaración del IGIC trimestral. 

Como el equipo de trabajo de “NomadNest” estará formado por dos socias, habrá que 

presentar los siguientes modelos: 

- Modelo 111, retenciones e ingresos a cuenta, de forma trimestral. 

- Modelo 190, retenciones e ingresos a cuenta, de forma anual. 

- Modelo 115, retenciones e ingresos a cuenta, de forma trimestral. 

- Modelo 180, retenciones e ingresos a cuenta, de forma anual. 

 

9.3. Trámites para la constitución de la sociedad 

 

Para constituir “NomadNest”, se deben seguir una serie de trámites legales para garantizar 

su operatividad y correcto cumplimiento. 

- Solicitar el certificado negativo de denominación social en el Registro Mercantil Cen-

tral. 

- Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa y depositar el capital social mínimo 

exigido. 

- Redactar los estatutos sociales, que son las normas que regulan el funcionamiento in-

terno de la empresa. 

- Darse de alta en el RETA, Régimen Especial de Trabajadores Autónomos. 

- Otorgar la escritura pública de constitución ante notario.  

- Inscripción de la empresa en el régimen de la Seguridad Social. Se lleva a cabo me-

diante la presentación del modelo TA.6 en la Administración de la Tesorería General 

de la Seguridad Social («Forma y plazos de comunicar la inscripción», s. f.). 

- Dar de alta a la sociedad en el Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE) en la Agen-

cia Tributaria. Se debe presentar el modelo 848 y elegir el epígrafe de la actividad 
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principal de la empresa. («Tramites de Constitución de Sociedades Civiles y Mercanti-

les», s. f.). 

- Afiliación y alta de los trabajadores. En el caso de ser necesario, consiste en asignarles 

un número de Seguridad Social y comunicar su incorporación a la actividad laboral a la 

Seguridad Social («Afiliación de trabajadores», s. f.). 

Además, se debe tener en cuenta los pasos relacionados con la actividad de Vivienda va-

cacional que va a llevar a cabo “NomadNest”: 

- Darse de alta en el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), como explorador turís-

tico, para poder presentar posteriormente los modelos correspondientes. 

- Presentar la Declaración Responsable, de forma telemática en la sede Electrónica del 

Gobierno de Canarias (Declaración Responsable de Inicio de la Actividad de Vivienda 

Vacacional - Sede Electrónica del Gobierno de Canarias, s. f.), esto permitirá al negocio 

empezar a operar, cumpliendo con todos los requisitos legales.  

- Así, la vivienda quedará inscrita en el Registro General turístico y se recibirá el número 

de inscripción de la vivienda.  

- Dar de alta al negocio en la plataforma de Hospederías del Ministerio del Interior, para 

registrar los datos de los huéspedes y comunicarlo a la policía.  

- Colocación de la placa oficial de “Vivienda Vacacional”, junto al número de registro. 
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9.4. Gastos de constitución 

 

En lo que respecta a los gastos de constitución de “NomadNest”, se encuentran: 

Tabla 10: Gastos de Constitución-Alojamiento Turístico 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Agencia Tributaria 

Además, se encuentran todos los gastos que conciernen a la creación de una Sociedad 

limitada: 

Tabla 11: Gastos de Constitución-Sociedad Limitada 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de Garrigues y Portal IPYME 

 

Tras haber identificado todos los datos, los gastos de constitución para “NomadNest”, ascien-

den a 1.362€. 
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10. PLAN FINANCIERO 
10.1. Plan de Inversión y Financiación 

“NomadNest” requiere una inversión inicial de 117.000 €, distribuida entre el inmovilizado 

intangible, que incluye los gastos de constitución y el desarrollo web; el inmovilizado material, 

correspondiente a los equipos detallados en la Tabla 12; las inversiones mobiliarias, la tesore-

ría, que abarca el capital necesario, los gastos iniciales, la previsión para el primer trimestre y 

el efectivo disponible; y el IGIC de inversión, que representa el 7 % sobre el total del inmovili-

zado. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12 : Inversión de "NomadNest" 
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Por otro lado, tanto el inmovilizado intangible como el material, se liquidará según la tabla 

de amortizaciones de la Agencia Tributaria (Agencia Tributaria: 3.5.4 Tabla de Amortización 

Simplificada, s. f.), reflejado en la Tabla 13. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la financiación, se cuenta con un capital de 62.000 €. El resto se cubrirá con 

un préstamo ICO a 7 años, sin carencia y con una TAE del 7,09 %, gestionado a través del Banco 

Santander, como se muestra en la Tabla 14. 

Tabla 13: Cuadro de amortizaciones 
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Tabla 14: Financiación de "NomadNest" 

 
Fuente: Elaboración propia 

10.2. Proyección de Ingresos y Gastos 

En la Tabla 15 se observan los ingresos de “NomadNest”. La empresa ha calculado sus 

ingresos mensuales partiendo de una capacidad máxima de 36 personas al día. Sin embargo, 

esta cifra se ajusta considerando la ocupación y la situación del mercado, además de los dis-

tintos precios según el tipo de habitación. A esto se suman ingresos extra que vienen de pa-

quetes de excursiones de los cuales recibe una comisión del 25 %y de servicios adicionales 

como lavandería o vending. 

En el 2027 y 2028, se proyecta un aumento del 5 % y 7 % en los ingresos, respectivamente. 

Este crecimiento corresponde a una ocupación que irá aumentando gradualmente y a un 

ajuste progresivo en las tarifas. Además, el plan de marketing que se está implementando 

jugará un papel clave, ya que ayudará a posicionar mejor el proyecto, atraer a más clientes y 

consolidar la propuesta de “NomadNest” en el mercado.



      Tabla 15:Ingresos de “NomadNest”  

 Fuente: Elaboración propia  



                                          Tabla 16: Ingresos "NomadNest" 2027 y 2028 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 17 y 18 se detallan los principales gastos de “NomadNest”. Los servicios de 

limpieza y mantenimiento están explicados en el apartado 8. La limpieza varía según el nivel 

de ocupación, mientras que el mantenimiento tiene una cuota mensual fija para cubrir impre-

vistos. 

Asimismo, los suministros se calculan en función de la ocupación, viéndose estos reduci-

dos por la instalación de placas solares y sistema térmico, como se detalla en el ANEXO II. La 

publicidad representa otro gasto significativo y se encuentra desglosada en el apartado 6 en 

la tabla 5. 

Por último, de cara a 2027 y 2028, se estima un aumento del 5 % y 7 % en los gastos, en 

línea con el incremento previsto en la ocupación y el ajuste progresivo de precio.



 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17: Gastos de "NomadNest" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla 18: Gastos de "NomadNest" 
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10.3. Análisis de los Flujos de Caja 

Los flujos de caja de “NomadNest”, se observan en la Tabla 19. 

Tabla 19: Flujos de caja económicos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

10.3.1 Cálculo del coste del capital. 

 

El WACC (Weighted Average Cost of Capital) representa el coste medio ponderado del 

capital de la empresa y debe ser inferior a la TIR para que el proyecto sea viable. Para calcu-

larlo, es necesario estimar el coste de los fondos propios utilizando el modelo CAPM (Capital 

Asset Pricing Model), siguiendo una serie de pasos específicos. 

Primero se debe conocer la Beta desapalancada del sector (βµ), la cual permite medir el 

riesgo de una inversión y cómo los movimientos del mercado afectan su rentabilidad. Para 

calcular la Beta de “NomadNest”, se ha tomado como referencia la Beta del sector hotelero, 

dado que es el que mejor se adecua a este negocio, siendo de 1,02, según el estudio del pro-

fesor Damodaran de la Escuela de Negocios Stern (Damodaran, 2025). 
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Por otro lado, para calcular el coste de los fondos propios (rFP), es necesario conocer la 

rentabilidad de los bonos del Estado (rf) y el rendimiento medio del mercado (rm). Al 8 de 

mayo de 2025, la rentabilidad de los bonos del Estado es del 2,70 % (Tesoro Público, 2025), 

mientras que el rendimiento medio del IBEX en el periodo 2020-2025 se sitúa en un 4,80 % 

(Investing, 2025). 

 

 

El cálculo del WACC se realiza utilizando la fórmula correspondiente. Aplicando los da-

tos previamente mencionados, junto al coste de la deuda (rD), 7,09%, se obtiene un WACC 

del 6,23%. 

 

 

10.3.2 Análisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperación 

 

El Valor Actual Neto (VAN) permite actualizar los flujos netos de caja en relación con la 

inversión inicial, descontándolos al coste de capital (WACC). En este caso, el VAN resultó po-

sitivo, lo que indica que el proyecto es rentable según este criterio financiero. 
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Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) debe ser superior al coste de capital para 

que sea rentable. En el caso de “NomadNest”, la TIR calculada mediante Excel es del 56 %, 

superando ampliamente el coste de capital del 6,23%, lo que confirma la viabilidad y rentabi-

lidad del proyecto. 

 

El Payback actualizado indica el tiempo necesario para que el proyecto recupere la inver-

sión inicial, considerando los flujos de caja descontados. Tal como se muestra en la Tabla 20, 

la inversión se recupera en el transcurso del año 2027.  

Tabla 20: Payback actualizado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Aplicando la fórmula correspondiente, se estima un periodo de recuperación de 1 año, 7 

meses y 22 días. Este resultado refleja una alta liquidez del proyecto y refuerza su solidez fi-

nanciera. 
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10.3.3 Análisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad 

 

En la Tabla 21, se observa la distribución de ingresos y gastos de “NomadNest”.  

Tabla 21: Distribución de ingresos y gastos anuales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en el cálculo del punto de equilibrio, en el 2026 se necesitan menos in-

gresos para cubrir costes, ya que es el año con menores gastos. Aunque el punto de equilibrio 

aumenta, lo hace en menor proporción que los costes, lo que refleja una mejora en la eficien-

cia operativa de “NomadNest”.  

 
 

 
 



10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo 

Tabla 22: Balance "NomadNest" 

 
Fuente: Elaboración propia



Tabla 23: P&G "NomadNest" 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



           Tabla 24: Estado de flujos de efectivo 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

10.5. Análisis de sensibilidad 

 

El análisis de sensibilidad se ha realizado para considerar factores que podrían afectar a la 

rentabilidad prevista. Es necesario prever la posibilidad de que ciertas variables cambien y 

evaluar la capacidad de la empresa de adaptarse para seguir siendo rentable. 

Uno de los aspectos más sensibles del proyecto es la demanda estimada. Aunque ha sido 

establecida a partir de datos reales sobre los niveles de ocupación de negocios de esta índole, 

además de estadísticas oficiales que indican los periodos de mayor llegada de nómadas digi-

tales a Tenerife, no se puede descartar la posibilidad de que dichas previsiones no se cumplan. 

Este desajuste se puede originar por diversos factores como un aumento de la competencia 

en la zona, una inversión en marketing menor de la necesaria o circunstancias ajenas como, 

control del proyecto. Este desajuste se puede originar por diversos factores como un aumento 

de la competencia en la zona, una inversión en marketing menor de la necesaria o circunstan-

cias ajenas como, el control del proyecto. Además, cabe mencionar posibles recortes en las 

rutas aéreas por parte de las compañías, fenómenos naturales o, más recientemente, huelgas 

contra el turismo que han generado cierta tensión en la percepción del destino. 

En caso de una reducción de la demanda, se estima que los ingresos anuales del proyecto 

disminuirían en un 20%. La Tabla 25 muestra cómo varían los principales indicadores financie-

ros, como la TIR, el VAN y el payback, en comparación con los valores actuales. A pesar de la 
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disminución del 20% en los ingresos, los resultados continúan siendo positivos, lo que indica 

que la empresa sigue siendo rentable. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25: Caso desfavorable de la demanda 
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11. PLAN DE ACCIÓN 
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11.1. Principales fases del proyecto 

“NomadNest” establece un plazo de ejecución de 12 meses desde la fase inicial hasta la 

apertura del alojamiento. El proyecto se divide en las siguientes fases principales: 

 

Figura: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 26:Fases principales de “NomadNest” 
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11.2. Plan de trabajo: Definición de tareas / actividades a llevar a cabo en el proyecto 

 

 

Figura: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Plan de trabajo de “NomadNest” 
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11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt 

     

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29: Diagrama de Gantt 
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11.4 Diagrama de Pert 

 

Figura 30: Diagrama de Pert 

 
   Fuente: Elaboración propia 
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En este trabajo se ha utilizado la herramienta ChatGPT-4 para las siguientes tareas: 

• Elaborar las referencias bibliográficas conforme a las normas APA 7ª edición y organi-

zarlas en orden alfabético. 

• Mejorar la redacción y coherencia de los textos. 

• Sintetizar y resumir contenidos de forma clara y estructurada. 

• Traducir textos  
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13. ANEXOS 
 

Anexo I: Encuestas  
 
 
Enlace a la encuesta de la comunidad local: https://forms.gle/WJ7C6kPb8oLADiAa8 
 
Enlace a la encuesta de los nómadas digitales: https://forms.gle/RLKhdeeEzWXa294o7 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/WJ7C6kPb8oLADiAa8
https://forms.gle/RLKhdeeEzWXa294o7
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Anexo II: Presupuesto reforma y decoración Prosorgran Canarias S.L  


