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1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

Introduccidn: La evaluacion de riesgos psicosociales es fundamental para garantizar el
bienestar de los trabajadores, cumpliendo con la normativa legal y mejorando el entorno laboral.
Sin embargo, los métodos tradicionales presentan limitaciones. Este trabajo aborda la
automatizacién del analisis del cuestionario FPSICO y preguntas abiertas mediante inteligencia
artificial (IA) integrada en Excel, evaluando su confiabilidad y utilidad para proponer planos de
accion contextualizados.

Material y métodos: Se utilizé6 Excel con el complemento 'GPT for Excel' para analizar el
cuestionario FPSICO y preguntas abiertas en una muestra de 30 trabajadores del SCE,
comparando resultados con el analisis tradicional.

Resultados: La IA mostré una concordancia del 100% en preguntas cerradas y un 81,45% en
preguntas abiertas, destacando su capacidad para identificar riesgos especificos y generar
planes de accion contextualizados.

Discusion/Conclusiones: La IA demostr6 ser eficaz y confiable en el andlisis de riesgos
psicosociales. Permitié identificar riesgos especificos y generar planes de accibn mas
eficientes. Esto sugiere que la IA es una herramienta valiosa para mejorar la prevencion de
riesgos laborales.

Abstract

The assessment of psychosocial risks is crucial for ensuring worker well-being, complying with
legal requirements, and improving the work environment. However, traditional methods present
limitations. This study explores the automation of analyzing the FPSICO questionnaire and
open-ended responses using artificial intelligence (Al) integrated in Excel, evaluating its
reliability and usefulness in generating contextualized action plans. Excel with the 'GPT for
Excel' add-on was used to analyze the FPSICO questionnaire and open-ended responses from
a sample of 30 workers from the Canary Islands Employment Service (SCE), comparing results
with traditional analysis methods. The results demonstrated the Al's capacity to deliver a 100%
concordance in analyzing closed-ended questions compared to traditional manual methods,
ensuring absolute reliability in this domain. Additionally, the analysis of open-ended responses
achieved an 81.45% concordance, showcasing the Al's ability to detect specific risks, uncover
underlying causes that often remain unaddressed in structured questionnaires and generate
contextualized action plans. The Al proved effective and reliable in psychosocial risk analysis,
enabling the identification of specific risks and the creation of more efficient action plans. This
suggests that Al is a valuable tool for enhancing occupational risk prevention.
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2 INTRODUCCION

En el &mbito laboral, los riesgos psicosociales han cobrado una relevancia creciente debido a
su impacto directo en la salud y el bienestar de los empleados, asi como en el desempefio y
sostenibilidad de las organizaciones. Estos riesgos, definidos como aquellas condiciones
presentes en el entorno de trabajo que pueden afectar la salud mental, fisica y social de los
trabajadores, incluyen factores como la carga de trabajo excesiva, la falta de apoyo
organizacional, los conflictos interpersonales y la falta de conciliacién entre la vida laboral y
personal (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo - INSST - Prevencién de
Riesgos Laborales - Portal INSST - INSST, 2024). Su evaluacién y gestion no solo es esencial
para proteger a los trabajadores, sino también para garantizar un entorno laboral saludable y
productivo.

2.1. Importancia de evaluar los riesgos psicosociales

La evaluacién de los riesgos psicosociales representa un componente crucial en las estrategias
de prevencion de riesgos laborales, ya que permite identificar y mitigar factores que podrian
derivar en problemas de salud como el estrés crénico, la ansiedad o la depresion. Estos
problemas no solo afectan a los empleados, sino que también pueden repercutir negativamente
en las organizaciones, incrementando los niveles de absentismo, la rotacion de personal y los
costos asociados a bajas laborales (Gorblyansky et al., 2019).

Ademas, el cumplimiento de las normativas legales sobre seguridad y salud en el trabajo
constituye otra razén de peso para priorizar estas evaluaciones. En numerosos paises, incluido
Espafa, las empresas estan obligadas a evaluar los riesgos psicosociales como parte de sus
deberes en materia de prevencion de riesgos laborales(BOE-A-1995-24292 Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales., 1995). Este marco regulador subraya la
necesidad de herramientas eficaces que permitan identificar estos riesgos de manera
sistematica y fiable.

Por otra parte, gestionar adecuadamente los riesgos psicosociales mejorando el entorno
laboral, fomentando la satisfaccion, el compromiso y la productividad de los empleados. Un
ambiente de trabajo positivo contribuye no solo a reducir los niveles de estrés, sino también a
consolidar relaciones laborales saludables, minimizando conflictos y promoviendo la cohesion
en los equipos de trabajo. En este sentido, una evaluacion bien estructurada es un paso
fundamental hacia la implementacién de politicas y medidas preventivas efectivas (Pavlista
et al., 2021).

2.2. Métodos de evaluacion

Entre las herramientas mas utilizadas para evaluar los riesgos psicosociales destacan los
cuestionarios y escalas validadas cientificamente, como el FPSICO(FPSICO - Portal INSST -
INSST, 2024), y el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)(manual Copsoq
2(24-07-2014).pdf, s. f.). Estas herramientas permiten medir aspectos clave del entorno laboral
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relacionados con el bienestar psicolégico, proporcionando una base cuantitativa para la toma
de decisiones. Ademas, los modelos predictivos y las matrices de riesgo adaptadas han
comenzado a integrarse como metodologias avanzadas, ofreciendo una evaluacion mas
dindmica y ajustada a las caracteristicas especificas de cada organizacion (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo - INSST - Prevencion de Riesgos Laborales - Portal INSST
- INSST, 2024).

Sin embargo, la aplicacion de estas herramientas enfrenta desafios significativos. Muchas
empresas, especialmente las pequefias y medianas, carecen de los recursos y el conocimiento
necesario para llevar a cabo evaluaciones exhaustivas. Ademas, la estigmatizacion de los
problemas de salud mental sigue siendo una barrera cultural que dificulta la identificacion y
gestion de estos riesgos. En este contexto, la integracion de tecnologias innovadoras, como la
inteligencia artificial, emergen como una solucién prometedora para superar estas limitaciones.

2.3. Inteligencia artificial y su aplicacién en la prevencion de riesgos laborales

En los Ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una herramienta disruptiva en
diversos sectores, incluyendo la seguridad y salud ocupacional (OSH, por sus siglas en inglés).
Su capacidad para analizar grandes volumenes de datos, detectar patrones complejos y realizar
predicciones en tiempo real la convierte en un aliado estratégico para mejorar la prevencion de
riesgos laborales. La integraciéon de la 1A en este @mbito no solo facilita la identificacion y
evaluacion de riesgos, sino que también optimiza la implementacion de medidas preventivas,
contribuyendo al bienestar de los trabajadores y al cumplimiento de los estandares de
seguridad.

La IA est& revolucionando la forma en que se detectan y monitorean los riesgos en entornos
laborales. A través de sensores y tecnologias de vision por computadora, es posible identificar
anomalias y condiciones peligrosas en tiempo real. Por ejemplo, en sectores como la
construccion, la agricultura y el transporte, estas tecnologias permiten anticipar incidentes al
evaluar continuamente factores como la estabilidad de las estructuras, la exposicion a
sustancias peligrosas o las condiciones climaticas adversas. Este monitoreo constante no solo
reduce los accidentes, sino que también minimiza la exposicion de los trabajadores a entornos
de alto riesgo (Pishgar et al., 2021).

Por otro lado, mediante algoritmos avanzados, la IA puede analizar factores de riesgo y ofrecer
soluciones personalizadas para prevenir accidentes. Estas herramientas permiten priorizar
riesgos en funcion de su severidad y frecuencia, optimizando los recursos destinados a la
prevencion. En industrias de alta complejidad, como la petroquimica o la mineria, estas
evaluaciones automaticas han demostrado ser cruciales para implementar medidas de control
efectivas en tiempo récord («Occupational Hazards Identification, Risk Evaluation and
Mitigation in Contemporary Nigeria Society», 2024).
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Otra innovacion significativa es el desarrollo de equipos de proteccion personal (PPE, por sus
siglas eninglés) basados en |A, como cascos y chalecos inteligentes, que monitorean en tiempo
real el entorno de trabajo. Estos dispositivos pueden alertar tanto a los trabajadores como a los
supervisores sobre la presencia de riesgos inminentes, como cambios en la calidad del aire,
temperaturas extremas o caidas inminentes. Su uso no solo protege al trabajador, sino que
también genera datos valiosos para mejorar la gestién de riesgos (Campero-Jurado et al.,
2020).

A pesar de sus ventajas, la implementacion de sistemas de IA en la prevencion de riesgos
laborales enfrenta desafios importantes. Uno de los principales es la correcta programacion de
los algoritmos, que deben considerar exhaustivamente los riesgos ocupacionales especificos
de cada industria. Ademas, es crucial gestionar las nuevas fuentes de riesgo derivadas de estos
sistemas, como posibles fallos de los algoritmos o vulnerabilidades en su infraestructura
(Todoli-Signes, 2021).

Otro desafio significativo es la falta de infraestructura adecuada y las brechas en las habilidades
técnicas de los equipos responsables. La adopcién efectiva de la IA requiere inversion en
formacion y desarrollo de capacidades, asi como en la creacion de marcos regulatorios que
garanticen su uso responsable y ético.

El potencial de la IA no se limita a los riesgos fisicos, sino que también se esta aplicando al
analisis de riesgos psicosociales. La inteligencia artificial (IA) estd transformando
significativamente diversos campos, incluyendo la salud mental. Su aplicacion en la prevencién
de riesgos psicosociales, como el suicidio y la agresién, esta siendo investigada con resultados
prometedores (Gupta et al., s. f.).

En definitiva, la integracion de la inteligencia artificial en la prevencion de riesgos laborales
representa un avance transformador, permitiendo a las organizaciones abordar tanto los riesgos
tradicionales como los emergentes de manera mas eficiente. Esto no solo refuerza la seguridad
y el bienestar de los trabajadores, sino que también establece un nuevo estandar en la gestién
preventiva, allanando el camino hacia entornos laborales mas seguros e innovadores.

2.4. Innovacion en la evaluacién de riesgos psicosociales

El cuestionario FPSICO, disefiado y validado por el INSST, constituye una herramienta
ampliamente reconocida para medir factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Sin
embargo, su alcance presenta limitaciones al centrado principalmente en preguntas cerradas
gue, aunque aportan resultados cuantificables y estandarizados, pueden no capturar las causas
especificas detras de los riesgos identificados.
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Este trabajo aborda estas limitaciones mediante el uso complementario de preguntas abiertas
dentro del cuestionario FPSICO, disefiado para profundizar en los nueve ambitos evaluados.
Este enfoque permite identificar problemas subyacentes que, de otro modo, pasarian
desapercibidos, y formular propuestas de mejora adaptadas a la realidad laboral de los
trabajadores.

La IA nos permite analizar grandes voliimenes de datos de forma rapida y precisa. Su capacidad
no solo se limita a datos estructurados, como respuestas cuantitativas, sino que también abarca
respuestas cualitativas y complejas, lo que perfecciona significativamente la informacion
obtenida en las evaluaciones psicosociales. Pero esto es solo el comienzo ya que actualmente,
la entrada de datos esta basada en texto, pero el futuro podria incluir andlisis de otros formatos,
como audio o video. Por ejemplo, la IA ya es capaz de calcular la frecuencia cardiaca de una
persona mediante el analisis de cambios imperceptibles en el color de la piel; pudiendo también
interpretar microexpresiones y otros detalles que pasan desapercibidos para el ojo humano,
revolucionando de esta manera la forma en la que evaluamos el bienestar laboral y emocional.

No obstante, las evaluaciones tradicionales, aunque validadas y ampliamente utilizadas,
enfrentan desafios practicos en ciertos contextos. En particular, cuando se trabaja con grandes
volimenes de datos o con poblaciones laborales extensas, el procesamiento manual de la
informacion puede volverse lento y propenso a errores. Este desafio se amplifica en el caso de
preguntas abiertas, cuya riqueza cualitativa exige un analisis detallado y riguroso que muchas
veces excede los recursos disponibles en los departamentos de prevencion de riesgos
laborales (PRL).

La creciente incorporacion de tecnologias innovadoras, como la IA, ofrece una oportunidad
Unica para superar estas limitaciones. Herramientas basadas en IA tienen el potencial de
transformar la evaluacion de riesgos psicosociales, al automatizar procesos complejos,
garantizar mayor precision y permitir un andlisis méas contextualizado de los datos. Este avance
no solo responde a las exigencias técnicas de las organizaciones modernas, sino que también
alinea las préacticas preventivas con los principios de la Industria 4.0, promoviendo entornos
laborales méas seguros y adaptados a las necesidades del siglo XXI.

Asi, este trabajo se enmarca en un contexto en el que las organizaciones buscan integrar
metodologias innovadoras para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos preventivos,
subrayando la importancia de combinar enfoques cuantitativos y cualitativos en la evaluacion
de los riesgos psicosociales. La automatizaciéon y la utilizacién de tecnologias emergentes no
pretenden reemplazar el juicio experto de los técnicos en PRL, sino servir como un
complemento que enriquece las practicas actuales y potencia su impacto en el bienestar
laboral.
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Objetivos

3 OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es investigar la viabilidad y confiabilidad de la
automatizacion del andlisis de los resultados del cuestionario FPSICO, asi como la
implementacién de preguntas abiertas que ayudan a profundizar en las causas subyacentes, y
ejecutar un plan de accién contextualizado, mediante el uso de la herramienta basadas en
inteligencia artificial (IA) GPT for Excel.

3.1 Objetivos especificos

a) Diseflar una herramienta automatizada en Excel que permita analizar las
respuestas del test FPSICO mediante GPT for Excel.

Este objetivo se centra en el desarrollo de una solucion tecnolégica que optimice el analisis de
las respuestas del test FPSICO. La herramienta automatizada sera diseflada en Excel,
incorporando funciones que faciliten la interaccion con la inteligencia artificial. Se incluiran
caracteristicas que permitan la entrada de datos de manera intuitiva y la generacién de informes
automaticos, lo que no solo simplificara el proceso de analisis, sino que también mejorara la
accesibilidad y la usabilidad de la herramienta.

b) Evaluar la confiabilidad del analisis automatizado de preguntas cerradas del
cuestionario FPSICO mediante IA, comparando los resultados obtenidos por la
herramienta con el analisis realizado de forma cuantitativa del método FPSICO.

La confiabilidad es un aspecto clave en cualquier herramienta de evaluacion, ya que garantiza
que los resultados obtenidos sean consistentes y validos. Este objetivo tiene como fin comparar
la precision del analisis automatizado realizado por la herramienta de inteligencia artificial con
el andlisis realizado bajo los pardmetros del propio método. A través de este proceso, se
determinard si la herramienta es capaz de replicar los resultados obtenidos de un método
validado, sin introducir sesgos o errores. Esta evaluacion de confiabilidad proporcionara una
base sélida para asegurar que la IA pueda ser una alternativa confiable en la practica de la
prevencién de riesgos psicosociales.
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c) Desarrollar una metodologia de codificacion, que permita cerrar las preguntas
abiertas y comparar de manera objetiva la concordancia del analisis humano
versus la herramienta de IA.

Para que la automatizacion sea efectiva, es esencial que los resultados obtenidos por la IA
coincidan en la mayor medida posible con los resultados de los andlisis manuales realizados
por la persona de PRL. Este objetivo tiene como propdsito comparar la concordancia entre
ambos enfoques, evaluando la precisidn con la que la herramienta automatizada identifica las
causas de los riesgos psicosociales. Este andlisis proporcionara informacién valiosa sobre el
grado de confiabilidad de la IA 'y su capacidad para detectar problemas especificos que de otra
forma podrian ser pasados por alto o mal interpretados durante un manual de evaluacion.

d) Comparar los resultados obtenidos de las preguntas abiertas con los resultados
de las preguntas cerradas.

Este objetivo busca establecer la concordancia de ambos analisis para saber si el resultado es
igualitario, y por tanto confiable, ademas de evaluar la utilidad y relevancia de estas preguntas
abiertas al arrojar aspectos claves al mismo.

e) Demostrar la capacidad de la herramienta automatizada para generar planes de
accion contextualizados a partir de los andlisis de preguntas cerradas y abiertas,
considerando factores como costos, temporalidad y agentes responsables, con
el fin de mejorar la calidad de las estrategias preventivas.

Uno de los grandes beneficios de la automatizacién es la capacidad de generar planes de
accion detallados de manera rapida y precisa. Este objetivo se centra en evaluar si la
herramienta de IA es capaz de no solo identificar los riesgos psicosociales a partir de las
respuestas del cuestionario, sino también de elaborar planos de accién especificos y adaptados
a la realidad de la empresa y los trabajadores. Esto incluye la estimacion de costos, la
asignacion de temporalidades y la identificaciébn de los responsables de implementar las
medidas. La capacidad de la IA para realizar este tipo de analisis integral podria transformar
las estrategias preventivas, haciéndolas mas personalizadas y efectivas.
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f) Examinar el impacto de la integracion de IA en los procesos de prevencion de
riesgos laborales, evaluando los beneficios en términos de tiempo, consistencia
y precision, asi como la complementacion de la intervencion humana con la
automatizacion.

Este objetivo busca estudiar como la implementacion de herramientas automatizadas basadas
en IA puede mejorar los procesos de prevencion de riesgos laborales. En particular, se
analizaran los beneficios en términos de eficiencia, como la reduccion de tiempos de analisis,
y en términos de calidad, como la mejora en la consistencia y precisién de los resultados.
También se evaluara como la automatizacion complementa, en lugar de reemplazar, la
intervencion humana, permitiendo que los expertos en PRL utilicen la tecnologia como una
herramienta que potencializa su capacidad de tomar decisiones fundamentadas y basadas en
datos mas completos y actualizados.

g) Proponer estrategias para la integracién de la IA en la prevencion de riesgos
psicosociales.

Finalmente, el objetivo de este punto es proporcionar recomendaciones practicas para las
organizaciones que consideran integrar la inteligencia artificial en sus procesos de evaluacion
y gestidn de riesgos psicosociales. Basado en los resultados obtenidos durante la investigacion,
se ofrecerdn pautas sobre como optimizar el uso de la herramienta automatizada en los
departamentos de prevencion, con el fin de mejorar la eficacia de las evaluaciones y los planes
de accion.
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4 METODOLOGIA

El presente trabajo se ha desarrollado mediante una metodologia de investigacion mixta, que
combina tanto el analisis cuantitativo como cualitativo, con el fin de garantizar una evaluacion
integral de la confiabilidad y efectividad de la herramienta automatizada para el analisis de los
resultados del cuestionario de las preguntas del FPSICO y las preguntas abiertas. A
continuacion, se detallan las fases y los pasos seguidos durante el desarrollo de este proyecto,
con el fin de que cualquier investigador interesado pueda replicar el estudio.

4.1 Revision bibliografica

La primera fase del proceso metodoldgico consisti6 en una revision bibliografica exhaustiva
sobre dos é&reas clave:

1. Evaluacién de riesgos psicosociales: Se estudio la literatura existente sobre el uso
de cuestionarios de evaluacion de riesgos psicosociales, en particular el cuestionario
FPSICO, su validez, confiabilidad y aplicacion en el ambito de la prevencion de riesgos
laborales.

2. Uso de IA en la PRL: Se investigan aplicaciones previas de inteligencia artificial en el
campo de la prevencion de riesgos laborales, enfocandose en la automatizacion de la
evaluacion de riesgos psicosociales y en el uso de herramientas de IA para el andlisis
de datos cualitativos y cuantitativos en el ambito de la PRL.

Esta revisidn bibliografica permitié contextualizar el estudio en el marco de las investigaciones
previas y establecer una base teorica sélida sobre la que construir el analisis y las aplicaciones
de la herramienta automatizada de IA.

4.2 Seleccién y descripcion de la muestra

Para llevar a cabo el andlisis del cuestionario, se seleccion6 una muestra de 30 trabajadores
del Servicio Canario de Empleo, distribuidos entre diferentes departamentos de la entidad,
con el fin de obtener una representacion diversa de las condiciones laborales y las percepciones
de los riesgos psicosociales. Esta muestra fue escogida siguiendo un muestreo no
probabilistico por conveniencia, dada la disponibilidad y accesibilidad de los trabajadores para
realizar el cuestionario.

Por otro lado, se ha elegido este sector debido al caracter hermético que comiunmente se le
suele atribuir a la Administracion Publica. En este sentido, resulta interesante comprobar si con
una muestra del sector publico dedicado a la prestacidén de servicios a la ciudadania, se podra
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Metodologia

determinar aquellas causas subyacentes y mejorar la salud en materia preventiva de riesgos
psicosociales implementando un plan de accién contextualizado.

4.3 Disefio de la herramienta automatizada

El disefio de la herramienta automatizada fue una fase crucial del proyecto, dado que su objetivo
era facilitar el andlisis de los resultados del cuestionario FPSICO y de las preguntas abiertas,
mediante el uso de inteligencia artificial. Para ello, se desarroll6 una herramienta
personalizada basada en un complemento de inteligencia artificial integrada en Excel,

denominada GPT for Excel. A continuacion, se presenta un esquema de accion de la
herramienta:

Automatizacién de una herramient
a de IA en la evaluacion de los
riesqos psicosociales.

ANALISIS DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES
MEDIANTE IA

I Encuesta a empleados mediante formulario de
Microsoft, garantizando el aninimato.

Andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
identificacion de patrones, clasificacién de riesgos y

evaluacion de su gravedad mediante |A.

HERRAMIENTA 3

Excel + ‘GPT for Excel’

Descripcion detallada de los riesgos, andlisis de
causas raiz e impacto en la organizacion.

4 Priorizacién de riesgos, estrategias de mitigacién y
asignacién de responsabilidades, costo y temporalidad.

A) Recopilacion de datos

Realizar un formulario en Microsoft que permita de forma digital y en cualquier dispositivo, volcar
de forma automatizada los resultados en una hoja de Excel.

Se han extraido las preguntas del cuestionario FPSICO y se han afiadido las siguientes
preguntas abiertas:
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Tiempo de trabajo:

e ¢Qué aspectos del horario laboral (turnos, horas extras, etc.) te generan mayor estrés
o dificultad para conciliar la vida laboral y personal?

e ¢(Sientes que tienes suficiente tiempo para realizar todas tus tareas de manera
eficiente? ¢ Por qué?

Autonomia:
e ¢En qué medida te sientes capaz de tomar decisiones sobre tu trabajo?
e ¢ Qué tipo de decisiones te gustaria poder tomar?

Carga de trabajo:

e (Cudles son las tareas concretas que mas sensacion de sobrecarga o estrés te
generan? ¢ Por qué?

o ¢ Por qué sientes que la cantidad de trabajo que tienes asignada no es razonable?

e ¢ Qué cambios consideras que podrian ayudar a distribuir la carga de trabajo de manera
mas equitativa?

Demandas psicoldgicas:

e ¢ Qué situaciones laborales te generan mayor presion emocional o psicolégica?

e ¢ Sientes que tienes los recursos necesarios para afrontar las demandas emocionales
de tu trabajo?

e ¢ Qué tipo de apoyo necesitarias para manejar mejor estas demandas?

Variedad/contenido del trabajo:

o ¢ Qué actividades de tu trabajo te resultan mas interesantes y cuales menos?

e ¢Qué cambios te gustaria ver en el contenido de tu trabajo para hacerlo mas
enriquecedor?

Participacién/supervision:

e ¢(Crees que recibes la supervision y el feedback necesarios para mejorar tu
desempeno?

e ¢ Qué tipo de feedback te gustaria recibir de tu supervisor?
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Interés por el trabajador/compensacion:

e ¢ Sientes que la empresa se preocupa por tu bienestar y desarrollo profesional?
o ¢ Crees que la compensacion que recibes es justa y acorde con tus responsabilidades?
e ¢ Qué otros beneficios o reconocimientos te gustaria recibir?

Desemperio de rol:

e ¢ Sientes que tienes claras tus responsabilidades y objetivos laborales?

e ¢Crees que tienes las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar tu
trabajo de manera efectiva?

e ¢ Qué obstaculos encuentras para alcanzar tus objetivos laborales?

Relaciones y apoyo social:

e ¢ Cbmo describirias la relacién con tus comparfieros de trabajo?

o ¢Sientes que cuentas contarias con el apoyo de tus comparferos y supervisores en
momentos dificiles?

e ¢ Qué cambios te gustaria ver en las relaciones interpersonales en el trabajo?

B) Tratamiento de datos cuantitativos

Una vez obtenidos los resultados de la muestra, se realiza una ponderacion en la que se
cuantifica los resultados de las preguntas del FPSICO (cerradas), permitiendo asi su analisis
cuantitativo. Para ello se tuvo en cuenta la metodologia utilizada por el propio método, en el
que se establecen los percentiles, determinando asi el nivel de riesgo.

Las preguntas del FPSICO son preguntas cerradas donde las respuestas en su mayor medida

son: “siempre / casi siempre”, “a menudo”, “a veces” y “nunca o casi nunca’. Teniendo en cuenta
esto, se les debe atribuir un valor para llegar a lo cuantitativo de lo cualitativo.

Ademas, se tuvo que contemplar el sentido de la pregunta si era negativo o positivo, para
determinar el valor correspondiente que se asignaba a esta. Por ejemplo, a la pregunta de si
se trabaja los sabados, la respuesta “siempre / casi siempre” tiene un significado claramente
negativo. Mientras que la misma respuesta a la pregunta “stu horario laboral te permite
compaginar tu tiempo libre?” tiene un sentido positivo. Teniendo en cuenta esto, se ha
elaborado para cada posibilidad que plantea las preguntas, aquellas tablas de ponderacion
necesarias que posteriormente ayudaran a sacar los percentiles y determinar el nivel de riesgo.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de esta ponderacion de las preguntas cerradas
correspondientes al test FPSICO:

Respuesta Puntuacion Negativa | Puntuacién Positiva
Nunca o casi nunca 1 4
A veces 2 3
A menudo 3 2
Siempre / casi siempre 4 1

Respuesta Puntuacion Negativa | Puntuacion Positiva
No tengo, no trato 1 5
Nunca o casi nunca 2 4
A veces 3 3
A menudo 4 2
Siempre / casi siempre 5 1
Respuesta Puntuacion
No interviene 1
Insuficiente 2
Adecuada 3
Excesiva 4
Respuesta Puntuacion
Buenas 1
Regulares 2
Malas 3
No tengo compafieros/as 4

Ademas, se han utilizado los percentiles que el propio método establece:

Nivel de Riesgo
MUY ELEVADO >=85
ELEVADO 75<=P <85
MODERADO 65 <=P < 75
SITUCION ADECUADA <=65
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C) Codificacion

Para analizar las preguntas abiertas y poder comprobar el porcentaje de aciertos y desacuerdos
entre la IA y la persona de PRL, se desarrolla una codificacibn. Cada ambito tiene su
codificacién de preguntas abiertas, resultando la siguientes:

TIEMPO DETRABAJO

Caédigo Explicaciéon
Sin dificultad Indica que el empleado no tiene problemas con su horario o tiempo de trabajo para conciliar vida laboral y personal.
Desplazamiento prolongado Problemas de conciliacién debido al largo tiempo de desplazamiento al trabajo, sumando al estrésy reduciendo el tiempo familiar.
Flexibilidad horaria Laflexibilidad del horario laboral permite al empleado conciliar mejor su vida personal y laboral.
Carga detrabajo acumulada Exceso de tareas acumuladas que dificultan completar el trabajo dentro del horario establecido.
Falta de personal Sensacion de no tener suficiente tiempo debido a la falta de personal que aumenta la carga de trabajo.
Protocolo desalidas Tener protocolos para salidas urgentes facilitar la conciliacion en casos de emergencia familiar.
Fallas en sistemas Problemas con el funcionamiento de sistemas que ralentizan el trabajo y llevan a acumular tareas.
Exceso de horas extras El exceso de horas extras en picos de trabajo genera estrés y dificulta la conciliacidon.
Necesidad de flexibilidad Necesidad percibida de una mayor flexibilidad en la jornada para adaptarse aimprevistos o responsabilidades familiares.
Desplazamiento fueradelaisla Trabajar en unaisla diferente aladeresidencia dificultala conciliacién y acceso ala red de apoyo familiar.
Trabajo en solitario La percepcion de que se enfrenta solo a un alto volumen de trabajo fuera del horario laboral, generando estrésy falta de tiempo personal.
Falta derecursos Percibir insuficiencia de herramientas o personal de apoyo, lo cual dificulta completar tareas en tiempo y genera estrés.

AUTONOMIA

Cédigo Explicacion
Autonomia suficiente Percepcion de tener un nivel adecuado de autonomia para tomar decisiones dentro de sus funciones.
Limitada por protocolos Dificultad paratomar decisiones debido a la existencia de protocolos rigidos en la administracién piblica, que limitan la flexibilidad.
Deseo de flexibilidad horaria Deseo de poder organizar o distribuir el horario laboral de manera mas autdnoma para mejorar la atencion al usuario o el rendimiento.
Autonomia en estrategias Capacidad de elegir estrategias y pautas en la atencion a personas usuarias, aunque los horarios o agendas estén preestablecidos.
Deseo de cambio de protocolos Interés en modificar o actualizar protocolos que perciben como obsoletos o poco adaptados a larealidad diaria.
Autonomia en tareasinternas Facilidad para tomar decisiones en la distribucion de tareas o el funcionamiento interno, especialmente cuando colaboran entre areas.
Deseo de mayor autonomia Sentimiento de tener poca autonomiay deseo de tener mayor libertad en latoma de decisiones relacionadas con el trabajo diario y los procesos.
Autonomia en su rol especifico Percepcion de que tienen autonomia para tomar decisiones dentro de sus competencias, pero no fuera deellas.
Limitado en decisiones mayores Limitacion en la capacidad de decision en aspectos que consideran relevantes para mejorar los procesos o la gestion en su drea.
Autonomiaalta Percepcion de tener una autonomia considerable en su area, con libertad para establecer prioridades o en la planificacidn del trabajo.
Deseo de gestionar situaciones Interés en poder gestionar de manera mas auténoma situaciones repetitivas o cotidianas para optimizar el flujo de trabajo y reducir problemas.
Deseo de decisiones operativas Interés en poder tomar decisiones operativas, como la asignacién de recursos o cambios organizativos que impacten en la eficiencia del servicio.

CARGA DETRABAJO

Codigo Explicacion
Incidentes eimprevistos Estrés generado por la necesidad de atender imprevistos, lo cual afecta la planificacion y agrega carga adicional.
Falta de personal Percepcion de carga excesiva debido a la falta de personal, lo cual afecta la distribucion equitativa de las tareas.
Atencion al pablico sin apoyo Sobrecarga en laatencion directa al publico sin el apoyo de personal de seguridad o subalterno, generando inseguridad y estrés.
Volumen de tareas administrativas Sensacion de sobrecarga debido ala combinacidn de tareas administrativas con la atencidn a usuariosy consultas adicionales.
Mecanizacion de los espacios vacios Estrés causado por lafalta de herramientas informaticas adecuadas, que dificultan la mecanizacidon del trabajo y aumentan la carga.
Altademandade calidad Sobrecarga percibida debido ala alta demanda de calidad en la atencién, especialmente en tareas relacionadas con casos complejos.
Limitacion detiempo Falta de tiempo suficiente para dedicar a tareas o atencion alos usuarios, generando una sensacion de carga inadecuada.
Multitarea Dificultad para compaginar varias responsabilidades a la vez, como atencién presencial y remota, sin tiempo dedicado a cada tarea.
Personal insuficiente para tareas Necesidad de realizar tareas de otras dreas debido a |a falta de personal en el propio equipo o en dreas relacionadas, generando sobrecarga.
Ordenes contradictorias Estrés por recibir drdenes o instrucciones contradictorias, afectando la organizacion y causando confusion en las tareas.
Exigencia de plazos cortos Sobrecarga en la gestion de tareas que deben completarse en un corto plazo, como subvenciones o informes técnicos complejos.
Desequilibrio en carga de trabajo Percepcidon de una carga de trabajo desigual entre el personal, debido a falta de una distribucidn equitativa o control de la carga de trabajo.
Requiere formacidn adicional Necesidad de formacion y capacitacion para manejar mejor las tareas asignadas, en especial en casos de atencion a perfiles especificos.
Aplicativo ineficiente Sobrecarga generada por laineficiencia de aplicaciones informaticas, causando acumulacion de trabajo cuando el sistema falla o se ralentiza.
Propuesta de més personal Solicitud de ampliar el equipo paradistribuir la carga de trabajo y mejorar la eficiencia en el cumplimiento de tareas.
Necesidad de jefe organizado Importancia de contar con un lider que supervisa la distribucidn de la carga de trabajo de manera justay promueva un ambiente de colaboracion.
Flexibilidad en agendas Propuesta de flexibilizar las agendas para poder gestionar mejor el tiempo dedicado a cada citay reducir la sensacién de sobrecarga.
Sin dificultad Indica que el empleado no tiene problemas con su carg de trabajo.
Coordinacidén de alcaldes Propuesta de mejorar la comunicacién y coordinacion entre dreas y con el equipo para evitar sobrecarga por tareas mal asignadas o comunicadas.
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DEMANDAS PSICOLOGICAS

Cédigo

Explicacion

Injusticias y desigualdades
Desesperacion y frustracion
Sobrecarga emocional y presion
Conflictosinterpersonales
Expectativas irreales de usuarios
Falta derecursosy formacion
Problemas con latecnologia

Mal ambiente laboral y desorganizacion.

Necesidad de apoyo psicolégico
Exigencia derapidezy precision
Sin dificultad

Comunicacién y compafierismo insuficientes

Presidn emocional por percibir injusticias en la atencidn alos usuarios, especialmente aquellos en situacion vulnerable.
Estrés por atender a usuarios desesperados o al no poder ofrecer soluciones adecuadas a sus problemas.

Sensacion de agobio por exceso de demandas emocionales, laborales o por |a falta de recursos para gestionarlas.

Estrés derivados de conflictos con usuarios o compafieros, afectando el ambiente laboral y |a estabilidad emocional.
Estrés causado por la percepcion de que los usuarios esperan soluciones inmediatas sin esfuerzo propio.

Sensacion deinsuficiencia al no contar con los recursos o formacién adecuada para afrontar las demandas emocionales.
Frustracion por fallos en los sistemas informéticos, afectando el rendimiento y aumentando la presién emocional.
Impacto negativo por un ambiente laboral toxico o desorganizacion de superiores, dificultando la gestion emocional.
Necesidad percibida de apoyo psicoldgico en laempresa para manejar las demandas emocionales.

Estrés derivado de la presion para cumplir objetivos urgentes o tareas de alta responsabilidad.

Indica que el empleado no tiene problemas con su demanda psicoldgica.

Impacto emocional por faltade comunicacion interna o de apoyo entre comparieros, que afecta la cohesion del equipo.

VARIEDAD/CONTENIDO

Codigo

Actividades interactivas
Creatividad y autonomia

Tareas administrativas y repetitivas
Apoyo alaformacién y reciclaje
Gestion derecursosy ofertas.
Flexibilidad en el trabajo
Recursosy herramientas

Trabajo con impacto social

No aplica

Necesidad de personal y apoyo
Mejora en la calidad de la atencién

Tareas que permiten lainteraccion directa con los usuarios, como la atencion personalizada, el trato directoy el en procesos d
Actividades que permiten desarrollar la creatividad o la autonomia, como la busqueda de recursos, la elaboracién de materiales o lalibertad para organizar tiempos y citas.

Actividades relacionadas con la burocracia, la mecanizacion de datos, y tareas que se perciben como monétonas o sin impacto directo en los usuarios.

Lanecesidad deformacién continua, més especializada o practica, para mejorar el desempefio laboral y las tareas  realizar.

Actividades centradas en la gestion de recursos, como la busqueda de solucionesy la creacién de contenido, especialmente aquellas que implican una mejora directa de la empleabilidad delos usuarios.
Necesidad de mayor flexibilidad en las tareas y en el manejo del tiempo, adapténdose a las necesidades de los usuarios y evitando tareas rigidas o impuestas.

Propuestas paramejorar las condiciones de trabajo mediante recursos adicionales o herramientas de trabajo ms eficientes e innovadoras.

Actividades que tienen repercusién directa en el bienestar dela comunidad o en lamejora del sector, como el trabajo que contribuye al desarrollo del municipio o al apoyo social.

No aporta informacién

Propuestas relacionadas con laincorporacién de mas personal para resolver incidencias o aumentar la eficiencia en la atencion.

Cambios en los procedimientos para mejorar la atencién a los usuarios, con énfasis en la flexibilidad, a cercaniay la calidad del servicio.

PARTICIPACION/SUPERVISION

Codigo

Explicacién

Satisfaccién con la supervision
Necesidad de reconocimiento
Resistencia al cambio y falta de apoyo
Falta de retroalimentacién y apoyo
Comentarios negativos constructivos
Necesidad de més comunicacion
Comentarios sobre os resultados
Comentarios regularesy especificos
Falta deinterés de los supervisores

sin dificultad

Negacién

Reconocimiento en momentos clave
Toma de decisionesy reparto de tareas.

Respuestas donde se menciona que |a supervision recibida es adecuada o satisfactoria, destacando la disponibilidad y la retroalimentacion recibida.
Peticion de reconocimiento profesional o personal por los logros obtenidos o el trabajo bien realizado.

Falta de supervisién técnica adecuada o resistencia de superiores a aceptar propuestas, especialmente de personas externas o no "de la casa".
Percepcién de falta de retroalimentacion o supervision en general, o de que la retroalimentacién no es suficiente para mejorar el desempefio.
Preferencia por recibir feedback negativo solo cuando es dirigido a las personas que realmente necesitan cambiar, en lugar de recibir criticas generales.
Demandas de mayor 6 perioresy i y los resultados del trabajo.

Deseo de recibir feedback sobre el impacto de los resultados, como la satisfaccién de los usuarios o el logro de objetivos especificos.

Peticion de recibir retroalimentacién regular, tanto positiva como negativa, de manera més frecuente o especifica segin el desempefio.

Percepcién de que los supervisores no muestran suficienteinterés por el trabajo realizado, lo cual dificulta la existencia de un feedback efectivo.

obre el

Indica que el empleado no tiene p con su participacién/supervisin.
No aporta informacién
dereconocimiento o agr iento en dealta carga detrabajo o cuando se resuelven problemas dificiles.

Necesidad de que los supervisores tomen decisiones, incluso si afectan al equipo, paramejorar el servicio y la eficiencia en el reparto de tareas.

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION

Codigo

Explicacion

Preocupacién por el bienestar del trabajador
Insatisfaccién con lacompensacién
Beneficios deseados

ntoy valoracién

Falta de flexibilidad o conciliacién

Falta de preocupacién por el trabajador

Reconocil

Indica que la empresa se preocupa por el bienestar y el desarrollo profesional del trabajador, aungue no siempre de forma adecuada o completa. Ejemplo: "Nos apoyan en nuestra formacion".
La compensacion recibida se percibe como injusta o no acorde con las responsabilidades. Ejemplo: "Me pagan muy poco para lo que hago", "No".

Peticiones claras de beneficios adicionales, como seguro médico, diaslibres, formacién especializada o plan de pensiones. Ejemplo: "Serfa bueno tener més dias de vacaciones".

Deseo de recibir reconocimiento salarial o profesional, reflejando laimportancia del trabajo realizado. Ejemplo: "Nadie valora nuestro esfuerzo".

Expresalanecesidad de horarios més flexibles o conciliacién familiar. Ejemplo: "No puedo ajustar mi horario para atender ami familia".

Sefiala que la empresa no muestra interés en el bienestar del empleado. Ejemplo: "Solo lesimporta que trabajemos mas horas.

conla i6n actual
Reconocimiento social y profesional
justici yfaltade i

Beneficios econdmicos adicionales
No aplica

queindican conformidad con la compensacién recibida. Ejemplo: "Si","sI","Si", "creo quessi".

Deseo de un mayor r social o prestigio p 6 Ejemplo: "Quiero que valoren mi experiencia”.
Reclamos sobre injusticias salariales o falta de incentivos como promociones o bonos. Ejemplo: “No hay premios ni aumentos".

Solicitud de compensacién econémica directa, como aumentos salariales o bonos. Ejemplo: “Deberian pagar mas horas extras".

No diceinformacion.

masalladela

DESEMPENO DE ROL

Cédigo

Explicacién

Claridad en responsabilidades y objetivos.
Habilidades adecuadas

Falta de formacién o actualizacién
Obstaculos externos

Recursos limitados

Desmotivacién o falta de apoyo
Temporalidad o inestabilidad en el puesto
Barreras organizacionales

Faltadetiempo

Faltade promocién

El trabajador tiene claras sus responsabilidades y objetivos, aunque a vecesfaltan concreciones.
El trabajador tiene las necesarias para su trabajo de manera efectiva.
Falta deformacién o necesidad de actualizacién de conocimientos.

Factores externos como falta de recursos, protocolos o falta de apoyo dificultan el desempefio.
Mencién alafalta de recursos materiales o apoyo necesario para el trabajo.

Desmotivacién o falta de apoyo de compafieros o superiores queafecta al desempefio.
Latemporalidad o falta de estabilidad en el puesto dificulta el desempefio.
Obstaculosinternos como jerarquias o falta de coordinacién dificultan el trabajo.

La falta de tiempo impide cumplir con los objetivos laborales.

Pocas oportunidades de promocién o avance dentro de la organizacion afectan al desempefio.

Requiere tiempo para adquirir

El trabaj aadquiriendo n el tiempo, pero con dificultad o sin apoyo.

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Cédigo

Explicacién

Relacién positiva con compaieros
Apoyo de compafieros y supervisores

Falta deinteraccién o comunicacién
Necesidad de masigualdad y transparencia
Mejorar el trabajo en equipo

Barreras sociales 0 emocionales

Més tiempo para compartir

Necesidad de mas respeto o empatia
Propuestas deintegracién o cohesién

No aplica

El trabajador tiene una relacién buena o muy buena con sus compafieros de trabajo.
El trabajador siente que puede contar con el apoyo de sus compafieros y supervisores en

Hay éreas donde la interaccién entre compafieros es limitada, lo que afecta la cohesién.

Se solicitamayor igualdad entre los miembros del equipo y mas transparencia en los procesos.
Semencionan mejoras en la cohesién y cooperacién entre compafieros o entre diferentes departamentos.

Lafalta de participacién o aislamiento social por parte de algunos compafieros genera tensiones.

Se sugiere la necesidad de mds tiempo para reuniones, actividades grupales o unificacién de criterios.

Lafalta de respeto o empatia se menciona como una barrera en lasrelaciones laborales.

Se busca mejorar la integracion y cohesién mediante actividades grupales o un mayor conocimiento entre los niveles superiores y el equipo.
No aporta informacién

dificiles. Ejemplo: "Si", "SI", Si".
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D) Andlisis de preguntas abiertas

Se crean dos pestafias, una para el andlisis mediante IA y otra para el analisis de la persona
de PRL, en las que de forma automatizada aparecen las respuestas de cada persona a cada
pregunta abierta con su correspondiente casilla al lado para que se codifique dicha respuesta.

Ademas, se hara un andlisis en general de estas preguntas abiertas para ver su concordancia
con las preguntas cerradas y valorar la utilidad de estas. Cuando se habla de utilidad,
entiéndase que la informacion no so6lo sea concordante con las preguntas del FPSICO, sino
gue determinen motivos subyacentes que ayuden a contextualizar los riesgos psicosociales.

E) Informe de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Una vez realizado los analisis tanto de las preguntas abiertas, como de las preguntas cerradas,
se creara la pestafna con nombre “ER” que viene a presentar el Informe de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales. Aqui se presenta de forma automatizada nuevamente y para cada
ambito lo siguiente:

- Resumen de analisis de preguntas cerradas.
- Resumen de andlisis de preguntas abiertas.
- Andlisis global del &mbito teniendo en cuenta lo anterior.

Se tiene especial cuidado con la presentacion de la informacion en esta pestafia, porque servira
como elemento descargable producto del andlisis global de la muestra.

F) Plan de accion

Se crea otra pestafia en relacion con el Plan de Accion. Para ello se recoge la informacion de
la empresa, que en este caso es el Servicio Canario de Empleo, asi como las funciones por
puestos.

Con esta informacién y el informe de evaluacidon de riesgos psicosociales ya creado
anteriormente, la IA realiza un plan de accién en el que determina las medidas a implementar
en base a los riesgos y situaciones subyacentes detectadas, el costo de las misma, ademas de
quién debe implementarlas.

En esta Gltima parte, es importante probar y evaluar los resultados para reajustar hasta llegar
al “prompt” eficiente que arroje los resultados deseados.

Para intentar clarificar lo maximo posible los inputs y outputs, se presenta el siguiente diagrama
de flujo de la informacion:
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Input: Respuestas al
formulario digital

Output: Hoja Excel con
datos volcados.

Input: Datos globales del
informe de riesgos;

Output: Ejecucién de un
plan de accion.

Flujo de Informacion

Tratamiento de
datos

Input: Respuestas cerradas

del FPSICO

Output: Niveles de riesgo
por ambito.

Analisis de
preguntas abiertas

Input: Respuestas
codificadas por PRL e IA

Qutput: Comparacion y
motivos subyacentes.

Input: Resultados
cuantitativos y cualitativos

Output: Informe
automatizado con andlisis.
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Resultados

5

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion, agrupados en

tres grandes secciones: andlisis de los datos cerrados, analisis de las preguntas abiertas y las
propuestas de mejora derivadas. Estos hallazgos permiten una visién integral de los riesgos
psicosociales identificados y las medidas sugeridas para su mitigacion.

5.1. Andlisis de las Preguntas Cerradas

El analisis de las preguntas cerradas del cuestionario FPSICO permiti6é clasificar los riesgos
psicosociales en nueve ambitos de andlisis, segun los niveles de riesgo detectados. Los

resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tiempo de Trabajo: 29 personas en situacion de riesgo adecuada y 1 en riesgo

moderado.
TIEMPO DETRABAJO I PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
CONCEPTO TOTAL Promedio Administrativo 2 0 0 0
MUY ELEVADO 0 4,83333333 Técnico Medio 19 0 0 0
ELEVADO 0 Técnico Superior 5 0 0 0
MODERADO 1 Directivo 0 1 0 0
SITUACION ADECUADA 29
Autonomia: 25 con situacion adecuada, 3 con riesgo elevado y 2 con riesgo muy
elevado.
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
CONCEPTO TOTAL Promedio Administrativo 0 0 0 0
MUY ELEVADO 2 29,7333333 Técnico Medio 16 0 3 0
ELEVADO 3 Técnico Superior 5 0 0 0
MODERADO 0 Directivo 0 0 0 1
SITUACION ADECUADA 25

Carga de Trabajo: 20 en situacion adecuada, 5 en riesgo moderado, 4 en elevado y 1

en muy elevado.

CARGA DETRABAJO

CONCEPTO TOTAL
MUY ELEVADO 1
ELEVADO 4
MODERADO 5
SITUACION ADECUADA 20

Promedio
33,8666667

PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
Administrativo 1 1 0 0
Técnico Medio 12 4 3 0
Técnico Superior 4 0 0 1
Directivo 0 0 1 0
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e Demandas Psicoldgicas: 12 en situacion adecuada, 13 en riesgo moderado, 4 en

elevado y 1 en muy elevado.

DEMANDAS PSICOLOGICAS

CONCEPTO TOTAL
MUY ELEVADO 1
ELEVADO 4
MODERADO 13
SITUACION ADECUADA 12

Promedio
32

e Variedad de Contenido: 28 con situacion adecuada y 2 en moderado.

VARIEDAD/CONTENIDO

CONCEPTO TOTAL
MUY ELEVADO 0
ELEVADO 0
MODERADO 2
SITUACION ADECUADA 28

Promedio
15,1333333

PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 1 2 0 0
Administrativo 2 0 0 0
Técnico Medio 7 8 3 1
Técnico Superior 2 3 0 0
Directivo 0 0 1 0
PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
Administrativo 2 0 0 0
Técnico Medio 17 2 0 0
Técnico Superior 5 0 0 0
Directivo 1 0 0 0

o Participacién/Supervision: 4 personas en situacion adecuada, 12 en moderado, 12 en
elevado y 2 en muy elevado.

PARTICIPACION/SUPERVISION

CONCEPTO TOTAL
MUY ELEVADO 2
ELEVADO 12
MODERADO 12
SITUACION ADECUADA 4

Promedio
32,5333333

e Interés por el Trabajador y Compensacion: 12 en situacion

PUESTO DETRABAJO | SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 0 2 1 0
Administrativo 1 0 1 0
Técnico Medio 3 7 7 2
Técnico Superior 0 2 3 0
Directivo 0 1 0 0

moderado, 7 en elevado y 5 en muy elevado.

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION

CONCEPTO TOTAL
MUY ELEVADO 5
ELEVADO 7
MODERADO 6
SITUACION ADECUADA 12

Promedio
19,3666667

adecuada, 6 en

PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 2 0 1 0
Administrativo 1 0 1 0
Técnico Medio 8 4 4 3
Técnico Superior 1 2 1 1
Directivo 0 0 0 1

o Desempefio de Rol: 25 en situacién adecuada, 3 en moderada, 1 en elevado y 1 en

muy elevado.
DESEMPENO DE ROL I PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
CONCEPTO TOTAL Promedio Administrativo 2 0 0 0
MUY ELEVADO 1 56,3636364 Técnico Medio 17 1 1 0
ELEVADO 1 Técnico Superior 3 1 0 1
MODERADO 3 Directivo 0 1 0 0
SITUACION ADECUADA 25
e Relaciones y Apoyo Social: 28 en situacion adecuada y 2 en moderado.
RELACIONES Y APOYO SOCIAL I PUESTO DE TRABAJO SITUACION ADECUADA | MODERADO | ELEVADO | MUY ELEVADO
Auxiliar Administrativo 3 0 0 0
CONCEPTO TOTAL Promedio Administrativo 2 0 0 0
MUY ELEVADO 0 22,6666667 Técnico Medio 19 0 0 0
ELEVADO 0 Técnico Superior 4 1 0 0
MODERADO 2 Directivo 0 1 0 0
SITUACION ADECUADA 28
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Resultados

Estos datos cuantitativos ofrecen un diagnostico general del nivel de riesgo en los diferentes
ambitos analizados, evidenciando é&reas prioritarias como carga de trabajo, demandas
psicolégicas, participacion/supervision e interés por el trabajador y compensacion.

Es importante destacar que el andlisis automatizado de los datos cerrados ha obtenido una
concordancia del 100%.

5.2. Andlisis de las Preguntas Abiertas

El analisis automatizado de las preguntas abiertas permitié no solo corroborar los datos de las
preguntas cerradas, sino ampliar significativamente la comprension de los riesgos detectados,
incorporando las causas y contextos especificos de cada ambito. Entre los hallazgos mas
relevantes se destacan:

e Tiempo de Trabajo: Aunque la mayoria percibe los horarios como adecuados,
surgieron menciones sobre la acumulacion de carga de trabajo y dificultades con la
flexibilidad horaria.

e Autonomia: La percepcion general de autonomia se ve matizada por frustraciones
relacionadas con limitaciones impuestas por protocolos rigidos. Existe una demanda de
mayor control sobre las tareas.

e Carga de Trabajo: Los factores como la atencién al publico, la multitarea, la falta de
personal y organizacion son identificados como fuentes importantes de carga laboral.

o Demandas Psicolégicas: Se evidencia que las expectativas irreales de los usuarios y
los conflictos interpersonales son problemas recurrentes. La necesidad de formacion y
apoyo psicoldgico fue un tema clave.

e Variedad de Contenido: Se identificé interés en el impacto social del trabajo, pero las
tareas administrativas fueron sefialadas como menos gratificantes. Existe un deseo de
formacion y recursos adicionales.

e Interés por el Trabajador y Compensacion: Reiteradas menciones a la falta de
reconocimiento y satisfacciébn con la compensacion, junto con la necesidad de
beneficios adicionales.

o Desempefio de Rol: Aunque la mayoria percibe claridad en su rol, se mencionan
barreras organizativas y la necesidad de formacion para cumplir con los objetivos.

e Relaciones y Apoyo Social: Predominan las relaciones positivas, pero la falta de
comunicacion y cohesion interna sigue siendo un desafio.
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El analisis comparativo entre las respuestas manuales y las automatizadas evidencié una
concordancia del 81,45%, siendo las principales diferencias atribuibles a la interpretacion de
palabras clave o respuestas fuera de contexto y a las entradas erréneas del formulario donde
la persona no responde en consonancia con la pregunta planteada.

Ejemplo de discordancia:

e Pregunta: ¢Qué aspectos del horario laboral (turnos, horas extras, etc.) te generan
mayor estrés o dificultad para conciliar la vida laboral y personal?

o Respuesta: "En principio est4 adecuado el horario laboral."
o Manual de codificacién: Sin dificultad.
o Caodificacion automatica: Flexibilidad horaria.

Estos ejemplos destacan la necesidad de optimizar la codificacion para maximizar la
concordancia y aprovechar plenamente la capacidad analitica de la herramienta basada en IA.

5.3. Propuestas de mejora

Optimizacion del andlisis de preguntas abiertas: Se identificé la necesidad de afinar la
codificacion de respuestas para mejorar la extraccidon de causas subyacentes de los riesgos
psicosociales. Esto incluye un refinamiento en la contextualizacion de palabras clave para
mejorar la concordancia con el manual de analisis, teniendo en cuenta cuando una respuesta
no se corresponde con la pregunta clasificarla como “no apta”.

Mejoras en el plan de accion automatizado:

1. Contextualizar similares los costos econémicos basados en casos para ajustar las
estimaciones.

2. Identificar con mayor precision los responsables de implementar las medidas dentro de
estructuras organizativas complejas, como en el caso de la Administracion Publica.
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Resultados

5.4. Resultados adicionales

El andlisis con una muestra representativa del 10% de los empleados del Servicio Canario de
Empleo arrojo los siguientes problemas generales:

e Falta de comunicacion interna y recursos adecuados.

e Aplicativos y herramientas de trabajo deficientes.

e Escasa promocién laboral.

e Protocolos disefiados para tareas operativas, pero no para gestionar conflictos.

Estas carencias se vinculan directamente con el incremento de riesgos psicosociales,
reforzando la necesidad de mejoras en los &mbitos organizativos y de gestion.

Impacto del Plan de Accion: El plan desarrollado propone medidas centradas en:
e Mejorar la comunicacion interna y el reconocimiento del desempefio laboral.

e Optimizar la organizacién de recursos y procesos para reducir la carga de trabajo.
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6 CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha permitido explorar la viabilidad, confiabilidad y utilidad
de una herramienta automatizada basada en inteligencia artificial, implementada mediante el
complemento ‘GPT for Excel’, para el andlisis del cuestionario FPSICO. Este estudio se planted
con el proposito de abordar las limitaciones al andlisis manual de grandes volumenes de datos,
particularmente en el ambito de la prevencién de riesgos psicosociales, aportando una solucion
gue optimiza tanto el tiempo como la precision en los procesos de evaluacion. A continuacion,
se presentan las conclusiones ampliadas en relacion con los objetivos especificos planteados,
con un enfoque reflexivo y detallado sobre los resultados obtenidos.

Disefio de una herramienta automatizada en Excel.

El desarrollo de la herramienta automatizada se consolidé como un avance significativo en la
integracion de tecnologias IA dentro del entorno de la prevencién de riesgos laborales (PRL).
Este disefio no solo optimiz6 la interaccién con el cuestionario FPSICO, sino que también
simplificd el analisis de datos mediante la creacién de informes automatizados. La herramienta
se disefid con funcionalidades accesibles, lo que permite a los usuarios, independientemente
de su nivel técnico, realizar evaluaciones de manera eficiente y confiable. Este aspecto es
particularmente relevante para organizaciones grandes o complejas, donde el manual de
evaluacion puede resultar inviable debido a la magnitud de los datos.

Confiabilidad del andlisis automatizado de preguntas cerradas

La evaluacion comparativa entre el analisis manual y el automatizado de preguntas cerradas
revelé una concordancia del 100%, lo que valida la herramienta como una solucion confiable
para este tipo de andlisis. Este hallazgo es crucial, ya que garantiza que la automatizacién
puede replicar de manera precisa los resultados obtenidos mediante métodos tradicionales.
Ademas, la herramienta permite realizar estas evaluaciones en un tiempo significativamente
menor, lo que no solo reduce la carga de trabajo del personal técnico, sino que también mejora
la capacidad de respuesta ante la identificacion de riesgos criticos.

Codificacion de preguntas abiertas y comparacion con analisis humano.

La introduccion de preguntas abiertas en el andlisis automatizado marcé un hito importante en
este estudio, permitiendo profundizar en las causas subyacentes de los riesgos
psicosociales. A través de una metodologia de codificacién rigurosa, se alcanzé una
concordancia del 81,45% entre los analisis manuales y los automatizados. Aunque este
porcentaje es inferior al obtenido en las preguntas cerradas, refleja el potencial de la
herramienta para procesar datos cualitativos de manera eficiente. Este logro es especialmente
relevante en un contexto donde las preguntas abiertas pueden proporcionar insights cualitativos
esenciales que no son accesibles mediante métodos exclusivamente cuantitativos.
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Conclusiones

Comparacion entre resultados de preguntas cerradas y abiertas

El andlisis comparativo entre las respuestas de preguntas cerradas y abiertas evidencia la
importancia de utilizar ambos enfoques de manera complementaria. Mientras que las preguntas
cerradas ofrecen un panorama general y estructurado de los riesgos, las preguntas abiertas
permiten identificar factores especificos y contextuales que enriquecen la comprension de los
resultados. Esta dualidad en el andlisis resulta esencial para el disefio de estrategias
preventivas mas completas y personalizadas, ya que proporciona una vision integral de los
factores que influyen en los riesgos psicosociales dentro de la organizacion.

Elaboracién de planes de accidon contextualizados.

Uno de los mayores aportes de la herramienta automatizada es su capacidad para generar
planes de accion adaptados a las necesidades y particularidades de cada organizacion. La
herramienta integra datos de preguntas cerradas y abiertas para elaborar medidas preventivas
gue consideran aspectos clave como costos, temporalidad y responsables de implementacion.
Este enfoque no solo facilita la toma de decisiones estratégicas, sino que también garantiza
que las intervenciones sean practicas, efectivas y alineadas con los recursos disponibles.
Ademas, la automatizacién de este proceso permite priorizar las mas criticas y reducir los
tiempos de ejecucion, mejorando asi la respuesta ante situaciones de riesgo.

Impacto de la integracion de IA en la prevencion de riesgos laborales

El uso de IA en el andlisis de riesgos psicosociales no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también eleva la calidad y consistencia de los resultados. La inteligencia artificial actla
como un complemento a la intervencién humana, liberando recursos técnicos que pueden
redirigirse hacia tareas estratégicas y de mayor valor agregado. En este sentido, la herramienta
desarrollada no reemplaza la experiencia y criterio profesional de los técnicos en PRL, sino que
los potencia, permitiendo una gestion mas proactiva y fundamentada de los riesgos. Este
avance tecnolégico representa una oportunidad para modernizar los enfoques tradicionales y
adaptarlos a las necesidades dinamicas del entorno laboral actual.

Recomendaciones para laintegracion de la IA en la PRL

Con base en los resultados obtenidos, se propone la integracion de herramientas
automatizadas como un componente esencial en los procesos de evaluacién y gestién de
riesgos psicosociales. Para ello, es fundamental que las organizaciones inviertan en la
formacion de sus equipos técnicos, asegurando que comprendan tanto las capacidades como
las limitaciones de estas tecnologias. Ademas, se recomienda implementar sistemas de
retroalimentacién continua que permitan mejorar la precisién de la IA mediante el ajuste de los
algoritmos y la incorporacién de nuevas variables contextuales. Es importante sefialar que esta
IA (Chat GPT) es de propdsito general, no estando entrenada especificamente para la tarea a
desarrollar. Este enfoque asegura que la tecnologia se utilice de manera ética, efectiva y
alineada con los objetivos organizacionales.

Universidad Europea Canarias

29



Reflexién final

En conjunto, los hallazgos de este trabajo reafirman la importancia y el potencial de las
tecnologias basadas en inteligencia artificial para transformar los procesos de prevencion de
riesgos psicosociales. La herramienta desarrollada no solo optimiza el andlisis de cuestionarios
como el FPSICO, sino que también amplia las posibilidades de intervencion al incorporar
preguntas abiertas y generar planes de accion contextualizados. Este enfoque integral
posiciona a la automatizacion como un aliado estratégico en la promocién del bienestar laboral,
contribuyendo a la creacion de entornos de trabajo mas seguros, inclusivos y eficientes.

La integracion de IA en el &mbito de la PRL no solo responde a las demandas actuales de
mayor rapidez y precisién, sino que también establece las bases para un futuro en el que la
tecnologia y la experiencia humana trabajan de manera sinérgica para abordar los desafios
complejos del bienestar laboral.
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Futuras Lineas de Investigacién

7 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de los resultados obtenidos y las reflexiones derivadas de este trabajo, se identifican
diversas areas que pueden ser objeto de estudios futuros para profundizar y complementar los
avances realizados en la automatizacion del andlisis de cuestionarios de riesgos psicosociales
mediante inteligencia artificial. Estas lineas de investigacion no solo tienen el potencial de
mejorar las herramientas desarrolladas, sino también de expandir su aplicabilidad a otros
contextos y disciplinas relacionadas.

1. Ampliacion del analisis a otras herramientas de evaluacién psicosocial

Aunque este estudio se centrd especificamente en el cuestionario FPSICO, seria pertinente
explorar la viabilidad de la herramienta automatizada para analizar otros cuestionarios utilizados
en la evaluacién de riesgos psicosociales, como el COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) o el ISTAS-21. Esto permitiria evaluar la capacidad de la IA para adaptarse a
diferentes formatos y dimensiones de analisis, ampliando su aplicabilidad en el campo de la
prevencion de riesgos laborales.

2. Mejoras en el analisis de preguntas abiertas

Si bien se logr6 una concordancia significativa en el analisis automatizado de preguntas
abiertas, futuras investigaciones podrian centrarse en el desarrollo de algoritmos mas
avanzados para aumentar esta precision. Esto podria incluir la incorporacion de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (NLP) mas sofisticadas, como modelos entrenados
especificamente para el contexto laboral, que permitan un analisis mas matizado y profundo de
las respuestas cualitativas.

3. Incorporar archivos de audio/video como inputs

Una posible linea posterior seria la capacidad de procesar entrevistas grabadas en formato de
audio o video como entrada. Este enfoque permitiria recoger respuestas a preguntas abiertas
realizadas en entrevistas guiadas por un psicélogo o la propia IA. Estas entrevistas aportarian
un nivel adicional de informacién al incorporar no solo el contenido verbal de las respuestas,
sino también aspectos paraverbales (tono de voz, intensidad, pausas) y, en el caso de video,
lenguaje no verbal (expresiones faciales, lenguaje corporal, etc.).
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Imaginemos que, en una entrevista un trabajador expresa verbalmente que esta satisfecho con
sus condiciones laborales, pero el analisis del audio revela un tono de voz bajo y pausas
prolongadas que sugieren estrés o preocupacion. Si se utilizase formato video, se observaran
ademas expresiones faciales tensas y posturas defensivas, como brazos cruzados o inclinacion
hacia atras. Estos indicadores, combinados con los resultados de las preguntas cerradas y
abiertas del FPSICO, aportarian una vision mas detallada y contextualizada de los riesgos
psicosociales del trabajador.

4. Adaptacion a diferentes sectores laborales y contextos organizacionales

Es fundamental investigar como la herramienta puede ser personalizada para diferentes
sectores laborales y tipos de organizaciones, considerando que los riesgos psicosociales y sus
causas pueden variar ampliamente segun el contexto. Esto implicaria validar la herramienta en
industrias especificas, como la sanidad, la educacion o el sector industrial, y ajustar los
algoritmos para reflejar las particularidades de cada sector.

5. Integracidn con sistemas de gestion de datos empresariales

Un avance significativo seria investigar cdmo integrar la herramienta automatizada con
plataformas de gestion empresarial, como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) o
software de gestion de recursos humanos. Esto facilitaria un analisis continuo y dindmico de
los riesgos psicosociales, proporcionando a las organizaciones una herramienta mas robusta y
en tiempo real para la toma de decisiones.

6. Andlisis de riesgos psicosociales en equipos remotos e hibridos

Dado el aumento del teletrabajo y los modelos hibridos de organizacion, seria relevante
explorar cdmo la herramienta puede adaptarse para analizar riesgos psicosociales especificos
de estos entornos, como la desconexion digital, el aislamiento social y las dificultades de
comunicacion. Esto permitiria responder a las necesidades emergentes de las organizaciones
modernas.

7. Inclusién de indicadores adicionales en la evaluacion

Futuros estudios podrian ampliar las capacidades de la herramienta mediante la inclusion de
indicadores adicionales relacionados con la salud laboral, como datos de ausentismo, rotacién
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de personal o niveles de satisfaccion laboral. Esto permitiria un enfoque més holistico de la
evaluacion y gestion de riesgos psicosociales.

8. Estudios comparativos entre enfoques automatizados y manuales

Aunque este estudio valido la herramienta en términos de confiabilidad, investigaciones futuras
podrian profundizar en las diferencias cualitativas y cuantitativas entre los andlisis manuales y
automatizados, explorando no solo su precision, sino también aspectos como la percepcion de
los técnicos de PRL respecto a la implementacién de estas herramientas en su trabajo.

9. Impacto de la automatizacion en la cultura organizacional

Otra &rea interesante seria investigar como la introduccion de herramientas automatizadas
influye en la cultura organizacional y en la percepcion de los empleados sobre la gestién de los
riesgos psicosociales. Este enfoque podria incluir estudios cualitativos que exploren las
actitudes y resistencias hacia la integracién de IA en la prevencion de riesgos laborales.

10. Etica y regulacién en el uso de IA en PRL

Finalmente, se propone estudiar los aspectos éticos y normativos relacionados con el uso de
inteligencia artificial en la gestion de riesgos laborales. Esto incluye investigar como garantizar
la transparencia en los algoritmos, proteger la privacidad de los datos de los trabajadores y
establecer estandares regulatorios que promuevan el uso responsable de estas tecnologias.

Estas lineas de investigacién abren un amplio abanico de oportunidades para avanzar en la
integracion de la inteligencia artificial en la prevencion de riesgos psicosociales, promoviendo
entornos laborales mas seguros, saludables y adaptados a los desafios del futuro.
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Implementacion de inteligencia artificial en la evaluacion de

Automatizacion y propuesta de plan de accion

riesgos psicosociales:

9 ANEXOS

Informe de Evaluacién de Riesgos

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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Plan de accién

PLAN DE ACCION

EMPRESA: SERVICIO CANARIO DE EMPLEQ

El Servicio Canario de Emplea (SCE) es una entidad piblica del Goblerno de Canarias, Espafia, que se encarga de
gestionar las politicas de empleo en la comunidad auténoma de Canarias. Su principal objetivo es fomentar el
empleo y mejorarla empleabilidad de los ciudadanos canarios. Para lograr esto, el SCE ofrece una variedad de

servicios y programas, que incheyen:

1. **Orientaciin Laboral**: Asesoramiento personalizado para ayudara los desempleados a encontrar trabajo,
mejorarsus habilidades v planificar su carrera profesional.

2. **Formacién Profesional**: Cursos y talleres para mejorar las competencias y habilidades de los trabajadores y
desempleados, adaptindose a las necesidades del mercado laboral.

3. **Intermediacién Laboral**: Facilita el encuentro entre demandantes de empleo y empleadores, gestionando
ofertas de trabajo y promoviendo la contrataciin.

4. **Subvenciones y Ayudas* *: Ofrece ayudas econdmicas a empresas y trabajadores para fomentar la
contratacidn, el autoempleo y la formacién,

5. **Programas Especiales**: Iniclativas dirigidas a colectivos con dificultades para acceder al mercado laboral,
como jdvenes, mayores de 45 afos, personas con discapacidad, entre otros.

El SCE también colabora con otras entidades y organismos, tanto plblicos como privados, para desarrollar
proyectos y acciones que contribuyan al desarrollo econdmico y social de Canarias. Ademas, el SCE utiliza
herramientas digitales para facilitar el acceso a sus servicios, como su portal web, donde los usuarios pueden
inscribirse como demandantes de emplen, buscar ofertas de trabajo y acceder a recursos formativos.

#### 1. Flexibilidad Horaria y Gestion del Tiempo

**Acciones:**

- Implementar politicas de flexibilidad horaria para mejorar la conciliacién laboral y personal.
- Monitorear y ajustar la carga de trabajo para evitar picos de presion,

**Responsables:**
- Departamento de Recursos Humanos (RRHH)
- Supervisores de cada departamento

**Temporalidad:**
-Inicio: Mes 1
- Evaluacidn y ajustes: Mes 3 y Mes 6

**Costo Estimado:**
- Consultoria paradisefio de politicas: 5,000 €
- Software de gestion de horarios: 3,000 €

Para abordar los riesgos psicosociales identificados en la evaluacién, se propone un plan de accién detallado que incluye responsables, temporalidad y costos estimados. Este plan se centra en mejorar el
bienestar y la satisfaccion laboral delos empleados, abordando los riesgos moderados y elevadosidentificados en las areas de tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicolégicas,
variedad/contenido, participacién/supervisidn, interés por el trabajador/compensacién, desempefio derol, y relaciones y apoyo social.

AUXILAR ADMINISTRATIVO

Sus funciones son las de atencion al pablico presencial y telefanicamente. Funciones
deregistro de documentos.

ADMINISTRATIVO

Sus funciones son las de atencidn al piblico presencial y telefanicamente. Funciones
de registro de documentos. Responsable de drea en oficina de Empleo (Funciona como
un subdirector de oficina de empleo)

TECNICO MEDIO

Sus funciones pueden ser de Orientacion laboral, Porspeccion o gestion de ofertas de
emplea

TECNICO SUPERIOR

Sus funciones pueden ser de Orientacion laboral, Porspeccion o gestion de ofertas de
empleo. Mismas funciones que el técnico medio.

DIRECTIVO

Sus funciones van encaminadas a ser responsable de la Unidad Administrativa, control
del personal (vacaciones, horario, comision de servicios, etc). Ademés puede en el
caso de ser necesario, realizar todas las funciones del resto de personal.
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#ith 2. Aumento de la Autonomia

**Acciones: **

- Revisary flexibilizar protocolos para permitir mayor autonomia en la toma de decisiones.
- Capacitacion en habilidades de gestion auténoma.

**Responsables: **
- Gerencia de Operaciones
- Departamento de Formacién

**Temporalidad: **
- Inicio: Mes 2
- Evaluacion de impacto: Mes 5

**Costo Estimado: **
- Revisién de protocolos: 2,000 €
- Programas de capacitacion: 4,000 €

#t# 3. Redistribucion de la Carga de Trabajo

**Acciones: **

- Andlisis de la carga de trabajo y redistribucién equitativa.
- Contratacién de personal adicional si es necesario.

**Responsables:**
- Gerencia de Recursos Humanos
- Lideres de equipo

**Temporalidad:**
- Inicio: Mes 1
- Revisién: Mes 4

**Costo Estimado: **
- Anélisis de carga de trabajo: 3,000 €
- Costos de contratacién: 10,000 € (si aplica)

### 4. Apoyo Psicolégico y Gestion del Estrés

**Acciones:**

- Implementar programas de apoyo psicolégico y gestion del estrés.
- Talleres de formacién en habilidades de manejo del estrés.

**Responsables:**
- Departamento de Bienestar
- Psicélogos laborales

**Temporalidad:**
- Inicio: Mes 1
- Evaluacién de efectividad: Mes 6

**Costo Estimado:**
- Programas de apoyo psicolégico: 6,000 €
- Talleres de formacion: 3,000 €

#4## 5. Desarrollo Profesional y Compensacién

**Acciones:**

- Revisary ajustar politicas de compensacién para asegurar equidad.
- Implementar programas de desarrollo profesional y reconocimiento.

**Responsables:**
- Departamento de Compensacion y Beneficios
- Gerencia de Desarrollo Profesional

**Temporalidad: **
- Inicio: Mes 2
- Revisién de impacto: Mes 6

**Costo Estimado:**
- Revisién de compensacién: 4,000 €
- Programas de desarrollo: 5,000 €
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#it# 6. Mejora de la Supervision y Feedback
**Acciones: **

- Capacitacion para supervisores en habilidades de comunicacién y feedback.

- Establecer un sistema regular de feedback constructivo.

**Responsables: **
- Gerencia de Formacién
- Supervisores de cada departamento

**Temporalidad: **
- Inicio: Mes 1
- Evaluacién de impacto: Mes 4

**Costo Estimado:**
- Programas de capacitacion: 3,000 €
- Desarrollo de sistema de feedback: 2,000 €

##t# 7. Fortalecimiento de Relaciones y Apoyo Social
**Acciones:**

- Fomentar actividades de team building para mejorar la cohesién del equipo.

- Establecer canales de comunicacién efectivos.

**Responsables: **
- Departamento de Comunicacién Interna
- Lideres de equipo

**Temporalidad:**
- Inicio: Mes 1
- Evaluacidn de impacto: Mes 3y Mes 6

**Costo Estimado:**
- Actividades de team building: 4,000 €
- Desarrollo de canales de comunicacién: 2,000 €
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Andlisis de preguntas abiertas

Para clasificar el nivel de riesgo de cada columna verde, se debe considerar el contenido de |as respuestasy la naturaleza de los problemas o preocupaciones expresadas. Aqui
esta el andlisisy clasificacion del nivel de riesgo para cada columna verde:

1. **TT.Al (Aspectos del horario laboral que generan estrés)**: Riesgo moderado. La mayoria de las respuestas mencionan problemas de desplazamiento y flexibilidad horaria,
lo que puede afectar la conciliacion laboral y personal.

2. **TT.A2 (Suficiencia de tiempo para tareas)**: Riesgo adecuado. Muchas respuestas indican que el tiempo es suficiente, aunque hay menciones de carga de trabajo
acumulada.

3. **AT.A1 (Capacidad para tomar decisiones sobre el trabajo)**: Riesgo moderado. Hay una mezcla de autonomiay limitaciones debido a protocolos, lo que puede generar
frustracion.

4. **AT.A2 (Decisiones que gustaria poder tomar)**: Riesgo moderado. Deseos de mayor autonomiay cambios en protocolos sugieren una necesidad de mas control sobre el
trabajo.

5. **CT.A1l (Tareas que generan sobrecarga o estrés)**: Riesgo elevado. Las respuestas indican sobrecarga emocional y presion, especialmente en atencidn al publico y
multitarea.

6. **CT.A2 (Razones por las que la carga de trabajo no es razonable)**: Riesgo elevado. Menciones de falta de personal y multitarea sugieren una carga de trabajo significativa.
7. **CT.A3 (Cambios para distribuir la carga de trabajo equitativamente)**: Riesgo moderado. Propuestas de mas personal y mejor organizacidn indican areas de mejora.

8. **DP.AL (Situaciones laborales que generan presién emocional)**: Riesgo elevado. Expectativas irreales de usuarios y conflictos interpersonales son comunes.

9. **DP.A2 (Recursos necesarios para afrontar demandas emocionales)**: Riesgo elevado. Necesidad de apoyo psicoldgico y formacién adicional es frecuente.

10. **DP.A3 (Tipo de apoyo necesario para manejar demandas)**: Riesgo elevado. Respuestas indican una necesidad significativa de apoyo emocional y psicoldgico.

11. **VC.A1 (Actividades masy menos interesantes del trabajo)**: Riesgo moderado. Hay interés en el impacto social, pero tareas administrativas son menos valoradas.

12. **VC.A2 (Cambios deseados en el contenido del trabajo)**: Riesgo moderado. Deseos de mas formacidn y recursos sugieren areas de mejora.

13. **PS.A1 (Supervision y feedback necesarios para mejorar desempefio)**: Riesgo moderado. Falta deinterés de los supervisores y necesidad de feedback constructivo son
comunes.

14. **PS.A2 (Tipo de feedback deseado)**: Riesgo moderado. Deseo de feedback regular y especifico indica una necesidad de mejora en lacomunicacién.

15. **ITC.A1 (Preocupacion de la empresa por bienestar y desarrollo profesional)**: Riesgo elevado. Falta de preocupacidn por el trabajador es una preocupacion recurrente.
16. **ITC.A2 (Compensacidn justay acorde con responsabilidades)**: Riesgo elevado. Insatisfaccion con la compensacion y falta de incentivos son comunes.

17. **¥ITC.A3 (Otros beneficios o reconocimientos deseados)**: Riesgo elevado. Necesidad de reconocimiento y beneficios adicionales es frecuente.

18. **DR.A1 (Claridad en responsabilidades y objetivos laborales)**: Riesgo moderado. Aunque muchos sienten claridad, hay menciones de falta de concrecién en objetivos.

19. **DR.A2 (Habilidades y conocimientos necesarios para el trabajo)**: Riesgo adecuado. La mayoria siente que tiene las habilidades necesarias, aunque hay menciones de
falta de formacion.

20. **DR.A3 (Obstaculos para alcanzar objetivos laborales)**: Riesgo elevado. Barreras organizacionalesy falta de tiempo son obstaculos significativos.

21. **RAS.A1 (Relacién con compafieros de trabajo)**: Riesgo moderado. Aunque muchas relaciones son positivas, hay menciones de falta de interaccién y comunicacién.
22. **RAS.A2 (Apoyo de compafierosy supervisores en momentos dificiles)**: Riesgo moderado. Aunque hay apoyo, la falta de comunicacidn y cohesién es un problema.
23. **RAS.A3 (Cambios deseados en relaciones interpersonales en el trabajo)**: Riesgo moderado. Necesidad de mas respeto, empatiay cohesion escomun.

En resumen, las areas de mayor riesgo se centran en la carga de trabajo, la falta de recursosy apoyo emocional, y lainsatisfaccion con lacompensacidn y reconocimiento. Las
areas de menor riesgo estan relacionadas con la percepcidn de habilidades adecuadas y algunas relaciones interpersonales positivas.
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