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RESUMEN

El presente trabajo de fin de master se centra la mejora procesos clave en una
empresa del sector energético, mediante la combinacion de los enfoques Lean y
Total Quality Management (TQM). En el desarrollo se optimizan tres procesos
fundamentales: evaluacion de riesgos, control de documentos, y control de no
conformidades utilizando la herramienta Value Stream Mapping (VSM). La
optimizacion busca no solo busca la mejora de estos procesos, sino también
alinearlos a los requisitos 1ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001, con el propésito
de facilitar una integracién efectiva de los sistemas de gestion mediante un plan
piloto. Este enfoque tiene como fin mejorar la eficiencia de la gestién y fomentar

una cultura de mejora continua.

Palabras clave: Optimizacion de procesos, Lean, Total Quality Management
(TQM), Value Stream Mapping (VSM), integracién de sistemas de gestion, ISO
45001, ISO 14001, 1ISO 9001.

ABSTRACT

This master's thesis focuses on the improvement of key processes in a company
of the energy sector, through the combination of Lean and Total Quality
Management (TQM) approaches. Three fundamental processes are optimized:
risk assessment, document control, and nonconformity control using the Value
Stream Mapping (VSM) tool. The optimization seeks not only to improve these
processes, but also to align them with 1ISO 45001, ISO 14001 and ISO 9001
requirements, with the aim of facilitating effective integration of the management
systems through a pilot plan. This approach aims to improve management

efficiency and foster a culture of continuous improvement.

Key words: Process optimization, Lean, Total Quality Management (TQM), Value
Stream Mapping (VSM), management systems integration, 1ISO 45001, I1ISO
14001, 1SO 9001.
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1. INTRODUCCION
1.1. Contextualizacion

Las empresas del sector energético deben enfrentarse dia a dia a los retos
impuestos por la magnitud del sector en qué se encuentran integradas, en el
contexto de un enorme cambio tecnoldgico. Las empresas del sector energético
no pueden permitirse ningun tipo de fallo en su proceso operativo derivado del
medio ambiente, la seguridad y salud, la calidad; de lo contrario, se verian
irremediablemente obligadas a padecer las consecuencias, que no son otras que
los flujos de impacto negativo en empresas del sector, la sociedad, el

medioambiente y la reputacion.

Los sistemas de gestion bajo normas ISO 45001, 14001 y 9001 no se
articulan solamente en funcién del cumplimiento regulativo sino, que van mas
alla a la mejora continua, la sostenibilidad, la innovacién y la eficiencia operativa.
La integracion eficiente de los sistemas de gestion mencionados anteriormente
deviene en sinergias que favorecen la mejora de la eficiencia operativa, la
contencion de costes, la evitacion de tareas duplicadas entre otras y el

cumplimiento normativo.

La energia en términos generales, se halla en medio de un proceso de
transformacién que no esta exento de una necesidad de equilibrio entre la
creciente demanda de energia y los compromisos internacionales hacia la
sostenibilidad, la separaciéon de las capacidades para implantar sistemas de
gestion hacia la sostenibilidad, la seguridad y la calidad ha pasado a ser el
aspecto diferenciador clave para adaptarse a las normas internacionales y

garantizar en consecuencia una mayor posibilidad de éxito en el futuro.

En el contexto de Andorra la industria energética del pais queda
representada en gran parte por FEDA (Forces Eléctriques d'Andorra). Este
contexto se encuentra caracterizado por su tamano, el hecho de que un 80% de
la electricidad debe ser importada de Espana y Francia, el creciente compromiso
hacia la sostenibilidad y las energias renovables, etc. FEDA se enfrenta a

interesantes desafios en la transicion hacia la energia y a una serie de proyectos
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de energias renovables, la reduccion de emisiones, etc. etc. y la gestion de las

normativas europeas.
1.2. Planteamiento del problema

FEDA cuenta con la certificacion de sus sistemas de gestion en
medioambiente (ISO 14001) y en seguridad y salud (ISO 45001), pero aun no ha
creado un sistema de gestion de calidad conforme la norma ISO 9001.
Actualmente, se enfrenta a una serie de dificultades especificas en la gestidon de
sus procesos internos claves, la falta de coordinaciéon entre los sistemas de
gestion existentes ya que se cada uno se gestiona por separado y, la necesidad
de contar con procesos de calidad definidos, hacen que se generen ineficiencias,

duplicidades de tareas y resistencia al cambio por parte de los colaboradores.

Por otra parte, la utilizacién de estas practicas produce un exceso de
documentacion inservible y desmotivadora para los trabajadores y poco eficiente
en la mayoria de los casos. Estas incongruencias limitan el rendimiento
organizacional y la capacidad de FEDA para integrar con éxito los sistemas de
gestion existentes y afectan a la eficacia de la empresa y su alineacién

estratégica con las exigencias internacionales.
1.3. Justificacion y relevancia

En este marco descrito, las oportunidades para optimizar procesos claves
y la alineacion de los sistemas de gestion en la estrategia son clave no solo para
garantizar el cumplimiento normativo, sino también para dar mas fuerza a la
funcién de FEDA en cuanto a motor del cambio energético. El presente trabajo
quisiera, en primer lugar, resaltar la importancia que en la actualidad tiene la
integracion de los tres sistemas fundamentales de la gestién ISO: la calidad, el
medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales, para conseguir una gestion
mucho mas eficiente y competitiva. Y todo ello para implantar la filosofia y las
practicas ligadas a la excelencia empresarial, a través de la metodologia

conocida como Lean y del modelo de Total Quality Management (TQM).
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Existen muchas metodologias probadas que contribuyen a solucionar y
mejorar procesos de trabajo. Lean, busca reducir los tiempos de respuesta,
eliminar los pasos innecesarios y aumentar la eficiencia de procesos, mientras
que Total Quality Management (TQM) impulsa la participacién activa del personal

en la mejora continua, extendiendo este enfoque en toda la empresa

Sin embargo, es poco habitual encontrar ambas metodologias
implementadas simultaneamente en la misma empresa, y esto se debe en parte
a que Lean es considerado por la gran mayoria de autores como asociado a la
agilidad y a la reduccion del coste operativo, mientras que TQM presenta un
sentido mas amplio y se expresa como un paradigma en el cual el foco esta en

la generacion de una cultura organizativa.

Sin embargo, combinar ambas metodologias puede dar lugar a resultados
muy favorables, ya que permiten mostrar un equilibrio entre la eficiencia
operativa y el compromiso de las personas. La combinacion de Lean y TQM no
solo puede permitir la optimizacion de recursos y procesos clave de: evaluacion
de riesgos y oportunidades, control de documentos y registros y, control de no
conformidades y acciones correctivas, sino también garantizar la sostenibilidad
de las mejoras realizadas, ya que éstas dependen del compromiso de las
personas. Este enfoque integrado para la mejora de procesos y posterior
integracion con los estandares ISO tiene un gran potencial donde es fundamental
coordinar la eficiencia operativa y la calidad organizacional para poder hacer

frente a los grandes retos en relacién a la sostenibilidad y la competitividad.
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2. OBJETIVOS

El interés por optimizar e integrar los sistemas de gestion de FEDA
mediante metodologias como Lean y Total Quality Management (TQM) se debe
a la necesidad de aumentar la eficiencia integral de sus gestiones y a la intencion
de que sus sistemas de gestion estén alineados a la norma internacional ISO.
Esta linea de investigacion, pues, tiene como principal motivacion analizar el
potencial que tienen estas metodologias en el contexto de la empresa y proponer
alternativas para superar no solo los problemas planteados, sino también para
sentar las bases de una gestibn mas eficiente y replicable en toda la

organizacion.

A través del estudio de estas metodologias, su aplicacion en otros
entornos y el analisis de los propios procesos de FEDA, se quiere obtener el
objetivo principal de esta investigacion: Optimizar e integrar los sistemas de
gestion ISO de FEDA, utilizando las metodologias Lean y TQM, para aumentar

la eficiencia global de sus gestiones.

Para alcanzar este objetivo final, se han definido unos objetivos
especificos cuyos logros permitiran arribar al objetivo general del trabajo. Estos

objetivos especificos son:

e Mejorar los procesos clave de evaluacion de riesgos, control de
documentos y registros, y control de no conformidades en FEDA,
aplicando Lean y TQM para asegurar su alineacion con las normas
ISO.

e Disenar un instructivo practico de buenas practicas que sintetice las
estrategias de Lean y TQM, para fomentar la replicabilidad de las
mejoras en toda la organizacion.

e Desarrollar un plan piloto de integracién de los sistemas de gestion
ISO actuales 45001 y 14001 con los de calidad 9001, en los procesos

claves mejorados en FEDA.

Estos objetivos especificos guian el desarrollo de este trabajo final del
master ya que se quiere contribuir de forma relevante a la mejora continua en
FEDAY, por ende, servir de referencia para otras empresas del sector energético.

9
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3. MARCO TEORICO

Para llevar adelante el presente estudio, es necesario comprender
completamente la relevancia. Estudios, investigaciones, casos y teorias
fundamentales respaldan la motivacién de la mejora de procesos claves con
Leany TQM y, la integracién de los estandares ISO. Por ello es preciso hacer un

recorrido a través de sus origenes y fundamentos tedricos.

La metodologia Lean, que proviene del Sistema de Produccion de Toyota,
se enfoca en la eliminacidn de desperdicios y en la creacion de valor usando
menos recursos. Lean plantea la creacion de una cultura de mejora continua y
de involucrar a todos los trabajadores en la identificacion de los problemas y en

establecer los medios para resolverlos (Garcia Ortega, 2021).

En cambio, el Total Quality Management (TQM) es un modelo de gestién
que se centra en un enfoque integrador que busca mejorar la calidad y el
rendimiento de la organizacion, involucrando a todos los miembros de la
organizacion, desde los mandos hasta los trabajadores de los niveles operativos.
TQM prioriza la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la implicacion de

todos los miembros de la organizacién (Salesforce Latam Blog, 2024).

Las normas ISO - Organizacion Internacional de Normalizacién (2024)-
desde 1947, constituyen un conjunto de normas internacionales que intentan
ayudar a las empresas para establecer unos niveles de homogeneidad respecto
a los procedimientos de gestién y de prestacion de servicios, asi como de

desarrollo y produccion de productos de la industria.
3.1. Impacto de la combinacién Lean y TQM en la Gestion de empresas

El Lean es una filosofia que nace de la concepcion japonesa de la
produccion. Se denomina "gakan" (derroche) a la accion de consumir recursos,
pero no para generar valor. Es por eso se les denomina mejora T.M.O. (Total
Management of Operations) ya que deben aunar el esfuerzo de todos los
trabajadores. La mejora de los métodos de trabajo se basa en la prevencion y

erradicacién de errores acumulando pequefas mejoras integrandolas en todo el

10
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proceso (Sanchez Sanchez, 2022) (Toaquiza, G. A. G., Guevara, J. E. R,, &
Castro, W. F. J., 2024) (Garcia Moyano, 2023) (Singh Kaur, 2024).

Ambas filosofias nacen para mitigar la situacion econdmica de la aldea
global y mejorar la situacion econdmica de la empresa de manera competitiva
(Singh Kaur, 2024) (Vaca, 2020) (Diaz Grandez, J. D., Tenorio Barranca, A. A., &
Flores Zorrilla, M. V., 2022).

3.2. Conceptos clave

Para profundizar en la comprension de la integracion entre Lean y TQM

con ISO, es esencial desglosar los conceptos clave de cada uno.
3.2.1. Enfoque Lean

Este enfoque se define como un conjunto sistematico de métodos
enfocados en mejorar los procesos identificando y eliminando los desperdicios

no solo en la produccion sino también en todos los aspectos de la empresa.

Esta aproximacion se distingue por su orientacion hacia el valor percibido
por el cliente, buscando constantemente aumentar la calidad, reducir los tiempos
de entrega y disminuir los costes. Es una filosofia que fomenta la mejora continua
y la implicacion de todos los empleados, desde los operadores hasta el equipo
directivo (Kaizen Institute, 2024).

El siguiente paso que debera concluir la empresa sera ganar en
flexibilidad y capacidad. Pensamiento lean: son formas de pensar o principios
que persiguen el mismo sentido citado en los dos apartados anteriores, que
permiten una operacion casi "idilica" de las empresas: ninguna falla en la calidad,
la entrega en tiempo exacto, costo bajo, un entorno amable y seguro, alta moral
de los empleados vy lideres, y orientacion hacia la mejora continua (Escate
Ramos, & Orellana Garcia, 2024).

3.2.2. Total Quality Management (TQM)

TQM se fundamenta en principios como la orientacion al cliente, mejora

continua, enfoque sistémico y liderazgo comprometido. A diferencia de Lean, que

11
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se enfoca en la eficiencia, TQM se centra en la calidad como un todo,

involucrando a todos los departamentos y niveles de la organizacion.

Un componente clave de TQM es la implementacion de pequefios grupos
de empleados donde se reunen regularmente para discutir y proponer soluciones
a los problemas de calidad. Este aspecto participativo no solo mejora los
procesos, sino que también incrementa la moral y el compromiso de los

empleados. theleansuite.com

Un ejemplo ejemplar de TQM es el caso de General Electric (GE), que
adopté TQM en los afos 80 y 90 bajo el liderazgo de Jack Welch. La
implementacion de TQM y Six Sigma en GE llevé a mejoras significativas en la
calidad de los productos (Pin Arboledas, 2021).

El enfoque de la Gestidon de la Calidad Total (TQM: Total Quality
Management) es otra de las fuentes metodoldgicas de la familia de las normas
UNE-EN-ISO. En la practica, el enfoque TQM se ha identificado con la
propagacion de técnicas de aseguramiento de la calidad mas alla del
departamento del aseguramiento de la calidad. TQM es “el enfoque de la calidad
centrado en el cliente, fundamentado en la participacién de todas las partes
involucradas, internas o externas, en la planificacion, control y mejora de los

procesos de la organizacion”.

Los objetivos son la mejora continua del producto (o servicio), costes,
fiabilidad, rapidez de respuesta y proactividad (Pifiuela-Espin, & Quito-Godoy,
2020) (Pingo, Poicon, Vargas, & Tito, 2020) (Hoyos-Estrada, 2021) (Calvopifia &
Barba, 2021) (Cevallos, 2024) (Claro & Africano, 2023).

Un ejemplo ejemplar de TQM es el caso de General Electric (GE), que
adopté TQM en los afios 80 y 90 bajo el liderazgo de Jack Welch. La
implementacion de TQM y Six Sigma en GE llevé a mejoras significativas en la
calidad de los productos (Pin Arboledas, 2021).

3.2.3. Integracién de Sistemas de Gestion

La integracién de dos o mas sistemas de gestion (SG) reduce costes,

reduce la duplicidad de documentacion y optimiza la efectividad y eficiencia del

12
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sistema. La norma establece las directrices para un enfoque comun al SG e
indica que deberian basarse en actividades, procesos, riesgos u otros factores a
criterio de la organizacion. Existen otras normas de sistemas de gestion. Asi
como grandes métodos estandarizados para la mejora de procesos (Robles
Aquino, 2022).

Sin embargo, la integracion de estos sistemas no esta exenta de desafios.
Uno de los principales retos es la resistencia al cambio por parte de los
empleados y la alta direccién. Implementar nuevos sistemas y metodologias

requiere un esfuerzo significativo en términos de capacitacion y cambio cultural.

Ademas, es crucial contar con un liderazgo comprometido que impulse la
integracion y asegure que todos los niveles de la organizacion estén alineados
con los nuevos objetivos y procedimientos. Sin un liderazgo fuerte, los intentos
de integracion pueden fracasar, resultando en pérdida de recursos y tiempo

Escuela de Excelencia Europea, 2023).
3.2.4. Value Stream Mapping (VSM)

El proceso de integracién de los sistemas de calidad, medio ambiente y
seguridad se ha hecho mediante las herramientas TQM y Lean Manufacturing, y
el procedimiento VSM, que es una herramienta de Lean utilizada para obtener
una estructura de procesos empresariales, denominada CA/AS, para visualizar

y mejorar los procesos dentro de la cadena de valor del producto (Lopez, 2020).

El VSM nos ayuda a identificar la situacién actual de nuestra cadena de
valor y a establecer el estado futuro deseado. Las herramientas se escogieron
como consecuencia del diagndstico de la situacion de partida realizada
(Castarieda, 2021).

El mapa de flujo de valor tiene dos objetivos principales: la primera es
permitir identificar facilmente el flujo de procesos de trabajo e informacion entre
las actividades y los procesos de la cadena de valor mapeados; y la segunda es
mapear una imagen del estado futuro de esos mismos procesos de trabajo e

informacion (Ferrer, Obilcnik, Paschoalinoto, & Bruno, 2022).

13
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3.2.5. Trabajo Estandar

El trabajo estandarizado es el principal pilar para una buena gestion.
Significa documentar las mejores maneras de trabajar de acuerdo a las practicas
actuales para cualquier proceso o tarea y asegurarse de que todo el personal

que se ve implicado lo siga de manera permanente.

Las personas que ejecutan el trabajo han de participar en la definicion del
estandar. Esto es primordial, ya que no puedes quitar despilfarros y mejorar la
eficiencia de unos procesos, sin conocer el estado actual, asi como la capacidad
para ser capaz de obtener siempre los resultados de una manera predecible y
repetible (Mota, 2022).

Por lo tanto, El Trabajo Estandar es otra herramienta que define la mejor
manera conocida de realizar una tarea. Este enfoque asegura que todos los
empleados sigan el mismo procedimiento, lo cual reduce la variabilidad y mejora

la calidad del producto final.

Con la definicion del trabajo estandar, comienza el proceso de mejora al
proporcionar un punto de partida para buscar cdmo hacer el trabajo de una

manera mas eficiente (Pérez Plata & Cuesta Ossa, 2024).
3.3. Bases Teodricas Relacionados

Los autores y normas existentes dicen que, se indica que Leany TQM no
presentan contradicciones importantes, constituyen un enfoque complementario
y favorecen la puesta en practica de acciones de mejora. La norma ISO
establece que hoy dia, la gestion con calidad incluye también el sistema de
gestion y resalta la importancia del analisis de datos y la toma de decisiones

basadas en hechos (Rave, Guerrero, & Vallina, 2023).
3.4. Relacién del Marco Teérico con el Problema de Investigacion

Aunque no es habitual integrar directamente Lean y la gestidn de calidad
total TQM, las dos metodologias tienen objetivos similares orientados a la
mejora. Lean hace hincapié en eliminar los desperdicios, optimizar el flujo de

trabajo y eficiencia operativa de procesos y, TQM promueve una cultura de
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calidad y participacion de todos los miembros en la organizacién. Por tanto, la
aplicacion conjunta de las metodologias Lean y TQM puede resultarle de utilidad
en la mejora de los procesos (Chavez- Pineda, & Del Carmen Sandoval- Lujan,
& Viramontes-Olivas, 2017).

Las bases tedricas de la combinacion de ambos enfoques sustentan
ampliamente la aplicabilidad a los procesos de FEDA, como el punto de partida
para una posible integracion de sus procesos claves a los sistemas de gestion
ISO.

3.5. Beneficios de mejoras e integracion con ISO

Las empresas a menudo presentan serias dificultades para llevar a cabo
una gestion eficiente y eficaz. En este sentido, necesitan superar las
incoherencias de sus procesos implementando mejoras para luego capitalizar
los beneficios que le puedan aportar la integracion de sus sistemas de gestion
implantados o con otros a implantar en un marco unico que englobe calidad,

medio ambiente y seguridad y salud laboral.

En general, uno de los mayores beneficios es la optimizacién de la gestion
organizacional. Entre las mejoras en la eficiencia de los procesos que
experimentan son la reduccion de los costes, menos trabajo adicional. También
dentro de las mejoras de la integracién de sistemas de gestion es en la eficacia
de los procesos, menos recursos porque se hace el trabajo de forma mas eficaz,
de forma que se cumplen las especificaciones planteadas (Rincén Rodriguez, y
Aldana Bautista, 2021).

La integracidon, permite establecer estructuras y requisitos comunes a
normas internacionales como son la ISO 9001, la ISO 14001 o la ISO 45001,
entre otras. Una estructura comun que dara lugar a clausulas uniformes que
favorecen la estandarizacion de los procesos, la optimizacion de los recursos y
la reduccion de los redundantes; y en este orden de cosas, la mejora del

desempefio organizacional (Reynaga Bernaola, 2023).
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4. METODOLOGIA
4.1. Metodologia de investigacion

El estudio propuesto se ajustdé a los propositos de la investigacion
mediante un enfoque de tipo exploratorio - descriptivo, donde se planted
optimizar los procesos clave de FEDA para facilitar la integracién de sus sistemas
de gestidon basados en las normas ISO 14001, ISO 45001 con ISO 9001,

utilizando los enfoques metodolégicos de Lean y TQM.

La metodologia de investigacion se distribuye a lo largo de una serie de
etapas secuenciales que aseguran la estructuracion y la sistematicidad de este
proceso, permitiendo avanzar de forma ordenada desde el diagnéstico hasta el
disefio de estrategias y la concrecion de propuestas. A continuacién, se indica la

manera en la que ha sido utilizado el enfoque seguido:
Disefo de la investigacion

El enfoque permite familiarizarse con las caracteristicas actuales de los
procesos clave y, a la vez, investigar soluciones practicas y viables desde la

perspectiva de su optimizacién y su integracion.

Su componente referencial, descriptivo, permite conocer y estudiar el
estado actual de los procesos, mientras que su componente exploratorio permite

exponer la generacion de estrategias basadas en el Lean y el TQM.

El disefio es no experimental - transversal descriptivo, dado que se trabaja
a través la observacion directa, utilizando informacion ya existente y se analiza
en un momento especifico sin manipular las variables de manera directa para

valorar las condiciones actuales de FEDA y proponer mejoras adaptadas.
Recoleccion de datos
e Fuentes primarias:
Observaciones directas de procesos clave en las instalaciones.

e Fuentes secundarias:
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Documentacién interna de FEDA (procedimientos, registros, informes
de auditoria: Informes de estandares ISO de 14001 y 45001, registros de 9001).

Para cumplir con este trabajo, se llevaron a cabo las acciones

siguientes:
® Analisis y diagndstico del estado actual

En esta etapa se busca entender el funcionamiento actual de los procesos
clave y las brechas en los procesos claves seleccionados que estan involucrados

en los sistemas de gestion de FEDA.
1. Caracterizacién de la empresa:

Se procedié a una revisidon documental sobre los sistemas de gestion
implementados (ISO 14001 y 45001).

Se observd e ldentifico las caracteristicas operativas de los procesos
clave: evaluacién de riesgos y oportunidades, control de documentos y registros,

y control de no conformidades.
Observacion directa:

Se realizé una observacion directa y sistematica de los procesos clave

analizados para identificar ineficiencias, tareas duplicadas, y areas de mejora.

Se recolectdé documentacion relevante, material que aporta informacion
sobre los procesos en analisis, tales como registros, documentos y, mapeo de

flujos de trabajo.
® Diseno de estrategias de mejora de optimizacion

En esta etapa se formularon propuestas especificas de mejoras simples y

practicas para optimizar los procesos clave mediante Lean y TQM.
Aplicacion de herramientas:

Value Stream Mapping (VSM): Se realizdé un mapeo de la cadena de valor
(VSM) para identificar desperdicios y actividades que no aportan valor vy,

proponer redisefios que eliminen ineficiencias.
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Trabajo estandarizado (Standard Work): Se buscd desarrollar
procedimientos claros y verificables para garantizar la consistencia operativa, la

facilidad de aplicacion y, facilitar su aceptacién por parte del personal.
Elaboracion del instructivo de buenas practicas

Con la informacion resultante de las mejoras obtenidas en la etapa

anterior, se busca la generacion de un instructivo.

En esta instancia del trabajo se sistematizaron y documentaran las
estrategias y aprendizajes obtenidos durante el proceso de mejoras con Value
Stream Mapping (VSM) en un instructivo con pautas claras para replicar las

mejoras en toda la organizacion.

Dicho instructivo se busca consensuar con el personal, promoviendo su

uso como herramienta guia para la mejora continua de otros procesos.
® |mplementacion piloto de integracion de sistemas de gestidon

El propésito de esta etapa es desarrollar un plan piloto que permita
integrar los sistemas de gestion ISO actuales (ISO 45001 y 14001) con los
estandares de calidad de la ISO 9001, aplicandolo a los procesos clave

mejorados.

Se pretende el aporte de valor del grado de alineacién de los procesos
optimizados con los requisitos normativos de las ISO para seguridad y salud,

medioambiente y calidad.

Adaptacion de los procesos claves mejorados a los requisitos de la ISO
9001.

Propuesta de disefio de procedimientos conjuntos que armonicen los
enfoques de las tres normas (ISO 45001, 14001 y 9001) en una estructura

integrada.

Propuesta de puesta en marcha del plan piloto en el proceso

seleccionado.

Propuesta de monitoreo del cumplimiento normativo y evaluacion de la

interaccién entre los sistemas de gestion.
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Propuesta de revision de los resultados obtenidos para identificar posibles

ajustes y mejoras.

Herramientas a utilizar:

Value Stream Mapping (VSM): mediante la aplicacién de esta herramienta
se busco visualizar los procesos actuales, creando un mapa del flujo existente y

detectar:
e Actividades redundantes o sin valor.
e Cuellos de botella en los procesos de:

o Evaluacion de riesgos y oportunidades: desde la identificacion hasta

la valoracion de riesgos.

o Control de documentos y registros: desde la generacién hasta

aprobacion de documentos.

o Control de no conformidades: desde la identificacion de la no

conformidad hasta su cierre.
¢ Redisenar los pasos eliminando actividades duplicadas o innecesarias.

Standard Work (Trabajo estandarizado): Se propuso mejoras simples y
practicas para los procesos seleccionados mediante el desarrollo de listas de
verificacién y formatos estandar de procedimiento, para asegurar la consistencia
en las tareas y asegurar su practicidad y aceptacion por el personal involucrado.

Esta dinamica se aplicé a cada uno de los procesos claves indicados.
Analisis de los resultados y propuestas

En esta etapa, se muestran los resultados obtenidos tras el proceso de
optimizacion con las metodologias propuestas, se reflexiona sobre los hallazgos
encontrados y se toman en consideracién aspectos que fueran relevantes.
Posteriormente se generan las propuestas, conclusiones a las que se arriben,
derivadas del estudio.

Los resultados esperados en esta etapa de analisis son:
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e Incremento en la eficiencia operativa y reduccion de tareas
duplicadas.

e Mayor implicacion del personal con los procesos de mejora continua.

e Documentacion practica para facilitar la futura integracion de los

sistemas de gestion.

Esta metodologia permitié un enfoque sistematico y practico, alineado con

los objetivos del TFM, asegurando resultados claros y utiles para FEDA.

El resultado esperado sera un conjunto de procesos mas eficientes,
alineados con los estandares ISO, generado con la implicacion del personal vy,
seran los cimientos para una posterior integracion en la mejora continua de
FEDA.
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5. CUERPO DEL TRABAJO
5.1. Analisis y diagnéstico actual:
5.1.1. Contextualizacion y Caracterizacion de FEDA: descripciéon general.

Fuerzas Eléctricas de Andorra (FEDA), nacié como una entidad publica
en 1988, la cual, el cien por ciento pertenece al estado andorrano, para el servicio
publico. Su principal actividad es suministrar energia eléctrica y térmica a todo el

pais, garantizando la fiabilidad y eficiencia.

Sus filiales FEDA Ecoterm, FEDA Soluciones y Ctrasa (el Centro de
Tratamiento de Residuos) estan vinculadas a la sostenibilidad, movilidad

eléctrica y al fomento de las energias limpias, entre otros aspectos.

No solo se dedica a la importacion, produccién y distribucion energética,
sino también a la comercializacién de calor y frio en distintas zonas del pais. Y,
persigue el desarrollo de soluciones mas sostenibles en la energia limpia,

mediante diferentes proyectos.

Imagen 1. Instalacion central. Edificio de servicios FEDA.

Por su parte, en 2021, logro obtener las certificaciones ISO 45001, de

seguridad y bienestar laboral y la ISO 14001, en medioambiente representando
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un hito importante. Sin embargo, cuenta con la ausencia de la norma ISO 9001,
lo que se traduce en una seria limitacion en la gestion de sus procesos y del

sistema integrado.

Entre los aspectos criticos de FEDA que afectan su rendimiento

organizacional y operativo, los mas sobresalientes que se destacan:
o Falta de un enfoque de mejora continua:

El area dedicada a la mejora continua se cred en diciembre de 2022,
liderada por una colaboradora que, luego en septiembre de 2023 va dejar el area
vacante. La discontinuidad en las acciones y sin un liderazgo al respecto ha
dejado a la organizacién sin un claro plan para establecer mejoras a largo plazo,
lo que ha limitado su capacidad de evolucion y adaptacion a los cambios. Al no
contar con un sistema formal para la mejora continua, esto se ve reflejado en la

calidad de la gestion de los procesos y, sobre todo, en la gestion integrada.
. Fallas en la coordinacion y falta de gestion de proyectos:

La ausencia de un marco de prioridades es un punto significativo, lo que
hace que muchos de los proyectos se solapen, generando agobios de tareas e
ineficiencias en los recursos. Por otro lado, las operativas reuniones de
explotacion que buscaban unir areas se han vuelto ecos sin fuerza, perdiendo

asistencia, efectividad y valor.
o Limitaciones de comunicacién y digitalizacién:

El sistema de comunicacién intranet inherente de la empresa comporta
unas limitaciones en el acceso digital a los procesos y a toda la informacién, lo
que, en consecuencia, afecta directamente la calidad haciendo que la

digitalizacién sea un punto sin solucién en la agilidad de la gestion.
o Falta de unificacion de los sistemas ISO:

Aunque la empresa ha conseguido avances en términos de seguridad y
salud en el trabajo y, medio ambiente mediante la certificacion en ISO 45001 e
ISO 14001, se evidencia la realidad de que no hay una vinculaciéon coherente
entre los sistemas con el de calidad ISO 9001 que faciliten la interaccion eficiente
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de las actividades. Es decir, da como resultado repeticiones de acciones y

procesos que afectan la optimizacion.
o Constantes cambios:

La empresa ha experimentado constantes cambios dando lugar a una
transformacién de sus procesos. Esto ha generado un exceso de iniciativas poco
planificadas de adecuaciones, que no contribuyen ni con el involucramiento de
los colaboradores ni en los procesos, propiciando un aumento en los aspectos
burocraticos y creando un ambiente incierto de gestion con cambios sin esencia.
Y, en este sentido, muchas de las actividades se realizan de manera

improvisada.
. Baja coordinacién con areas operativas:

Por muchos esfuerzos realizados para mejorar la gestion de la seguridad
y la salud y, el medioambiente con las areas operativas, es que la practica refleja
los obstaculos para alcanzar la gestion eficiente de estos aspectos. En las areas
como mantenimiento, brigada, ingenieria y servicios de terreno, esto sigue
siendo una suerte aun cuando se han realizado bastos intentos en la ayuda por

enlazar lo técnico con lo practico y sensibilizaciones realizadas al respecto.

Esto se manifiesta por ejemplo en el proceso de Coordinacién de
Actividades Empresariales (CAE) que, aunque se comenzd a gestionar
digitalmente mediante una plataforma en enero de 2023, tanto colaboradores
internos como proveedores locales aun ofrecen cierta resistencia al

cumplimiento de estos requerimientos basicos que exige la normativa andorrana.
5.1.1.1. Estructura de la empresa FEDA:

La organizacion de la companiia esta estructurada en dos areas, una es
el sector de negocios como muestra el diagrama N°1 y otra es el de soporte
como se puede ver en el diagrama N°2. Ademas, cuenta con 136 colaboradores

entre FEDA y sus dos filiales.

En octubre de 2022, cre6 su Servicio de Prevencién Propio (SPP) que
cuenta con dos técnicos de nivel superior y un técnico basico. Este servicio se
encarga de dar soporte y asesoramiento en aspectos de seguridad en el trabajo,

23



Universidad
Europea

Universidad Europea - Mdster en Sistemas Integrados de gestion

higiene industrial, ergonomia y psicosociologia a FEDA y a sus filiales. Sin
embargo, las especialidades de vigilancia de la salud son externalizadas a un
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA) de acuerdo con la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales 34/2008 del pais.

El SPP realiza el seguimiento a las actividades preventivas de las filiales,
pero no tiene una gestién directa de estas, ya que la figura de Servicio de

Prevencion Mancomunado no existe en la normativa andorrana.

El departamento de Seguridad y Salud laboral depende directamente de
la direccién de Personas y Cultura. Y, por otro lado, el area de Seguridad
industrial, que también gestionaba los requerimientos medioambientales,

recientemente se encuentra vacante al igual que el area de Mejora Continua.
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5.1.1.2. Organigramas de funcionamiento de la empresa:

ORGANIGRAMA
Arees de negoci
Novembre 2024

Administrativa

Secretariat
Direccié General

Director Operacions

en funcions

e — a
OIE Bt e

Cap Taller
Manteniment

Director Noves
Infraestructures

SR

Diagrama 1. Organigrama actual de las areas de negocio de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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Diagrama 2. Organigrama actual de las areas de soporte de la empresa. Nota: Elaboraciéon FEDA.
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5.1.2. Descripcién genérica de los procesos de FEDA

FEDA inici6 durante el 2010 un proyecto de gestion por procesos de toda
la organizacion que tenia como objetivos mejorar y optimizar la gestion interna,
pero sobre todo poder incorporar de la forma mas adecuada y coherente nuevos

proyectos.

FEDA tiene un total de 14 procesos distribuidos en cuatro categorias

principales (ver Diagrama 3):

e Procesos Estratégicos (4 procesos):
Pilotaje Organizativo
Estrategia y Planificacion
Investigacion de Mercado
Mejora Continua

e Procesos de Necesidades del Cliente (6 procesos):
Negociacion de Contratos y Planificacion de Calendarios
Operacién del Sistema
Transporte de Electricidad
Produccién Central Hidroeléctrica
Produccion de Electricidad (CTRSA)
Produccioén de Cogeneracion

e Procesos de Soporte (4 procesos):
Gestion de Personas
Tecnologias de la Informacion
Gestidn de la Seguridad y el Medio Ambiente

Control de Gestioén

27



Universidad Europea - Mdster en Sistemas Integrados de gestidn

Procesos Comerciales (4 procesos):
Distribucion de Electricidad

Venta de Electricidad

Facturacion y Cobro

Atencion al Cliente

Universidad
Europea
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Diagrama 3. Diagrama de procesos general de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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5.1.3. Descripcioén de Procesos Internos Claves Seleccionados

Del total de procesos, tres de ellos considerados como criticos, el de
evaluacion de riesgos y oportunidades, el de control de documentos y registros
y el de control de no conformidades y acciones correctivas conviven en las areas
de seguridad y salud y medioambiente y, de igual manera comparten las mismas

limitaciones en sus sistemas de gestion.

A partir del afo 2006, la companiia inicio acciones en estas areas de
manera integral tanto en la gestion como lo operativo. Sin embargo, en 2021, la
direccion cambié el enfoque gestionando éstas de forma aislada, lo que ha

representado una nula integracion.

En cuanto a la calidad del estandar ISO 9001 no es un area especifica
que esté desarrollada por la empresa, asi como tampoco se realizan iniciativas
de acciones concretas al respecto, lo que demuestra la carencia de sinergias
para la integracion de las gestiones. Es en este sentido que las dificultades que

se presentan de un lado y de otro son evidentes.

Otro punto relevante, es la experiencia practica en la utilizacion y gestion
de estos procesos que da cuenta respecto de la informaciéon aportada en el

presente trabajo.

Uno de los procesos claves es el de Evaluacion de Riesgos y
Oportunidades. Se ejecuta bajo un “Procedimiento (PROC) Evaluacién Riesgos
Laborales,” el cual es una plantilla de Excel poco claro, inconsistente en cuanto

a metodologia y carece de una homologada aprobacion (Imagen 1).

La recoleccion de datos se realiza por este registro de Excel, que cuenta
con varias versiones, todas carecen de seguimiento y de actualizacion, lo que
complica la identificacion de la reciente version, afectando la eficiencia del

proceso.
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Ademas, esta informacién no esta disponible en sistema de la intranet
como acceso publico (Imagen 2 y3). Asimismo, la realizacion de una evaluacién

de riesgos en linea esta condiciona por el sistema de intranet.

El siguiente proceso corresponde al de Control de Documentos y
Registros. Si bien, FEDA cuenta un procedimiento para este, no se aplica de
forma adecuada, ya que gran parte de la documentaciéon habita en carpetas
digitales apartadas de la intranet (Imagen 3 y 4). Aunque se inici6 la migracion

de estos archivos esta no fue total, teniendo éstos, de un lado y del otro.

Las actividades se encuentran condicionadas por no contar con un
sistema centralizado de actualizacién y verificacion. Y, por otra parte, la falta de

un responsable que vele por estas acciones hace que sea aun mas dificultoso.

El tercer proceso seleccionado, el de Control de las no conformidades
(NC) y acciones correctivas (AC), esta documentado en el manual del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) del departamento de seguridad y salud, sobre la base
de como detectar las NC y formular las AC. Las NC y AC se registran en un
documento Excel que de no tiene un seguimiento y actualizacion adecuada

limitando las acciones de mejora (Imagen 4 y 5).

Asimismo, este Excel denominado “Plan accion”, se vuelve relevante a la
ahora de las auditorias internas o externas. De igual manera que en los otros
dos procesos, cuenta con varias versiones, lo cual no facilita una adecuada
gestion. Al igual que, en el sistema informatico de intranet éste no esta
configurado para el registro, reporte automatizado y centralizado de las NC y AC,

debilitando los esfuerzos en el tratamiento de estos.
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instal-lacions L
amb pressis/ Riscde lesions en Realmzarias
CAPCALERA | COSENERACIO | intervenc |, 0 jacio 38 productes s7 accionar les valvules Baixa |Mitiana| 4 | Leu 1 4 maniobres de mansra No aplica
COMELLA 16 client B L paus=da. comptar amb
ns deis inflamables - (pressis: 15 bars)
g . 1ajuda dun aitre
clients combustibles -
company de ser
comburents " '
necessari per evitar
sobreesforgos
Manicbra Us d'Epi’s. En cas de
enles Treball = Risc de cremades en =l no poder reparar Iz
COGENERACIO [ intervenc Treballs
CAPCALERA e instalacio| ! 25 proximitstde | S5 | casd'unz fuita d'aigua | Baixa |Mitiana| £ | Lieu 1 4 fuita, donar avises No aplica
COMELLA i6 client ubicats en A
ns deis fonts de calor calenta 100 °C corresponents per
clients reparar Ia fuita
canvi
COGENERACH combustibl Moder
Peal - B f 5
capcatera | “OEENERAS i Baixa | ama | & 2 0.4 22 | Leu Mo aplica
GNL/Gasoil
Veure dispositius de
COGENERACIO Descarrega | Altres riscos Escapament e . Moder encas
CAPCALERA = £ cont 5 A s 0.4 2.4 s8
COMELLA de gasoil diverses accidental RO ontaminacs ava = at |d'escapament accidental de g g
gasoil

Criteris de valora

I

e Met l Revisié avaluacié riscs

Serralleria

Imagen 2. Formato de una plantilla de evaluacion de riesgos, en seguridad y salud, de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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5L (FEDA) = .. ARL
Mombre

.. DPO2021 - ARL (FEDA)

. DPO2022 - ARL (S5L)

ARL DE LES ETR

ARL ECOTERM

ARL enwviada a UMNIDA

ARL PER DEPARTAMEMTS

ARL Perfils sensibles

Doc rellevant ARL

P etodologia FIMNE

MOU DOCUMEMNT -FORMAT ARL

WELLS
E@ 21-11-24 Awaluacid de Riscos Laborals
E@ 21-12-01 Awaluacid de Riscos Laborals
E@ 21-12-15 Awaluacié de Riscos Laborals
EE 22-071-12 Awaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-01-26 Awvaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-01-27 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-01-28 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-01-231 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-02-01 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-02-03 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-02-08 Avaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-02-11 Awaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-02-16 Awvaluacid de Riscos Laborals
E@ 22-03-01 Awvaluacid de Riscos Laborals
!E 22-03-07valuacid de Riscos Laborals
!E 22-03-08 Avaluacid de Riscos Laborals
!E 22-04-19 Avaluacid de Riscos Laborals
22-04-21 Avwaluacio de Riscos Laborals, actualitzacio direcions i signada
EE 22-04-21 Avaluacid de Riscos Laborals
22-06- 07 Awaluacid de Riscos Laborals Projectes
E@ 22-06- 07 Awaluacid de Riscos Laborals
- 22-06- 21 Avaluacid de Riscos Laborals Ecoterm
E@ 22-06- 21 Awaluacid de Riscos Laborals
E@ 23-12-11 Awaluacid de Riscos Laborals
= Avvaluacis de riscos laborals

Guia-gestio-de-la-prevencio-perspectiva-genere

mirada-de-genere-identificacio-riscos

B35 Model ARL EDF 2023

Imagen 3. Organizacién interna de la informacién documentada de evaluaciones de riesgos de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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Fecha de modificacion

10,03,2024 12:16
10,03,2024 12:17
10,/03,/2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10/03,/,2024 12:19
10V03/2024 12:19
1003/2024 12:19
13/01/2022 15:23
13/01/2022 15:19
13/01/2022 15:23
26/01/,2022 130
27/01/2022 11:10
28/01/2022 12:50
31/01/2022 12:5
01,/02/2022 11:2
01,/02,/2022 2
03,/02,/2022 O
09,/ 02,/2022
11,/02,/2022
21,/02,/2022
02,/03,/2022
07/ 03,2022
14,049,/ 2022
21,/04,/2022
25,/04,/2022
13/06,/2022
02,/08,/2023
13/06/2022
28/02/2023
03,/03/2024 11:55
02,/03/2024 16:54
1005/2022 16:29
14/12/2023 14:54
14/12/2023 14:52
21,/04,2023 10:10

Tipo

Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Carpeta de archiwvos
Haoja de cdlculo d...
Haoja de cdlculo d...
Haoja de calculo d...
Haoja de calculo d...
Haoja de calculo d...
Haoja de calculo d...
Haoja de calculo d...
Hoja de calcula d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Heoja de calculo d...
Heoja de calculo d...
Heoja de calculo d...
Heoja de cdlculo d...
Haoja de cdlculo d...
Haoja de cdlculo d...
Haoja de cdlculo d...
Documento Adob...
Haoja de cdlculo d...
Documento Adob...
Haoja de cdlculo d...
Documento Adob...
Haoja de cdlculo d...
Haoja de cdlculo d...
Elermento de Cutl...
Documento Adob...
Documento Adob...

Haoja de calculo h...
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(FED&) » ..DEPARTAMEMNTSSL » Procediments + Documents SSL w | Busca

-~
Mombre Fecha de modificacion Tipo

Procediment permis de foc Carpeta de archivos

Procediment Senyalitzacid zones de treball Carpeta de archivos
Procediment zones confinats

@ AMMEX MATRIU DE COMUMNICACIONS S5L

@ DOC.ESP-INFORME

@ FORM VISITES SEGURETAT V3

E@ FORMULARI FITHA INCIDEMTS - FITHA MILLORA 15/03/2022

Carpeta de archivos
Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documento de Mi...

18:29 Documento de Mi...
@ Llistat normatives andorra_FEDWA_2021 08/02/2022 13:38 Hoja de célculo d...
E@ MAMUAL ACOLLIDA S5L 12:29 Documento de Mi...
@ PLA D'EMERGEMNCIES ETR ENCAMP 16:49 Documento de Mi...
E@ PLA D'EMERGEMNCIES ETR GRAU ROIG 15 Documento de Mi...
@ PLA D'EMERGENCIES ETR LA MARGINEDA 1042 Documento de Mi...
03Z) PLA D'EMERGEMNCIES ETR RANSOL 10:39 Documento de Mi...
@ PROC acces en una ET &:14 Documento de Mi...

0 PROC CALIBRATGE APARELLS

@ PROC Casa Engolasters

%) PROC COMPRA SABATES

s PROC GESTIO DOC | REGIS 2021

B2 PROC GESTIO FARMACIOLES

E@ PROC PLA EVACUACIO ED.SERVEIS

5] PROC RECICLATGE RESIDUS 2023-1

5] PROC RECICLATGE RESIDUS

@ PROC REVISIO EPI'S [ Guants dielectrics i casc )
i3] PROC REVISIO EPI'S

0iZ) PROC TRACTAMEMNT DRAPS BRUTS D'OLI

s PROC US ROBA PERSOMA FEDA w2

0Z] PROC US ROBA PERSOMNA FEDA

PROC US ROBA TREBALL FEDA

@ Procediment en cas d'intervencid o manteniment grups preduccid CPHE_V2(validat per 4 depa...
Procediment us recba de treball wersio 2

05| ZOMES ATEX FEDA

Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Deocumento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documente Adob...
Documento de Mi...
Documente Adob...

Deocumento de Mi...

Imagen 4. Organizacién interna de la informacién documental, en seguridad y salud, de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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PC-02 55L (FEDA) » ..DEPARTAMENTS5L # Plad'accio + context + Pl + procesos + cicle de vida

Mombre

E@ « FEDA Analisis_Contexto treballat v7

E@ w FEDA Analisis_Contexto treballat v8

E@ « FEDA Analisis_Contexto treballat v3

E@ 21-08-04 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos (4-08-21
@ 21-11-17 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 17-11-21
E@ 22-01-26 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 26-01-2022
E@ 22-02-08 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 08-02-2022
@ 22-03-08 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 08-03-2022
@ 22-03-21 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 21-03-2022
E@ 22-04-13 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 13-04-2022
E@ 22-03-04 Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos 04-03-2022
@ Formules

@ Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos v2

E@ Pla Accions + Analisi Context-Pl-Processos

Un Iversld ad

v O

Fecha de modificacion

27/04/2021 12:05

30/04/2021 1547

08/03/20.
17/03/2022
21/03/20
(4/05/2022 17:26
14/09/2023 %45

00 S
l.-l’. L I'.l.-I'.-I I.-IE:

01/07/2021 10:50

01/07/2021 10:36

Buscare

Tipc

Haji
Hayji
Haji
Haji
Haoji
Haji
Haji
Haji
Haji
Hayji
Haji
Doc
Haji
Haji

Imagen 5. Organizacién interna de la documentacién en sequridad y salud. Multiples versiones de seguimiento de plan de accién. Nota:

Elaboracion FEDA.
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Pla Accions - Excel

Disposici6n de pagina

Fuente

Formulas Dateos

Revisar

Vista

Ayuda

Ajustar texto

Acrobat Power Pivot

General

Combinar y centrar

Alineacién

Formato
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Incorrecto

Dar formato.

condicional v como tabla

Entrada

Estilos

= =X B

Insertar Eliminar Formato

Celdas

DP/SSL/ PROC / PLA
Ref. .
D'ACCIO
PLA D'ACCIONS DE SSL | MEDI AMBIENT —
] Versid 3
1 Data 09/08/2021
09.01.
I 2023
09.01. o e - :
: 2| s Eliminacié de tasques realitzades anteriors a 01.01.2018
Eix ) j Recursos Necessaris
N Nivell de . Nam. N N R - Data - S
REF. politic TEMA . Objectiu | ssi/mA Accions / Tasques Respansable (Financers, Técnics i | DataTermini | Estat Avangament SR Comentaris Mesura Eficacia
_ priorit~+ AcciA Realitzacié
5 - aE - - - - - - Humans) -~ - Ei - - -
Revisar i refrescar els )
) > Dur a terme un nou pla formatiu Desembre
Formacions 3 coneixement del 220 s5L N
per al persanal de permanéncies 2022
personal
) . Preparar un nou document i
o Revisa el procediment
Consignacions 2 P 221 SSL | presentar a tot el personal que fa Juny 2022
de consignacions Seee
consignacions
. . i Fer seguiment amb cada
‘Avaluacions de Seguiment d'ARL de Novembre
N 2 222 SsL departament de FEDA per donar
riscos cada departament 2022
valor a la DPO 2021
sensibiltzacié al personal
Gestio 3 personal de FEDA de 226 st d'Atencio al Public i DEE per Desembre
emergéncies I'actuacic en casos recordar com s'ha d'actuar en cas 2022
d'emergéncia d'emergéncia
. Procediment ) L
Gestid . e . Definir un pla d'emergéncia Desembre
o P! d'emergéncia conjunt 229 s5L ) g
emergéncies , conjunt entre CTRASA | FEDA 2022
entre CTRASA 1 FEDA
Cal realitzar uns treballs per a que , ) )
) o Ja s'ha pujat a mirrar ara
’ . Millorar la zona de la zona de triaitge de feralla pera Desembre !
Millora continua 3 ) 230 s5L - momes falta veure quina
triatge del magatzem facilitar el poder tirar volumens 2022 3 h
solucio se li pot donar
grans
Buscar solucions a la proteccio
. Treballar amb seguretat
Instal-lacions de " A dels ratspenats front a la Desembre
3 en les galeries on hiha 231 [ SSL/MA
FEDA Lo seguretat dels treballadors en les 2022
preséncia de ratspenats .
galeries de FEDA
Assegurar-se de la
2 adecuacié de les 232 Fer el resum anyal de les
formacions a la realitat formacions realitzades al 2022
del treball
Establir una sistematica
de definicid, gestio i 933 Definir Iz politica de formacions
seguiment de les SSL/MA de SSLiMA
farmacions
N Adecuar les formacions
NCMIN Formacions ) Definir el pla de formacions 2022
ales necessitats segons | 234 A
- o de S5LiMA
la palitica definida

Imagen 6. Formato de plantilla Excel para el sequimiento del plan de accién, en seguridad y salud de la empresa. Nota: Elaboracion FEDA.
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De la observacion directa y la recopilacion de registros se han podido

hallar varias inconsistencias en comun que poseen los procesos, que influyen en

la eficacia y organizacion de éstos. Es importante destacar que los mismos

procesos en el area de Medioambiente padecen problemas similares o aun

mayores, por lo que la base de la informacién recopilada proviene del area de

seguridad y salud.

La tabla 1 refleja las inconsistencias comunes y las especificas de cada

proceso en la actualidad.

Tipo de problema

PROCESOS CLAVES ANALIZADOS

Evaluacion de

Control de

Control de No

Conformidades

Riesgos y Documentos y .
y Acciones
Oportunidades Registros .
Correctivas
Falta de procedimiento aprobado Si No No
Multiples versiones del
Si Si Si
documento y ubicacion
Falta de trazabilidad y control de
. Si Si No
cambios
Informacion desordenada o
. . Si No No
inaccesible
Documentos extensos e
o Si No No
ineficaces
Carencia de seguimiento Si No Si
Ausencia de control sobre
) No Si No
documentos y registros
Inexistencia de aprobacion de
No Si No
documentos
Codificacion documental No Si No
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Comunicacion inadecuada de

. No Si Si
cambios
Centralizacién, digitalizacion,

No No No

automatizacion
Demoras en la gestién de NC y . .
AC Si Si Si

Tabla 1. Tabla comparativa de con resultados del analisis de procesos internos clave,
del area de sequridad y salud de la empresa, mediante recopilacién y observacion de

informacién. Nota: Elaboracion propia.

5.2. Diseio de estrategias de mejora de optimizacion

5.2.1. Método Value Stream Mapping (VSM) y estandarizacion (standard

work)

La herramienta de Lean denominada Value Stream Mapping (VSM) se
probd su aplicacion para analizar tres procesos internos, considerados como

claves, del departamento de Seguridad y Salud de FEDA.

Para el analisis de los procesos internos, se siguieron cuatro etapas pre

estudiadas:
a- Ildentificacion de cada etapa del proceso actual:

Se dibujé un mapa del flujo de la cadena de valor del estado real del
proceso. Luego se detallaron todas las actividades o pasos que conforman el
proceso, desde el inicio hasta la finalizacién. Y, se documentaron las

interacciones que conformaron la situacion presente.
b- Deteccion de cuellos de botellas, ineficiencias y redundancias:

En esta instancia se busco, mediante ciertas preguntas listadas, identificar
los puntos criticos o dificultades en cada actividad o paso. Esta dinamica dio
lugar a la deteccion de cuellos de botellas e ineficiencias (criterios no
estandarizados) que se registraron en el diagrama de la situacién actual y en una

tabla denominada “Analisis del proceso Actual”.
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Las etapas a y b, se realizaron casi paralelamente.

c- Optimizacion del proceso (mejora del flujo eliminando

ineficiencias):

En este paso se procedié a eliminar desperdicios para optimizar el
proceso, tales como redundancias, cuellos de botellas, ineficiencias y retrasos.
Y, en una tabla a la que llamamos “Analisis del proceso Futuro”, se recopilaron

los resultados con las posibles sugerencias de mejoras de optimizaciéon para

cada actividad o paso.

d- Generacién de diagrama VSM futuro y comparacion:

En este punto se recred el diagrama VSM del estado futuro del proceso,

el que posteriormente, se utilizé para visualizar comparativamente el resultado

de aporte de valor. Toda la informacion se sintetizdé en reunion de analisis de

procesos.

Los registros se organizaron en tablas para comparar los procesos

presente y futuro, lo que dio lugar al disefio de un procedimiento estandarizado

(standard work) como herramienta para la técnica del VSM denominado

Instructivo de buenas practicas de mejora de procesos.

Resultados de la aplicacién y analisis del VSM (Value Stream Mapping) a

los procesos internos claves:
5.2.1.1. Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Tabla 2. Analisis del proceso actual.

Paso/ Tipo de
Problema detectado
Actividad problema
1- Inicio: La solicitud no tiene paso formal o claro para comenzar, lo | Ineficiencia
Solicitud de cual puede ser confuso o tarde a la hora de recibir la solicitud. | y cuello de
Evaluacion Se reporta usualmente por correo. botella
Uso de Excel. Hay varias versiones del documento en Excel. | Ineficiencia,
2- Recopilacié | Debe ser buscado en carpeta digital fuera o dentro de | Redundanci
n de datos sistema de la empresa (Intranet). Falta de centralizacion y | a y Pérdida
trazabilidad en cambios en sistema de la empresa (Intranet). | de Tiempo.
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3- Andlisis de

Riesgos

Hasta el momento no se ha estandarizado un procedimiento;
la metodologia y criterios de valoracion son cambiados
habitualmente del INSST al FINE. Genera que a veces haya
inconsistencia y no haya un criterio claro para valorar riesgos
de manera efectiva. Tiempo de perdida en su ejecucién
cotidiana. Son documentos muy largos, y los colaboradores

no lo utilizan.

Ineficiencia
y Pérdida

de Tiempo

4- Documenta
ciony
Registro

La documentacion, registros y controles de cambios se
hacen sin un control adecuado. No se aplica Proc. de
codigos. Cambios no registrados. Evaluaciones sin firmar por
el responsable. Varias versiones. Estos documentos no
estan todos disponibles en sistema intranet, solo estan en
carpeta digital. Pérdida de informacion de Excel. Dificultad
para hacer seguimiento de las acciones, y tampoco tenemos

acceso a los registrales historicos.

Ineficiencia
y Pérdida
de Tiempo

5- Revision de

responsable

No hay una planificacién de las revisiones. La revision de los
resultados o procesos no tiene un responsable asignado. Las
evaluaciones no estan firmadas por el responsable del
cambio. Dado que no hay procedimiento, la evaluacién
queda en carpeta digital hasta validacion por jefe de Sy S
que ingrese en sistema intranet. Demoras en esta gestion.

Falta de responsabilidad y compromiso.

Ineficiencia,
Redundanci
ay Pérdida

de Tiempo

6- Comunicaci

La comunicacién de los resultados de la evaluacién a las
partes interesadas se pasa por alto. No hay un responsable
de cargar los documentos en sistema intranet. No se
comunican, ni se actualizan los cambios generados. A veces
se envia por e-mail evaluaciones o alguna peticion derivada
de la evaluacién. El proceso no estd automatizado,
centralizado y digitalizado. La comunicacion entre los
involucrados no es clara ni fluida, genera malentendidos,
retrasos en la toma de decisiones y acciones correctivas

ineficientes

Ineficiencia
y Pérdida

de Tiempo

7- Implementa

cion de

No se aplican bien las posibles acciones correctivas o de
mejora. La evaluacion acciones no tienen vinculacion en el

“plan de accion”. Aplicacion fallida de control y seguimiento.

Ineficiencia
y Pérdida

de recursos
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acciones y

Seguimiento

Se repiten habitualmente problemas no resueltos, se

generan retrasos, pérdidas de tiempos y recurso. No hay

responsable de seguimiento. No

centralizado en un sistema.

esta automatizado,

Tabla 3. Analisis del proceso futuro

Detalle Paso/

Actividad

1-Inicio:
Recepcion
de

Evaluacion

2-Recopilaciéon

de Datos

3- Analisis de
Riesgos

Propuesta de
Mejora

(optimizacion)

Definir y documentar
un procedimiento
estandarizado para
la recepcion de
solicitudes en un

sistema digital.

Implementar un
formulario digital en
la intranet con
acceso centralizado
y trazabilidad

automatica.

Usar una
metodologia fija y
aprobada (INSST,
FINE u otra), y
capacitar al personal

en su aplicacion.

Impacto

Reduce
confusion y

retrasos.

Elimina
duplicaciones
y versiones

obsoletas

Se
estandariza
el andlisis v,
por lo tanto,
la calidad de
las
evaluaciones

es mejor

Beneficios

Claridad en
el proceso y
tiempos

definidos

Informacion
organizada
con acceso
en tiempo
real y
disminucion

de errores

Evaluaciones
mas
efectivas,
toman menos
tiempo y
claridad en

los criterios

Comparacion

Actualmente no
hay proceso
formal definido, lo
que lleva a
incertidumbre y
pérdida de
tiempos para

todos

La empresa
actualmente usa
Excel con
multiples
versiones y sin

trazabilidad.

Cambios de
metodologias sin
control, lo que
genera

inconsistencias
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4- Documentaci
ony

Registro

5-Revision de

responsable

6- Comunicacio
n de

Resultados

7-Implementac
ion de
Acciones y

Seguimiento

Implementar un
sistema de gestion
documental con
control de versiones
de los documentos y
firma digital del

responsable.

Asignar un
responsable de
revision y establecer
plazos para validar
evaluaciones en
intranet.
Automatizar la
notificacion de
evaluaciones y
cambios a los
responsables
mediante alertas en

el sistema.

Vincular las
acciones correctivas
a un plan de accién
digital con
seguimiento

automatizado.

Mejora
sustancial de
la
trazabilidad y
reduce riesgo
de pérdida
de
informacién
Se reduce el
tiempo de
esperay se
agiliza la
toma de
decisiones.
Evita
malentendido
s y garantiza
que la
informacién
llegue a

tiempo.

Se asegura
que las
acciones se
implementen
y se

monitoreen.

organizacién
de los
registros y su
accesibilidad
en todo

momento

Mayor
eficiencia,
compromiso
y reduccién
de cuellos de

botella.

Comunicacié
n rapiday
eficiente,
reduciendo
errores y

omisiones.

Reduccién

de problemas
recurrentes,
mejora
continua y
optimizacion

de recursos.
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En la actualidad
los registros
estan en un
Excel, sin control
de cambios
formal ni

validacion formal.

Actualmente no
hay responsable
ni plazos

definidos, lo que

genera demoras.

Actualmente se
usa correo o
Teams, lo que
genera retrasos y
falta de registro

formal.

Actualmente no
hay seguimiento
estructurado, lo
que genera
repeticion de

problemas.
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Diagrama: Mapa del estado ACTUAL (VSM)
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Diagrama 4. Diagramas de mapeos estado actual y futuro, proceso Evaluacion de riesgos y oportunidades. Nota: Elaboracion propia.
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5.2.1.2. Control de documentos y registros

Tabla 4. Analisis del proceso actual.

Universidad
Europea

Paso

Problema detectado

Tipo de

problema

1- Inicio:
creacion o
recepcion de

documentos

La creacion de documentos no tiene un proceso formal
ni una codificacién. Los documentos actuales no
tienen trazabilidad ni control de cambios. No se
registra quien realizo o aprobd el cambio. Multiples
versiones de diferentes documentos. Generacion de

confusién y desorganizacién. Pérdidas de tiempo

Ineficiencia,
Redundancia
y Pérdida de

Tiempo

2- Control de
documentos y

registros

Los documentos se almacenan en carpeta digital, solo
No

trazabilidad, lo que dificulta su control y seguimiento.

algunos estan en sistema intranet. tienen
Los documentos no estan centralizados ni disponibles
en sistema intranet. No se sigue el procedimiento que
indica el manual SIG del Dpto. de SyS, a pesar que
existe un documento desactualizado para Ila
codificacién y control de documentos. No hay un

responsable de estas actividades.

Ineficiencia,
Pérdida de
Tiempo y
Cuello de

Botella

3- Revisiéon

No hay responsable para la revisidén y aprobacion de
documentos y registros. A veces actua en esta tarea el
jefe de SyS. Se improvisan tareas de generar
documentos o registros que solo se utilizan una vez o
quedan en desuso. No se asignan documentos
responsables de la aprobacion de documentos. No se
actualizan documentos ni registran los cambios. No se
registra el responsable del cambio. Falta de
procedimiento y estandarizacién. Falta de planificacion

de esta tarea. Pérdidas de tiempo.

Cuello de
Botella,
Pérdida de
Tiempo e

Ineficiencia

4- Uso de

documentos

Utilizacion de documentos y registros no controlados
ni aprobados. Uso de versiones desactualizadas.
Multiplicidad de versiones en diferentes carpetas fuera

del sistema intranet. Documentos y registros que

Redundancia,
Ineficiencia y
Pérdida de

Tiempo
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Universidad
Europea

pierden utilidad, poco practicos. No estan
centralizados en sistema intranet. No estan disponible

para todos.

5- Comunicacion

No se comunican los cambios de documentos y
registros en sistema intranet. No hay un responsable
directo de esta actividad (area mejora continua sin
cubrir). No estan centralizados en base de datos ni

disponibles inmediatamente para los colaboradores.

Ineficiencia y
Pérdida de

Tiempo

Los documentos se archivan de manera

6- Fin:

Seguimiento

y ni se realiza seguimiento.

desorganizada y no cumplen su funciéon. Generacion

de retrasos en busqueda y verificacion. No se controla

Ineficiencia y
Pérdida de

Recursos

Tabla 5. Analisis del proceso futuro.

Propuesta .
. Benefici
Paso mejora Impacto
- - - r os
(optimizacion)
Implementar un _
1- o Mejora la
.. | procedimiento .
Creacion _ organizac
estandarizado Reduzca la . .
o . . ion y evita
para la creacion y confusion y .
Recepci . o la pérdida
i recepcion de duplicidad de
on de . de
documentos con versiones.
Docume o document
codificacion y
ntos - 0s
trazabilidad.
) Integrar un Se
sistema digital eliminan
Control Asegura
centralizado en . o multiples
de _ disponibilidad .
intranet para versiones
Docume y acceso .
almacenar _ _ y mejora
ntosy inmediato a
. documentos con la
Registro documentos. o
acceso trazabilid
S
controlado. ad.

comparacion

El proceso actual
es
desorganizado y
propenso a
errores, mientras
que el futuro es
mas eficiente y
controlado.

El proceso actual
carece de
trazabilidad y
accesibilidad, el
futuro mejora el
control y la
disponibilidad de

los documentos.
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3-

Revision

4- Uso
de
docume

ntos

5.
Comunic

acion

6-
Seguimi

ento

Designar un
responsable de
revision y
aprobacion, con
registro
automatico de
cambios y firmas

digitales.

Implementar
control de
versiones con
acceso solo a
documentos
aprobados y
disponibles en

intranet.

Automatizar
notificaciones de
cambios y
actualizaciones a
los colaboradores
mediante un

sistema digital.

Establecer un
sistema de
auditoria y

seguimiento para

Se agiliza la
validacién y
se asegura la
correcta
actualizacién
de

documentos.

Evite el uso

de versiones
incorrectas o
desactualiza

das

Mejora la
difusion de
informacion y
asegura que
todos estén
al tanto de

los cambios.

Mejora el
cumplimiento
de

documentos

Evita
improvisa
ciony
garantiza
que los
document
0s sean
revisados
correctam
ente.
Garantiza
que todos
los
colaborad
ores
utilicen la
ultima
version
del
document
0.

Se evitan
malenten
didos y
retrasos
enla
implemen
tacién de
nuevas

versiones

Garantiza
run
control de

efectivoy

Universidad
Europea

El proceso actual
carece de
claridad en
responsabilidade
s, mientras que
el futuro
garantiza una
asignacion clara

de tareas.

El proceso actual
utiliza
documentos
desactualizados,
mientras que el
futuro garantiza
que los
documentos
estén siempre

actualizados.

El proceso actual
es improvisado y
no
estandarizado,
mientras que el
futuro crea un
flujo mas
estructurado y

organizado.

El proceso actual
es
desorganizado y

poco eficaz,
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verificar la
actualizacion y
uso correcto de

documentos.

normativos y
reduce el
riesgo de
desactualiza

dos

facilitar
auditorias
internas y

externas.

Universidad
Europea

mientras que el
futuro mejora la
accesibilidad y
efectividad del

archivo.
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Diagrama: Mapa del estado ACTUAL (VSM)

Diagrama: Mapa del estado FUTURO (VSM)
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Diagrama 5. Diagramas de mapeos estado actual y futuro, proceso Control de documentos y registros. Nota: Elaboracion propia.
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5.2.1.3. Control de No conformidades y Acciones correctivas

Tabla 6. Analisis del proceso actual.

Universidad
Europea

Correctivas
(AC)

registran: “conversaciones de seguridad”

Tipo de
Paso Problema detectado
problema
1-
Identificacién
Las NC no se registran a tiempo ni de manera sistematica
de No Pérdida de
. en el “Plan de accién”. Solo se computan las derivadas de
Conformidad Tiempo,
auditorias internas o externas. Las acciones correctivas
(NC)y _ _ Ineficiencia y
. dependiendo de donde provienen es el Excel en el que se .
Acciones Redundancia

Uso de Excel de “plan de accién” desactualizado, varias y
diferentes versiones, sin trazabilidad. Documento en
diferentes ubicaciones carpeta digital y sistema intranet.

No esta disponible en otra plataforma para registro y

Redundancia

rocedimientos

que indique periodicidad de revisibn o motivo. Sin

2-
. seguimiento. AC derivados de conversaciones se | , Ineficiencia
Registro NC y _ . _ o
registran en Excel de “conversaciones” fuera de tiempo. | y Pérdida de
AC en Excel ” _ ) ]
Se utiliza para las conversaciones plataforma |Auditor, Tiempo
pero luego el registro en Excel es tardio. Documento
continuamente desactualizado. No tiene un seguimiento
periddico.
Revision tardia y no sistematica. Se comunica una NC o
accion correctiva normalmente por e-mail a las areas Cuello de
3- implicadas. No hay responsable especifico. Area de botella,
Revision de mejora continua sin cobertura. Los cambios solo son para | ineficiencia y
responsable auditorias. No hay planificacion de esta parte. Las | pérdida de
acciones correctivas de conversaciones se intentan tiempo
solventar previo a la auditoria.
4- . . . rs
L Cambios realizados solo antes de auditorias y de manera o
Actualizacion | . . L o Ineficiencia y
improvisada sin planificacién. Actualiza jefe de SyS. Los o
de _ ) . Peérdida de
cambios no son comunicados. No hay un procedimiento .
Documentos/P tiempos

49



Universidad Europea - Mdster en Sistemas Integrados de gestidn

Universidad
Europea

seguimiento o improvisado. No hay una actualizacion y
automatizacion de Excel de conversaciones para el
seguimiento de acciones correctivas. No hay
notificaciones automaticas.
5-
Preparacion B ) _ _ B o
L Preparacion tardia y desorganizada, informacion | Pérdida de
para Auditoria _ ) _
desactualizada. No se comunican los resultados en Tiempo e
(Interna o _ _ o
particular ni general a la empresa. Ineficiencia
Externa) y
Comunicacion
El cierre no siempre esta debidamente documentado o o
_ o _ Ineficiencia,
6- comunicado. No se indica en el cierre el responsable.
L. _ _ _ Cuello de
Seguimientoy | Cierre no formal ni documentado. No son comunicados. botel
. - . otella 'y
Cierre de NC y | No hay un seguimiento ni responsable de esta tarea. Las o
_ _ _ _ Pérdida de
AC acciones correctivas dependiendo de donde provienen es .
) tiempos
el Excel en el que se registran.

Tabla 7. Analisis del proceso futuro.

Propuesta mejora

Paso Impacto Beneficios comparacion

(optimizacion)

Permite un control

Implementar un . . El proceso
. inmediato y
registro o actual es
_ . seguimiento
automatizado de NC | Evite retrasos en manual y
estructurado.

1- | en una plataforma

la deteccién y
Reduccién de

tardio, el futuro

centralizada con registro de NC. . sera
_ retrasos y mejora en o
acceso en tiempo - digitalizado y
la trazabilidad de NC i
real. agil.
yAC
Digitalizacién de un Garantiza que toda El proceso

documento Unico de = Se mejora el la informacion esté actual depende
Plan de Accion acceso, la centralizada y de un archivo
> donde se registren organizacién y el actualizada. Mejor Excel, el futuro
todos los seguimiento. control de sera
desvios/anomalias organizaciéon y digitalizado y
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del sistema, con
trazabilidad
automatica. Se
eliminan multiples

versiones.

Asignacion de un
responsable de
revision con plazos
definidos y
validacion
electronica de NC y
AC.

Cree un
procedimiento formal
de actualizacién con
revision periddica y
automatizacion de
alertas para cambios

y notificaciones.

Implementar un
sistema de
preparacion para
auditorias.
Implementar un
sistema
automatizado de
comunicacion y
notificaciones de
resultados y

estados.

Reduce retrasos
en la revision y
otorga claridad

sobre las

responsabilidades.

Mejora la
coherencia y
actualizacion de

documentos.

Se optimiza la
comunicacion y la
organizacién de la
informacion y la
planificacion de

auditorias.

seguimiento, menor
posibilidad de

errores y retrasos.

Mayor agilidad en la
toma de decisiones y
control del
cumplimiento.
Reduce retrasos en la
revision y otorga
claridad sobre las
responsabilidades,
mejora en la
eficiencia de la tarea.
Mejora la coherencia,
documentos
actualizados y bien
gestionados.
Reduccién de
modificaciones
improvisadas y mayor
transparencia en los
cambios.

Se optimiza la
organizacioén de la
informacion y la
planificacion de
auditorias. Reduccion
de tiempo y mejora
en la organizacion.
Garantiza que toda la
empresa tenga
acceso a los

resultados.

Universidad
Europea

accesible en

tiempo real.

El proceso
actual es
manual y no
automatizado,
el futuro sera
mas agil y

puntual.

El proceso
actual es
reactivo (solo
antes de
auditorias), el
futuro sera
proactivo y

programado.

El proceso
actual es
desorganizado,
el futuro sera

eficiente y agil.
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Mayor claridad en el
Automatizar el documento y cierre
seguimiento de NC y | Asegura de que de las NC y AC,

AC con asignacion todas las NC y AC | reduciendo

de responsables, estén malentendidos y
trazabilidad y documentadas retrasos, se mejora la
comunicacion del correctamente. trazabilidad y se
cierre. garantiza la

responsabilidad.

Universidad
Europea

Actualmente,
el cierre no
esta
documentado
ni comunicado,
y no hay
seguimiento

estructurado.
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Diagrama: Mapa del estado ACTUAL (VSM)
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Diagrama 6. Diagramas de mapeos estado actual y futuro, proceso Control de No Conformidades y Acciones Correctivas. Elaboracion

propia.
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5.2.2. Diseno de Propuesta de Instructivo de buenas practicas de mejora de

procesos:

La guia de buenas practicas propuesta se utilizo6 apropiadamente en los procesos
de mejora a través de la herramienta Value Stream Mapping, aprovechando y combinando

los principios de Lean y del Total Quality Management (TQM).

Ambas metodologias buscan la optimizacion de los procesos al eliminar
desperdicios y buscan una mejora continua y estandarizada en los procedimientos, lo cual

este instructivo se adapta al enfoque.

Lean se concentra en identificar y eliminar aquellas actividades que no agregan
valor, lo que ayuda a visualizar las mejoras al proceso de trabajo. En conjunto con la
participacion de los colaboradores, promueve la calidad y la estandarizacion al seguir
pautas claras de un procedimiento y al asignar las responsabilidades definidas. Este
instructivo se trata de una herramienta efectiva en la mejora de la eficiencia y calidad

operativa de la gestion en una organizacion.

Instructivo de Buenas Practicas para mejora de procesos Value Stream Mapping
(VSM)

Objetivo:

La optimizacion de los procesos internos para eliminar aquello que no aporta valor

y promover la mejora continua con mediante los enfoques Lean y TQM.

Alcance de aplicacién:
Aplicable a la mejora de cualquier proceso interno, desde operacional hasta los de

soporte, y con la activa participacion de los colaboradores.

Pasos ¢ Qué verificar? Acciones a tomar Si/ No
Paso 1: Identificar las | ¢Se han enumerado todas Enumere las actividades

Etapas del Proceso las actividades en el principales y secundarias en

Actual proceso? secuencia.
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¢ Se han identificado las
entradas y salidas del

proceso?

Determine los recursos que
inician el proceso y los resultados

finales.

¢ Cada tarea tiene un

responsable asignado?

Asigne responsabilidades claras

para cada paso del proceso.

Paso 2: Detectar
Cuellos de Botella,
Redundancias e
Ineficiencias,

duplicidades

¢ Existen tiempos de

espera?

Identifique demoras innecesarias

en el proceso.

¢Hay actividades

duplicadas?

Elimine tareas que se repiten sin

valor.

. Se repiten errores o

retrabajos?

Detecte pasos donde los errores

son frecuentes y cause retrabajo.

¢La comunicacion fluye

correctamente entre etapas?

Verifique que la informacién no se
detenga en ninguna fase del

proceso.

¢La comunicacion fluye

correctamente entre etapas?

Verifique que la informacion no se
detenga en ninguna fase del

proceso.

Paso 3: Optimizar el
Proceso Eliminando
Desperdicios y

Mejorando el Flujo

¢ Se han eliminado pasos

innecesarios?

Elimine cualquier actividad que no

aporte valor al proceso.

¢Se han reducido los
tiempos de espera entre

actividades?

Organice las actividades de
manera que los tiempos de

espera se minimicen.

¢ Se pueden automatizar

tareas repetitivas?

Identifique qué tareas pueden ser
automatizadas para mejorar la

eficiencia.

¢Se ha establecido un flujo

continuo sin interrupciones?

Asegurese de que las actividades
se ejecuten sin paradas

innecesarias.

¢Las responsabilidades
estan asignadas de manera

eficiente?

Reasigne tareas de forma que el

proceso sea mas agil.

Paso 4: Generar
Diagramas VSM para
el Estado Actual y el

Estado Futuro

¢Se ha creado el diagrama

VSM del proceso actual?

Use simbolos estandar para

mapear el proceso tal como esta.

¢Se han marcado las
ineficiencias en el diagrama

del estado actual?

Resalte cuellos de botella,

redundancias y otros problemas.
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¢ Se ha creado el VSM del
estado futuro con las

mejoras aplicadas?

Disefie el proceso optimizado con

las soluciones propuestas.

¢ Se ha comparado el estado

actual con el futuro?

Evalue las diferencias y los
beneficios que las mejoras

aportaran.

Resultados Esperados

Mejor flujo de trabajo

Procesos agiles y sin

redundancias.

Mayor eficiencia

Reduccion de tiempos de espera

y mejor uso de recursos.

Mayor calidad

Menos errores y retrabajos.

Mejora continua

Base para optimizacion

constante.

Recomendaciones

Adicionales

Visualizacién

Utilice herramientas visuales,
como diagramas de flujo de valor,

para identificar los problemas.

Revisidén periodica

Realice revisiones periodicas
para garantizar la mejora

continua.

Capacitacion continua

Asegurese de que todo el equipo

esté formado en Lean y TQM.

Métricas de desempeiio

Utilice indicadores clave de
rendimiento (KPI) para medir la

efectividad de las mejoras.

Tabla 8. Lista de comprobacion de buenas proactivas para mejora de procesos internos. Nota:

Elaboracion propia.

=>» Analisis del Proceso Actual - Registros

Paso | Actividad

Problema Detectado

Tipo de Problema

=> Analisis del Proceso Futuro - Registros

Paso

Propuesta de Mejora (Optimizacion)

Impacto | Beneficios
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5.3. Integracion de las 1ISO 45001, 14001 y 9001.

La integracion de las normas ISO 45001, 14001 y 9001 es clave para mejorar los

procesos internos de FEDA en cuanto a la eficiencia en la gestion.

El objetivo de esta propuesta de plan es unir cualitativamente los sistemas de
gestion actuales para eliminar el trabajo duplicado, proporcionar una base de trabajo

solida, mejorar el liderazgo y la toma de decisiones centrados en datos.

La mejora de los procesos, como la evaluacién de riesgos y oportunidades, el
control de documentos y registros y el control de No Conformidades y Acciones
Correctivas, también mejorara Optimamente la gestion integrada entre las areas

necesarias, bajo unos criterios internacionales.
Propuesta

Plan piloto para la Integracién de las Normas ISO 45001, 14001 y 9001 en procesos

internos mejorados de FEDA

Introduccioén

En FEDA, la combinacion de los estandares de 1ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001
esta dirigida a la mejora de sus procesos. A pesar de que, la empresa ya cuenta con
sistemas de gestidén de seguridad y salud y medioambiente, requiere de un sistema de
calidad debidamente constituido que auna adecuadamente estas gestiones en sus

requerimientos comunes, para una gestion eficiente.
Alcance

Este plan de integracién abarca la interrelacion de los procesos claves mejorados
de FEDA: Evaluacion de Riesgos y Oportunidades, Control Documental y de Registros, y
Control de No Conformidades y Acciones Correctivas con los estandares particulares o
comunes de las normas ISO 45001, 14001, y 9001 para la promocion de:

e Aumentar la coherencia y eficiencia en la gestion de Seguridad y salud con
medioambiente y calidad.
o Elevar la eficacia en la resoluciéon de problemas optimizando los recursos

disponibles.
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Objetivo

Integrar cualitativamente los requisitos de los procesos claves de Evaluacion de
Riesgos y Oportunidades, Control de Documentos y Registros, y Control de No
conformidades y Acciones Correctivas alineando por lo menos el 90 por ciento bajo ISO
45001, 14001, y 9001 en doce meses para mejorar y optimizar la gestion en las areas de

seguridad y salud, medioambiente y a posteriori calidad.
Punto de partida de FEDA

Aunque FEDA esta certificada con sistemas de gestion ISO 45001 e ISO 14001, no
se ha extendido a un sistema de gestion de calidad definido. Esto lleva a ineficiencias y
falta de armonizacion a través de los procesos relacionados; sobre todo entre la gestidon
de procesos claves como el de evaluacion de riesgos, el control de documentos y la
gestion de no conformidades y acciones correctivas. La integracion de estos sistemas bajo
un marco unificado sera importante para la mejora de procesos y de toma de decisiones

estratégicas.
Nivel deseado de integracion
El nivel deseado de integracion es el siguiente:

Unificar los procesos de gestidon de riesgos para incluir las tres areas, seguridad,

medio ambiente y calidad.

e Centralizar el control de documentos y registros para los tres sistemas.
e Gestionar las no conformidades y las acciones correctivas de forma

coherente para los tres procesos con una respuesta agil y eficiente.
Metodologia

La siguiente tabla resume la metodologia que sera, con actividades practicas y la
implementacion de los recursos necesarios. Esquemas de Requisitos ISO 45001, ISO

14001 e ISO 9001 comunes a los procesos claves de FEDA (Anexo 1)

. L Recursos Tiempo
Actividad Descripcion . Responsable .
Necesarios Estimado

Revision de Mapeo de los procesos Coordinador

. Personal de .
Procesos actuales de gestion de . de Gestion 1 mes

. seguridad,

Actuales riesgos, documentos y no Integrada
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conformidades para calidad y
identificar redundancias. medioambiente.
Unificacion de los
procedimientos para Personal de TI, _
Desarrollo de . ) . Coordinador
o gestion de riesgos, calidad, .
Procedimientos . de Gestion 3 meses
documentos y no seguridad y
Comunes ] . . Integrada
conformidades en un solo | medioambiente.
flujo de trabajo.
Formacion en los nuevos Equipo de
o o o Responsable
Capacitacion del | procedimientos de capacitacion,
_ _ _ _ de 2 mes
Personal integracion y herramientas material L
. ) _ Capacitacion
digitales. didactico.
_ Prueba de los Personal Coordinador
Implementacion o ) . .
Pilot procedimientos integrados operativo y de Gestidn 4 meses
iloto
en areas seleccionadas. equipos piloto. Integrada
Evaluacion de la Recursos para _
. . . . Coordinador
Evaluacién y implementacién piloto y ajustes y _
. . ) o de Gestion 2 meses
Ajustes ajustes segun los analisis de
Integrada
resultados obtenidos. feedback.

Tabla 9. Propuesta de plan para una integracion de procesos mejorados a los requisitos 1SO.
Nota: Elaboracion propia

Monitoreo y Evaluacion del Cumplimiento

El progreso de la integracidon se seguira mediante el monitoreo de los KPI

siguientes:
KPI Descripcion Valor Objetivo
Medicion de la eliminaciéon de procesos
KPI 1: Reduccion . _ 80% de
o redundantes en gestion de riesgos, .
de duplicidades reduccion

documentos y no conformidades.

KPI 2: Tiempos de
resolucién de no

conformidades

Medir la mejora en los tiempos de

resoluciéon de no conformidades.

Reduccién de
30%
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KPI 3: Alineacién

de procesos

Porcentaje de procesos alineados con las
tres normas I1SO (45001, 14001, 9001).

90% de

alineacion

Tabla 10. Continuacién de propuesta de plan — indicadores. Nota: Elaboracién propia.

Revision de los Resultados

Cada tres meses, la alta direccion revisara los siguientes resultados:

Evaluacion de KPIs: Resultados obtenidos en comparacion con los objetivos

establecidos.

Ajustes necesarios: Se tomaran acciones correctivas en base a los resultados de

los meses econdmicos para asegurar que los procesos estén alineados y que se cumpla

con los objetivos del plan.
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6. RESULTADOS

Los resultados obtenidos sugieren un impacto positivo de la integracion de las
metodologias Lean y Total Quality Management en la optimizacion de procesos bajo los
estandares 1ISO 45001, 14001 y 9001.

Tras el analisis de los procesos claves seleccionados, se hallaron areas de
oportunidades de mejora mediante la eliminacién de las ineficiencias, la optimizacion de

la gestion documental y el fortalecimiento de la cultura de mejora.

La aplicacion de Value Stream Mapping permitié evidenciar cuellos de botella y
actividades redundantes en los tres procesos analizados, el de evaluacion de riesgos y
oportunidades, el de control de documentos y registros y, el de control de no

conformidades y acciones correctivas.

Los hallazgos de promocion de la estandarizacion, digitalizacion e integracion de
los procesos lograron demostrar con el VSM un incremento de la eficiencia operativa,

ahorro de recursos y una mejor alineacion de la gestion, con las optimizaciones sugeridas.

La combinacion de Lean y TQM resultd ser una formula adecuada para estructurar
un enfoque integrado de calidad y mejora de gestion. No obstante, su aplicacion requiere

un proceso de adaptacion de la organizacion y sensibilizacion de los colaboradores.

Por otro lado, la optimizacion de los procesos respaldd las referencias de

replicabilidad a otras organizaciones con caracteristicas similares.
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido analizar y proponer un enfoque integral en la
optimizacién de procesos de sistemas de gestion mediante la aplicacion de los enfoques
Lean y Total Quality Management (TQM) en el marco de los requisitos 1ISO 45001, ISO
14001 e 1ISO 9001.

Al realizar el diagndstico de procesos clave, se hallaron deficiencias en la
evaluacion de riesgo y oportunidades, el control de documentos y registros y el control de
no conformidades y acciones correctivas, se determind la necesidad de un sistema mas

estructurado y alineado con la mejora continua.

Por lo tanto, se confirma que la combinacion de Lean y TQM constituye una via
viable por la cual estos procesos pueden optimizarse favorablemente, no solo en el
contexto de FEDA sino en linea con otras experiencias, eliminando redundancias y

promoviendo una filosofia organizacional relacionada con la eficiencia y la mejora continua

Ademas, el papel del liderazgo y la estructura organizacional seran, en
consecuencia, claves para garantizar que las mejoras propuestas continuen a través del

tiempo y tengan un impacto general en FEDA.

En este sentido, este estudio aporta varias recomendaciones para futuras
investigaciones. A saber, se sugiere la necesidad de implementar gradualmente las areas
de enfoque presentadas, monitorizar su progreso y evaluar su impacto. Especificamente,
investigaciones futuras pueden concentrarse en la cuantificacién rigurosa del impacto de
estas mejoras y en la especificacion de estrategias adicionales para facilitar la

implementacién completa de estos sistemas.

Desde una perspectiva mas amplia, este estudio sienta una referencia para la
mejora de procesos de gestion en el marco estandares ISO, en el caso de FEDA, y brinda
pautas que pueden ser replicadas en otras companias interesadas en optimizar sus
procesos, permitiéndoles ser capaces de abordar las situaciones actuales vinculados a la

tematica.
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9. ANEXOS

Anexo 1:

Esquemas de Requisitos ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001 comunes a los procesos
claves de FEDA
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Se ha analizado la informacién de seguridad y salud. Medioambiente presenta cardcteristicas mas deficientes. Calidad no se ha desarrollado informacién.

PROPUESTA DE PLAN PILOTO DE IMPLANTACION DE INTEGRACION 15O 45001- ISO 14001- 1SO 9001 RELATIVO A LOS PROCESOS CLAVES

s ISO | 1SO | ISO % 2 =t Vinculacion con el Proceso > s Plazo
Requisito Aspectos comunes Proceso Mejorado Mejora Especifica . Accion especifica Responsable S Resultados esperados
| 45001 | 14001 | 9001 5 Mejorado d estimativo -
v v v | v v i ¢ | v v v v v | v
5 Desarrollo de procedimiento de
; : El proceso mejorado de . ! :
Evaluar riesgos y oportunidades S ! evaluacion de riesgos y oportunidades. |Responsable Tl, Jefe de 3 A
& S - 4 : evaluacion de riesgos debe 3 % Mejora en la eficacia y
4.1 Comprension de la Evaluacion del contexto - 0 en relacion con la calidad, el ; : Implementacidn de un proceso de Seguridad y Salud, 4 meses AR e
S 41 41 | 41 X Evaluacion de Riesgos| . X : considerar el contexto interno y Aina - ‘ optimizacion en la identificacion de
organizacion y su contexto externo e interno. = medio ambiente y la seguridad AR automatizacién para evaluar riesgos en |Responsable Mejora (2026) ;
y Oportunidades externo para identificar todos los . : s é necesidades.
laboral. tiempo real, con |a integracion de Continua,
factores relevantes. : o
herramientas digitales.
Utilizar herramientas digitales : - e
4.2 Compresion de las Identificacidn de las partes |1 ara la recopilacion y andlisis de L8 mepora o | acapeaeion de Otimizacion de tiempos y mayor
e P n : P o 4 P procony datos de partes interesadas Implementacion de un sistema digital |Responsable de Tl, Jefe| 4 meses : cAEMpoS Y mey
necesidades y expectativas 42 | 42 | 42 |interesadas y sus Evaluacion de Riesgos|datos de partes interesadas, I G ¢ 2 ; : ! eficacia en la identificacion de
f 3% i : e facilitard la identificacion precisa para la evaluacion de riesgos. de Seguridad Ambiental|  (2026) |*
de las partes interesadas requisitos. y Oportunidades mejorando la precision y : riesgos.
2 2 de sus expectativas.
reduciendo tiempos.
i Establecer procesos operativos gy : ; e
A a0 Integracion de los ik : Alineacion de los procesos 2 : 2 Mejora en la integracion de
4.4 Sistema de gestion y sus : A 3 para abordar riesgos y , ., |Integracion de sistemas de gestion con |Responsable de Tl, Jefe| 4 meses | . o
44 | 44 | 44 |procesos internos con el |Evaluacion de Riesgos ; operacionales con la evaluacidn 2 ; ; sistemas, optimiza recursos,
procesos : s . oportunidades de manera - ; evaluacion de riesgos. de Seguridad (2026) |
sistema de gestion. y Oportunidades Rl de riesgos y oportunidades. tiempos y accesos
Asignar responsabilidades
5.3 Roles, responsabilidades y Definicidn de roles y (e Establecer roles claros parala  |dentro de los equipos para o : Responsable Mejora : SR
2 o % : 7 2 Desarrollar procedimientos y asignar : 4 meses Mayor claridad en |a asignacion de
autoridades dentro de la 53 | 53 | 53 |responsabilidades claras |Evaluacion de Riesgos evaluacion y seguimiento de asegurar que las Z Continua, Jefe de L
Epigiss ; . A % b2 responsabilidades. 2 (2026)  |roles y responsabilidades.
organizacion dentro del sistema. y Oportunidades riesgos y oportunidades. responsabilidades sean Seguridad
5 to definid
Evaluacion de riesgos L La integracion de herramientas
. A 90sy g automatizado que facilite la ated st i Desarrollar un sistema digital Responsable de Tl, Mejora en la capacidad de
6.1 Acciones para abordar oportunidades en relacion = . %5 : 3 digitales permitira una mejor ¢ 7 ; 3 4 meses 3
f B 6.1 6.1 | 6.1 : Evaluacion de Riesgos evaluacion continua de riesgos, i : automatizado para gestionar riesgos y | Coordinador de respuesta ante riesgos y
riesgos y oportunidades con la salud, el medio (g s 4 2 evaluacion de riesgos y la : : (2026) :
: : y Opor g una intervencion 22 : oportunidades. Seguridad oportunidades.
ambiente y la calidad. s gestion de oportunidades.
Gestionar el impacto de los .
. . 1- - Asegurar que los cambios no - .. |Responsable de TI, ; ” .
6.3 Planificacion de los o . cambios en los procesos de : Desarrollar procedimientos para gestion : 4 meses | Mejor gestion de los cambios en
g 63 | 63 Evaluacion de Riesgos : : ] afecten negativamente los 2 Coordinador de
cambios % seguridad, medioambiente y 3 . de cambios. ; (2026) |los procesos.
y Oportunidades alidad sistemas implementados. Seguridad
Asegurar que los recursos : :
1- 7 . Los recursos necesarios son - Responsable de Mejora
Asegurar recursos para la i : humanos y tecnoldgicos estén ; T Gestidn de recursos para la : 4 meses S
7.1 Recursos 71 7 oy O O A i Evaluacion de Riesgos| =~ . 5 criticos para la eficiencia en la SO § Continua, Responsable Optimizacion del uso de recursos.
implementacidn. : disponibles para gestionar de 3 ; optimizacion de evaluaciones : (2026)
y Oportunidades : : gestion de evaluaciones. de TI, Jefe de Seguridad
forma eficiente las evaluaciones.
Establecer y controlar A
A .. |Uso de procedimeintos y . - .
8.1 Planificacion y control Definicién y control de los 5 Gl s e herramientas digitales para la g R TR 4 meses |Mejora en el control de procesos
y 81 | 81 |81 v Evaluacion de Riesgos|de evaluaciones de riesgos de 9 P optimizacion de evaluaciones y Continua, Responsable : Bl y

operacional

procesos operativos.

y Oportunidades

forma digital y centralizadamente
eficiente.

gestion eficiente de
evaluacionesde riesgo.

centralizacion.

de TI, Jefe de Seguridad

(2026)

eficiencia operativa.

Esquema 1. Esquema de requisitos ISO comunes al proceso de Evaluacion de Riesgos y Oportunidades. Nota: Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE PLAN PILOTO DE IMPLANTACION DE INTEGRACION ISO 45001- IS0 14001- 1SO 9001 RELATIVO A LOS PROCESOS CLAVES

oy 150 | 150 | IS0 ; ; . Vinculacion con el Proceso 5 = Plazo
Requisito Aspectos comunes | Proceso Mejorado Mejora Especifica } Accion especifica Responsable S Resultados esperados
| 45001 | 14001 | 9001 A , Mejorado |estimativo
v v v | v ‘ v J ‘ v v ; v ‘ v v v
2 Centralizar toda la o )
" 2- Implementar un sistema de g y Implementacion de un sistema de ; ’ i
; s Integracidn de los : documentacion relacionada con | .. o Mejora en la integracion de
4.4 Sistema de gestion y sus : Control de control de versiones de los i gestion documental digital, con Jefe de Tl, Responsable| 4 meses | . i
44 | 44 | 44 |procesos intemos con el : los procesos de gestion de i : . sistemas, optimiza recursos,
procesos : L Documentos y documentos clave y mejorar el | . : responsable de seguimiento de Mejora Continua (2026) |
sistema de gestion. 2 : 2 riesgos, calidad y ; tiempos y accesos
Registros acceso a la informacion. S documentos y registros.
medioambiente.
: Centralizar toda la i X
i i3 5 Implementar un sistema de e Implementacidn de un sistema de
5.3 Roles, responsabilidades y Definicion de roles y 3 documentacion relacionada con | ", 4% .
2 & Control de control de versiones de los i gestion documental digital, con Jefe de Tl, Responsable| 4 meses |Mejora en el acceso y control
autoridades dentro de la 53 | 53 | 53 |responsabilidades claras : los procesos de gestién de s : ; ,
GO . Documentos y documentos clave y mejorarel | . : responsable de sequimiento de Mejora Continua (2026) | mediante responsables.
organizacion dentro del sistema. : . i riesgos, calidad y ,
Registros acceso a la informacion. ey documentos y registros.
medioambiente.
2 R MRCUSOS ) g recursos necesarios son | Gestion de recursos para digitalizacion :
humanos y tecnoldgicos estén | . FG Responsable de Mejora
Asequrar recursos para la |Control de s . criticos para la eficiencia en la |del proceso, con base de datos para ; dmeses |, .. .
1.1 Recursos 7 I O 3 disponibles para gestionar de - . : Continua Jefe de Tl, Optimizacion del uso de recursos.
implementacion. Documentos y 3 gestion de documentos y centralizar y gestionar el control de } (2026)
? forma eficiente los documentos y | . : Jefe de Sequridad
Registros ; registros documentos y registros
registros.
: Centralizar toda la s .
Control de la 2- Implementar un sistema de s Implementacidn de un sistema de :
% g ) documentacion relacionadacon | ", i3 : Mejora en el acceso y control de
" documentacion necesaria |Control de control de versiones de los o gestion documental digital centralizado, |Jefe de T, Responsable| 4 meses :
1.5 Informacion documentada | 75 | 75 | 75 ! : los procesos de gestion de : : de documentos con un sistema
para cada sistemade  |Documentos y documentos clave y mejorarel | . ; con acceso solo a documentos Mejora Continua (2026) |
5 : : i riesgos, calidad y . g digital.
gestion. Registros acceso a la informacin. VG verificados, validados y controlados
medioambiente.
2- Establecer y controlar Uso de sistemas digitales Responsable de Meiora
8.1 Planificacion y control TRETREY Definicion y control de los | Control de procedimientos de manera centralizados para la eficiencia |Uso de herramientas informaticas para Con::ﬁ o, deh TIJ 4'meses |Mejora en el control de procesos y
operacional procesos operativos. Documentos y eficiente mediante sistemas en la gestion de documentos y |l control de documentos y registros Jefe de S‘e idad ’ (2026) |eficiencia operativa.
Registros digitales centralizados registros g

Esquema 2. Esquema de requisitos ISO comunes al proceso de Control de Documentos y Registros. Nota: Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE PLAN PILOTO DE IMPLANTACION DE INTEGRACION IS0 45001- 1SO 14001- 1SO 9001 RELATIVO A LOS PROCESOS CLAVES

I 150 | 150 | ISO : : ; Vinculacion con el Proceso i i
Requisito Aspectos comunes Proceso Mejorado Mejora Especifica ) Accion especifica Responsable Resultados esperados
45001 | 14001 | 9001 Mejorado i )
| v v v | v |7 | v | v v v v
Asequrar que los recursos : " :
. - i . |Los recursos necesarios son  (Implementacion de un sistema de : : : iz
; v Integracidn de los humanos y tecnoldgicos estén | . A i B Responsable de Mejora Mejora en la integracion de
4.4 Sistema de gestion y sus : Control de No BT : criticos para [a eficiencia en la  |gestion documental digital, con X : 0
44 | 44 | 44 procesos intemos con el ; disponibles para gestionar de 2 ; i Continua, Jefe de sistemas, optimiza recursos,
procesos : . Conformidades y : gestion de no conformidades y  |responsable de seguimiento de : :
sistema de gestion. ; . (forma eficiente las no : ; g Seguridad tiempos y accesos
Acciones Correctivas : a mejora continua. cumplimiento de NC y AC
conformidades.
Asegurar que los recursos . “ :
o fis 5 i . |Los recursos necesarios son  |Implementacion de un sistema de .
3.3 Roles, responsabilidades y Definicidn de roles y humanos y tecnoldgicos estén | . i o 5 Responsable de Mejora ”
; i Control de No B : criticos para [ eficiencia en la  |gestion documental digital, con j Ayuda en las desiciones.
autoridades dentro de la 53 | 53 | 53 |responsabilidades claras ; disponibles para gestionar de 2 : i Continua, Jefe de MR
R ! Conformidades y : gestion de no conformidades y |responsable de sequimiento de 4 Optimizacion del uso de recursos.
organizacion dentro del sistema. g . |forma eficiente las no ; 3 A Sequridad
Acciones Correctivas : la mejora continua. cumplimiento de NC y AC.
conformidades.
Asegurar que los recursos :
3 i . |Los recursos necesarios son s :
humanos y tecnoldgicos estén | . i Gestion de recursos para asegurar el Responsable de Mejora
Asegurar recursos para la |Control de No o ’ criticos para [ eficiencia en la i : G
1.1 Recursos £ I & ; disponibles para gestionar de & 3 cumplimiento de las NC y AC e Continua, Responsable Optimizacion del uso de recursos.
implementacidn. Conformidades y ; gestion de no conformidades y . ! i 3
2 . (forma eficiente las no ; ; implementar herramientas digitales.  |de Tl, Jefe de Sequridad
Acciones Correctivas i la mejora continua.
conformidades.
3 Establecer y controlar
8.1 Planificacién y control Defnicién y contrl de los |Control de No proced|m|ento_s para la resolucidn |Alinear gl control operativo con Desanollar_ procedlmlento& asignar Responsable de Mejora Mejora en l controlde procesos y
! 81 | 81 |81 ; ? de no conformidades de forma |l manejo eficiente de no responsabilidades y emplear Continua, Jefe de S :
operacional procesos operativos. Conformidades y 5 : . : o : eficiencia operativa.
; . |digitalmente y centralizadamente |conformidades. herramientas digitales. Sequridad
Acciones Correctivas | ~.
eficiente.
J 3 Establecer un proceso agil para  |La gestion de no conformidades ; i :
: Gestion de no 2 acrT 9! pa X A : Responsable de Mejora Reduccidn de no conformidades y
10.1 No conformidades y : . |Control de No registrar, investigar y resolver no  |debe integrarse completamente Implementacidn de un sistema de : : i
: : 101 | 101 | 10.1 |conformidades y acciones : / . 2 o 3 Continua, Jefe de mejora en I resolucion de
acciones correctivas : Conformidades y conformidades, con un sistema |con los procesos de calidad y | gestion de NC y AC y digitales. :
correctivas. : ; W ; Seguridad problemas.
Acciones Correctivas |de sequimiento. seguridad.

Esquema 3. Esquema de requisitos ISO comunes al proceso de Control de No Conformidades y Acciones Correctivas. Nota: Elaboraciéon

propia.
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