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Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

El presente trabajo de fin de master tiene como objetivo desarrollar una metodologia integral
para la documentacion de los procesos clave de produccion del area de rehabilitaciones de una
empresa constructora, tomando como base las normas 1SO 9001, 14001 y 45001. Estas
normas, orientadas a la gestion de la calidad, el medioambiente y la seguridad laboral,
respectivamente, proporcionan un marco estructurado que asegura la sostenibilidad y la
excelencia operativa.

La metodologia propuesta busca estandarizar los procesos, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar el cumplimiento normativo. Para ello, se trabajara en colaboracion con los
departamentos de calidad, técnico, medioambiente y seguridad, lo que permitir4 incorporar
diversas perspectivas y asegurar la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

El enfoque del proyecto contempla varias etapas clave: andlisis de los procesos actuales,
disefio de formatos y procedimientos, implementacion de la estructura documental y validaciéon
con los equipos involucrados. La documentacion incluira procedimientos, instrucciones
técnicas, mapas de procesos y controles especificos que reflejen los principios de mejora
continua y minimizacién de riesgos.

Como resultado, se espera obtener una herramienta practica y adaptable que facilite la gestion
integral del area de rehabilitaciones estructurales de ingenieria civil, mejore la comunicacion
interna y promueva una cultura organizacional comprometida con la calidad, la seguridad y la
sostenibilidad ambiental. Este trabajo también sentara las bases para futuras certificaciones y
posicionara a la empresa como referente en la gestion eficiente de sus operaciones.
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Introduccién

2 INTRODUCCION

Segun el libro “Reengineering the Corporation” de Michael Hammer y James Champy,
documentar los procesos claves es un paso fundamental para la reingenieria, ya que permite a
las empresas entender profundamente lo que hacen y cémo lo hacen. Sin embargo, el objetivo
no es documentar todos los detalles, sino obtener una visién de alto nivel que ayude a redisefiar
el proceso desde cero. El propdésito principal de la documentacion no es preservar los procesos
existentes, sino comprender qué hacen y por qué lo hacen, para que los equipos puedan
identificar oportunidades de mejora radical y crear un proceso completamente nuevo que
mejore la eficiencia y el valor para el cliente

Teniendo en cuenta estos aspectos, este proyecto se enfocard establecer una metodologia
para la documentacion de procesos clave de una empresa constructora especializada, la cual,
actualmente se encuentra con escaza documentacion de calidad en gran parte de sus areas de
desarrollo, cobmo lo son sus principales actividades de negocio.

Esta empresa constructora se gestiona a través de un sistema integrado de gestion certificado
bajo las normas ISO’s de calidad (UNE-EN ISO 9001:2015), seguridad y salud en el trabajo
(UNE-EN ISO 45001:2018).y Medioambiente (UNE-EN I1SO 14001:2015).

Al ser una empresa especializada, es usual utilizar documentacion y publicaciones
internacionales, para definir el estandar de los procesos de construccion, cémo lo podria ser el
Cadigo estructural o las ETAG.

Universidad Europea Madric
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Objetivos

3 OBJETIVOS

Segun la “Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacion N° 7 de septiembre 2005: LA
METODOLOGIA DE ELABORACION DE PROYECTOS COMO UNA HERRAMIENTA PARA
EL DESARROLLO CULTURAL” Definir un objetivo general y objetivos especificos es un paso
fundamental en la conceptualizacién y desarrollo de cualquier proyecto, incluyendo el presente
trabajo de fin de master. Establecerlos permite transformar una problematica identificada en
una meta clara y alcanzable, brindando una direccion estructurada al trabajo.

El objetivo general sintetiza la solucion que se propone al problema identificado, mientras que
los objetivos especificos detallan las acciones necesarias para alcanzar esa solucion. Estos
objetivos, ademas de proporcionar claridad y enfoque, cumplen varias funciones clave:

- Orientacion del proyecto: Actian como una guia que define qué se debe lograr y como
encaminar las actividades hacia resultados concretos.

- Trazabilidad y validacion: Permiten establecer una relacion clara entre la problematica,
las acciones realizadas y los resultados obtenidos, facilitando la evaluacion del progreso
y la eficacia del proyecto.

- Delimitacion del alcance: Ayudan a clarificar qué aspectos se abordaran en el proyecto,
evitando desviaciones y garantizando que el trabajo se mantenga dentro de los recursos
y el tiempo disponibles.

En este trabajo, el establecimiento de objetivos especificos serd crucial para estructurar la
documentacion de los procesos clave del area de rehabilitaciones de la constructora Freyssinet,
garantizando que cada etapa del proyecto se alinee con los estandares de calidad, seguridad
y sostenibilidad propuestos. Este enfoque no solo optimiza los recursos, sino que asegura un
impacto tangible y medible.

3.1 Objetivo General

Se define el objetivo general “Establecer una metodologia de documentaciéon de procesos
de produccién”, como respuesta directa a la problematica identificada en el area de
rehabilitaciones de Freyssinet: Ausencia de una estructura estandarizada para la
documentacion de procesos clave.

Para establecer este objetivo general, se consideraron varios factores clave:

Identificacién de la necesidad: A través de un andlisis inicial, se detectd que la falta de
documentacion afectaba la eficiencia operativa, el control de calidad y la alineacién con los
estandares internacionales como 1SO 9001, 14001 y 45001.

Impacto estratégico: Documentar los procesos no solo mejoraria la operatividad interna, sino
que también fortaleceria la posicion de la empresa en el mercado al demostrar un compromiso
con la excelencia y la sostenibilidad.
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Viabilidad: Se evaluaron los recursos disponibles, el tiempo asignado y las capacidades
internas para asegurar que el objetivo fuera alcanzable dentro del marco del proyecto.

Enfoque integral: El objetivo debia abordar los aspectos clave de calidad, seguridad y

medioambiente, integrando la colaboracion de los departamentos técnico, de calidad, de
seguridad y de medioambiente, para garantizar un enfoque holistico y sostenible.

3.2 Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general, se definieron los siguientes objetivos especificos que
guiaran el desarrollo del trabajo:

1.

Investigar internamente la secuencia de aplicacion de cada procedimiento: Analizar la
manera en que los procedimientos son implementados en la practica para comprender
su flujo y dinamica.

Identificar la normativa aplicable a la sustitucion de apoyos de puentes de hormigén.
Estructurar los procesos conforme ala 1ISO 9001: Desarrollar una estructura documental
que cumpla con los principios de calidad establecidos por esta norma.

Incorporar aspectos medioambientales asociados a cada proceso conforme a la ISO
14001: Integrar préacticas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental de las
operaciones.

Incorporar aspectos de seguridad y salud en el trabajo asociados a cada proceso
conforme a la ISO 45001: Incluir medidas que garanticen la seguridad y el bienestar de
los trabajadores durante la ejecucion de los procesos.

Definir puntos de control

14
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Antecedentes

4 ANTECEDENTES

Segun el Ministerio de Fomento! y los modelos que propone para implantar la mejora continua
en la gestion de empresas de transporte por carretera, la documentacion de procesos es una
herramienta clave para la gestion eficiente y eficaz de cualquier organizacion.

La documentacion permite definir de manera clara y estructurada cada proceso, eliminando
ambigiiedades y asegurando que todos los miembros de la organizacion entiendan y ejecuten
las actividades de forma uniforme, facilita el monitoreo continuo de las actividades, lo que
permite identificar desviaciones y tomar medidas correctivas antes de que afecten los
resultados. Esto es especialmente relevante en un enfoque de mejora continua.

En sectores regulados, contar con procesos documentados asegura la alineaciébn con
estandares internacionales como ISO 9001, 14001 y 45001, lo cual es fundamental para auditar
y certificar las operaciones de la empresa.

Los documentos funcionan como un repositorio de conocimiento organizacional, permitiendo la
formacion de nuevos empleados y la continuidad de las operaciones, incluso en caso de
rotacion del personal.

La documentacion ayuda a identificar areas de ineficiencia, promoviendo la eliminacion de
pasos redundantes y la mejora en el uso de recursos.

Una adecuada gestién y documentacion de procesos asegura que las actividades se orienten
hacia la satisfaccién del cliente y al cumplimiento de sus expectativas.

En resumen, documentar los procesos no solo fortalece la gestién interna de una organizacion,
sino que también impulsa su capacidad para adaptarse a cambios, mejorar continuamente y
ofrecer servicios de calidad de manera consistente.

4.1 Contexto de la organizacion

Freyssinet es una empresa lider mundial en ingenieria civil especializada, con mas de 80 afios
de trayectoria en la construccién y rehabilitaciones de estructuras. Fundada por Eugeéne
Freyssinet, inventor del pretensado, la compafiia ha sido pionera en el desarrollo de tecnologias
innovadoras que han transformado el sector de la construccion.

La empresa ofrece soluciones técnicas integradas en dos grandes ambitos: la construccion y la
rehabilitacion de estructuras. En construccion, Freyssinet se destaca en areas como el
pretensado, los métodos de construccién, las estructuras cableadas y los equipamientos de

1 Ministerio de Fomento - Modelos para implantar la mejora continua en la gestion de empresas de
transporte por carretera - La gestién por procesos
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obra. En rehabilitacion, sus especialidades incluyen el refuerzo estructural, la reparacion de
hormigones, la proteccion de armaduras y la proteccion parasismica.

A lo largo de su historia, Freyssinet ha participado en una amplia variedad de proyectos,
incluyendo puentes, viaductos, edificios, plantas industriales y monumentos historicos,
consolidando su reputacién como referente en el sector. Su presencia global se extiende a mas
de 60 paises, con una red de filiales que le permite ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente y proyecto.

En Espafia, Freyssinet esta presente desde 1964, participando en numerosos proyectos de
infraestructura y construccién. La empresa ha diversificado sus servicios, incorporando
actividades como la rehabilitacion de estructuras en diversos sectores, incluyendo obra civil,
edificacion, obra hidraulica y maritima, industrial y patrimonio.

La empresa mantiene un firme compromiso con la calidad, la seguridad y el medio ambiente,
integrando estos valores en todos sus procesos y soluciones técnicas. Este enfoque le ha
permitido obtener diversas certificaciones y reconocimientos a nivel internacional,
posicionandola como una empresa de referencia en el &mbito de la ingenieria civil
especializada.

Este proyecto se esta desarrollando desde el Departamento de Calidad, Seguridad y
Medioambiente de la empresa, siendo liderado por el Técnico de Calidad y Medioambiente,
quien se encarga de su planificacion, documentacion y ejecucion conforme a los estandares de
la organizacion.

4.1.1 Probleméatica

En el contexto de una empresa constructora lider como Freyssinet, cuya especializacién incluye
la rehabilitacion de estructuras complejas, la estandarizacion de procesos resulta crucial para
garantizar la calidad, seguridad y sostenibilidad de sus operaciones. Sin embargo, en el area
de rehabilitaciones, se ha identificado una problematica significativa: gran parte de los procesos
y procedimientos no estan debidamente documentados.

Esta carencia genera mdultiples desafios operativos y estratégicos. Por un lado, dificulta la
transferencia de conocimientos técnicos entre equipos, lo que puede derivar en inconsistencias
en la ejecucion de los trabajos y una mayor susceptibilidad a errores. Por otro lado, la ausencia
de una documentacion clara y formalizada complica el cumplimiento de normativas
internacionales como las ISO 9001, 14001 y 45001, afectando la capacidad de la empresa para
demostrar su compromiso con la calidad, el medio ambiente y la seguridad.

Ademas, la falta de documentacién limita la capacidad de andlisis y mejora continua, al no
disponer de registros estructurados que permitan identificar oportunidades de optimizacion o
mitigar riesgos recurrentes. En un sector tan competitivo como el de la construccion, contar con
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Antecedentes

procesos estandarizados y documentados no solo representa una ventaja operativa, sino
también un valor diferenciador que refuerza la confianza de clientes y stakeholders.

4.1.1.1 Cémo abordar la problemética

El objetivo principal consistira en disefiar una metodologia especifica para la documentacion de
procesos, basada en los estandares internacionales 1ISO 9001, 14001 y 45001. Esta
metodologia definira una estructura uniforme que incluird mapas de procesos, procedimientos
operativos, instrucciones técnicas y controles asociados, alineados con los principios de
calidad, sostenibilidad y seguridad.

La implementacion de esta metodologia se realizara de manera progresiva, asegurando que
los equipos involucrados comprendan y adopten las nuevas herramientas documentales. Se
integraran sesiones de capacitacion y validacion para garantizar que los documentos reflejen
con precision la realidad operativa y respondan a las necesidades de la organizacion.

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento y mejora continua para actualizar y
optimizar la documentacion conforme evolucione el entorno operativo, fortaleciendo asi la
gestion del area de rehabilitaciones y posicionando a Freyssinet como referente en la
estandarizacién de procesos dentro del sector.

4.2 Resultados esperados

El desarrollo e implementacion de una metodologia para la documentacion de los procesos
clave de produccién del area de rehabilitaciones de Freyssinet busca generar resultados
concretos tanto a corto como a mediano plazo, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién
interna y al posicionamiento estratégico de la empresa.

A corto plazo, se espera lograr:

1. Estandarizacion y claridad operativa: Contar con documentos que describan los
procesos y procedimientos de manera clara y estructurada, facilitando su comprensién
y correcta ejecucion por parte de los equipos de trabajo.

2. Mejora en la comunicacién interna: Reducir la incertidumbre y las inconsistencias al
compartir una base documental comdn que sirva como referencia para todas las areas
involucradas.

3. Cumplimiento normativo inmediato: Asegurar la alineacion inicial con los estandares
ISO 9001, 1SO 14001 y ISO 45001, cumpliendo con requisitos esenciales en calidad,
medioambiente y seguridad laboral.

A mediano plazo, los resultados esperados incluyen:

Universidad Europea Madric
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1. Optimizacion de procesos: Identificar y corregir ineficiencias mediante la evaluaciéon
periddica de los procedimientos documentados, promoviendo una cultura de mejora
continua.

2. Facilidad para auditorias y certificaciones: Proveer documentacion robusta y

trazable que respalde las auditorias internas y externas, facilitando el logro y
mantenimiento de certificaciones internacionales.

3. Mayor sostenibilidad operativa: Integrar principios de gestion ambiental y seguridad

laboral en los procesos documentados, contribuyendo a una operacion mas sostenible
y responsable.

4. Transferencia de conocimiento: Asegurar que el conocimiento técnico y operativo

permanezca en la organizacion, incluso ante cambios en el personal, fortaleciendo la
resiliencia organizacional.

18
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5 METODOLOGIA DE ELAVORACION DEL PROYECTO

Esta metodologia tiene como finalidad desarrollar un enfoque estructurado para la
documentacion de procesos de produccion, alineando las actividades con el cumplimiento
normativo y la mejora continua. A través del desarrollo de los objetivos especificos, se
establecera un prototipo de documentacién para el Proceso de Levantamiento de Tablero y
Sustitucion de Apoyos en Puentes de Hormigon, lo que permitira definir una metodologia
replicable para la documentacion de otros procesos en la organizacion.

5.1 Investigacién interna de la secuencia de aplicacién de cada procedimiento

Para documentar adecuadamente el proceso, se realizara un levantamiento de informacién
mediante entrevistas con operarios y supervisores, permitiendo recopilar conocimientos
practicos y detalles operativos. Paralelamente, se llevar4 a cabo una observacion directa en
campo, con el fin de analizar la ejecucién real del proceso y detectar posibles desviaciones
respecto a los procedimientos establecidos. A partir de esta informacién, se procedera a la
identificacion de variaciones en la ejecucion y sus causas, evaluando factores que puedan influir
en la eficiencia y seguridad del proceso. Finalmente, con los datos recopilados, se elaboraran
diagramas de flujo del proceso, facilitando una representacion clara y estructurada de cada
etapa, asegurando su comprension y optimizacion.

Resultados esperados:
e Mapeo detallado de la secuencia de actividades.

e |dentificaciéon de puntos criticos y areas de mejora.

5.2 Identificacion de la normativa aplicable a la sustitucion de apoyos de puentes de
hormigén

Para garantizar el cumplimiento normativo del proceso, se llevara a cabo una revision y
recopilacion de normativas nacionales e internacionales, identificando los marcos regulatorios
aplicables. Posteriormente, se realizara un andlisis de los requerimientos especificos de
calidad, seguridad y medioambiente, asegurando que cada aspecto del proceso se alinee con
los estandares exigidos.

o |dentificacidn de requisitos legales que deben integrarse en la documentacion.
5.3 Estructuracién de los procesos conforme a la ISO 9001

Para estandarizar la documentacion del proceso, se establecera una estructura documental
unificada, asegurando coherencia y facilidad de uso. Esta estructura integrara los principios de
gestion de calidad, permitiendo que los procedimientos cumplan con los estandares
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establecidos y promuevan la mejora continua. Ademas, se definiran los registros obligatorios
para la trazabilidad del proceso, garantizando el control y seguimiento de cada etapa, asi como
la verificacion del cumplimiento de los requisitos de calidad.

Resultados esperados:
e Documentos estructurados bajo la metodologia de ISO 9001.
e Aseguramiento de la trazabilidad y control de los procedimientos.
5.4 Incorporacion de aspectos medioambientales conforme a la ISO 14001

Para asegurar la sostenibilidad del proceso, se llevara a cabo una identificacion de los impactos
ambientales, analizando como cada etapa puede afectar el entorno. A partir de este andlisis,
se desarrollaran estrategias para la minimizacién de residuos y emisiones, con el objetivo de
reducir la huella ambiental de las operaciones. Finalmente, estos criterios seran integrados en
la documentacion mediante la inclusibn de controles ambientales, estableciendo medidas
concretas para mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento de la normativa medioambiental
vigente.

Resultados esperados:

e Procesos alineados con los criterios de sostenibilidad.

e Registro de aspectos e impactos ambientales asociados a la actividad.
5.5 Incorporacion de aspectos de seguridad y salud conforme ala ISO 45001
Actividades:

Para garantizar la seguridad en la ejecucion del proceso, se realizard un andlisis de riesgos
laborales en cada una de sus etapas, identificando posibles peligros y evaluando su impacto.
Con base en este andlisis, se definirAn e implementaran medidas preventivas y de control,
asegurando un entorno de trabajo seguro y reduciendo la probabilidad de incidentes.
Finalmente, estos requisitos seran integrados en la documentacion del proceso, estableciendo
directrices claras para el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo.

Resultados esperados:
e Procedimientos que garantizan la seguridad de los trabajadores.

o Control de riesgos mediante medidas documentadas.
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5.6 Definicién de puntos de control
Actividades:

Para optimizar el control y la calidad del proceso, se procedera con la identificacion de los
puntos criticos, determinando aquellas etapas donde se requiera un mayor seguimiento. A partir
de esto, se definiran indicadores de desempefio, permitiendo medir la eficacia y eficiencia de
cada fase. Finalmente, se implementardn mecanismos de verificacion y auditoria, asegurando
gue el proceso se desarrolle conforme a los estandares establecidos y facilitando su mejora
continua.

Resultados esperados:
e Implementacion de controles efectivos para garantizar la ejecucién del proceso.

o Definicion de indicadores clave de calidad, seguridad y medioambiente.
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Resultados

6 RESULTADOS

Resultados del estudio / andlisis realizado. Propuestas.

6.1 Planificacion

Planificacion Indicador Octubre Noviembre | Diciembre Enero Observacion

- Técnico QE En caso de que el responsable técnico no pueda asistir,
- Direccion QSE se llamara a la persona que le da apoyo.

- Responsable Se realiza reunion, donde se llega a un acuerdo para
Creacién del acta de constitucién y plan de direccion del técnico que el proyecto no signifique una carga laboral para el

Creacion del acta

proyecto. sustitucion de personal técnico.

apoyos

- Técnico de

seguridad

Se busca d ion técnica de la

Identificar procesos que componen la sustitucion de apoyos Sub procesos identificados donde se vea identificada la consecucion de

- Técnico QF actividades
Entender la secuencia de ejecucion y subprocesos. - Técnico QE Descripcion de subprocesos Se hace un estudio de toda la docuemtnacién

Se utilizan los estandares normativos para realizar el

Identificar estandares aplicables N
estudio

Realizar un estudio de normativa aplicable feni
P - Técnico QF

Definir la estructura de los documentos. - Técnico QF Estructura creada
Gama de control
Hojas de inspeccion

Crear un sistema para inspeccionar la ejecucién de procesos. |- Técnico QE

Redactar y revisar con la direccién de calidad, seguridad y

N . Se establecen 4 reuniones entre noviembre y
medioambiente (QSE).

Redaccién y Aprobacién QSE

- Técnico QE diciembre para la revision continua del documento
. . . Se sube en la plataforma Sharepoint, junto con un
Subir documentos a la plataforma interna. L Documento subido P
- Técnico QE correo a toda la organizacion
Establecer formaciones sobre los procedimientos . . Se establece que seran reunionen por Teams, junto
P Formacion establecida -
doct - Técnico QF con demostracion en obra.

6.1.1 Actade constitucidon

La elaboracion del acta de constitucion del proyecto para establecer una metodologia de
documentacion de los procesos clave del Departamento de Rehabilitaciones fue un paso inicial
esencial para garantizar un desarrollo estructurado y alineado con los objetivos de la
organizacion.

El proceso comenz6 con una reunién entre los principales stakeholders, incluyendo la directora
de calidad, seguridad y medioambiente (QSE), el lider del proyecto y representantes clave de
los departamentos técnico, de produccion, de seguridad y de medioambiente. En esta reunién,
se identifico la necesidad de crear una metodologia formal que permita documentar y
estandarizar los procesos del area de rehabilitaciones, garantizando la calidad, la sostenibilidad
ambiental y la seguridad en las operaciones, y alineandose con las normativas 1SO 9001, ISO
14001 y ISO 45001.

Con base en esta necesidad, se definio el objetivo principal del proyecto, asi como los objetivos
especificos, entre ellos la identificacion de procesos clave, el anlisis de sus parametros criticos
y la creacién de documentacion técnica estandarizada. El alcance del proyecto fue detallado
para incluir todas las actividades necesarias para la implementacion de la metodologia.

Se desarroll6 un cronograma preliminar que establecié un plazo de seis meses, distribuyendo
las actividades en etapas consecutivas: planificacion, analisis, documentacioén, revision y
publicacion.

Una vez recopilada y organizada esta informacion, se redact6 el acta de constitucion, la cual
fue revisada y aprobada por la direccion. Este documento se convirtié en la base oficial para

Universidad Europea Madric

23



Prototipo de documentacion de procesos claves de produccion de una constructora. Abarcando
Calidad, Seguridad y Medioambiente.
Proceso Levantamiento de Tablero y Sustitucion de Apoyos en puentes de hormigén

guiar el desarrollo del proyecto, estableciendo las directrices necesarias para alcanzar los
resultados esperados de manera eficiente y efectiva.

A continuacion, se puede ver el documento ejecutado.

Nombre del Proyecto: Creacion de un Prototipo de Documentacion de Procesos Clave de
Produccion en el departamento de Rehabilitaciones

Fecha de Emision: 01-10-2024
Propésito del Proyecto:

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un prototipo de documentacion
para los procesos clave de produccion de una empresa constructora, abarcando aspectos de
calidad, seguridad y medioambiente. Este prototipo se centrard en los procesos de
Levantamiento de Tablero y Sustitucion de Apoyos en puentes de hormigon, asegurando que
estos se realicen de manera eficaz, controlada y conforme a los requisitos normativos y
organizacionales.

Objetivos del Proyecto:

1. Identificar y documentar los procesos involucrados en el levantamiento de tableroy la
sustitucion de apoyos en puentes de hormigon.

2. Desarrollar un prototipo de documentacion que incluya aspectos de calidad,
seguridad y medioambiente.

3. Garantizar que el prototipo cumpla con los estandares de las normas ISO 9001, ISO
14001 y ISO 45001.

4. Establecer un modelo replicable que sirva como base para documentar otros procesos
clave de produccion.

5. Proporcionar formacion sobre el prototipo a los equipos clave para su aplicacion
efectiva.

Alcance del Proyecto:
El proyecto incluira las siguientes actividades principales:

e Creacioén de un inventario inicial de los subprocesos asociados al levantamiento de
tableroy la sustitucion de apoyos.

e Analisisy descomposicion detallada de los procesos clave seleccionados.

e Diseno del prototipo de documentacion, integrando las normativas de calidad,
seguridad y medioambiente.

e \Validacion del prototipo con los departamentos técnico, de calidad y de
medioambiente.

e Formacion del personal para la aplicacion del prototipo.
Duracion Estimada del Proyecto:
El proyecto se ejecutara en un plazo estimado de 5 meses, distribuidos de la siguiente manera:

e Mes 1: Planificacion
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e Mes 2: Analisis, estudio y disefio del prototipo de documentacion.
e Mes 3: Validacion y ajustes del prototipo.
¢ Mes 4: Formacion del personal en el uso del prototipo.
e Mes 5: Publicacion del prototipo y cierre del proyecto.
Costos:

El presupuesto del proyecto se considera despreciable, ya que gran parte del trabajo sera
realizado por el estudiante en el marco de su trabajo de final de master en la universidad. El
estudiante, quien ocupa el cargo de técnico de calidad y medioambiente en la empresa,
desarrollara las actividades necesarias fuera de su horario laboral, aprovechando la
documentaciony los recursos ya disponibles en la organizacion. Por lo tanto, no se espera una
inversion significativa en recursos adicionales, como contratacion de personal externo o
adquisicion de materiales costosos. Los gastos menores, como la impresion de documentos
o herramientas digitales complementarias, se cubriran dentro de los recursos operativos
habituales de la empresa.

Roles y Responsabilidades:

1. Direccion de Calidad, Seguridad y Medioambiente (QSE): Aprobacion de
documentos y supervision general.

2. Estudiante / Técnico de Calidad y Medioambiente: Desarrollo y ejecucion del
proyecto como parte de su trabajo de final de master.

3. Equipo de Trabajo: Apoyo puntual para la validacion y revision del prototipo.

4. Colaboradores Departamentales: Proporcionar informacion y participar en las
revisiones.

Criterios de Exito:
El proyecto se considerara exitoso si:

e Se desarrolla un prototipo funcional y validado para documentar los procesos de
levantamiento de tablero y sustitucion de apoyos.

e Elprototipo cumple con las normativas ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001.

e Losequipos capacitados comprenden y aplican el prototipo en sus actividades.

Firmays

TREYSSINET, S.A.U,
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6.1.2 EDT

La EDT? (Estructura de Desglose del Trabajo o Work Breakdown Structure, por sus siglas en
inglés) es una herramienta de gestion de proyectos que organiza y descompone el trabajo total
de un proyecto en entregables mas pequefios, manejables y estructurados jerarquicamente.
Cada nivel de la EDT representa un nivel de detalle mayor, lo que permite identificar claramente
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. La EDT es fundamental
para planificar, asignar responsabilidades, estimar tiempos y costos, y controlar el progreso del
proyecto.

La creacion de la EDT para el proyecto de metodologia de documentacion de los procesos
clave del Departamento de Rehabilitaciones se realiz6 mediante el software de mapas mentales
FreeMind. Una herramienta flexible y visual que facilita la organizacion jerarquica de
informacion.

Definicién del objetivo principal:

En el nodo central del mapa, se ingresé el propdsito general del proyecto: “Establecer una
metodologia de documentacion de procesos clave del Departamento de Rehabilitaciones”. Este
nodo central sirvié6 como punto de partida para desglosar las principales fases del proyecto.

Desglose en fases principales:

A partir del nodo central, se crearon nodos secundarios para las grandes etapas del proyecto:

¢ Planificacion

o Definicion de procesos y subprocesos
e Andlisis y estudio de los procesos

e Creacion de documentos

e Publicacién y comunicacion

e Formacién

e Cierre del proyecto

Desglose de las fases en actividades especificas:

Cada fase principal se subdividié en actividades detalladas. Por ejemplo:

Para la fase de Planificacion, se incluyeron actividades como elaborar el acta de constitucion.y
realizar la reunion inicial (kickoff meeting).

Para la fase de Definicion de procesos clave:

2 RIB Spain - EDT-Estructura-de-Desglose-del-Trabajo
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e Crear un inventario de procesos.
e Definir métricas de seleccion.
e Seleccionar los procesos clave.

Incorporaciéon de detalles y conexiones:

FreeMind permiti6 agregar notas a cada nodo con informacion complementaria, como
responsables, recursos requeridos y plazos estimados. Ademas, se utilizaron enlaces para
conectar nodos relacionados, como las consultas entre departamentos.

Revision y validacion de la EDT:

Una vez completada la estructura preliminar, se compartio con los principales stakeholders del
proyecto para su revision y ajuste. Las reuniones de validacién aseguraron que todos los
elementos clave estuvieran representados y alineados con los objetivos del proyecto.

Exportacion y uso de la EDT:

La EDT final se exporté en formato PDF y se comparti6 con el equipo de trabajo. Este
documento sirvi6 como referencia para el desarrollo del cronograma, la asignacion de
responsabilidades y el seguimiento del progreso del proyecto.

En conclusién, el uso de FreeMind permiti6 crear una EDT visual, organizada y facil de
entender, lo que facilité la comunicacion y coordinacion entre los diferentes equipos y partes
interesadas del proyecto.

<»$ Acta de constitucion

{ <1§. Plan de direccién de proyectos
d§. Gestién del proyecto |-

(ﬁ) to y control del proyecto
<~§. Cierre

({;’b Identificar procesos y subprocesos

(ﬁ Crear lista de procesos y subprocesos

4 é. i clave

< Consuta al gepertamento técnico

< Estudio gel proceso
- .:,4§. Consulta al departamento de produccion

Estudio |
) @}’m Consulta departamento de prevencién

(—?3':- Estudio de la legislacion aplicable

&- Consulia departamento de medioambiente

; d§ Proyecto de documentacion de procesos clave de produccion o

d}é. Estructura

\ . d§. Creacién del documento -
— é,?'p Revision de la directora de QSE

<§§. Subir documentos en plataforma

@§. Publicacion .
- (ﬁ Comunicacion por mail

é. Mo conformidades
< sistema de inspeccion b cama ge control

<1§. Puntos de inspeccion

(—?ﬁ- Definir la estructura de formacién

\ <ﬁ. Formacion del procedimiento de los procesos [ d§; Armado de presentaciones
\ d§. Convocatoria

Proyecto de documentacidn de procesos clave de produccion: Este proyecto cosiste en
crear un prototipo de documentacion de procesos del departamento de Rehabilitacion de la
empresa. Con el objetivo principal de garantizar la calidad, la transversalidad y la seguridad
en la ejecucion.
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Gestion del proyecto.

Acta de constitucion: Definir el objetivo, el plazo y el coste de este proyecto.

Plan de direccion de proyectos: Definir las lineas base / objetivos de plazo (cronograma),
EDT y presupuesto. Debera aprobarse en un kickoff meeting.

Seguimiento y control del proyecto: Seguimiento semanal y mensual con la directora de
calidad, seguridad y medioambiente

Cierre: Reunion final con lecciones aprendidas.

Identificar procesos y subprocesos: Se hablard con el departamento de produccién para
identificar todos los procesos asociados.

Crear lista de procesos y subprocesos: Se deberd identificar todos los procesos y
subprocesos de la sustitucion de apoyos.

Seleccionar procesos clave: Con informacién del departamento de produccion se
identificara el flujo de procesos.

Estudio

Estudio del proceso: Consiste en entender el procedimiento de ejecucién de cada proceso.
Identificando los sub-procesos asociados y los parametros que se deben controlar.

Estudio de la legislacién aplicable: Consiste en realizar una busqueda para identificar la
legislaciéon que aplica en cada proceso.

Consulta departamento de prevencién: Se consultara al departamento de prevencién de
riesgos laborales para identificar las normas de seguridad que se deben seguir para la
ejecucion de cada uno de los procesos y sub-procesos.

Consulta departamento de medioambiente: Se consultard al departamento de
medioambiente, para identificar las normas y leyes relacionadas con el medioambiente que
se deben seguir para la ejecucién de cada uno de los procesos clave.

Creacion del documento: Se utilizaran los datos técnicos y de legislacion para la creacion
del documento.

Estructura: Se debe definir la estructura que se seguira en la documentacion de los
procesos.

Revision de la directora de QSE: Se enviara el documento en distintas fases para la
revision y aprovacion de la directora de calidad, seguridad y medioambiente.

Publicacién: Se realizara la publicacion oficial del proceso documentado.

Subir documentos en plataforma: Cada documento aprobado, se subira en una ubicacién
en la que toda la empresa tenga acceso para su lectura.

Comunicacion por mail: Se enviara un mail a todos los integrantes de la organizacion para
oficializar el establecimiento del proceso y comunicar la ubicacioén digital de este.

Sistema de inspeccidn: Se debe utilizar un sistema para el aseguramiento de la calidad de
la ejecucion.

No conformidades: Consiste en definir el sistema de comunicacion de las no
conformidades.

Gama de control: Se deben identificar los componentes criticos de la operacion de cada
procedimiento. Los responsables de la comprobaciéon de estos componentes criticos, la
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frecuencia de comprobacion, los parametros de aceptacion y rechazo y el como proceder en
caso de una no conformidad.

Puntos de inspeccion: En base a las gamas de control, se construiran documentos de
puntos de inspeccién de los componentes criticos de la operacion.

Formacion del procedimiento de los procesos: Se realizaran formaciones sobre los
procedimientos que contemplan cada uno de los procesos clave.

Definir la estructura de formacién: Consiste en establecer la metodologia que se seguira
para realizar cada una de las formaciones.

Armado de presentaciones: Se crearan las presentaciones en power point.
Convocatoria: Consiste en buscar y definir fechas para convocar las formaciones.

6.2 Investigacién interna de la secuencia de aplicacién de cada procedimiento

La investigacion interna para analizar la secuencia de aplicacion de los procedimientos se llevé
a cabo a través de un enfoque metodolégico basado en la observacién directa, la recopilacion
de datos y el andlisis detallado de cada etapa operativa. El objetivo principal fue comprender el
flujo y la dindmica real del Proceso de Levantamiento de Tablero y Sustitucion de Apoyos en
Puentes de Hormigdn, identificando sus particularidades, puntos criticos y oportunidades de
mejora.

6.2.1 Planificacién de la Investigacion

Antes de iniciar la recopilacion de datos, se disefié un plan de trabajo que incluyo:

Seleccidn de los procedimientos a analizar: Se decidi6 documentar el proceso de sustitucion
de apoyos en puentes de hormigén debido a su complejidad y relevancia en la rehabilitacion de
infraestructuras.

Definicion de los actores clave: Se identific6 a operarios, supervisores, técnicos de calidad y
medioambiente, asi como a ingenieros de obra como las principales fuentes de informacion.

Disefio de instrumentos de recoleccién de datos: Se elaboraron cuestionarios y guias de
observacion estructurada para sistematizar la informacién obtenida.

6.2.2 Recopilacion de Informacion

Para garantizar una vision integral del proceso, se aplicaron diversas técnicas de investigacion:

6.2.2.1 Entrevistas con Operarios y Supervisores

Para comprender la percepcién de los trabajadores sobre el procedimiento, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con operarios especializados y supervisores de obra. Las
preguntas se enfocaron en analizar la secuencia operativa establecida y su ejecucion en la
practica, identificando posibles desviaciones respecto a los procedimientos documentados.
Ademas, se indag6 sobre las dificultades técnicas y operativas encontradas durante la
ejecucion, permitiendo detectar obstaculos recurrentes. Finalmente, se solicité a las personas
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entrevistadas recomendaciones, para mejorar la seguridad, calidad y eficiencia del proceso,
con el objetivo de optimizar la ejecucidon y minimizar riesgos en futuras intervenciones.

6.2.2.2 Observacién Directa en Campo

De manera complementaria, se llevaron a cabo sesiones de observacion en obras en curso,
donde se documenté cada fase del proceso en tiempo real. Durante estas visitas, se registré la
interaccion entre los distintos equipos de trabajo, evaluando su coordinacion y comunicacion.
Asimismo, se analizé la disposicion de los recursos y herramientas en el sitio, verificando su
accesibilidad y correcta utilizacién. Se prestd especial atencion a la aplicacion de medidas de
seguridad y medioambiente, asegurando el cumplimiento normativo. Ademas, se observo la
sincronizacién de actividades criticas, como el levantamiento del tablero y la instalacion del
nuevo apoyo, procesos que requieren alta precision. Para respaldar las observaciones, se
tomaron fotografias y videos, los cuales permitieron un analisis detallado de la ejecucion y
facilitaron la identificacion de oportunidades de mejora.

6.2.2.3 Identificacion de Variaciones en la Ejecucién

A partir de la informacion recopilada, se realizé una comparacion entre la secuencia operativa
observada y los procedimientos documentados previamente, lo que permitié identificar varias
diferencias en el tiempo de ejecucion entre distintas cuadrillas, evidenciando la necesidad de
una mayor estandarizacion. También se detectaron desviaciones en la colocacion y ajuste de
los equipos hidraulicos, lo que podria afectar la precisién del levantamiento del tablero.
Asimismo, se identificaron ajustes improvisados en la manipulaciéon de apoyos, los cuales no
estaban reflejados en la documentacion oficial y representaban riesgos potenciales.
Finalmente, se hallaron areas con oportunidades de optimizacién en seguridad y logistica de
materiales, lo que permitié proponer mejoras para reducir tiempos de ejecucion y garantizar un
entorno de trabajo mas seguro y eficiente.

6.3 Identificacion de la normativa aplicable a la sustitucion de apoyos de puentes de
hormigén

Para garantizar que la documentacion del Proceso de Levantamiento de Tablero y Sustitucion
de Apoyos en Puentes de Hormigdn cumpla con los requisitos legales y técnicos, se llevo a
cabo un proceso sistemético de identificacion de la normativa aplicable. Esta actividad se
desarroll6 en tres etapas clave: revisibn y recopilacion de normativas, analisis de
requerimientos especificos y consulta con expertos en regulaciones del sector.

e 1. Revision y Recopilacion de Normativas

Se inici6 con la recopilacion de normativa nacional e internacional vigente, asegurando que el
proceso documentado cumpla con los estandares exigidos en materia de calidad, seguridad y
medioambiente. Para ello, se consultaron fuentes oficiales como el Cdédigo Estructural,
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normativas UNE y regulaciones en prevencion de riesgos laborales y gestion ambiental. Se
identificaron y catalogaron las siguientes normativas relevantes:

Cddigo Estructural, que establece los requisitos técnicos para el disefio y ejecucion de
estructuras de hormigon.

IAP-11: Acciones en Puente de Carretera, que regula las cargas y esfuerzos que afectan
los puentes.

Normativa UNE EN-1337, que define los requisitos de disefio y fabricacion de apoyos
estructurales.

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 486/1997, aplicables
la seguridad de los trabajadores en el sitio de obra.

Real Decreto 105/2008 sobre Gestion de Residuos de Construccion y Demolicion, para
garantizar un tratamiento adecuado de los materiales retirados.

Ley 7/2022 sobre Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular, que
establece principios de sostenibilidad en los procesos constructivos.

2. Analisis de Requerimientos Especificos

Una vez recopiladas las normativas aplicables, se realizé un analisis detallado de los requisitos
técnicos, de seguridad y medioambiente exigidos para la sustitucion de apoyos en puentes de
hormigén. Para ello:

Se desglosaron los criterios de disefio, fabricacion e instalacion de los apoyos
estructurales segun la UNE EN-1337.

Se revisaron los parametros de cargas y esfuerzos estructurales definidos en la IAP-11,
asegurando que el procedimiento documentado contemple las acciones reales que
afectan al puente.

Se identificaron los requisitos de seguridad especificos, como el uso de sistemas de
izado, procedimientos para la manipulacién de apoyos y medidas de control de riesgos
en trabajos en altura.

Se determinaron las obligaciones medioambientales, asegurando el cumplimiento de
las leyes de gestidn de residuos y minimizacion del impacto ambiental.

3. Consulta con Expertos en Regulaciones del Sector

Para validar la correcta interpretacion y aplicacién de la normativa recopilada, se realizaron
consultas con especialistas en ingenieria estructural, técnicos en prevencion de riesgos
laborales y gestores ambientales. Estas consultas permitieron:

Confirmar la aplicabilidad de las normativas a las condiciones especificas de los
proyectos de sustitucién de apoyos.

Aclarar criterios técnicos en relacion con el disefio y compatibilidad de los nuevos
apoyos estructurales con los elementos del puente.

Obtener recomendaciones sobre buenas practicas y medidas complementarias para
mejorar la seguridad y minimizar el impacto ambiental del proceso.
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¢ Resultados Obtenidos

Este enfoque estructurado permitié asegurar que el prototipo de documentacion desarrollado
no solo refleje la realidad operativa del proceso, sino que también esté alineado con los
estandares de calidad, seguridad y medioambiente exigidos por la normativa vigente.

6.4 Definicion de puntos de control

6.4.1 Identificacion de Puntos Criticos del Proceso

Se realizé un andlisis detallado del procedimiento para determinar en qué etapas se requeria
un mayor control y supervision. Para ello, se utilizaron observaciones en campo, analisis de
riesgos y consultas con expertos. Como resultado, se identificaron los siguientes puntos
criticos:

e Inspeccidn inicial del sitio: Verificacion de las condiciones del puente, estado de los
apoyos existentes y accesibilidad para la ejecucion del trabajo.

e Montaje de equipos hidraulicos: Correcta instalacion de los gatos hidraulicos y
sistemas de monitoreo, asegurando la precision en el levantamiento del tablero.

e Levantamiento del tablero: Control de la sincronizacion y estabilidad estructural
durante el izado.

e Extraccidon y sustitucion de apoyos: Verificacion de la limpieza y nivelacion de la
superficie de asiento antes de colocar el nuevo apoyo.

e Descenso del tablero: Monitoreo del contacto entre el tablero y los nuevos apoyos para
evitar asentamientos irregulares.

o Control de calidad final: Inspeccién visual, medicién de tolerancias y certificacién del
cumplimiento de los estandares normativos.

6.4.2 Definicion de Indicadores de Desempefio

Para evaluar la eficiencia y calidad en cada punto de control, se establecieron indicadores clave
de desempefio (KPIs). Estos indicadores permiten medir el cumplimiento de los estandares
establecidos y detectar posibles desviaciones. Algunos de los principales KPIs definidos fueron:

Precision en el levantamiento del tablero: Variacion méaxima de +0,1 mm en la altura de izado.

e Toleranciaen lainstalacion de apoyos: Desviacibn méxima de £2 mm en la alineacion
del apoyo con la estructura.

e Tiempo de ejecucion de cada fase: Comparacion con tiempos estimados en
planificacion para detectar ineficiencias.

e Cumplimiento de medidas de seguridad: Numero de incidentes o desviaciones en el
uso de EPIs (Equipos de Proteccion Individual).
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o Gestidon deresiduos: Porcentaje de residuos correctamente segregados y gestionados

conforme a la normativa ambiental.

6.4.3 Establecimiento de Mecanismos de Verificacién y Auditoria

Una vez definidos los puntos de control y sus indicadores, se implementaron mecanismos para
asegurar su cumplimiento. Para ello, se establecieron las siguientes acciones:

o Checklists de verificacion en cada etapa: Documentos de control que deben ser
completados por el supervisor de obra en cada punto critico.

e Inspecciones aleatorias en campo: Evaluaciones periédicas realizadas por técnicos de
calidad y seguridad para identificar desviaciones y oportunidades de mejora.

¢ Auditorias internas de procesos: Revision documental y operativa para garantizar la
trazabilidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Revision post-ejecucion: Andlisis de los registros generados durante la ejecucion para
identificar mejoras en futuras intervenciones.

6.4.4

Gama de control

Finalmente se elabora la siguiente gama de control:

PROCESO CONTROL A ) METODO s da QUE HACER EN CASO DE NC
REALIZA aceptacion
Documental | Jofe de obra Col.‘nprohar documentacién | Base documental Cad.?‘ Coincidencia entre | Avisar al Resp. Dfe C.alwdad ¥
calidad proveedor de la obra recepcién plano/report departamento técnico.
dentificacién Comprobar gue todo el El material recibido
. t t t
del material material este .eds attf?rr:c amente Identificar el material sin
APOYOS correctamente identificado lcentificaca trazabilidad apartarlo de |a zona de
Encargado Visual Cada - Ubicacién en obra produccién
Trazabilidad de obra | bilidad recepeion - Tipo d? apoyo Avisar al Resp. De Calidad y jefe de
razabilida Asegurar la trazabilidad con Presencia de la b
del material el albaran chapa identificativa oora
(si aplica)
L, Comprobar la longitud y L . ) . .
Recepcion de Encargado . Cada Coincidencia con el | Avisar al Resp. De Calidad y jefe de
Freyssibar de obra didmetros de las barras recepcion plano obra
recibidas.
Comprobar que los equipos
i HOJA DE
TESADO Equipos de lefe de obra | de tesado corresponden a la
#5i aplica tesado TP CONTROL DE
. TESADO Cada Coincidencia con el Avisar al Resp. De Calidad y
Operacién: Comprobar que la secuencia maniobra ITP departamento técnico.
tesado de‘ Encargado | de realizacion y la presién
de obra corresponde al esquema de
barras
la ITP.
Todos los
elementos
L. instalados
Instalacion de Comprobar que la
. . 0 e Cada corresponden a las
los equipos de | lefe de obra | instalacion corresponde a R . L
levantamienta esquema de la TP instalacién caracteristicas
MANIOBRAS : técnicas definidas e
HOJA DE
DE IZADO / MANIOBRAS DE instalado segun
i Avisar al Departamento técnico.
DESCELP':SO DE 1ZADO/DESCENS esquema definido P
ESTRUCTURA ° c
Levantamiento Monitorizacion por LAO argay .
. . Cada desplazamiento se
/ descenso de | lefe de obra | (levantamiento asistido por )
maniobra encuentran dentro
la estructura ardenador) X
de tolerancia.
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6.4.5 Puntos deinspeccidn

Las hojas de inspeccion fueron realizadas por el departamento técnico, para las ejecucion de
tesado y levantamiento de una obra de rehabilitacién de un puente de hormigon.

PILA W* FECHA
MENSULA LADD Chsarvaciones
Tipa Barras
Gato 180WADAS Tipo Freyssibar B40-1030
Bomba Fuerza (% GUTS) 50
Mandmetro Fuerza (kM) 655
ORDEM DE TESADD PROCEDIMIENTD DE TESADD

- Realizar 2 puestas en Ension de |a bara con & 100% de la
()1 4 0 carga anbes de pasar a ka siguienbe barra.

= Tras la realizacion de las 2 puestas de odas las baras oe

=+ B -3 realizard una 3° puesla en lension de iodas ks barras
nLEvanmerie.
T | o
-3 i
1* Puesia en lension 2* Puesla en lensidn 3* Puesla an lansion
Presion (bar) Pragidn (bar) Presidn (bar)
Barra Prevista Medida Prevista Medida Prevista Medida
1 30 230 230
2 230 230 230
3 30 230 230
4 230 230 230
] 30 230 230
] 230 230 230
7 230 230 230
B 230 230 230
Comentarios
Operador FREYSSINET iC. Produccitn FREYSSINET Coamiral Calidad Freyssinet
Fecha Firma Fecha Firma Fecha Firma

Hoja de tesado
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Fecha montaje
PILA N®
Observaciones
Carga Carga de
Tipo Unidades Cﬁ:f:m Area Grupo | esperadada por Prcsnd|r1 crsupcradu parada por Prcsmﬁr: d::up:‘rada
cliindro grupo par grupa grupo pargrup
[ud] [em2] [em2] [t [bar] [t] [bar]
CLP4002 8 558 5 4476 1690 378 2025 452
* Altura maxima de izado de la operacidn: 15mm.
ESQUEMA HIDRAULICO COMPOMNENTES
Observaciones

manguers de presidn sare 700, Sinl= 038" Leilm

disiribuldor en T

distribuidor 1 a4

lave de pasa

cilindna hidedulico 400 WER 50
wihvula reguladara da caudal
alactrs whvula
cable sensores Le25 m

Bangor de desplazamianta

Foch Tipo operacion Carga inicial| Presion inicial Carga final Presion final | Desplazamiento
echa
|lzado | Descenso [t] [bar] [] [bar] [mm]
([Comentarios
Operador FREYSSINET C. Produccidn FREYSSINET
Facha Firma Fecha Firma

Hoja de maniobras de izado descenso

6.5 Elaboracién del Prototipo conforme a las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO
14001 y UNE-EN ISO 54001

6.5.1 Estructuraciéon de la Documentacion Conforme ala UNE-EN ISO 9001 (Gestion de

Calidad)

La primera fase consistié en la organizacion de la documentacion del proceso, asegurando que
su estructura siguiera los principios de la 1ISO 9001, orientados a la gestion eficiente de la
calidad. Para ello, se implementaron las siguientes acciones:

e Definicién del propdsito del procedimiento, indicando su alcance y relacién con otros
procesos de la organizacion.
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e Realizar el documento con la vision de obtener una estructura documental
estandarizada, basada en los requisitos de la ISO 9001:
o Objetivo y alcance del proceso.
o Responsabilidades y funciones de los actores involucrados.
o Entradas, subprocesos y salidas documentadas en diagramas de flujo.
o Requisitos de calidad, especificando los controles y criterios de aceptacion.
o Registros obligatorios, garantizando la trazabilidad de las actividades.
e Integracion de la gestion de riesgos y oportunidades, asegurando la identificacion y
mitigacién de desviaciones que puedan afectar la calidad del proceso.
¢ Validacion del prototipo con supervisores y operarios, permitiendo realizar ajustes antes
de su implementacion final.

6.5.2 Incorporacion de Criterios Medioambientales Conforme a la UNE-EN 1SO 14001
(Gestién Ambiental)

En la segunda fase, se integraron los principios de ISO 14001, asegurando que el proceso
documentado minimice su impacto ambiental y cumpla con las regulaciones ambientales
aplicables. Las principales acciones realizadas fueron:

¢ Identificacién de aspectos e impactos ambientales del proceso, evaluando el consumo
de recursos, generacion de residuos y emisiones contaminantes.
¢ Definicion de estrategias para reducir el impacto ambiental, como la optimizacion en la
gestién de residuos y la eficiencia en el uso de materiales.
¢ Incorporacion de controles ambientales en la documentacién del proceso, incluyendo:
o Procedimientos para la gestion de residuos de construccion y demolicion,
conforme al Real Decreto 105/2008.
o Medidas para el control de emisiones y minimizacion de la contaminacion
acustica.
o Requisitos para el uso eficiente de recursos naturales y reduccion del
desperdicio de materiales.
e Registro de medidas de mitigacibn ambiental, garantizando la trazabilidad vy
cumplimiento normativo en cada fase del procedimiento.
e Cumplimiento de normativas ambientales y mejora en la gestion de residuos.

6.5.2.1 Identificacion de los aspectos significativos

Actividad Generadora Tipo Aspecto Ambiental Impacto Medida Preventiva

Desplazamiento en Emision de gases Contaminacion Promover el uso compartido,
. . Normal L. 10|110| 5 |12 .
automoviles diésel (CO,, NOx, PM) atmosférica optimizar rutas

Riego frecuente de caminos y
10| 5 | 2 | 2 | areas expuestas, uso de
barreras antipolvo

Excavaciones y Normal Emision de particulas Contaminacion
movimientos de tierra (polvo) atmosférica
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Alteracidn Paisaje y

Implementar técnicas de

Normal Erosién del suelo - . 10| 5|5 revegetacidn y control de
biodiversidad .,
erosion
L g (s Implementar muros de
. Desprendimientos o Pérdida de habitat, P - .
Emergencia . 5|15]|5 contencion y técnicas de
derrumbes riesgos para la fauna e
estabilizacion
Contaminacion Uso de maquinaria con
Normal Emision de ruidos L 10(5 |2 silenciadores, establecer
acustica ) -
horarios restringidos
Uso de maquinaria Anormal Fugas de aceite y Contaminacidn del s 10! s Mantenimiento preventivo, kits
pesada combustible suelo y aguas de contencién de derrames
. S Plan de contingencia con
. Derrame masivo de Contaminacidn del &
Emergencia R 2 10| 5 barreras absorbentes y
combustible suelo y aguas (.
protocolos de respuesta rapida
Generacién de L
R . S Implementacién de
residuos peligrosos Contaminacidn del
Normal X . 5|52 contenedores adecuados y
(aceites, pinturas, suelo y aguas L .
segregacion de residuos
solventes)
Almacenamiento de
materiales y residuos . .
Mal manejo de Contaminacidn del Capacitacion del personal,
Anormal . 5|15]|2 S -
residuos suelo y aguas auditorias ambientales
. Incendio de residuos Contaminacion Protocolos de seguridad,
Emergencia : . 2 110| 5 . s
peligrosos atmosférica extintores, capacitacion
Consumo excesivo de Agotamiento de Uso eficiente del agua, reciclaje
Normal g s 10({ 5|5 ua, )
agua recursos hidricos de agua en procesos
Derrames de agua Contaminacion de Depuracion y filtrado antes de
Anormal X 5|15]|2 .
contaminada suelos y aguas vertidos
Uso de agua en obra
Ruptura de tuberias o N Implementacién de sensores de
. L ) Contaminacion
Emergencia infiltracion de ) 2 |10 10 fugas, protocolos de respuesta
. . grave de acuiferos (.
sustancias peligrosas rapida
Emisiéon de humos y Contaminacion Ventilacién adecuada, uso de
Normal , -, 5|15]|2 . )
particulas atmosférica equipos con filtrado de humos
) Generacion de " . i )
Operaciones de ) . Dafios materiales y Supervisidn constante, equipos
Anormal chispas y riesgo de . 5110| 5 L
soldadura y corte X A ambientales de extincidn cercanos
incendio
. Contaminacion .. )
. Incendio de . . Plan de evacuacion, brigadas de
Emergencia atmosférica, riesgo | 2 [10| 5 .
estructuras cercanas emergencia
humano
Uso de hormigény . Uso de materiales con menor
. Agotamiento de . . L
Normal materiales con alto 5|5]|5 impacto ambiental, reciclaje de
) . recursos naturales
Construccién de impacto ambiental escombros
cimentaciones
" L Sistemas de contencidn,
Derrame de aditivos Contaminacion de s .
Anormal 5110| 5 capacitacion en manejo de

quimicos

suelos y aguas

productos quimicos
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Pérdida de
. Falla estructural con biodiversidad, Inspecciones rigurosas, disefio
Emergencia X L 2 |110|10
colapso parcial contaminacion de estructural seguro

suelos

Criterios para la evaluacion
Significativo: 9 < (0,2PO x 0,6M x 0,2RV

Probabilidad de ocurrencia (PO): se valora segun la siguiente escala
Alta: 10 (minimo una vez al dia)
Media: 5 (minimo una vez a la semana)
Baja: 2 (de forma puntual)

Magnitud (M): se refiere al radio de accion del impacto
Alta: 10 (Planeta)
Media: 5 (Isla)
Baja: (Obra)

Reversibilidad / Valorizacion (RV): es la capacidad del sistema de retornar a una situacioén de equilibrio
similar o equivalente antes de las actividades

Irreversible: 10 (irrecuperable o reversible a muy largo plazo>50 afios)

Parcialmente reversible: 5 (Reversible a largo plazo >10 afios)

Reversible / valorizacion del residuo: 2 (reversible a corto plazo <2afios o plan de economia circular)

6.5.3 Desarrollo de Medidas de Seguridad y Salud Bajo la UNE-EN ISO 45001 (Seguridad
y Salud en el Trabajo)

En la tercera fase, se incorporaron los principios de la ISO 45001, con el objetivo de mejorar
las condiciones de seguridad y reducir los riesgos laborales en la ejecucion del proceso. Para
ello, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Analisis de riesgos laborales en cada etapa del proceso, identificando peligros
asociados a trabajos en altura, manipulacion de cargas pesadas y uso de equipos
hidraulicos.

e Desarrollo de medidas preventivas y de control, estableciendo requisitos especificos en
la documentacion del proceso, tales como:

o Uso obligatorio de Equipos de Proteccion Personal (EPP), incluyendo arneses,
cascos y calzado de seguridad.

o Implementacion de procedimientos seguros para el montaje de andamios y
plataformas de trabajo, conforme al Real Decreto 486/1997.

o Establecimiento de normas para el uso seguro de equipos hidraulicos y sistemas
de izado.

o Requisitos para la formacion y capacitacion de los trabajadores en seguridad y
prevencion de riesgos.

e Definicion de puntos de control en seguridad y auditorias internas, permitiendo verificar
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en cada fase del proceso.
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6.5.3.1 Evaluacion de riesgos

A continuacion, se presenta la evaluacién de riesgos del servicio de prevencion ajeno.

Caida de personas a distinto nivel Zonas de trabajos y aCcesos a mas de dos mEtr,D_S de 25 | 1 150- Riesgo Notable
altura en tareas de montaje de estructuras metalicas.

Caida de personas al mismo nivel Calda.s Een os desplaza'm}entos por la est_ructur;. 5 1 5- Riesgo Aceptable
Condiciones meteoroldgicas adversas [nieve, viento,
hielo, ...).

. . . Despl de estructuras, h jentas, ... en trabaj .
Caida de objetos desprendidos dESD OmMe G BStructuras. NErramientas. .. entrabajos | o | g 75- Riesgo Motable
e montaje.

Pisada sobre objetos PDSIb|e§ pisadas con restos de matenales, 1 & 36~ Riesgo Moderado
herramientas, tornillos de anclaje, ...

Choques contra objetos inmdviles Golpes cofttra glemgntos estructurales montados, 1 3 18- Riesgo Aceptable
espacios reducidos.;,

Chogues contra objetos maviles Golpeo accidental durante la manipudacidn mecanica 5] 3 135- Riesgo Notable
de cargas

. Manipulacion de materiales de naturaleza cortante
Golpes/cortes por objetos o . . . .
. para trabajos de montaje: chapas, barras, vigas, 151 3 45- Riesgo Moderado

herramientas .
elementos ya montados.;,

Pro\,{eccnon de fragmentos o Proyeccion acmde_n'tal en tareas_, QE corte de materiales 5 z 90- Riesgo Notable

particulas y/0 en |a preparacidn de superficies.

Atrapamientos por o entre objetos Posibie ;:crapam|ento !antre e_structuras durgnte la 5 k3 45- Riesgo Moderado
colocacion y el montaje de pilares, correas, §,

Contactos eléctricos _Trabajos sobre gstrgcturas metalicas en proximidad de 25 2 50- Riesgo Moderado
instalaciones eléctricas.

Contacto con sustancias peligrosas Utilizacidn de pinturas, dlsolvente§.¢en tareas de 5 3 45- Riesgo Moderado
parcheo de soldaduras, defectos. j,
Realizacidn de trabajos de soldadura, oxicorte,

Incendios esmerilado, j.en las proximidades de productos 5 3 15- Riesgo Aceptable
inflamables [pinturas, disolventes, ;)

. L - Exposicion accidental a radiaciones ionizantes, .

Exposicién a radiaciones ionizantes producidas durante el radiografiado de soldaduras 15| 2 30- Riesgo Moderado
Posible exposicidn a ruido en trabajos de corte de

Exposicién a ruido materiales, limpieza de soldaduras, atornillado, 15| 2 180- Riesgo Notable
utilizacién de herramientas eléctricas y/o
neumnaticas.;.

Carga fisica Movimientos repetit.i\.ros v posturas forzadas durante 5 z 135- Riesgo Notable
las tareas de montaje.
Por posible exposicion a situaciones de violencia,

Carga mental/factores psicosociales | violencia sexual, acoso o discriminacion, en cualguiera 5 |05 7.5- Riesgo Aceptable
de sus diferentes variantes.
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Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros de
altura Caidas en los desplazamientos por la estructura.
Trabajos desde

andamios y/o plataforma elevadora

Trabajos en puentes y viaductos

Trabajos desde sisternas propios de Freyssinet

Caida de personas a distinto nivel 25| 1 & 150- Riesgo Notable

Caidas en los desplazamientos por la estructura.
Condicianes meteoroldgicas adversas (nieve, viento,
Caida de personas al mismo nivel hielo, ...). 5 1 1 5- Riesgo Aceptable
Al circular por la obra en las diferentes fases de la
misma

Incorrecto acopio de los materiales a utilizar
Trabajos cerca de taludes o en zonas con riesgo de 5 1 |03 1.5~ Riesgo Aceptable
desprendimientos

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de materiales y herramientas durante la
Caida de objetos en manipulacion manipulacién mecanica (camiones gria, gria 5 1 103 1,5- Riesgo Aceptable
autoportante) o manual de los mismos

Desplome de estructuras, herramientas, ... en trabajos

Caida de objetos desprendidos de montaje.

25| 3 1 75- Riesgo Motable

Posibles pisadas con restos de materiales,

Plsada schre objetos herramientas, tornillos de anclaje, ...

1 & . 3&- Riesgo Moderado

Golpes contra elementos estructurales montados,

Chogues contra objetos inmoviles ) i -
espacios reducidos.;,

1 3 & 18- Riesgo Aceptable

Golpeo accidental durante la manipulacidn mecanica
Chogues contra objetos moviles de cargas 1Bs] 3 3 135- Riesgo Motable
Golpes contra elementos gque se estan izando o en

desplazamicnto
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desplazamiento

Golpes/cortes por objetos o
herramientas

Manipulacidn de materiales de naturaleza cortante
para trabajos de montaje: chapas. barras, vigas.
elementos ya montados

Manipulacién de materiales y eguipos de trabajo

10

60- Riesgo Moderado

Proyeccidn de fragmentos o
particulas

Proyeccion accidental en tareas de corte de materiales
y/0 en la preparacion de superficies.

Durante las operaciones con equipos hidradlicos
Fisuracion, demolicion de hormigdn en estribo y tablero
mediante martillo neumatico.

90~ Riesgo Notable

Atrapamientos por o entre objetos

Posible atrapamiento entre estructuras durante la
colocacion y el montaje

Con elementos moviles de la maquinaria Con los
materiales

estructurales en manipulacian

Levantamiento del tablero mediante gatos hidraulicos

45- Riesgo Moderado

Atrapamientos por vuelco de
maguinas o vehiculos

Trabajos cerca de maguinaria mdvil de obra

0.3

1.5- Riesgo Aceptable

Contactos eléctricos

Trabajos sen proximidad de instalaciones eléctricas
Trabajos sobre estructuras en proximidad de
instalaciones eléctricas.

Al utilizar maquinaria con alimentacion eléctrica

25

50- Riesgo Moderado

Contacto con sustancias peligrosas

Utilizacidn de pinturas, disolventes, manipulacidn de
productos guimicos (cemento, resina)

45- Riesgo Moderado

Atropellos o golpes con vehiculos

Por presencia de maguinaria mdvil en la obra
Por trabajos en vias plblicas, con circulacion de
wvehiculos

0.3

1.5- Riesgo Aceptable

Explosiones

Trabajos con bombas de presion para alimentar los
cilindros hidradlicos

0.3

1.5- Riesgo Aceptable

Incendios

Realizacion de trabajos de en las proximidades de
productos inflamables (pinturas, disolventes,
Presencia de materiales combustibles en la obra

15- Riesgo Aceptable

Exposicion a radiaciones no
ionizantes

Por trabajos de soldadura

0.3

1,5- Riesgo Aceptable

Exposicion a ruido

Posible exposicion a ruido en trabajos de corte de
materiales, limpieza de soldaduras, atornillado,
utilizacién de herramientas eléctricas y/o neumaticas.
Por el ruido general de la obra

Por el manejo de maguinaria eléctrica o hidradlica

15

180- Riesgo Notable

Exposicién a vibraciones

Por el manejo de maguinaria eléctrica o hidradlica

0.3

1.5- Riesgo Aceptable

Carga fisica

Movimientos repetitivos y posturas forzadas
Manipulacién manual de cargas por falta de medios
mecanicos

adecuados.

Adopcion de posturas forzadas para colocacion de la
maquinaria

Manejo de herramienta eléctrica y neumatica

15

135- Riesgo Notable

Carga mental/factores psicosociales

Por posible exposicion a situaciones de violencia,
violencia sexual, acoso o discriminacion, en cualguiera
de sus diferentes variantes.

0.5

7.5- Riesgo Aceptable

Riesgos diversos

Especificos de esta actividad

0.3

1.5- Riesgo Aceptable

Caida de personas a distinto nivel

Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros de
altura en tareas de montaje de estructuras metalicas.

25

150- Riesgo Notable

Caida de personas al mismo nivel

Caidas en los desplazamientos por la estructura.
Condiciones meteoroldgicas adversas (nieve, viento,
hielo, ...).

5- Riesgo Aceptable

Caida de objetos desprendidos

Desplome de estructuras. herramientas, ... en trabajos
de montaje.

25

75- Riesgo Motable

Pisada sobre objetos

Posibles pisadas con restos de materiales,
herramientas, tornillos de anclaje, ...

36- Riesgo Moderado

Universidad Europea Madric

41




Prototipo de documentacion de procesos claves de produccion de una constructora. Abarcando
Calidad, Seguridad y Medioambiente.
Proceso Levantamiento de Tablero y Sustitucion de Apoyos en puentes de hormigén

Golpes contra elementos estructurales montados,

Chegues contra objetos inmdviles . ) 1 3 18- Riesgo Aceptable
espacios reducidos.i,

Chegues contra objetos maviles Golpeo aopidental durante b manipulaciin meodnica 15 3 135- Riesgo Notable
de cargas

. Manipulacidn de materiales de naturaleza cortante
Golpes/cortes por objetos o . . . )
. para trabajos de montaje: chapas, barras, vigas. 1 10 60~ Riesgo Moderado

herramientas .
elementos ya montados.;,

Pro\{eccmn de fragmentos o Proyeccion acmde_n'tal en tareas_. l:_ie corte de materiales 5 z 90- Riesgo Notable

particulas y/0 en la preparacidn de superficies.

Atrapamientos por o entre objetos Posible ;rtrapam|ento !entre e.struc:turas durantz la 5 3 45- Riesgo Moderado
colocacion y el montaje de pilares, correas, 4,

Contactos eléctricos Trabajog sobre ta:strgcturas metélices en proximidad de 25 2 50- Riesgo Moderado
instalaciones eléctricas.

Contacto con sustancias peligrosas Utilizacidn de pinturas. disolventes.gen tareas de 5 3 45- Riesgo Moderado
parcheo de soldaduras, defectos, &
Realizacion de trabajos de soldadura, oxicorte,

Incendios esmerilado, j.en las proximidades de productos 5 ks 15- Riesgo Aceptable
inflamables (pinturas, disolventes, ;)

. - - Exposicion accidental a radiaciones ionizantes, .

Exposicién a radiaciones ionizantes producidas durante el radiografiado de soldaduras 15 2 20- Riesgo Moderado
Posible exposicion a ruido en trabajos de corte de

Exposicién a ruido materiales, limpieza de soldaduras, atomillado, 15| 2 180- Riesgo Notable
utilizacién de herramientas eléctricas y/o
neumnaticas.;.

Carga fisica Movimientos repeht.n.ros y posturas forzadas durante 5 z 135- Riesgo Notable
las tareas de montaje.
Por posible exposicion a situaciones de violencia,

Carga mental/factores psicosociales | violencia sexual, acoso o discriminacidn, en cualguiera 5 105 7.5- Riesgo Aceptable

de sus diferentes variantes.
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Resultados

6.5.4 Medidas preventivas

6.5.4.1 Operaciones con cilindros hidraulicos

Operaciones con cilindros hidrailicos

Equipos de proteccion Individual Formacion

- Cascos de proteccion contra - Formacion especifica de oficio
chogues e impactos EN 397 con segun Convenio Construccion
barbuquejo

- Calzado de seguridad EN 344, EN
345, EN 346 v EN 347

- Cascos de seguridad con
barboguejo

- Guantes contra las agresiones
mecanicas EN 388

- Gafas de proteccion (alta energia
A, media energia B, baja energia F)
EN 166

- Protectores auditivos adecuados al
nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2,
acoplables a cascos 3) EN 352

Riesgo Causa c E P GR

Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros
de altura en tareas de montaje de estructuras 25 1 & Riesgo Notable
metalicas.

Caida de personas a
distinto nivel

- Acceda a los distintos puntos de trabajo por los lugares seguros habilitados.

- Haga uso de arnés de seguridad anclado a un punto fijo o linea de vida cuando las protecciones colectivas no
sean eficaces o suficientes.

NP
- Los accesos a los distintos planos de trabajo no se realizaran suspendiéndose de la maquinaria de elevacion o
de otras maquinas no aptas para tal fin, ni de las cargas suspendidas a éstas y tampoco se realizaran trepando
por la estructura o en caso de descensos, dejandose deslizar por un pilar.
- El trabajo se realiza bajo a la supervision de los recursos preventivos necesarios Trimestral
- Los trabajadores disponen de medios auxiliares necesarios para desarrollar sus tareas. Trimestral
- Las redes instaladas cumplen los requisitos de seguridad establecidos. Los soportes y Trimestral
Control  @ccesorios para la instalacion de redes son los indicados por su fabricante. Las cuerdas
laterales de las redes horizontales de recogida estan convenientemente sujetas a elementos
de la estructura y situadas lo mas cerca posible de los planos de trabajo que se protegen.
- Se hace uso de proteccion anticaidas cuando las protecciones colectivas son insuficientes Trimestral
o inexistentes. Existen puntos de anclaje seguros o lineas de vidas adecuadas.
EPI - Cascos de proteccion contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Riesgo Causa Cc 3 P GR

Caidas en los desplazamientos por la estructura.

Cafda de parsonas al Condiciones meteorolégicas adversas (nieve, 5 1 1 Riesgo Aceptable

mismo nivel viento, hielo, ...).
NP - No realice trabajos en altura en condiciones atmosféricas desfavorable (tormenta eléctrica, fuerte viento, hielo,
nievei)
Control - Se suspenden los trabajos en situaciones atmosféricas desfavorables Trimestral
Riesgo Causa c E P GR
Caida de (_)bjetos Despl_ome de estrgcturas, herramientas, ... en o5 z ’ Riesgo Notable
desprendidos trabajos de montaje.
- Antes de iniciar los trabajos compruebe las condiciones de seguridad de su zona de trabajo, notificando al
NP superior cualguier deficiencia que observe (ausencia de protecciones, equipos defectuosos, ...)

- Acote e impida el paso de trabajadores en niveles inferiores.
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Operaciones con cilindros hidraiilicos

EPI - Cascos de proteccion contra choques e impactos EM 397 con barbuquejo
Riesgo Causa c E P GR
Pisada sobre objetos PUSIbIE.S pisadas con restos de matenales, 1 6 ] Riesgo Moderado
herramientas, tornillos de anclaje, ...
N - Mantenga limpios y ordenados los lugares de trabajo.
- Utilice botas de seguridad
EPI - Calzado de seguridad EN 344, EN 345, EN 346 y EN 347
Riesgo Causa c E P GR
_Chm'qu_es contra objetos Gclpes_'. contra e_Ieme_ntos estructurales montados, 1 3 6  Riesgo Aceptable
inmaviles espacios reducidos,j,
NP - Utilice casco de seguridad
EPI - Cascos de seguridad con barboguejo
Riesgo Causa c E P GR
Chogues contra objetos Golpeo accidental durante la manipulacion 15 3 2 Riesgo Notable

moviles

mecanica de cargas

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta que no estén perfectamente

aseguradas. Las maniobras de ubicacion de vigas seran gobernadas por tres operarios. Dos de ellos guiaran el

NP perfil mediante cabos de gobierno sujetos a sus extremos siguiendo las directrices del tercero.
- Aléjese del radio de accién de las maquinas y nunca pase bajo cargas suspendidas
- Elizado de las diferentes partes de las estructuras a montar se realiza con eguipos de Trimestral
Control  elevacion adecuados y ayudandose de gobernantes. Las maniobras de ubicacion de vigas
son realizadas por tres operarios.
EPI - Cascos de seguridad con barboguejo
Riesgo Causa [ E P GR
Golpes/cortes por obietos Manipulacion de materiales de naturaleza cortante
P ; P d para trabajos de montaje: chapas, barras, vigas, 15 3 1 Riesgo Moderado
o herramientas
elementos ya montados.;,
NP - Utilice guantes de seguridad
EPI - Guantes contra las agresiones mecanicas EN 388
Riesgo Causa [ E P GR
Pmye(':cmn de fragmentos Proyegcmn accidental en tare_e;s de corte d_e_ 5 z 6 Riesgo Notable
o particulas materiales y/o en la preparacion de superficies.
NP - Utilice proteccion ocular
EPI - Gafas de proteccién (alta energia A, media energia B, baja energia F) EN 166
Riesgo Causa [ E P GR
Atrapamientos por o entre  Posible atrapamiento entre estructuras durante la 5 3 2 Riesgo Moderado

objetos

colocacion y el montaje de pilares, correas, j,

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta gue no estén perfectamente

aseguradas. No introduzca la mano entre la pieza a colocar y su soporte. Para el guiado se cogera por |a parte
NP superior.

- Ayudarse de la herramienta adecuada y Utiles necesarios para la presentacion, colocacion y ajuste de piezas
metalicas.
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Operaciones con cilindros hidraiilicos

EPI - Guantes contra las agresiones mecanicas EN 388

Riesgo Causa c E P GR

Trabajos sobre estructuras metalicas en

Contactos eléctricos o : } o
proximidad de instalaciones eléctricas.

25 2 1 Riesgo Moderado

- Verifigue que se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas eléctricas,
NP desvio o apantallamientos de la linea eléctrica; y si no es posible, respete |a distancia minima de seguridad en
funcién del voltaje de la linea.

- Se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas Semestral
Control eléctricas, desvio o apantallamientos de la linea eléctrica, vy, si no es posible, se respeta la
distancia minima de seguridad en funcidn del voltaje de la linea bajo control y vigilancia de
persona autorizada.
Riesgo Causa c K P GR

Contacto con sustancias Utilizacion de pinturas, disolventes,;en tareas de 5 3 3 Riesgo Moderado

peligrosas parcheo de soldaduras, defectos, 4,
NP - Cumpla las normas de seguridad indicadas en las fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados
- Las fichas de seguridad de los distintos productos utilizados estan a disposicion de los Trimestral
trabajadores.
Contral - Las zonas de trabajo en las que se realizan los trabajos de soldadura, lijado y pintura estan Trimestral

ventiladas y se hace uso de los equipos de proteccion individual necesarios (mascaras con
filtros adecuados, guantes, etc.).

Riesgo Causa

Realizacion de trabajos de soldadura, oxicorte,
Incendios esmerilado, j.en las proximidades de productos 5 3 1 Riesgo Aceptable
inflamables (pinturas, disolventes, j)

- Evite la presencia de materiales inflamables en las inmediaciones de los lugares donde se vayan a realizar
trabajos de soldadura, oxicorte, esmerilado, ..que puedan ser origen de un foco de ignicién.

NP

Exposicidn a radiaciones Exposicion accidental a radiaciones ionizantes,

ionizantes producidas durante el radiografiado de soldaduras 2 1 Riesgo Moderado

- Respete las medidas de seguridad durante las tareas de radiografiado de las soldaduras (alejamiento,

NP apantallamiento, acotado, ;del Iugar],

Control  ~ Se evita la exposicion a radiaciones ionizantes durante los operaciones de radiografiado de Trimestral
soldaduras, mediante apantallamiento, acotado o alejamiento del lugar.

Riesgo [=-1TE1 [ E P GR

Posible exposicion a ruido en trabajos de corte de
materiales, limpieza de soldaduras, atornillado,
utilizacion de herramientas eléctricas y/o
neumaticas.j,.

Exposicién a ruido 15 2 & Riesgo Naotable

NP - Utilice de proteccion auditiva cuando este utilizando equipos que generen alto nivel de ruido.
EPI - Protectores auditivos adecuados al nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2, acoplables a cascos 3) EN 352
Riesgo Causa c E P GR

Movimientos repetitivos y posturas forzadas

Carga fisica durante las tareas de montaje.

15 3 3 Riesgo Notable

- Evite mantener posturas forzadas, adapte la altura de |a plataforma de trabajo a las condiciones de los mismos.

- Utilice herramientas eléctricas en lugar de herramientas manuales para las tareas de atornillado, evitando
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movimientos repetitivos.

Por posible exposicion a situaciones de violencia,
violencia sexual, acoso o discriminacion, en 5 0.5 3 Riesgo Aceptable
cualquiera de sus diferentes variantes.

Carga mental/factores
psicosociales

- Contribuya al mantenimiento de un buen clima labaral y cuide las relaciones personales con sus
companeros/as de trabajo.

NP - Comunigue a través de los canales establecidos por la empresa, cualquier situacidn de acoso, violencia,
violencia sexual o conflicto laboral al que se vea sometido. con el fin de que la empresa lo analice y de
respuesta.

Control  ~ Se analizan las comunicaciones de cualquier situacién de acoso, violencia, violencia sexual Anual

o conflicto laboral recibidas y se les da debida respuesta.
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Resultados

6.5.4.2 Operaciones de sustitucion de apoyos
Operaciones de sustitucién de apoyos elastoméricos

Equipos de proteccion Individual Formacidn

- Cascos de proteccion contra - Formacidn especifica oficio segun
choques e impactos EN 397 con Convenio Construccion

barbuquejo

- Protectores auditivos adecuados al
nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2,
acoplables a cascos 3) EN 252

Riesgo Causa c E P GR

Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros
de altura Caidas en los desplazamientos por la
Caida de personas a estructura. Trabajos desde
distinto nivel andamios y/o plataforma elevadora
Trabajos en puentes y viaductos
Trabajos desde sisternas propios de Freyssinet

25 1 & Riesgo Notable

- Acceda a los distintos puntos de trabajo por los lugares seguros habilitados.

- Haga uso de arnés de seguridad anclado a un punto fijo o linea de vida cuando las protecciones colectivas no
sean eficaces o suficientes.

NP
- Los accesos a los distintos planos de trabajo no se realizaran suspendiéndose de la maquinaria de elevacion o
de otras maquinas no aptas para tal fin, ni de las cargas suspendidas a éstas y tampoco se realizaran trepando
por la estructura o en caso de descensos, dejandose deslizar por un pilar.
- El trabajo se realiza bajo a la supervision de los recursos preventivos necesarios Trimestral
- Los trabajadores disponen de medios auxiliares necesarios para desarrollar sus tareas. Trimestral
- Las redes instaladas cumplen los requisitos de seguridad establecidos. Los soportes y Trimestral
Control accesorios para la instalacion de redes son los indicados por su fabricante. Las cuerdas
laterales de las redes horizontales de recogida estan convenientemente sujetas a elementos
de la estructura y situadas lo mas cerca posible de los planos de trabajo que se protegen.
- Se hace uso de proteccion anticaidas cuando las protecciones colectivas son insuficientes Trimestral
o inexistentes. Existen puntos de anclaje seguros o lineas de vidas adecuadas.
EPFI - Cascos de proteccion contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Riesgo Causa c 3 P GR

Caidas en los desplazamientos por la estructura.

. Condiciones meteoroldgicas adversas (nieve,
Caida de personas al

i . viento, hielo, ...). 5 1 1 Riesgo Aceptable
misma nivel . .
Al circular por la obra en las diferentes fases de la
misma
- No realice trabajos en altura en condiciones atmosféricas desfavorable (tormenta eléctrica, fuerte viento, hielo,
nievey)

- Los accesos a los distintos planos de trabajo no se realizaran suspendiéndose de la maquinaria de elevacion o
de otras maguinas no aptas para tal fin, ni de las cargas suspendidas a éstas y tampoco se realizaran trepando
por la estructura o en caso de descensos, dejandose deslizar por un pilar.

NP - Acceda a los distintos puntos de trabajo por los lugares seguros habilitados.
Se utilizaran andamios, escaleras y plataformas elevadoras de acuerdo a lo establecido en los apartados
correspondientes en esta Evaluacion
Los trabajos en viaductos, puentes o zonas elevadas dispondran siempre de protecciones colectivas (barandillas
o redes tipo ménsula).
En caso de ausencia se utilizaran lineas de vida donde atar el arnes de seguridad

Control - Se suspenden los trabajos en situaciones atmosféricas desfavorables Trimestral
Riesgo Causa c E P GR
Caida de objetos por Incorr_ecto acopio de los materiales a utlllza_r 5 1 03 Riesgo Aceptable
desplome o Trabajos cerca de taludes o en zonas con riesgo
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Operaciones de sustitucién de apoyos elastoméricos

derrumbamiento de desprendimientos

- no trabajar en lugares con taludes o con acopios inestables
Riesgo

Caida de materiales y herramientas durante la
manipulacién mecanica (camiones grda, grda 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
autoportante) o manual de los mismos

Caida de objetos en
manipulacion

- Bvitar trabajos en la misma vertical. Se deben coordinar con los otros oficios presentes en la obra

Caida de objetos Desplome de estructuras, herramientas, ... en

desprendidos trabajos de montaje. 25 3 1 Riesgo Notable

- Antes de iniciar los trabajos compruebe las condiciones de seguridad de su zona de trabajo, notificando al
superior cualguier deficiencia que observe (ausencia de protecciones, equipos defectuosos, ...)

NP - Acote e impida el paso de trabajadores en niveles inferiores.

- No permanecer bajo cargas en suspension o en desplazamiento. Siempre situarse |ejos del radio de accion de
las mismas.

En trabajos debajo de puentes deben existir redes horizontales en la parte superior de los mismos

- Cascos de proteccion contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Posibles pisadas con restos de materiales,

Pisada sobre objetos herramientas, tornillos de anclaje, ...

1 6 6 Riesgo Moderado

- Mantenga limpios y ordenados los lugares de trabajo.
- Utilice botas de seguridad

_Chogu_es contra objetos Golpes_'. contra e_leme_ntus estructurales montados, 1 3 6  Riesgo Aceptable
inmadviles espacios reducidos,;,
NP - Utilice casco de seguridad

- Cascos de proteccidn contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Golpeo accidental durante la manipulacion
Choques contra objetos mecanica de cargas
mdoviles Golpes contra elementos que se estan izando o en
desplazamiento

15 3 3 Riesgo Notable

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta que no estén perfectamente
aseguradas. Las maniobras de ubicacion de vigas seran gobernadas por tres operarios. Dos de ellos guiaran el
perfil mediante cabos de gobierno sujetos a sus extremos siguiendo las directrices del tercero.

- Aléjese del radio de accion de las maquinas y nunca pase bajo cargas suspendidas

NP

- Elizado de las diferentes partes de las estructuras a montar se realiza con equipos de Trimestral
Control  elevacion adecuados y ayudandose de gobernantes. Las maniobras de ubicacion de vigas
son realizadas por tres operarios.

- Cascos de proteccion contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Manipulacion de materiales de naturaleza cortante
Golpes/cortes por objetos  para trabajos de montaje: chapas, barras, vigas,
o herramientas elementos ya montados

Manipulacion de materiales y equipos de trabajo

1 10 6 Riesgo Moderado
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Operaciones de sustitucion de apoyos elastoméricos

NP - Utilice guantes de seguridad
- Haga uso de los guantes adecuados de proteccion mecanica y quimica

Riesgo Causa c E P GR

Proyeccion accidental en tareas de corte de
materiales y/o en la preparacion de superficies.

Proyeccién de fragmentos Durante las operaciones con equipos hidraulicos 5 3 6 Riesgo Notable

0 particulas Fisuracion, demalicion de hormigén en estribo y
tablero mediante martillo neumatico.
- Utilice proteccidén ocular
NP

- Utilizar gafas de seguridad para el trabajo con herramientas eléctricas o neuméticas

Riesgo Causa c E P GR

Paosible atrapamiento entre estructuras durante la

colocacion y el montaje

Con elementos mdviles de la maguinaria Con los

materiales 5 3 3  Riesgo Moderado
estructurales en manipulacion

Levantamiento del tablero mediante gatos

hidraulicos

Atrapamientos por o entre
objetos

- Durante el montaje de los distintos perfiles. no suelte las piezas hasta que no estén perfectamente
aseguradas. No introduzca la mano entre la pieza a colocar y su soporte. Para el guiado se cogera por |a parte
NP superior.

- Ayudarse de la herramienta adecuada y Utiles necesarios para la presentacion, colocacidn y ajuste de piezas
metalicas.

Riesgo Causa c E P GR

Atrapamientos por vuelco

. p Trabajos cerca de maguinaria movil de obra 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
de maquinas o vehiculos
NP - Permanecer fuera del radio de accion de maquinaria en desplazamiento
Riesgo Causa c E P GR

Trabajos sen proximidad de instalaciones
eléctricas
Contactos eléctricos Trabajos sobre estructuras en proximidad de 25 2 1 Riesgo Moderado
instalaciones eléctricas.
Al utilizar maquinaria con alimentacion eléctrica

- Verifiqgue que se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas eléctricas,
desvio o apantallamientos de la linea eléctrica; y si no es posible, respete la distancia minima de seguridad en
funcion del voltaje de la linea.

- Corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas eléctricas, desvio 0 apantallamientos
de la linea eléctrica, y, si no es posible, se respeta la distancia minima de seguridad en funcion del voltaje de la

NP linea bajo control y vigilancia de persona autorizada.
- Toda la herramienta eléctrica dispondra de sistema de doble aislamiento y/o de toma de tierra asociada a
interruptor diferencial.
Comprobacién diaria del estado de las conexiones eléctricas, de los diferenciales y de la toma de tierra de cada
cuadro o grupo electrogeno.
- Se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas Semestral
Control eléctricas, desvio o apantallamientos de la linea eléctrica, y. si no es posible, se respeta la

distancia minima de seguridad en funcién del voltaje de la linea bajo control vy vigilancia de
persona autorizada.

Riesgo Causa c E P GR

Contacto con sustancias Utilizacién de pinturas, disolventes, manipulacion

peligrosas de productos quimicos (cemento, resina) o 5 3 Riesgo Moderado

NP - Cumpla las normas de seguridad indicadas en las fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados
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Operaciones de sustitucion de apoyos elastoméricos

- Haga uso de los guantes adecuados de proteccion mecanica y guimica

- Las fichas de seguridad de los distintos productos utilizados estén a disposicién de los Trimestral
trabajadores.
Control - |as zonas de trabajo en las que se realizan los trabajos de soldadura, lijado y pintura estan Trimestral

ventiladas y se hace uso de los equipos de proteccion individual necesarios (méscaras con
filtros adecuados, guantes, etc.).

Riesgo Causa c E P GR

Por presencia de maquinaria movil en la cbra
Atropellos o golpes con

L Par trabajos en vias publicas, con circulacion de 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
vehiculos .
vehiculos
NP - Se llevara chaleco reflectante homologado durante la estancia en obra
- Senalizar y balizar la zona de trabajo respecto a la presencia de vehiculos o maquinaria movil de la obra
Riesgo Causa c E P GR
Explasiones Traba!os can bompgs de presion para alimentar 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
los cilindros hidradlicos
- Disponer de extintores en obra. Evitar trabajos con herramienta eléctrica cerca de elementos combustibles
NP - Comprobar el estado de la presién en la bomba hidradlica o en el compresor periédicamente

Vigilar fugas de aceite en los diferentes equipos de trabajo

1]
m
o
[
o

Riesgo [+=-1TE]

Realizacién de trabajos de en las proximidades de
Incendios productos inflamables (pinturas, disolventes, 5 3 1 Riesgo Aceptable
Presencia de materiales combustibles en la obra

- Evite la presencia de materiales inflamables en las inmediaciones de los lugares donde se vayan a realizar
NP trabajos de soldadura, oxicorte, esmerilado, /..que puedan ser origen de un foco de ignicion.

- Disponer de extintores en obra. Evitar tfrabajos con herramienta eléctrica cerca de elementos combustibles

Riesgo Causa c E P GR
Exr._lom_mon a radiaciones Por trabajos de soldadura 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
no ionizantes

NP - Utilizar los EPIS de soldadura (pantalla facial guantes)

Riesgo Causa

Posible exposicion a ruido en trabajos de corte de
materiales, limpieza de soldaduras, atornillado,
utilizacién de herramientas eléctricas y/o
neumaticas,

Por el ruido general de la obra

Por el manejo de maguinaria eléctrica o hidradlica

Exposicién a ruido 15 2 6 Riesgo Notable

- Utilice de proteccidn auditiva cuando esté utilizando equipos que generen alto nivel de ruido.

NP
- Utilizar protecccion auditiva para el trabajo con herramientas eléctricas o neumaticas
EPI - Protectores auditivos adecuados al nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2, acoplables a cascos 3) EN 352
Riesgo Causa c E P GR
Exposicién a vibraciones Por el manejo de maquinaria eléctrica o hidradlica 5 1 0.3 Riesgo Aceptable
NP - Rotar en el manejo de la maquinaria eléctrica y neumatica
Mantenimiento periddico de la maguinaria
Riesgo Causa c E P GR
Carga fisica Movimientos repetitivos y posturas forzadas 15 3 3 Riesgo Notable

Manipulacién manual de cargas por falta de
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Resultados

Operaciones de sustitucion de apoyos elasto cos

medios mecanicos

adecuados.

Adopcion de posturas forzadas para colocacion de
la maquinaria

Manejo de herramienta eléctrica y neumatica

- Evite mantener posturas forzadas, adapte la altura de la plataforma de trabajo a las condiciones de los mismaos.

- Utilice herramientas eléctricas en lugar de herramientas manuales para las tareas de atornillado, evitando
movimientos repetitivos.

NP - El control de los equipos hidraulicos se realizaré con medios técnicos que eviten riesgos para el trabajador que
lo haga

- La manipulacion de cargas y equipos se hara siempre que sea posible usando medios mecanicos como gruas,
carretillas elevadoras/manitou.
No superar la carga manual de pesos de mas de 25 kg.

Por posible exposicion a situaciones de violencia,
violencia sexual, acoso o discriminacion, en 5 0.5 3 Riesgo Aceptable
cualguiera de sus diferentes variantes.

Carga mental/factores
psicosociales

- Contribuya al mantenimiento de un buen clima laboral y cuide las relaciones personales con sus
comparneros/as de trabajo.

NP - Comunigue a través de los canales establecidos por la empresa, cualquier situacion de acoso, violencia,
violencia sexual o conflicto laboral al que se vea sometido, con el fin de gue la empresa lo analice y de
respuesta.

Control Se analizan las comunicaciones de cualguier situacion de acoso, violencia, violencia sexual Anual

o conflicto laboral recibidas y se les da debida respuesta.

Riesgo Causa [ E P [<]:]

Riesgos diversos Especificos de esta actividad 5 1 0.3 Riesgo Aceptable

- El equipo hidraulico trabajaré desde el suelo hacia los gatos.
Procedimiento de seguridad y salud de obligado cumplimiento, para entregar a todos los trabajadores de la
especialidad.
La maquina no debe ser maniobrada nada mas que por una persona gue haya recibido una formacion adecuada
y esté habilitado para
hacerlo. Durante la ejecucion de los trabajos permanecera en obra el responsable de seguridad, el recurso
preventivo que es una persona
especialista en la ejecucion de estos trabajos ademas de tener el curso basico de seguridad y salud realizado.
Esta estrictamente prohibido retirar los dispositivos de proteccion y de seguridad.
Poner fuera de servicio para realizar las labores de mantenimiento y de reparacion.
Suprimir la presion del sistema hidraulico antes de la ejecucion de todos los trabajos de mantenimiento y de
reparacion.
Proporcionar una superficie de apoyo firme y nivelada para la base del equipo.
Nunca coloque una parte del cuerpo bajo la carga. Asegurese de que la carga este bien apoyada antes de
ponerse bajo ella.

NP No use el equipo sin silleta. Esto causara que el cilindro se deforme. Las silletas distribuyen la carga de manera
uniforme sobre el vastago.
Proteja siempre las roscas de los cilindros para usarlas después con accesorios.
Toda la silleta del cilindro debe estar con contacto con la carga. El movimiento de la carga debe ser en la misma
direccién gue el @mbolo del
cilindro.
Mantenga el equipo hidraulico alejado de llama abierta y de temperaturas por encima de 65° C.
Sobre mangueras y acopladores limpie ambas mitades del acople
Antes de iniciar los trabajos compruebe las condiciones de seguridad de su zona de trabajo, notificando al
superior cualguier deficiencia que
observe (ausencia de protecciones colectivas, equipos defectuosos, etc.)

- Mantenga las mangueras alejadas del area bajo la carga.

No levante el equipo hidraulico por las mangueras.

Desconecte el cilindro Unicamente cuando se encuentre completamente retraido o use valvulas de
incomunicacion para conservar la presion

del cilindro.
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No doble las mangueras. No haga pasar vehiculos sobre las mangueras ni deje caer objetos pesados en ellas.
Suprimir la presion del sistema hidraulico antes de la ejecucién de todos los trabajos de mantenimiento y de
reparacion.

No seria seguro ordenar la parada total de una maguina con su propio equipo hidraulico, si dicha parada puede
provocar el desplome.

Proceder cada seis meses, o segiin necesidades, a un control visual de la estanqueidad de los flexibles
hidraulicos de la maguina.

Reemplazar los flexibles después de diez anos de vida.

La utilizacion de ciertos agentes puede provocar peligros para los cuales la maquina no esta protegida. La
utilizacién de esprays explosivos

y combustibles para las operaciones de limpieza, lubricacion, etc.

Vigilar gue ningdn material combustible o explosivo entre en contacto con las piezas calientes de la maguina.
Asegurarse que la maquina esté convenientemente unida mediante los flexibles hidraulicos en el lado de tension
y que el aceite excedente retorne a la misma por los flexibles a la conexidn de retorno.

Cilindros hidradlicos

Tener en cuenta las instrucciones del fabricante.

Andlisis y revision cuidadosa, previa y planificada de los movimientos que se quieran lograr a través de calculos,
planos, etc.

Mantener las zonas de trabajo limpias y ordenadas.

Deben evitarse o minimizarse las posturas forzadas vy los sobreesfuerzos durante el trabajo.

Disposicion de los cilindros con valvulas de seguridad y el resto de elementos que aseguren que en caso de que
falle uno, no se colapse el

sistema.

Asegurar el correcto calzado y direccionamiento de los cilindros

- Todas las maniobras y trabajos deben realizarse desde plataformas de trabajo estables y seguras.

No se realizaran trabajos cerca de zonas con riesgo de desprendimientos de tierras. Se protegera dichas zonas
con riesgo mediante

gunitado, pilotaje u otro sisterna de proteccién gue se considere oportuno.

Se acopiaran los materiales de manera ordenada, flejados y paletizados siempre que sea posible

Todos los equipos de trabajo tendran sus partes moviles protegidas. No se trabajara con equipos con
deficiencias en este apartado

- Verificar que la idoneidad y estado de la herramienta (puntero y palas) son las mas adecuadas al tipo de
material a demoler, debiendo

permanecer su puntas afiladas para evitar esfuerzos innecesarios. Informar a los trabajadores de no realizar
palanca con la herramienta

cuando ésta quede inmovilizada.

Cuando se realicen pausas no dejar hincado el martillo.

Verificar el correcto estado de las mangueras y su acople y empalmes gue alimentan la herramienta neumética
con objeto de evitar

reventones, desemboquillados bajo presion
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Resultados

Operaciones de sustitucion de apoyos elastoméricos_

Equipos de proteccion Individual Farmacion

- Cascos de proteccién contra - Formacion especifica oficio segun
chogues e impactos EN 397 con Convenio Construccidn

barbuguejo

- Calzado de seguridad EN 344, EN
345, EN 346y EN 347

- Cascos de seguridad con
barboguejo

- Guantes contra las agresiones
rmecanicas EN 388

- Gafas de proteccion (alta energia
A, media energia B. baja energia F)
EN 166

- Protectores auditiveos adecuados al
nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2,
acoplables a cascos 3) EN 352

Riesgo Causa [+ E P GR

Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros
de altura en tareas de montaje de estructuras 25 1 & Riesgo Notable
metalicas.

Caida de personas a
distinto nivel

- Acceda a los distintos puntos de trabajo por los lugares seguros habilitados.

- Haga uso de arnés de seguridad anclado a un punto fijo o linea de vida cuando las protecciones colectivas no
sean eficaces o suficientes.

NP
- Los accesos a los distintos planos de trabajo no se realizaran suspendiéndose de la maquinaria de elevacion o
de otras magquinas no aptas para tal fin, ni de las cargas suspendidas a éstas y tampoco se realizaradn trepando
por la estructura o en caso de descensos, dejandose deslizar por un pilar.
- El trabajo se realiza bajo a la supervision de los recursos preventivos necesarios Trimestral
- Los trabajadores disponen de medios auxiliares necesarios para desarrollar sus tareas. Trimestral
- Las redes instaladas cumplen los requisitos de seguridad establecidos. Los soportes y Trimestral
Control  @ccesorios para la instalacion de redes son los indicados por su fabricante. Las cuerdas
laterales de las redes horizontales de recogida estan convenientemente sujetas a elementos
de la estructura y situadas lo mas cerca posible de los planos de trabajo que se protegen.
- Se hace uso de proteccion anticaidas cuando las protecciones colectivas son insuficientes Trimestral
o inexistentes. Existen puntos de anclaje seguros o lineas de vidas adecuadas.
EPI - Cascos de proteccion contra choques e impactos EN 397 con barbuguejo

Riesgo Causa [+ E P GR

Caidas en los desplazamientos por la estructura.

Caida de personas al Condiciones meteorolégicas adversas (nieve, 5 1 1 Riesgo Aceptable

mismo nivel viento, hielo, ...).
NP - No realice trabajos en altura en condiciones atmosféricas desfavorable (tormenta eléctrica, fuerte viento, hielo,
nieve;)
Control - Se suspenden los trabajos en situaciones atmosféricas desfavorables Trimestral
Riesgo Causa [~ E P GR
Caida de (_)bjetos Despl_ome de estrgcturas, herramientas, ... en 25 3 1 Riesgo Notable
desprendidos trabajos de montaje.

- Antes de iniciar los trabajos compruebe las condiciones de seguridad de su zona de trabajo, notificando al
NP superior cualguier deficiencia que observe (ausencia de protecciones, equipos defectuosos, ...)

- Acote e impida el paso de trabajadores en niveles inferiores.
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Operaciones de sustitucion de apoyos elastoméricos_

EPI - Cascos de proteccion contra choques e impactos EM 397 con barbuquejo

Riesgo Causa [+ E P GR

Posibles pisadas con restos de materiales,

Pisada sobre objetos herramientas, tornillos de anclaje, ...

15 6 05 Riesgo Moderado

- Mantenga limpios y ordenados los lugares de trabajo.

NP . .
- Utilice botas de seguridad
EPI - Calzado de seguridad EN 344, EN 345, EN 346 y EN 347
Riesgo Causa [+ E P GR

_Chngu_es contra objetos Golpes_'. contra glemgntns estructurales montados, 5 3 6 Riesgo Notable
inmaviles espacios reducidos,,

NP - Utilice casco de seguridad
Ch}oques contra objetos Golp:’ao_accldental durante la manipulacion 15 3 3z Riesgo Notable
moviles mecanica de cargas

- Durante el montaje de los distintos perfiles. no suelte las piezas hasta que no estén perfectamente
aseguradas. Las maniobras de ubicacion de vigas seran gobernadas por tres operarios. Dos de ellos guiaran el

NP perfil mediante cabos de gobierno sujetos a sus extremos siguiendo las directrices del tercero.

- Algjese del radio de accion de las maquinas y nunca pase bajo cargas suspendidas

- El izado de las diferentes partes de las estructuras a montar se realiza con equipos de Trimestral
Control  elevacion adecuados y ayudandose de gobernantes. Las maniobras de ubicacion de vigas
son realizadas por tres operarios.

EPI - Cascos de seguridad con barboguejo

Riesgo Causa c E P GR

Golpes/cortes por objetos  Manipulacidon de materiales de naturaleza cortante 10 05 RiesgoModerado

o herramientas para trabajos de montaje y cambio de los apoyos
NP - Utilice guantes de seguridad
EPI - Guantes contra las agresiones mecanicas EN 388
Riesgo Causa c E P GR

Proyeccion de fragmentos  Proyeccion accidental en tareas de corte de

o particulas materiales y/o en la preparacion de superficies. 2 3 6 Riesgo Notable
NP - Utilice proteccion ocular
EPI - Gafas de proteccidn (alta energia A, media energia B, baja energia F) EN 166
Riesgo Causa c E P GR

Atrapamientos por o entre  Posible atrapamiento entre estructuras durante la

objetos colocacidén y el montaje 5 3 3 Riesgo Moderado

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta gue no estén perfectamente
aseguradas. No introduzca la mano entre la pieza a colocar y su soporte. Para el guiado se cogera por la parte

NP superior.
- Ayudarse de la herramienta adecuada vy Utiles necesarios para la presentacion, colocacidn y ajuste de piezas
metalicas.
Riesgo Causa c E P GR
Contactos eléctricos Trabajos sobre estructuras metalicas en 25 2 1 Riesgo Moderado
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Resultados

Operaciones de sustitucion de apoyos elastoméricos_

proximidad de instalaciones eléctricas.

- Verifigue que se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas eléctricas,
NP desvio o apantallamientos de la linea electrica; y si no es posible, respete |a distancia minima de seguridad en
funcion del voltaje de la linea.

- Se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas Semestral
eléctricas, desvio o apantallamientos de la linea eléctrica, y, si no es posible, se respeta la

Control distancia minima de seguridad en funcion del voltaje de la linea bajo control y vigilancia de
persona auforizada.
Riesgo Causa c E P GR
Coptacto con sustancias Utilizacion de productos guimicos 5 3 3  Riesgo Moderado
peligrosas
NP - Cumpla las normas de seguridad indicadas en las fichas de seguridad de los productos guimicos utilizados
- Las fichas de seguridad de los distintos productos utilizados estén a disposicion de los Trimestral
trabajadores.
Control - Las zonas de trabajo en las que se realizan los trabajos de soldadura, lijado y pintura estan Trimestral
ventiladas y se hace uso de los equipos de proteccion individual necesarios (mascaras con
filtros adecuados, guantes, etc.).
Riesgo Causa c E P GR
Incendios Reallzamon de trabajos .en las proximidades de 5 3 1 Riesgo Aceptable
productos inflamables
NP - Evite la presencia de materiales inflamables en las inmediaciones de los lugares donde se vayan a realizar

trabajos de soldadura, oxicorte, esmerilado, §..que puedan ser origen de un foco de ignicion.

Posible exposicidn a ruido en trabajos de corte de
materiales. limpieza de soldaduras, atornillado,

utilizacién de herramientas eléctricas y/o 5 2 &  Riesgo Notable

Expasicion a ruido

neumaticas.;,.
NP - Utilice de proteccion auditiva cuando esté utilizando equipos gue generen alto nivel de ruido.
EPI - Protectores auditivos adecuados al nivel de ruido (orejeras 1, tapones 2, acoplables a cascos 3) EN 352

Riesgo Causa c E P GR

Movimientos repetitivos y posturas forzadas

Carga fisica durante las tareas de montaje. 15 3 3  Riesgo Notable
- Evite mantener posturas forzadas, adapte la altura de la plataforma de trabajo a las condiciones de los mismos.
NP - Utilice herramientas eléctricas en lugar de herramientas manuales para las tareas de atornillado, evitando

movimientos repetitivos.

Riesgo Causa c E P GR

Por posible exposicion a situaciones de violencia,
violencia sexual, acoso o discriminacion, en 5 05 53 Riesgo Aceptable
cualguiera de sus diferentes variantes.

Carga mental/factores
psicosociales

- Contribuya al mantenimiento de un buen clima laboral y cuide las relaciones personales con sus
companeros/as de trabajo.

NP - Comunigue a través de los canales establecidos por la empresa, cualquier situacion de acoso, violencia,
violencia sexual o conflicto Iaboral al que se vea sometido, con el fin de que la empresa lo analice y de
respuesta.

Control  ~ Se analizan las comunicaciones de cualquier situacion de acoso, violencia, violencia sexual Anual

o conflicto laboral recibidas y se les da debida respuesta.
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6.5.4.3 Operaciones especiales con cilindros hidraulicos
Operaciones especiales con cilindros hidraiilicos (empuje y ripado en construccién de puentes, tirantes, izado de cargas

pesadas, montajes industriales, correcion de gilibo, desapeo de estructuras, elevacion de cubiertas,adecuacion sismo)

Equipos de proteccién Individual Formacion
- Cascos de seguridad con - Formacidn especifica por oficio:
barboguejo Instalaciones, reparaciones.

montajes, estructuras metalicas,
cerrajeria y carpinteria metalica

Riesgo Causa c E P GR

Zonas de trabajos y accesos a mas de dos metros
de altura en tareas de montaje de estructuras 25 1 6 Riesgo Notable
metalicas.

Caida de personas a
distinto nivel

- Acceda a los distintos puntos de trabajo por los lugares seguros habilitados.

- Haga uso de arnés de seguridad anclado a un punto fijo o linea de vida cuando las protecciones colectivas no

NP sean eficaces o suficientes.

- Los accesos a los distintos planos de trabajo no se realizaran suspendiéndose de la maquinaria de elevacién o
de otras maquinas no aptas para tal fin, ni de las cargas suspendidas a éstas y tampoco se realizaran trepando
por la estructura o en caso de descensos, dejandose deslizar por un pilar.

- El trabajo se realiza bajo a la supervision de los recursos preventivos necesarios Trimestral
- Los trabajadores disponen de medios auxiliares necesarios para desarrollar sus tareas. Trimestral
- Las redes instaladas cumplen los requisitos de seguridad establecidos. Los soportes y Trimestral

Contrgl  @ccesorios para la instalacion de redes son los indicados por su fabricante. Las cuerdas
laterales de las redes horizontales de recogida estan convenientemente sujetas a elementos
de la estructura vy situadas lo mas cerca posible de los planos de trabajo que se protegen.

- Se hace uso de proteccion anticaidas cuando las protecciones colectivas son insuficientes Trimestral
o inexistentes. Existen puntos de anclaje seguros o lineas de vidas adecuadas.

Riesgo Causa c E P GR

Caidas en los desplazamientos por la estructura.

Caidade persongs 3l Condiciones meteorolégicas adversas (nieve, 5 1 1 Riesgo Aceptable

mismo nivel viento, hielo, ...).
NP - No realice trabajos en altura en condiciones atmosféricas desfavorable (tormenta eléctrica, fuerte viento, hielo,
nievey)
Control - Se suspenden los trabajos en situaciones atmosféricas desfavorables Trimestral
Riesgo Causa c 3 P GR
Caida de (_)bjetos Despl_ome de estrL._lcturas, herramientas, ... en 25 3 1 Riesgo Notable
desprendidos trabajos de montaje.

- Antes de iniciar los trabajos compruebe las condiciones de seguridad de su zona de trabajo, notificando al
NP superior cualguier deficiencia que observe (ausencia de protecciones, equipos defectuosos, ...)

- Acote e impida el paso de trabajadores en niveles inferiores.

Riesgo Causa c E P GR

Posibles pisadas con restos de materiales,

Pisada sobre objetos herramientas, tornillos de anclaje, ...

1 o] 6 Riesgo Moderado

- Mantenga limpios y ordenados los lugares de trabajo.

NP . .
- Utilice botas de seguridad
Riesgo Causa c E P GR
_Chogu_es contra objetos Golpeg contra e_Ieme_ntus estructurales montados, 1 3 6 Riesgo Aceptable
inmaviles espacios reducidos,,
NP - Utilice casco de seguridad

56 Universidad Europea Madric



Resultados

Operaciones especiales con cilindros hidrailicos (empuje y ripado en construccion de puentes, tirantes, izado de cargas

pesadas, montajes industriales, correcion de gilibo, desapeo de estructuras, elevacion de cubiertas,adecuacion sismo)

EPI - Cascos de seguridad con barboquejo
Riesgo Causa c E P GR
Ch‘ogues contra objetos Golp(?o_aCC|dentaI durante la manipulacion 5 2 3 Riesgo Notable
maoviles mecanica de cargas

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta que no estén perfectamente
aseguradas. Las maniobras de ubicacion de vigas seran gobernadas por tres operarios. Dos de ellos guiaran el

NP perfil mediante cabos de gobierno sujetos a sus extremos siguiendo las directrices del tercero.

- Aléjese del radio de accion de las maquinas y nunca pase bajo cargas suspendidas

- Elizado de las diferentes partes de las estructuras a montar se realiza con equipos de Trimestral
Control  elevacion adecuados y ayudandose de gobernantes. Las maniobras de ubicacion de vigas
son realizadas por tres operarios.

EPI - Cascos de seguridad con barboguejo

Riesgo [==1TES1 c E P GR

Manipulacion de materiales de naturaleza cortante
para trabajos de montaje: chapas, barras, vigas, 1 10 6 Riesgo Moderado
elernentos ya montados.;,

Golpes/cortes por objetos
o herramientas

NP - Utilice guantes de seguridad

Riesgo Causa GR

(1]
m
o

Proyeccidn de fragmentos  Proyeccion accidental en tareas de corte de

o particulas materiales y/o en la preparacion de superficies. o 3 6  Riesgo Notable

NP - Utilice proteccion ocular

Riesgo Causa [+ E P GR

Atrapamientos por o entre  Posible atrapamiento entre estructuras durante la

objetos colocacién y el montaje de pilares, correas, j, o 3 3 Riesgo Moderado

- Durante el montaje de los distintos perfiles, no suelte las piezas hasta gue no estén perfectamente
aseguradas. No introduzca la mano entre |a pieza a colocar y su soporte. Para el guiado se cogera por la parte

NP superior.
- Ayudarse de la herramienta adecuada y Utiles necesarios para la presentacidn, colocacién v ajuste de piezas
metalicas.
Riesgo Causa c E P GR

Trabajos sobre estructuras metalicas en

Contactos eléctricos o : ] o
proximidad de instalaciones eléctricas.

25 2 1  Riesgo Moderado

- Verifigue que se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas eléctricas,
NP desvio o apantallamientos de la linea eléctrica; y si no es posible, respete |a distancia minima de seguridad en
funcion del voltaje de la linea.

- Se realiza el corte del suministro eléctrico cuando se trabaja en proximidad de lineas Semestral
eléctricas, desvio o apantallamientos de la linea eléctrica, y. si no es posible, se respeta la
Control . L . . . . . L .
distancia minima de seguridad en funcién del voltaje de la linea bajo control y vigilancia de
persona autorizada.
Riesgo Causa c E P GR

Contacto con sustancias Utilizacion de pinturas, disolventes,jen tareas de 5 3 2 Riesgo Moderado

peligrosas parcheo de soldaduras, defectos. j,
NP - Cumpla las normas de seguridad indicadas en las fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados
Control Las fichas de seguridad de los distintos productos utilizados estan a disposicién de los Trimestral

trabajadores.
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Operaciones especiales con cilindros hidraiilicos (empuje y ripado en construccién de puentes, tirantes, izado de cargas

pesadas, montajes industriales, correcion de galibo, desapeo de estructuras, elevacién de cubiertas,adecuacién sismo)

trabajadores.

- Las zonas de trabajo en |as que se realizan los trabajos de soldadura, lijado y pintura estan Trimestral
ventiladas y se hace uso de los equipos de proteccién individual necesarios (mascaras con

filtros adecuados, guantes. etc.).

Riesgo Causa c E P GR

Realizacion de trabajos de scldadura, oxicorte,
Incendios esmerilado, j.en las proximidades de productos 5 3 1 Riesgo Aceptable
inflamables (pinturas, disolventes, ;)

- Evite la presencia de materiales inflamables en las inmediaciones de los lugares donde se vayan a realizar
trabajos de soldadura, oxicorte, esmerilado, §,..que puedan ser origen de un foco de ignicion.

NP

Exposicion a radiaciones Exposicion accidental a radiaciones ionizantes, 1 2 1

ionizantes producidas durante el radiografiado de soldaduras Riesgo Moderado

- Respete las medidas de seguridad durante las tareas de radiografiado de las soldaduras (alejamiento,

NP apantallamiento, acotado, ¢del Iugar],

- Se evita la exposicion a radiaciones ionizantes durante los operaciones de radiografiado de Trimestral

Control soldaduras, mediante apantallamiento, acotado o alejamiento del lugar.

Riesgo Causa c E P GR

Paosible exposicion a ruido en trabajos de corte de
materiales, limpieza de soldaduras, atornillado,
utilizacion de herramientas eléctricas y/o
neumaticas.j.

NP - Utilice de proteccion auditiva cuando esté utilizando equipos que generen alto nivel de ruido.

Movimientos repetitivos y posturas forzadas

Exposicion a ruido 15 2 6 Riesgo Notable

Carga fisica durarte las tareas de montaje. 15 3 3  Riesgo Notable
- Evite mantener posturas forzadas, adapte la altura de la plataforma de trabajo a las condiciones de los mismos.
NP - Utilice herramientas eléctricas en lugar de herramientas manuales para las tareas de atornillado, evitando

movimientos repetitivos.
Riesgo Causa c E P GR
Par posible exposicion a situaciones de violencia,

violencia sexual, acoso o discriminacion, en 5 0.5 3  Riesgo Aceptable
cualguiera de sus diferentes variantes.

Carga mental/factores
psicosociales

- Contribuya al mantenimiento de un buen clima labaral y cuide las relaciones personales con sus
comparnieros/as de trabajo.

NP - Comunique a través de los canales establecidos por la empresa, cualquier situacién de acoso, violencia,
violencia sexual o conflicto laboral al que se vea sometido, con el fin de que la empresa lo analice y de
respuesta.

Control Se analizan las comunicaciones de cualquier situacion de acoso, violencia, violencia sexual Anual

o conflicto laboral recibidas y se les da debida respuesta.

6.6 Procedimiento de ejecucion

A continuacion, se presenta el procedimiento de ejecucion de la sustitucion de apoyos de
puentes de hormigdn, con los analisis anteriores incorporados.
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6.6.1 OBJETIVO

Asegurando el cumplimiento de los requisitos de calidad, seguridad y medioambiente conforme
a la normativa vigente, con el fin de garantizar la estabilidad estructural y la prolongacion de la
vida util del puente.

6.6.2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades relacionadas con la sustitucion de apoyos
estructurales en puentes de hormigén, desde la planificacion inicial hasta la verificacion final y
documentacion del proceso. Se incluyen aspectos normativos, operativos, de seguridad y de
impacto ambiental.

6.6.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.6.3.1 Planificacion y Evaluacion del Sitio

Antes de iniciar la sustitucion de apoyos en un puente de hormigén, es fundamental realizar
una planificacién detallada. Para ello, se debe revisar toda la documentacién técnica del
proyecto, incluyendo planos, especificaciones y normativas aplicables. Posteriormente, se lleva
a cabo una inspeccion inicial en el sitio, con el objetivo de evaluar el estado estructural del
puente y verificar si existen limitaciones en el acceso para el equipo y los operarios. Como parte
de esta inspeccion, se identifican riesgos laborales y ambientales especificos del lugar, como
trabajos en altura, presencia de trafico cercano o condiciones meteorolégicas adversas. Una
vez recopilada toda esta informacion, se procede a la elaboracién de los permisos requeridos
y un plan de trabajo detallado, donde se definen las actividades, recursos necesarios y medidas
de seguridad a implementar durante la ejecucién del procedimiento.

6.6.3.2 Montaje de Infraestructura de Trabajo

Para garantizar un entorno seguro durante la ejecucién del proceso, se requiere la instalacion
de andamios y plataformas de trabajo certificadas. Generalmente, esta tarea es realizada por
una empresa especializada, la cual debe entregar un certificado de montaje que garantice la
correcta instalacion y estabilidad de la estructura, conforme al Real Decreto 486/1997 sobre
seguridad en los lugares de trabajo. Una vez instalados los andamios, se implementan medidas
de seguridad complementarias, como sefializacion adecuada de la zona, instalacion de
barreras de proteccion y lineas de vida para el personal que trabaje en altura. Finalmente, se
realiza una verificacion del acceso seguro a la zona de trabajo, asegurando que las condiciones
sean Optimas para el desplazamiento del personal y la manipulacion de equipos.

6.6.3.3 Instalacion de Equipos Hidraulicos

Una vez asegurado el area de trabajo, se procede con la instalacién de los equipos hidraulicos
que permitirdn el levantamiento del tablero del puente. En primer lugar, se colocan gatos
hidraulicos sobre bases niveladas y resistentes, garantizando que la carga se distribuya de
manera uniforme y evitando asentamientos irregulares. Posteriormente, se instalan sensores
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de monitoreo y control de presién, los cuales permitiran registrar en tiempo real los
desplazamientos y esfuerzos aplicados durante la elevacién. Antes de proceder con el
levantamiento del tablero, se realiza una verificacion completa del correcto funcionamiento de
los equipos, asegurando que todos los sistemas hidraulicos respondan de manera eficiente y
segura.

6.6.3.4 Levantamiento del Tablero

El levantamiento del tablero debe realizarse de manera progresiva para evitar dafios
estructurales. Para ello, se aplica una carga gradual en los gatos hidraulicos, permitiendo que
el tablero se eleve de manera controlada mientras se monitorean sus desplazamientos a través
de sensores. Durante este proceso, se mantiene una elevacion controlada, asegurando que las
cargas se distribuyan uniformemente y evitando esfuerzos excesivos que puedan comprometer
la integridad del puente. Antes de proceder con la sustitucion del apoyo, se lleva a cabo una
inspeccion minuciosa de la zona de apoyo, verificando que la elevacion se haya realizado
correctamente y que no existan dafios adicionales en la estructura.

6.6.3.5 Extracciény Sustitucion del Apoyo

Una vez levantado el tablero, se procede con la retirada del apoyo estructural deteriorado. Para
ello, se utilizan técnicas seguras que permitan extraer el elemento sin comprometer la
estabilidad de la estructura. Luego de su retiro, se realiza una limpieza y preparacion de la
superficie de asiento, eliminando residuos o imperfecciones que puedan afectar la correcta
instalacion del nuevo apoyo. Finalmente, se coloca y alinea el nuevo apoyo estructural,
asegurando que su posicion cumpla con las especificaciones técnicas establecidas en la
normativa UNE EN-1337, garantizando una correcta transmision de cargas y estabilidad
estructural.

6.6.3.6 Descenso del Tablero y Verificacion Final

Con el nuevo apoyo correctamente instalado, se procede al descenso controlado del tablero,
asegurando que el contacto con la base sea uniforme y evitando impactos que puedan generar
tensiones no deseadas. Posteriormente, se realiza una revisibn estructural completa,
verificando que la carga se haya transferido de manera adecuada y que no existan
deformaciones o asentamientos anémalos. Para finalizar, se elabora la documentacion técnica
del procedimiento, incluyendo informes de inspeccion, certificaciones de conformidad y
registros fotograficos, asegurando el cumplimiento de los estandares normativos y dejando
constancia de la correcta ejecucion del proceso.

6.6.3.7 Limpiezay Cierre

Una vez finalizada la sustitucion del apoyo, se procede a la limpieza del area de trabajo. Se
realiza el retiro de escombros y materiales residuales, asegurando su correcta disposicion
conforme al Real Decreto 105/2008 sobre gestion de residuos de construccion y demolicion.
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Posteriormente, se lleva a cabo el desmontaje de andamios y equipos hidraulicos, verificando
que el area quede completamente despejada y segura. Como ultimo paso, se realiza una
inspeccion final, donde se revisa que el sitio haya quedado en condiciones 6ptimas y se entrega
la documentacioén técnica final al cliente, incluyendo registros de ejecucion, informes de calidad
y certificaciones de cumplimiento.
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6.7 Proceso

Una vez establecido el procedimiento de ejecucion y las evaluaciones de riesgo de calidad, de prevencion y de medioambiente, se pudo construir
el proceso de sustitucion de apoyos en puentes de hormigén.

FICHA DE PROCESO

Revision 2025

Sustitucion de Apoyos

MISION/  ASEGURAR que la sustitucién de los apoyos estructurales en las infraestructuras rehabilitadas se realiza de manera eficaz, controladay segura, cumpliendo con los requisitos técnicos, de calidad, medioambientey
OBJETIVO  seguridad laboralespecificados por laorganizacion.

Abarcatodas las actividades necesarias para reemplazar apoyos estructurales deteriorados o no funcionales en infraestructuras de rehabilitacidn. Esto incluye desde la planificacién inicial hasta la entrega
final de los apoyos sustituidos, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, normativos y de seguridad.

ALCANCES

DESCRIPCIO
N/FASES Fase 1-Planificacion, Fase 2-Preparacién, Fase 3-Sustitucion de Apoyos, Fase 4-Control de Calidad, Fase 5-Cierre del Proceso
Clientes Internos
- Departamento Técnico
- Departamento de Calidad, Seguridad y Medioambiente (QSE)
- Gerenciade Proyectos
CLIENTE/S . v

Clientes Externos
- Propietarios de las Infraestructuras
- Entidades Regulatorias
- Contratistas o Subcontratistas Asociados

REQUISITOS L — . . . . . .
Requisitos técnicos, Requisitos de seguridad, Requisitos de calidad, Requisitos ambientales

DEL CLIENTE

PROPIETARI P

o Departamento de Rehabilitaciones
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Planificacion inicial del proyecto.

Evaluacion delsitio especifico y condiciones
estructurales.

Permisos y documentacion legal requerida.

Disponibilidad de equipos hidraulicos y
herramientas necesarias.

Plan de seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

Normativa aplicable (Codigo Estructural, UNE
EN-1337, IAP-11, Ley 31/1995, etc.).

Materiales de construccién, incluyendo nuevos
apoyos estructurales.

Procedimiento de ejecucion

Documentacién

Normativa de referencia: Codigo
Estructural, IAP-11, UNE EN-1337.

Gestion de calidad

Medioambiente
Gestion ambiental:
Consideraciones
seglin la Ley 7/2022
sobre residuos y

Prevencion
Plan de prevencion de riesgos:
Aplicacion de la Ley 31/1995 de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Implementacion de controles y ensayos para asegurar el cumplimiento normativo.

Seguimiento y medicion

Objetivos

Asegurar que el proceso de sustitucion de
apoyos se realice en su totalidad conforme a
los i i

Indicadores
Cumplimiento del
plan de ejecucion de

un cumplimiento del 100%.

la de
apoyos.

T~

Evaluaciony Montaje de
Preparacion del Sitio Infraestructura de
Trabajo

Levantamiento del
Tablero

Extracciony

de

Descenso del Tablero

Datos de salida

Apoyos estructurales sustituidos
correctamente segtin normativa.

Informe final de obra con inspecciones y
verificaciones realizadas.

Apoyos

y on Final >

Registro de
actividades

Gestion de
residuos

Procedimientos de
seguridad

Capacitacion de
los equipos
Gestién de recursos.
humanos

—

Ci de
requisitos de calidad y seguridad.

Reduccion de riesgos estructurales y
prolongacién de la vida util del puente.

Archivo de registros técnicos y
administrativos para futuras auditorias.

Cliente

Publico o
Privado

&
Certificacion final de la
estructura

Proceso

Sustitucién de
apoyos
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6.8 Establecimiento de la metodologia de documentacidn de procesos

Esta metodologia establece un marco estructurado para la documentacion de procesos clave
dentro de la organizacion, garantizando la estandarizacién, trazabilidad y cumplimiento
normativo en todas las fases operativas. Su aplicacion asegura que los procedimientos
documentados sean eficaces, comprensibles y alineados con los requisitos de calidad,
seguridad y medioambiente.

6.8.1 OBJETIVO

Definir un método uniforme y replicable para documentar los procesos dentro de la
organizacion, asegurando la integracién de normativa vigente, buenas practicas y la mejora
continua.

6.8.2 ALCANCE

Esta metodologia es aplicable a todos los procesos dentro de la organizacion, con especial
énfasis en aquellos que impactan en la produccién, la seguridad laboral y la gestién ambiental,
como el levantamiento de tablero y la sustitucién de apoyos en puentes de hormigon.

6.8.3 FASES DE LA METODOLOGIA

6.8.3.1 Identificaciéon del Proceso

- Definir el alcance y objetivos del proceso a documentar.

- Determinar su impacto en la calidad, seguridad y medioambiente.

- ldentificar normativas aplicables (ISO 9001, ISO 45001, 1ISO 14001, Cédigo Estructural,
IAP-11, etc.).

6.8.3.2 Recopilaciéon de Informacion

- Levantar informacion sobre las actividades actuales mediante observacién directa y
entrevistas con operarios y supervisores.

- Identificar entradas (inputs), subprocesos y salidas (outputs).

- Revisar documentacion existente y normativa aplicable.

6.8.3.3 Estructuracion del Proceso

Organizar la informacion en los siguientes bloques estructurados:

Inputs (Entradas): Recursos, materiales, documentacion previa necesaria.

Proceso y subprocesos: Actividades detalladas paso a paso.
Procesos/documentacion estratégica: Normativas y directrices de gestion.
Procesos/documentacion de apoyo: Recursos adicionales para la correcta ejecucion.
Outputs (Salidas): Resultados esperados, registros generados.

a s~ wnN e
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6.8.3.4 Validacion y Ajustes

- Revisar la documentacion con los responsables del proceso.
- Comparar la documentacién con normativas vigentes y requisitos internos.
- Realizar pruebas piloto y ajustes antes de la implementacion definitiva.

6.8.3.5 Publicacion y Difusion

- Integrar la documentacion final en los sistemas de gestion internos.
- Comunicar su existencia a los trabajadores y garantizar su accesibilidad.
- Programar capacitaciones y entrenamientos segun el proceso documentado.

6.8.3.6 Evaluacién y Mejora Continua

- Establecer mecanismos de control y auditoria para verificar el cumplimiento.
- Registrar observaciones y oportunidades de mejora.
- Revisar y actualizar periddicamente la documentacion.

6.9 Incorporacion de Evaluaciones de Calidad, Medioambiente y Seguridad en la
Reunién de Produccién PreStart

La Reunién de Produccion PreStart es una herramienta actualmente implementada en la
empresa, cuyo objetivo principal es la coordinacion operativa diaria en obra. Sin embargo, en
su formato actual, esta reunién no incorpora de manera estructurada las evaluaciones previas
de calidad, medioambiente y seguridad laboral. Para fortalecer su impacto en la ejecucion del
proyecto, se propone integrar estas evaluaciones dentro de la planificacion y comunicacién
diaria, asegurando que los aspectos criticos identificados sean gestionados y comunicados de
manera efectiva.

A partir de esta actualizacién, la Reunién PreStart incluird la revision y socializacion de los
siguientes aspectos clave:

e Produccion: Planificacion de actividades del dia, asignacion de recursos y fases
operativas del procedimiento.

e Calidad: Parametros de control definidos en el procedimiento, puntos de inspeccion
obligatorios y tolerancias establecidas.

¢ Medioambiente: Identificacion de impactos ambientales relevantes para la jornada,
estrategias de mitigacién y correcta gestion de residuos.

e Seguridad laboral: Andlisis de riesgos especificos del dia, implementacion de medidas
preventivas y verificacion del uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Para ello, se utilizaran las evaluaciones previas de calidad, medioambiente y seguridad laboral,
en las que se han identificado los puntos criticos del proceso. Esta informacion sera recopilada
y analizada previamente por los responsables de cada area, permitiendo su planificacion y
comunicacion anticipada en obra.
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De esta manera, la Reunién PreStart no solo mantendra su rol de coordinacion operativa, sino
que evolucionara hacia una herramienta integral de control y gestion proactiva, alineada con
los principios de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, asegurando una ejecucion eficiente, segura
y en cumplimiento con los estandares de calidad y sostenibilidad.
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Conclusiones

7 CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto ha permitido establecer una metodologia estructurada para la
documentacion de procesos clave de produccion, asegurando la estandarizacion, el
cumplimiento normativo y la mejora continua en la organizacion. A través de la implementacion
de un prototipo de documentacion para el Proceso de Levantamiento de Tablero y Sustitucion
de Apoyos en Puentes de Hormigoén, se logré definir un modelo replicable para otros procesos
dentro del &mbito de la construccion y rehabilitacion de estructuras.

Entre los principales resultados obtenidos, se destacan:

1. Levantamiento de informacién detallada sobre la secuencia operativa del proceso,
identificando variaciones y optimizando su flujo de trabajo.

2. Identificacion y aplicacién de la normativa vigente, asegurando el cumplimiento de
estandares de calidad (ISO 9001), medioambiente (ISO 14001) y seguridad laboral (ISO
45001), ademas de regulaciones especificas del sector como el Codigo Estructural y la
IAP-11.

3. Estructuracion documental estandarizada, facilitando la trazabilidad y control del
proceso mediante la definicion de registros obligatorios y procedimientos claros.

4. Incorporacién de medidas ambientales y de seguridad, promoviendo la reduccién
del impacto ambiental y la prevencion de riesgos laborales en cada etapa del proceso.

5. Definicién de puntos de control y mecanismos de auditoria, garantizando la calidad
y eficiencia del proceso a través de indicadores de desempefio y revisiones
sistematicas.

La aplicacion de esta metodologia no solo ha permitido documentar de manera efectiva un
proceso critico para la empresa, sino que también ha sentado las bases para la documentacién
y optimizacion de otros procedimientos dentro de la organizacién. Como resultado, se ha
mejorado la gestion operativa, el cumplimiento de normativas y la seguridad en la ejecucién de
los trabajos, consolidando un enfoque de trabajo alineado con las mejores practicas del sector.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de los resultados obtenidos en este proyecto, se identifican diversas oportunidades para
continuar con el desarrollo y mejora de la metodologia de documentacion de procesos dentro
de la organizacion. Algunas lineas de investigacion futuras incluyen:

1. Extension de la metodologia a otros procesos de produccién

o Aplicacion del modelo documental en otros procedimientos dentro del area de
rehabilitacion y mantenimiento de infraestructuras.

o Adaptacion de la metodologia a procesos especificos en diferentes entornos
constructivos, como edificacion, obra maritima e industrial.

2. Digitalizacion y automatizacion de la documentacion

o Implementacién de herramientas digitales para la gestion y actualizacién de los
procedimientos documentados.

o Desarrollo de una plataforma interna que facilite la consulta y control de
versiones de los procesos documentados.

3. Optimizacién de procesos mediante nuevas tecnologias

o Andlisis del impacto del uso de sensores y monitoreo en tiempo real para la
optimizacién de procesos como la sustitucion de apoyos.

o Evaluacion de nuevas metodologias de levantamiento de tableros mediante
sistemas mas eficientes y sostenibles.

4. Integracién con metodologias Lean y BIM

o Aplicacién de los principios de Lean Construction para la mejora de la eficiencia
y reduccion de desperdicios en los procesos documentados.

o Incorporacion de modelos BIM (Building Information Modeling) para la
planificacion y gestion digital de las fases del proceso.

5. Evaluacion continua del impacto ambiental y social

o Desarrollo de estrategias avanzadas para minimizar el impacto ambiental de los
procesos constructivos documentados.

o Andlisis de la interaccion con comunidades locales en proyectos de
rehabilitacion de infraestructuras y su impacto en la sostenibilidad del entorno.
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Prototipo de documentacion de procesos claves de produccion de una constructora. Abarcando

Calidad, Seguridad y Medioambiente.
Proceso Levantamiento de Tablero y Sustitucion de Apoyos en puentes de hormigén

Estas lineas de investigacién contribuiran a la evolucién y mejora continua de la documentacién
de procesos dentro de la organizacion, permitiendo no solo estandarizar y optimizar las
operaciones, sino también fortalecer su alineacibn con tendencias tecnoldgicas y de
sostenibilidad en el sector de la construccion.
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