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Resumen del proyecto

En primer lugar, se presenta una contextualizacion de la empresa, analizando su
actividad, estructura organizativa, mision, vision, valores y cultura corporativa.
Posteriormente, se lleva a cabo un estudio del entorno general y especifico
mediante herramientas como el analisis PESTEL, el modelo de las Cinco Fuerzas
competitivas de Porter y el analisis DAFO-CAME, lo que permite identificar los
factores clave que influyen en el contexto tanto interno como interno de la

organizacion.

El trabajo también incluye un plan de recursos humanos donde se describe la
estructura interna, los roles profesionales, los procedimientos habituales y el
convenio colectivo aplicable. A continuacién, se desarrolla un completo plan de
marketing que recoge la estrategia general de la empresa, sus herramientas
operativas (producto, precio, distribucion y promocion) y la relacion con el cliente,

adaptada a su modelo B2B.

Dentro del ambito digital, se analiza la presencia online de Hinojosa y se propone un
plan de mejora enfocado especialmente en la optimizacion de su canal de YouTube.
Ademas, se presenta una propuesta alternativa de logotipo y un plan para ampliar

su alcance en redes sociales profesionales.

Finalmente, el trabajo concluye con una definicion detallada del puesto
desempefiado durante las practicas, describiendo las tareas realizadas, los objetivos

marcados, la integracién en el equipo y las herramientas utilizadas.

Palabras clave

Sostenibilidad, innovacion, packaging, marketing B2B, comunicacion, branding,

economia circular.



ue

Universidad

Europea

Contenido del proyecto

1. Antecedentes y contextualizacion de la empresa...........cccceeciiennns 5
1.1 Actividad de la empresa y ubicacion en el sector............cccccooeeiiiiiiiiiiiininee. 5
1.2 Estructura y organizacion empresarial del sector..............ccccooeiiiiiiiiiiiiinnnee. 5
1.3 MiSION, VISION Y VAIOIES......ccci it e e e e e e e e 6
1.4 La cultura de |a €mMPreSa.. ..o e e 7

2. Analisis del entorno general y especifico......cccccceeeeceiiiirrrrrrrnnnnnees 10
2.1 ANAIISIS PESTEL.......utiiiiiiiiiceiee ettt e e e e e 10
2.2 Las 5 fuerzas competitivas de Porter..........cccooooeeiiiiiiiiiicieee e 11
2.3 ANAlisiS DAFO = CAME.........coi ittt e e e 12

3. Plan de recursos humanos..........ccccccciimmeeiiimmessinsssssssssssssssssssssssnnns 14
3.1 Organigrama de la empresa. Relacién funcional entre  departamentos...... 14
3.2 Identificacidn de las funciones de los puestos de trabajo..........cccccceeeeeennnn. 15
3.3 Procedimiento de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de
LU=] o= [ 1P 16
3.4 Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.............cccccvvviiiiiiinnnnnnn... 17

4. Plan de marketing.........coeeciimmeciiimicci s 17
4.1 Estrategia de marketing..........oooooiiiiiiii e 18
4.2 Herramientas de marketing operativo............cooooriiiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
4.3 Larelacion con €l ClIENte........ccooiiieiiie e 23

5. Marketing y disefo digital..............cccooiniiiiimmmmmmmcc s 23
5.1 Presencia online de la empresa, analisis y valoracion...............cccccoeveeeeennnnes 23
5.2 Plan de mejora ONlINE..........oooiiiiiiiiiii e 24
5.3 Propuesta de 10go y justifiCacion............coeeeeeiieiiiiiiiicceeee e 24
5.4 Plan para ganar presencia en redes sociales y captar nuevos seguidores... 25

6. Definicion del puesto de trabajo.......ccccccccoommiieecciiiiiiecc e, 26
6.1 Objetivos del PUESTO........oooiiiieeee e 26
6.2 Tareas y responsabilidades.........cooouuuiiiiiiiiiiie e 26
6.3 DiSpONIbilidad. ........coooiiiiiiiiie e 28
6.4 DOCUMENTACION. .....ce ittt e e e e e e as 28
(ST B T=Te [ To=Ted T o FOR PRSP 29
LI 1] (=Te  it=Tex o o TSP 29

7 0o 5 1o L1 T3 'Y o TP 29



Universidad
Europea

indice de imagenes

Imagen 1. Valores de 18 EmMPIrESa. ...c.vvue i e e 7
Imagen 2. Logotipo €N POSIHIVO. .. ..ouiii i e 7
Imagen 3. Logotipo €N NeQatiVo.........veiei i 8
Imagen 4. Usos incorrectos del 10gotipo ....covvviiiiiiiii i 8
Imagen 5. Tipografi [T o) {1 oY 9
Imagen 6. Tipografia Corporativa..........c.oevuiiiiii e 9
Im n 7. Color [1/010] =1 11V/0 1= 10
Imagen 8. Color secundario PriNCIPaAl. ... ....uvuvereieie e eeenes 10
Imagen 9. ANAlISIS PESTEL........c.oiiiiii i 11
Imagen 10. Las 5 Fuerzas Competitivas de Porter............c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiieenne. 12
Imagen 11. Analisis DAFO-CAME ........ccoiiii e 13
Imagen 12. Organigrama de Hinojosa Corporativo...........ccvvieiiiiiiiiiiiiiieeneans 14
Imagen 13. Organigrama de Hinojosa Packaging Xativa.............cccooeieviiiiiiieennn.. 14
Imagen 14. Objetivos MOmMEN UM ........cuiiiii e 20
Imagen 15. Propuesta de 1000, .. .oviiiiiiie et 25
Imagen 16. Trofe0 XatiVa......ooeiriiiiii e 28



Universidad
Europea

El presente Trabajo de Fin de Ciclo tiene como objetivo principal analizar la
experiencia adquirida durante el periodo de practicas formativas llevado a cabo en la
empresa Hinojosa, especializada en soluciones de envasado sostenibles. Mediante
la realizacion de estas practicas se lograra aplicar en un entorno real los
conocimientos tedricos adquiridos dentro de las aulas a lo largo del ciclo formativo
en Marketing y Publicidad, asi como la integracion progresiva en el ambito
profesional. Por otro lado, la sdlida trayectoria en el sector industrial de la empresa
como su actual politica de crecimiento y expansion exponencial, junto a su apuesta
constante por la innovacion, la sostenibilidad y la comunicacion estratégica, resultan
verdaderamente interesantes para el desarrollo profesional en el area del marketing.
En definitiva, en este trabajo se realizara una descripcion de las tareas
desempenadas, valorando los aprendizajes obtenidos y reflexionando sobre las

competencias desarrolladas.
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1. Antecedentes y contextualizacion de la empresa

1.1 Actividad de la empresa y ubicacion en el sector

Hinojosa es un grupo empresarial espafiol lider en el sector del packaging
sostenible, especializado en soluciones de embalaje innovadoras a base de carton.
Con mas de 75 anos de experiencia y presencia en varios paises (Espafa, Portugal,
Francia e Italia), ofrece envases eficientes y respetuosos con el medioambiente para
la alimentacion y sectores como el agricola o el industrial. Su modelo se basa en la
economia circular, la integracién vertical y la cercania al cliente a través de una red

de plantas conectadas.

1.2 Estructura y organizaciéon empresarial del sector

Aunque la estructura organizacional de Hinojosa presenta algunas caracteristicas
propias de un modelo matricial, al encontrarse ligeras superposiciones de funciones
contando con departamentos exentos del orden jerarquico propio del organigrama,
como el de Excelencia Digital y Aplicaciones IA (ver 3.1 Organigrama de la
empresa. Relacion funcional entre departamentos); a rasgos generales se podria

decir que se encuadraria en una estructura organizativa de tipo funcional.

La estructura funcional es una forma clasica y muy utilizada de organizar empresas
que necesitan mantener una division clara del trabajo basada en la especializacién
de sus trabajadores. Este modelo permite una mayor especializacion del personal lo

gue mejora notoriamente la calidad del trabajo.

Por otro lado, cabe mencionar que cada planta cuenta con un organigrama propio y
con una estructura funcional individual (ver 3.7 Organigrama de la empresa.

Relacion funcional entre departamentos).

Por ultimo, los principales competidores de Hinojosa serian DS Smith, Smurfit

Kappa y Saica. Son tres grandes referentes europeos en el sector del packaging
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sostenible y representan una amenaza para Hinojosa por su capacidad de ofrecer
soluciones innovadoras, eficientes y respetuosas con el medio ambiente. Todas
ellas operan en multiples paises, con fuerte presencia en Europa, y cuentan con un
modelo de negocio integrado que abarca desde la fabricacion de papel reciclado
hasta el disefio y produccion de embalajes a medida. Su enfoque en la economia
circular, la inversion en tecnologia y su capacidad para adaptarse a las necesidades
de sectores como la alimentacién, la industria o el comercio electronico las situa en
un nivel competitivo similar al de Hinojosa, tanto por su propuesta de valor como por

su alcance internacional.

1.3 Misién, vision y valores

- Misién: “Proporcionar soluciones de envases y embalajes que aporte mejora
competitivas, de manera eficiente, innovadora, sostenible y segura, a través

de un equipo humano altamente comprometido y cualificado”

- Vision: “Ser el proveedor preferido de los clientes para contar como uno de
los 3 primeros grupos de fabricante de envases y embalajes de la peninsula,
a través de una mejor relacion calidad, servicio, precio, contando con un

personal y un accionista ilusionado”

- Valores:

Orientacién al cliente: La orientacion al cliente implica un deseo de ayudar o servir a
los clientes (internos y/o externos), de satisfacer sus necesidades.

Excelencia: La excelencia en nuestras actividades significa hacer bien las cosas y
hacerlas bien todo el tiempo, buscando la 6ptima calidad desde la primera vez.

Actitud positiva: Tener una actitud positiva significa comprender la realidad y

afrontarla lo mejor que podamos, enfocandonos en aquellos aspectos beneficiosos
que podemos manejar y que nos permitiran avanzar.
Confianza: Confianza es creer que alguien sera capaz de actuar de manera

adecuada en una determinada situacion.
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Orientacion Actitud Excelencia Confianza
al cliente positiva

Valores de la empresa

1.4 La cultura de la empresa

- Nombre de la empresa:
Hinojosa Packaging Group SL

Hinojosa se toma su imagen de marca muy en serio. La empresa cuenta con un
extenso manual de identidad corporativa que cubre todos los ambitos de la
empresa: oficina, presencia online, plantas, papeleria, vestimenta, camiones,
merchandising, eventos, ferias...

Tienen numerosas plantillas para distintos documentos, iconos, elementos graficos,
carteleria, logos, incluso fondos de pantalla con el fin de que todos sus empleados

sigan la imagen corporativa.

A continuacion se sefialan algunos de los elementos mas importantes:

Logotipo:

HINOJOSA

PACKAGING SOLUTIONS

Logotipo en positivo
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Logotipo en negativo

FJHINOJOSA [DHI OSA

[II'J HINOJOSA OJOSA [D

HINOJOSA

)

HINOJOSA
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Larke Meue Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
0123456789¢i(.,;:)!?

Tipografia del logotipo

Frutiger 45 Light

BCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
0123456789;i(.,;:)17?

Frutiger 4& Light ltalic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
0123456789¢i(.,,:)!7?

Frutiger 55 Roman

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789;i(.,;:)!?

Frutiger 56 Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
0123456789;i(.,;:)!?

Frutiger 65 Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
0123456789;i(.,;:)!?

Frutiger 66 Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789;(.,::)!7?

Tipografia corporativa
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Colores corporativos:

90% C
A 129% M
PANTOMNE 349 C 5% Y 6029
40% B
Tinta Plana Cuatricomia RAL
0% C
AT - 0% M
PANTOMNE BLACK C , 9017
0% Y
100% B
Colores corporativos
PACKAGING SOLUTIONS
29% C
; Cuatricomia 0% M pal 1016
Tinta Plana PANTOME 382 C ar 100% Y
0% B

Color secundario principal

2. Analisis del entorno general y especifico

2.1 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es empleado para poder identificar los factores politico-legales,
economicos, socioculturales, y tecnologicos del entorno general o macroentorno que

pueden influir en una empresa.

10
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Factor Politico - Legal
Opera en un entorno europeo
estable y favorable. Se beneficia de
ayudas publicas, pero esta
expuesta a riesgos como cambios
normativos o tensiones geopoliticas
que afectan a la energia y logistica.

Factor Tecnolégico °

MAGCROENTORNO
PESTEL

Factor Economico

Ha crecido incluso en contextos
inflacionarios gracias a su modelo
eficiente. Aprovecha su red
descentralizada y su economia
circular para reducir costes,
aunque la bajada del consumo
puede afectar algunos segmentos

Factor Ecologico e

Factor Sociocultural

Aprovecha la mayor conciencia
ecolégica del consumidor y la
demanda de packaging sostenible
y personalizado. Responde bien a
nuevas formas de consumo como
e-commerce o food delivery.

Destaca por su innovacion en
envases sostenibles y conectados.
Integra tecnologias como
impresién avanzada, digitalizacion
y trazabilidad, lo que le da ventaja
competitiva.

Su propuesta se basa en la
economia  circular:  materiales
reciclados, reduccion de plasticos
y eficiencia energetica. La presion
ecologica del mercado es una
oportunidad mas que una
amenaza

Analisis PESTEL

2.2 Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Este modelo identifica cinco factores clave que influyen en la intensidad de la

competencia y en la rentabilidad de las empresas dentro de un sector: la amenaza

de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de

negociacion de los compradores, la amenaza de productos sustitutos, y la rivalidad

entre competidores existentes.

11
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

Aéé

Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

Moderada. El sector
requiere inversiones en
tecnologia,
sostenibilidad y red de
distribucion, lo que
limita la entrada de
nuevos competidores,
aunque la demanda
creciente de soluciones
ecoldgicas puede
atraerlos

Poder de

negociacion de
los proveedores

Hinojosa depende
menos de
proveedores gracias
a su modelo de
reciclaje, aunque la
fluctuacion de
precios de materias
primas puede ser un
factor a considerar.

Poder de
negociacion
de los clientes

Los clientes valoran
la sostenibilidad y la
personalizacién, lo
que les da poder de
negociacion, pero
Hinojosa se
diferencia por su
oferta innovadora.

Las 5 Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza de
nuevos

productos
sustitutos

Baja, aunque existen
alternativas como
plasticos
biodegradables o
envases inteligentes,
Hinojosa se protege
con su enfoque
ecoldgico y
econdmico circular.

Rivalidad entre
los competidores

Existen muchos
competidores, pero
Hinojosa se
diferencia por su
liderazgo en
sostenibilidad y su
capacidad de
innovacidn, lo que le
da ventaja en este
entorno competitivo.

2.3 Analisis DAFO - CAME

El analisis DAFO - CAME consiste en realizar un doble analisis externo e interno
que nos permite conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de

la empresa; y luego establecer acciones concretas para maximizar sus ventajas

competitivas.

12
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Analisis DAFO

DEBILIDADES

» Dependencia de la materia prima
reciclada.

* Elevados costos de inversién en
1+D.

* Competencia creciente.

FORTALEZAS

* Modelo de sostenibilidad
robusto.

* Innovacion en packaging
inteligente.

* Red de distribucion diversificada
y reconocimiento en el sector.

AMENAZAS

* Regulaciones medioambientales
cada vez mas estrictas.

* Aumento de los precios de las
materias primas.

* Incertidumbres macroeconémicas.

OPORTUNIDADES

* Crecimiento de la demanda de
packaging sostenible.

* Expansién en nuevos mercados.

« Digitalizacion y automatizacion.

Analisis CAME

CORREGIR

* Reducir dependencia de materias
primas recicladas.
+ Optimizar la inversion en 1+0.

MANTENER

* Fortalezas en sostenibilidad y
reputacian.

+ Diversificacion de su red de
distribucion.

AFRONTAR

s Competencia creciente.
+ Afrontar el aumento de
regulaciones.

L
:

EXPLOTAR

» Crecimiento en mercados
emergentes.
* Innovacion digital.

Analisis DAFO-CAME

13
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3. Plan de recursos humanos

3.1 Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre

departamentos

Hinojosa no cuenta con un solo organigrama, sino que aparte del organigrama de la

estructura corporativa, cada planta tiene su propio organigrama.

Ares de Encelencia
Digital y
gl mo e 1A

AsmrTaar

o el
Acsponsabie Rt R
Parleeting
- -

Director Division Directora Division

Organigrama de Hinojosa Corporativo

Eric Bacourt

Director Division

Packaging

Bruno Rodriguez

Gerente Planta

José Miguel Richart

5 Responsable Responsable
Director i :
Droduecit Dlre{:lo_rI R.esponsal:lle Cadena Respons?ble Back Office y
roduccion : L +DH .-
comerca Mejora Continua Suministro ! Control Gestion
Vicente Giner Fran Gémez Rafael Merina Eladio Tudela JUJH.CJ."EC_IS Juan C;rr.'n?s Eladio Tudela
Ballester Ballester
Paco Ldpez

Ejemplo - Organigrama de Hinojosa Packaging Xativa

14
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3.2 Identificacién de las funciones de los puestos de trabajo

Presidente - Rubén Martinez: su papel estd mas vinculado a la gobernanza, la
estrategia a largo plazo y la representacion institucional, cumpliendo tareas como la
supervision de la direcciéon general de la empresa, evaluacion y apoyo al CEO, y
velar por el cumplimiento de la mision y los valores de Hinojosa. También seria un
rol simbdlico representativo del legado de la empresa, al ser el nieto del fundador de

la empresa.

CEQ - Eric Bacourt: es quien lleva las riendas de la gestion diaria de la empresa. Es
el responsable de convertir la vision estratégica en planes operativos concretos y
hacer que toda la organizacion funcione, dirigiendo todas las areas funcionales,
disefiando estrategias corporativas, tomando decisiones claves y supervisando a los

demas directivos.

Responsable de marketing - Beatriz Dura: la responsable del departamento de
marketing se encarga de organizar, dirigir y supervisar todas las actividades

relacionadas con el marketing y la publicidad de la empresa. Ademas Beatriz se
encarga del apartado de branding de la empresa, velando por la imagen e identidad

corporativa de Hinojosa.

Técnica de comunicacion - Ruth Ruiz: se encarga de todo tipo de comunicaciones
que se emiten desde la empresa, tanto a nivel externo como interno. Gestiona las
distintas publicaciones de los soportes en los que esta presente Hinojosa, como
Linkedin, revistas o noticias. Ademas de encargarse de la red de comunicacidn
interna: Somos H (App para los empleados), emails, campafas de comunicacion

interna, etc.
Técnica de ferias y eventos - Ana Muelas: su funcién es la de organizar cada uno de

los pasos que hacen falta para la gestién y celebracion de ferias y eventos. Entre

sus funciones estan, en cuanto a ferias: preparar los stands para cada una de ellas,

15
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gestionar los viajes de los representantes, seleccionar los productos a promocionar
en la feria, etc. En cuanto a los eventos: organizar el evento en si (qué se va a
hacer), valorar la viabilidad técnica y econémica, gestionar viajes de los invitados,
preparar itinerarios detallados, elaborar planes de seguridad en caso de

emergencia...

3.3 Procedimiento de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y

métodos de trabajo

Al ser una empresa que cuenta con tantos procesos productivos en ambitos tan
diferentes, a continuacion se enumeran algunos ejemplos de procesos productivos

relativos al sector del marketing y la publicidad:

Para la creacion de un post en Linkedin:
e 21 Gramos (agencia de comunicacion) se encarga de seleccionar el tema del

que tratara el post (promocion de evento/feria, promocién de producto,
articulo de What's Inside (el blog de la empresa), tema de actualidad, etc)

e Ruth da el visto bueno

e 21 Gramos redacta el post y lo traduce a francés si el considera que podria
ser un contenido de interés para el mercado de Francia. Ademas propone
imagenes o creatividades para el post.

e Ruth da el visto bueno y se encarga de seleccionar la fecha de publicacion,
categorizarla segun si se habla de alguna planta en concreto o de Hinojosa
en general, y su tematica.

e Después, Ruth selecciona a qué idiomas se traducira teniendo en cuenta el
interés de cada mercado. De traducirse a portugués se notifica a Bastarda
(agencia de comunicacién en Portugal) para su traduccion, de traducirse a
inglés o italiano se hace manualmente.

e Una vez tiene los copys en cada idioma se encarga de introducirlos en el
calendario mensual.

e Cuando esté completo el calendario en portugués, Ruth debe encargarse de

situar dos publicaciones mas exclusivas para Portugal.

16
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e Bastarda redacta los post y propone imagenes/creatividades.

e Ruth da el visto bueno y los introduce en el calendario.

e Seguidamente se encarga de poner el copy en documentos words segun el
idioma (junto a los de las demas publicaciones del mes) para subirlo a
Sharepoint.

e 21 Gramos sube la publicacién a Linkedin.

Preparacién para una feria:

Inscripcién en la feria, eleccion de espacios, primer pago y segundo pago, parking,
formulario de catering, presentacién del disefio del stand, contratacion y pago de
azafatas, catering, hotel, transporte y limpieza, disefiar un nuevo banner tematico
para la firma de email y actualizarlo, informar a las plantas de la feria sobre qué
productos quieren mandar, preparar videos para las pantallas del stand, eleccidn
final de productos a exponer, tramitar pases de representantes en el stand, de las
azafatas y del catering, preparar material de oficina y enviarlo, informar por mail a
los empleados que acudan sobre la fecha de la feria, en qué consiste, hoteles y
viajes, montaje del stand e inventario, comunicacioén con posts en What's Inside y en

LinkedIn, desmontaje e inventario.

3.4 Convenio colectivo aplicable al ambito profesional

El convenio colectivo aplicable a la actividad de Hinojosa seria el Convenio colectivo
estatal de artes graficas, manipulados de papel, manipulados de cartdn, editoriales e
industrias auxiliares 2023-2025.

4. Plan de marketing

La segmentacion esta claramente dirigida a otras empresas que requieren
soluciones de embalaje eficientes, personalizadas y sobre todo sostenibles. Por eso,
el principal criterio de segmentacion es el sector de actividad donde encontramos
diferentes grupos con requerimientos especificos, como por ejemplo el

agroalimentario que necesita envases resistentes a la humedad y faciles de

17
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transportar, el sector industrial que demanda soluciones técnicas muy adaptadas a
cadenas de produccién automatizadas, o el ambito del comercio electréonico donde
lo prioritario es la proteccion durante el transporte y una buena experiencia de
unboxing para el consumidor final. También se puede hablar de una segmentacion
por valores, ya que muchas de las empresas a las que Hinojosa se dirige comparten
una preocupacion creciente por la sostenibilidad, la innovacion y la eficiencia
operativa y buscan proveedores que puedan acompafarlas en sus propios

compromisos medioambientales

En este sentido el publico objetivo de Hinojosa esta formado por empresas
medianas y grandes que operan en sectores como la alimentacion, bebidas
agricultura, cosmética, farmacia y e-commerce, que valoran no solo la funcionalidad
del embalaje, sino también su impacto ambiental, su capacidad de personalizacion y

su integracion en los procesos logisticos de la empresa.

4.1 Estrategia de marketing

Antes de profundizar en las estrategias de marketing que se llevan a cabo dentro de
la empresa, cabe aclarar que el cliente principal de los empleados de la oficina
central no son las empresas que compran los envases, sino las plantas en si. Luego
todas las acciones de marketing que nazcan de la central deben ir dirigidas hacia el
beneficio de las plantas para que ellas dispongan de activos valiosos con los que

captar nuevos clientes o fidelizar a los existentes.

Hinojosa tiene 3 factores fundamentales a los cuales la estrategia de marketing
debe estar orientada en todo momento: la sostenibilidad, la innovacién y la

orientacion al cliente.

Dicho esto, sus estrategias no seran tan dirigidas a vender su producto en si o
fomentar su consumicién, sino que estaran mas orientadas hacia la fidelizacion, su

RSC o campanas de comunicacion interna, al contar con un modelo B2B.

Por ejemplo, su plan estratéqico para 2024 - 2026 momentum, adopta la bicicleta

18


https://www.youtube.com/watch?v=o-xs9X9kzKw

Universidad
ue Europea

como simbolo de progreso y avance. Este plan tiene los siguientes objetivos:

Internacionalizacion Compromiso Eg:gg?rl}%r?g
i i mi
Exploramos nuevos horizontes. medioambiental ) _
Nos gustan los desafios. Apreciamos la belleza Confiamos en el impulso
comtin. Creemos en el talento

de lo que nos rodea.
Velamos por nuestro entorno.

del equipo.

Digitalizacién Creacién de valor
Buscamos la eficiencia Trabajaremos para ser
a través de la innovacidn. mds competitivos.
Nuestro tiempo es valioso. Queremos llegar més lejos.

Objetivos Momentum
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Para alcanzarlos, estan aplicando las siguientes estrategias:

Crecimiento inorganico

recimiento organi
Competitividad industrial
Modelo organizativo.
Sostenibilidad
Digitalizacion
Conocimiento

© N o g bk~ wbdh =

Innovacioén

4.2 Herramientas de marketing operativo

Las herramientas de marketing operativo son los instrumentos concretos que una
empresa utiliza para implementar su estrategia de marketing de forma practica,
estan enfocadas directamente en ejecutar acciones que permitan alcanzar los
objetivos comerciales a corto o medio plazo mediante decisiones relacionadas con
el producto, el precio, la distribucién y la comunicacién es decir con las famosas 4P

del marketing mix.

e Producto:

Los envases de Hinojosa se dividen principalmente en tres grandes lineas: envases
de carton ondulado, envases de cartoncillo y foodservice. Cada uno de estos
responde a una necesidad muy concreta del mercado pero todos tienen algo en
comun: estan disefiados bajo el principio de economia circular, con materiales

reciclables, procesos optimizados y un enfoque de codisefio junto al cliente

Por ejemplo, en el segmento de cartén ondulado, que es el mas tradicional,
Hinojosa ofrece una gama completa de cajas automontables, embalajes de
transporte, cajas expositoras y soluciones especiales para paletizacion y logistica,
utilizadas principalmente en sectores como la alimentacion, la industria, la
automocion o el textil. Aqui la clave esta en la resistencia estructural del envase,
pero también en su capacidad para comunicar visualmente gracias a las

impresiones de alta calidad, que permiten convertir una caja de cartébn en una
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herramienta de branding visual directamente en el punto de venta

Por otro lado, los envases de cartoncillo, mas ligeros y estéticos, se emplean
especialmente para productos de consumo rapido, cosmética, farmacia, perfumeria
o alimentacién gourmet. Este tipo de envase destaca por su facilidad de
manipulacion, su posibilidad de personalizacion con troquelados y acabados
especiales, y su aspecto visual mas refinado. Es una solucion muy valorada cuando
el objetivo es ofrecer una experiencia de compra mas sensorial o cuando el envase

forma parte activa del posicionamiento de marca

La gama Foodservice representa una de las propuestas mas destacadas por su
respuesta directa a las nuevas necesidades del consumo alimentario fuera del
hogar, especialmente en sectores como el delivery, take away, catering y hosteleria.
Esta linea ofrece envases sostenibles fabricados en cartéon que estan disefiados no
solo para proteger los alimentos y facilitar su transporte, sino también para mejorar
la experiencia del cliente final con soluciones practicas, resistentes vy
personalizables. Son productos que se adaptan tanto a comida fria como caliente y
que cumplen con las normativas de contacto alimentario, con disefios que se

ajustan a las tendencias de consumo mas responsables y conscientes
e Distribucion:

Hinojosa cuenta con 24 plantas de produccion distribuidas en Espana, Portugal,
Francia e ltalia, lo que le permite ofrecer un servicio cercano y adaptado a las
necesidades locales de sus clientes. Esta presencia geografica facilita una
distribucion eficiente y sostenible, reduciendo los tiempos de entrega y la huella de
carbono asociada al transporte. Ademas, la empresa colabora estrechamente con
sus clientes para desarrollar soluciones de packaging que se integren eficazmente
en sus cadenas de distribucion. Un ejemplo seria la colaboraciéon con el grupo de
distribucion DIA, con quien Hinojosa ha desarrollado envases sostenibles para la
entrega de productos refrigerados en el canal online. Estos envases, fabricados con
carton reciclado y reciclable, incluyen elementos como placas eutécticas para
mantener la temperatura adecuada durante el transporte, mejorando la eficiencia en
la preparacion y entrega de pedidos. La empresa ha sido reconocida por su

innovacion en el ambito logistico, obteniendo premios como el Liderpack 2023 en la
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categoria de logistica y distribucion. Uno de los proyectos premiados fue una caja
de Navidad disefiada para el Grupo Disber, que incluye separadores y estuches de
carton que permiten la incorporacion de productos perecederos de ultima hora,
optimizando asi el almacenamiento y la distribucion de articulos diversos en un

unico paquete
e Promocion:

Como se ha ido indicando a lo largo del proyecto, Hinojosa utiliza una combinacion

de canales para promocionar sus productos y servicios:

- Presencia en ferias y eventos del sector: Participa activamente en ferias

internacionales como Hispack, Fruit Attraction o Empack, donde presenta sus
ultimas innovaciones y establece relaciones con clientes y colaboradores.

- Marketing de contenidos y relaciones publicas: Publica articulos en su blog

What'’s Inside, estudios de caso y noticias en medios especializados y en su
sitio web, destacando sus soluciones sostenibles y casos de éxito.

- Colaboraciones estratégicas: Trabaja en conjunto con clientes y socios para

desarrollar soluciones innovadoras, como el envase sostenible para entregas
refrigeradas desarrollado con el grupo DIA.

- Reconocimientos y premios: Ha sido galardonada con premios como los
Liderpack, que reconocen la innovacion y el disefio en el sector del
packaging.

- Presencia en medios digitales y redes sociales: Mantienen una presencia

activa en plataformas, sobre todo en LinkedIn, donde comparten noticias,
innovaciones y participan en conversaciones sobre sostenibilidad y

tendencias del sector.

Finalmente, como ya se ha indicado anteriormente, la promocion de Hinojosa se
centra en su compromiso con la sostenibilidad y la economia circular. Destacando
su modelo de produccion basado en el reciclaje de materiales y la reduccion del uso
de plasticos, asi como su capacidad para ofrecer soluciones personalizadas que

minimizan el impacto ambiental.

e Precio:
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El precio de los envases varia mucho dependiendo del tipo de cartédn empleado
(ondulado, de doble ondulacion, cartoncillo, etc.) y del gramaje de este, aunque si
podemos afirmar que el precio del cartoncillo es algo elevado al de los demas dada
su calidad de impresioén (seria el cartdn de los envases de supermercados: cereales,

latas de atun, etc.) son precios que suelen rondar los céntimos por envase.

4.3 La relacion con el cliente

Como se ha indicado en el punto 4.1 Estrategia de marketing, el cliente directo de la
oficina central de Hinojosa no son los compradores finales, si no todas y cada unas
de las distintas plantas. Sin embargo, al referirnos al cliente final de Hinojosa (las
empresas compradoras de sus envases), existe un trato cercano y directo por parte
de los comerciales que se encuentran en cada una de las diferentes plantas del
grupo, sirviendo como una figura de apoyo y asesoramiento a lo largo del proceso.
Ademas, a menudo se realizan eventos y reuniones de valor para dichos clientes,

con tal de poder fidelizarlos.

5. Marketing y diseino digital

5.1 Presencia online de la empresa, analisis y valoracion.

La estrategia online que sigue Hinojosa se apoya principalmente en dos pilares
fundamentales: su sitio web corporativo y su perfil de LinkedIn. El sitio web de
Hinojosa esta enfocado en proyectar una imagen mas profesional y sostenible, con
especial atencion a su propuesta de valor en innovacion, packaging sostenible y
soluciones para ecommerce. Este espacio digital no solo actua como carta de
presentacion de la empresa, sino que gracias a su blog propio, What’s Inside,
también funciona como una plataforma informativa desde la que difunden sus lineas
de negocio, casos de éxito, noticias corporativas y contenido relacionado con
sostenibilidad e industria, lo que refuerza su posicionamiento como lider en

soluciones de envasado responsables y tecnolégicamente avanzadas
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Por otro lado, su perfil de LinkedIn es clave para su comunicacién institucional.
Hinojosa lo utiliza para compartir hitos corporativos, innovaciones en producto,
participacion en ferias y eventos del sector, logros en sostenibilidad vy
reconocimientos. También es un canal desde el que impulsan su enfoque hacia el
empleado, mostrando iniciativas de formacion interna, talento joven y cultura

corporativa.

5.2 Plan de mejora online.

Al ser una empresa B2B y no una retail, Hinojosa centra su estrategia online en
redes profesionales, evitando redes sociales que aunque populares, no contienen el
publico objetivo de la empresa como son Instagram, Tiktok o Twitter.

Por ello, una buena estrategia a aplicar seria centrarse mas en su canal de
YouTube, pues se encuentra estancado de cierta manera. En lugar de tratar
YouTube como una plataforma propia con la importancia y oportunidades que esta
genera, se utiliza como un sitio dénde subir los videos que no saben dénde mas
publicarlos. Dicho esto se puede concluir que el canal de YouTube de Hinojosa tiene
contenido de gran calidad, pero carece de una estrategia clara y regular que lo
potencie como herramienta de comunicacion eficaz. Para mejorarlo, es clave
establecer una frecuencia de publicacion constante, optimizar los videos con buenas
miniaturas, subtitulos, llamadas a la accion y descripciones completas con SEO, asi
como alinear los temas con las tendencias del sector como la sostenibilidad y la
innovacion. Ademas, coordinar el canal con el blog What’s Inside permitiria generar
contenido cruzado y dirigir trafico hacia la web, transformando el canal en un activo

relevante y estratégico

5.3 Propuesta de logo y justificacion.
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@HINOJOSA

Propuesta de logo

El nuevo logo se construye a partir de una forma circular que contiene una rama de
olivo lo que representa de forma directa tanto el compromiso de Hinojosa con la
economia circular y el respeto medioambiental, como su origen y patrimonio
espanol. El circulo alude al proceso continuo de reciclaje mientras que las lineas
organicas suavizan la imagen y aportan calidez el color verde oliva reemplaza ese
verde chillon, que aunque también nos transmite esa imagen de sostenibilidad, este
nuevo color lo comunica con mayor sutilidad y de una forma mas agradable a la
vista.

Por otro lado, la tipografia en mayusculas y sin serifas mantiene una imagen

profesional pero mas moderna y cercana.

5.4 Plan para ganar presencia en redes sociales y captar nuevos seguidores.

Como ya se ha indicado en apartados anteriores, a Hinojosa no le interesa estar
presente en todas las redes sociales, pues no en todas podra llegar a su publico
objetivo, por ello solo se debe limitar a las de ambito profesional. Sin embargo, se
podria reforzar su presencia en redes mediante la apertura de un perfil en Twitter,
pues también puede llegar a ser una red social con cierto publico empresarial. Si
nos fijjamos en su competencia, tanto DS Smith como Saica (sus mayores
competidores) ya cuentan con una presencia solida en ésta plataforma, utilizandolo

COMO apoyo para sus mensajes y noticias corporativas.

El plan de comunicaciones en este nuevo medio se basaria sobre todo en redirigir al
publico tanto a LinkedIn como a su blog, pues son sus redes principales. De hecho,

de alguna forma actuaria como una extension de LinkedIn, pues se podria llegar a
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compartir contenidos solo que con el objetivo de captar nuevos clientes potenciales

dada la facilidad de Twitter para difundir informacion.

6. Definicion del puesto de trabajo

6.1 Objetivos del puesto

Mi objetivo en este proceso de practicas es el de conocer como funcionan desde
dentro todos los ambitos del marketing en una empresa de grandes dimensiones
como lo es Hinojosa. Partiendo las tareas en tres grandes ramas: comunicacion,
ferias y eventos y branding. He podido ver todos esos pasos que se hacen a diario
para sacar adelante la imagen y cultura corporativa tan pulida con la que cuenta la

empresa.

6.2 Tareas y responsabilidades

No he contado con tareas especificas para hacer cada dia, sino que mas bien he ido
haciendo lo que se necesitaba en el momento, asi que voy a nombrar algunas de
las tareas mas destacadas que he desempeiado:

1. Disefio y confeccion de placa: el viernes 9 de mayo se estreno en la planta de
Xativa una ampliacion de las instalaciones, en la que se incluye una maquina
unica en el sector, la onduladora mas grande de Espana. Con razén de este
acontecimiento el ayuntamiento de Xativa decidié iniciar los tramites para
renombrar el poligono industrial del pueblo con el nombre del fundador de la
empresa como honor al desarrollo econémico y cultural que ofrece Hinojosa
al pueblo de Xativa.

Se me encargé buscar una placa acorde al acontecimiento, ya que la
propuesta que nos lanz6 la agencia que ayud6 a organizar el evento
(KLIPERDVILA) no gusté mucho, asi que me puse a investigar que tipo de

placas se solian dar en ese acontecimiento y les presenté varias opciones.
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Una vez elegido el modelo pasé a buscar proveedores con la casualidad de
que nuestro proveedor habitual de merchandising tenia ese mismo trofeo en
su catalogo. Una vez hecho todo esto le pasé la idea que tenia sobre el
disefio de la placa a Alex (el disefiador de la empresa), que nos dio varios
bocetos. Por ultimo, una vez seleccionado el disefio final, contacté con el
proveedor para hacer el pedido asegurandome de que llegara a tiempo. Este

fue el resultado:

Gi——

i

H

El pueblo de ¥ativa en agradecimiento y recuerdo
de Rafael Hinojosa Sanchis, que da nombre a este poligono,
como testimonio permanente de su contribucian
al desarrollo economico y social de nuestro municipio.

Trofeo Xativa

2. Colaboracién con el Museu Moli Paperer de Capellades: esta institucion
contactdé con Hinojosa para ver la posibilidad de realizar un patrocinio juntos,

asi que fui el encargado de realizar una presentacion valorando esta posible
colaboracion viendo los pros y contra. Tuve que investigar tanto la historia del
museo, como su actividad, su cultura papelera, el origen de sus visitantes o la
viabilidad de realizar eventos y actos en sus instalaciones. Al final, esta

colaboracion ha salido adelante, pues resulta de gran interés para la empresa
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sobre todo en su busqueda de talento, ya que el Museu realiza varias
acciones conjuntas con instituciones educativas de Catalufia cuyos alumnos

ya estan interesados en el oficio papelero.

3. Pedido de merchandising 2025-2026: por ultimo, se me ha encargado realizar
el pedido de merchandising de este afio. En primer lugar, tuve que contactar
con los responsables de las 25 plantas para recoger feedback del merch del
afno pasado. Cuando ya supe que es lo que gusté y lo que no, pasé a buscar
productos que podrian funcionar este ano por cada planta individualmente
para luego buscar proveedores. Después se les pasé la lista de los nuevos
productos a las plantas y ellas han seleccionado los productos que quieren y

la cantidad.

6.3 Disponibilidad

Para desempenar este puesto es necesaria cierta disponibilidad a la hora de realizar
viajes, pues dado el caracter internacional y de expansion que pone en practica
Hinojosa es necesario visitar las plantas de vez en cuando, por ejemplo para hacer
fotos y videos de las fabricas. Ademas también es necesario acudir a las ferias y

eventos ya no solo de Espaia, sino que de Francia, Portugal e ltalia.

6.4 Documentacion

Se utilizan principalmente todas las aplicaciones de Microsoft 365: word, powerpoint,
sharepoint, excel, etc. Lo que me ha resultado un poco dificil para adaptarme al
principio porque siempre he usado el sistema de Google en lugar del de Microsoft.
Ademas también se utiliza activamente Chat GPT, tanto que se contrata la
suscripcidon premium.

Por ultimo, Bea (Branding), también emplea las aplicaciones de Creative Cloud

como Photoshop o lllustrator para la edicion de imagenes.
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6.5 Dedicacion

En cuanto al horario laboral es de 9 a 18h con una hora para comer y 15 minutos

para almorzar, lo que suma un total de 8 horas aproximadamente.

6.6 Integracion

Mas que una formacién previa, opino que se necesita una experiencia en el sector
para poder llevar a cabo las tareas que se hacen dia a dia dentro de la oficina.

Por otro lado, la empresa pone a disposicién de sus empleados cursos de formacion
tanto en idiomas como en programas informaticos para que cada vez estén mejor

informados.

7. Conclusion

A lo largo de este Trabajo de Fin de Ciclo se ha podido constatar cémo la
experiencia en la empresa Hinojosa ha supuesto una oportunidad formativa
profundamente enriquecedora tanto a nivel académico como personal. La
posibilidad de aplicar en un entorno profesional real los conocimientos adquiridos
durante el ciclo de Marketing y Publicidad ha permitido no solo consolidar
competencias técnicas, sino también desarrollar habilidades clave como Ia
adaptacion a contextos dinamicos o la capacidad de trabajar en equipo y bajo
presidon. Hinojosa, con su solida estructura organizativa, su enfoque estratégico en
sostenibilidad, innovacion y crecimiento, y su apuesta por la comunicacion como eje
vertebrador de su cultura corporativa, ha ofrecido un escenario idoneo para
integrarse de manera progresiva en el ambito del marketing empresarial,
permitiendo una comprensién mucho mas profunda de como funciona esta disciplina

en la practica

Durante el periodo de practicas he participado activamente en proyectos reales

dentro de areas como el disefio de identidad visual, la organizaciéon de ferias y
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eventos, el marketing digital o la gestion de la comunicacién interna y externa,
aportando valor desde la escucha, la iniciativa y la responsabilidad. Este contacto
directo con los procesos, los equipos y las dinamicas internas de una gran empresa
ha revelado también la importancia del trabajo transversal, la planificaciéon
estratégica y el compromiso con la calidad en cada detalle, especialmente en un

sector tan competitivo y exigente como el del packaging sostenible

En definitiva, a nivel mas personal considero que he tenido un suerte inmensa al
poder realizar mis practicas profesionales en una empresa con tanto renombre y
trayectoria, ya no soélo por las oportunidades que se me brindaran en el futuro
gracias a esto, sino por todo lo que he estado aprendiendo a lo largo de estos
meses, que estoy seguro que me sera de utilidad a lo largo de toda mi vida laboral.
Desde aqui agradecer tanto a Ana como a Juan Carlos por darme esta oportunidad,
como a Bea, Ruth y Ana por enseiarme tan bien su trabajo de la manera mas

sencilla y transparente posible.

Webgrafia

Hinojosa Packaging Group, (2025). Obtenido de https://hinojosagroup.com/

30


https://hinojosagroup.com/

	1.​Antecedentes y contextualización de la empresa 
	1.1 Actividad de la empresa y ubicación en el sector  
	1.2 Estructura y organización empresarial del sector 
	1.3 Misión, visión y valores 
	1.4 La cultura de la empresa 

	2.​Análisis del entorno general y específico 
	2.1 Análisis PESTEL 
	2.2 Las 5 fuerzas competitivas de Porter 
	2.3 Análisis DAFO - CAME 

	3.​Plan de recursos humanos 
	3.1 Organigrama de la empresa. Relación funcional entre    departamentos 
	3.2 Identificación de las funciones de los puestos de trabajo 
	3.3 Procedimiento de trabajo en el ámbito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo 
	3.4 Convenio colectivo aplicable al ámbito profesional 

	4.​Plan de marketing 
	4.1 Estrategia de marketing 
	4.2 Herramientas de marketing operativo 
	4.3 La relación con el cliente 

	5.​Marketing y diseño digital 
	 5.1 Presencia online de la empresa, análisis y valoración. 
	 5.2 Plan de mejora online. 
	 5.3 Propuesta de logo y justificación. 
	 5.4 Plan para ganar presencia en redes sociales y captar nuevos seguidores.  

	6.​Definición del puesto de trabajo 
	6.1 Objetivos del puesto 
	6.2 Tareas y responsabilidades 
	6.3 Disponibilidad 
	6.4 Documentación 
	6.5 Dedicación 
	6.6 Integración 

	7. Conclusión 

