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Resumen / Abstract

RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

A la hora de abordar la implantacion de la cultura preventiva dentro de la empresa,
resulta evidente la importancia de que existan canales de comunicacion eficaces y
accesibles dentro de la misma, ya que de ellos va a depender, no sélo el cumplimiento
de la normativa en vigor en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, sino también

la asimilacion de la cultura preventiva por parte de los trabajadores.

En el presente trabajo se propone la creacion e implantacion de un tipo especifico de
canal de comunicacién entre empresa y trabajador; la tecnologia QR. Mediante un
andlisis de las caracteristicas de la empresa del sector del comercio al por menor y la
importancia de la comunicacion dentro de la corporacion se tratara de dar respuesta a
la necesidad de hacer llegar los recursos y la informacion sobre seguridad y salud a los
trabajadores, cumpliendo de esta manera con la normativa y, ademas, yendo un paso
mas alla, fomentando una cultura preventiva empresarial mediante la implantacién de

una herramienta directa, innovadora y eficaz

Abstract

When dealing with the implementation of a preventive culture within the company, it is
clearly important to have effective and accessible communication channels within the
company, since not only compliance with the regulations in force on Occupational Risk
Prevention will depend on them, but also the assimilation of the preventive culture by
the workers.

This paper proposes the creation and implementation of a specific type of
communication channel between the company and the worker: QR technology. By
means of an analysis of the characteristics of the company in the retail trade sector and
the importance of communication within the corporation, an attempt will be made to
respond to the need to make resources and information on health and safety reach the
workers, thus complying with the regulations and, furthermore, going one step further,
promoting a preventive business culture through the implementation of a direct,
innovative and effective tool.
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Introduccién

INTRODUCCION

La comunicacion efectiva dentro de la gestion de la prevencion de riesgos laborales es
crucial para garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores. Facilitar la
transmision clara y precisa de informacion sobre los riesgos presentes en el entorno de
trabajo, las medidas preventivas a seguir y los procedimientos de emergencia asegura
gue todos los empleados, independientemente de su puesto, comprendan los peligros

y las mejores practicas para evitar accidentes (Staff, 2023).

Por otro lado, una comunicacién ineficaz puede llevar a malentendidos, omision de
informacion importante y, en Udltima instancia, a un aumento de la probabilidad de
accidentes y enfermedades laborales, ya que los trabajadores no reciben informacion
clara ni comprenden adecuadamente los riesgos presentes en su entorno de trabajo.
Ademas, la falta de formacion adecuada y de comunicacién sobre medidas preventivas
puede llevar a un incumplimiento de normativas de seguridad, exponiendo a la empresa
a sanciones y pérdidas econdémicas debilitando la cultura preventiva de la empresa,
generando un ambiente de trabajo mas inseguro y aumentando la tasa de bajas
laborales y costes econdmicos relacionados con compensaciones, dafios y demandas

legales.

Tal y como recogen el articulo 18 y 19 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales (BOE-A-1995-24292 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales., s. f.), es el empresario la figura que debera proporcionar a los
trabajadores tanto la informacion como la formacion “tedrica y practica, suficiente y

adecuada en materia preventiva”.

En empresas de mas de 500 trabajadores, como suele ser el caso de las compafias
de comercio al por menor es el Servicio de Prevencion Propio el encargado de asumir
esa tarea en nombre del empresario. De este modo, como Servicio de Prevencion, a la
hora de llevar a cabo esta labor, surge la pregunta de cémo hacer que la informacion y
los recursos en materia preventiva que poseen los profesionales llegue a los
trabajadores de manera directa, comprensible, accesible y adecuada. De esta pregunta
surge la motivacion por la eleccion de este tema para la realizacion del trabajo fin de
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master, surge de la necesidad de poner a disposicion de los trabajadores toda la
informacion disponible en materia preventiva con objetivo dltimo que tiene cualquier
Servicio de Prevencion, reducir la incidencia de accidentes laborales dentro del sector
del comercio al por menor, que es el sector donde ejerzo mi actividad laboral y es el
sector donde mi propuesta puede implantarse y generar un impacto positivo.

Con el objetivo de hacer llegar la informacion preventiva resulta imprescindible no sdlo
contar con la implicacion e interés de los trabajadores y de la direccion de la compafia
por la cultura preventiva sino también contar con un disefio y plan de implantacion de
un sistema de comunicacién corporativa en materia de prevencion que se adecue a las
necesidades de la empresa, de los trabajadores, que sea efectivo a la hora de elaborar
el contenido del mensaje y transmitirlo para que de esta forma se pueda generar un
impacto positivo y que la informacion y formacion a los trabajadores pase de ser
percibido como un tramite burocratico y administrativo y comience a ser visto como

contenido de valor para los propios trabajadores.

Con la finalidad de alcanzar el propésito anteriormente mencionado, desde hace afios
los profesionales de la prevencién se apoyan en las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (en adelante TIC) como método para divulgar
conocimiento, fomentar un aprendizaje mas efectivo y transmitir la cultura preventiva a
toda la organizacion. Si bien la aparicion de las TIC ha generado el nacimiento de
nuevos riesgos asociados al puesto de trabajo, es innegable que se trata de una
herramienta de transmision de conocimiento eficaz e ideal cuyos beneficios deben ser
aprovechados por el Servicio de Prevencion en orden de alcanzar los objetivos

propuestos.

En el presente trabajo se llevara a cabo el disefio y plan de implantacion de un sistema
de comunicacion corporativa en materia de prevencion coOmo respuesta a la hipotesis
formulada de si a través de la implantacion de un codigo QR se mejora la comunicacion
entre trabajadores y Servicio de Prevencion generando como fin altimo un impacto
positivo en la gestién de la prevencién dentro de la empresa y una reduccion de los

accidentes laborales de la misma.
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Introduccién

Con el fin de llegar a conclusiones relevantes, ajustar mejor la solucién propuesta a las
necesidades reales del sector y justificar la relevancia de mejorar la comunicacién en
PRL, a continuacién se procedera a mostrar una imagen de la situacién actual del
sector, analizando las caracteristicas de la empresa objetivo para la implantacion del
plan de mejora de la comunicacion, las estadisticas de siniestralidad del sector

1.1 Informacion de partida de la empresa

La empresa objetivo para la implantacion de la propuesta se trata de una empresa
perteneciente al sector del comercio al por menor que cuenta con 2667 trabajadores
repartidos en Espafia, de ellos, el 65% realiza su actividad laboral en puntos de venta
repartidos por todo el territorio nacional, el 3% trabaja en el almacén central de
distribucion de mercancia hacia los puntos de venta y 32% es personal de oficina,
ubicados en un mismo centro de trabajo, donde también se encuentra el Servicio de

Prevencion Propio (SPP) de la empresa.

Como se puede observar, la mayor parte de los trabajadores realizan su actividad
comercial de forma deslocalizada, es decir, se encuentran a distancia de la sede central
donde se ubica el SPP. Esta es una de las razones por la que se hace patente la
necesidad de mejorar la comunicacién entre SPP y trabajadores ya que resulta
imposible que el SPP acuda a los distintos puntos de venta con asiduidad para hacer
entrega de la informacion y parte de la formacion sobre riesgos asociados a puestos de

trabajo de una manera directa.

Actualmente esta tarea se hace a través de varios intermediarios como los encargados
de las tiendas y los gerentes de las distintas areas geograficas, por lo que podemos
deducir que la informacién preventiva, al pasar por tantos estratos hasta llegar hasta su
objetivo final, los trabajadores de los distintos puntos de venta, sufre un proceso de
fragmentacion de la informacion, distorsion del mensaje, pérdida claridad lo que puede
dar lugar a situaciones de desmotivacion y desconfianza. Una posible solucion a este
problema podria darse a través de la implantacion de un codigo QR al que se pretende
gue los trabajadores tengan acceso a una serie de recursos proporcionados por el SPP

de manera directa, atractiva, innovadora y eficaz, ya que, en empresas con tanta
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cantidad de personal es poco viable el cambio de la estructura organizativa de la misma
con el objetivo de que haya menos eslabones entre el SPP y los trabajadores, en este

caso, de los puntos de venta.

1.1.1 Organigrama

A continuacion, se expone el organigrama organizativo en materia de prevencion de la
empresa objetivo, con todos sus estratos. Se visualizan todas las capas que tiene que
atravesar la informacion desde que es emitida por el SPP hasta que llega al receptor,
mostrando también los departamentos que, en ocasiones, deben ser participes de esta
informacién como el personal perteneciente a recursos humanos.

Por lo que, podemos deducir que esta estructura organizativa dificulta la transmision de
informacion de manera directa, inmediata y sin alteraciones entre el SPP y los
trabajadores de los puntos de venta. La hipdtesis del presente trabajo es que esta
deficiencia puede ser solucionada a través de la implantacion de un sistema de

comunicacion basado en los codigos QR.

Director ejecutivo (CEO)

Jefe de Recursos Humanos

Recursos

Humanos (HRBP) Recursos Humanos Operacionales

Noéminas

Servicio de Relaciones
Prevenciéon Laborales

Gerente de zona

Encargado del
punto de venta

Trabajador del
punto de venta

1.2 Estadisticas de siniestralidad laboral del sector comercio al por menor

Para seguir profundizando en la situacion actual del sector del comercio al por menor
en materia preventiva, a continuacion analizaremos los datos de siniestralidad laboral
proporcionados por el Ministerio de Trabajo (Estadistica de accidentes de trabajo 2019,

s. f.; Estadistica de accidentes de trabajo 2020, s. f.; Estadistica de accidentes de
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Introduccién

trabajo 2021, s.f.; Estadistica de accidentes de trabajo 2022, s.f.; Estadistica de
accidentes de trabajo 2023, s. f.) con el fin de llegar a conclusiones de si se necesita 0
no mejorar la comunicacion preventiva en el sector en base a la accidentalidad de los

trabajadores.

Primero, al comparar los _ _ .
. . Accidentes totales vs accidentes sector comercio al
datos de accidentes con baja por menor

acontecidos en total en los 600.000

o B 500.000
altimos 5 aflos con los 400.000
] ) 300.000
accidentes con baja en el 200.000
] 100.000

sector del comercio al por 0 — —

_ 2019 2020 2021 @ 2022 2023
menor en el mismo rango de B Accidentes totales  562.756 446.195 523.800 571.274 558.936

tiempo y posteriormente 'Accﬁe;‘(ffs;;gr‘:;irdo 36340 29.537 32362 32567 34.658
analizamos el porcentaje de

éstos ultimos con respecto a
los accidentes totales, llegamos a la conclusion de que en los Ultimos 5 afios, entre un

B Accidentes totales B Accidentes comercio al por menor

5.7 y 6.6% de todos los accidentes laborales que sucedieron en Espafia pertenecen al
sector del comercio al por menor. También podemos observar que en el afio 2020 se
produjo un descenso brusco de los accidentes laborales (116.561 accidentes menos
que en el mismo periodo que el afio anterior). Este descenso puede deberse a la
pandemia del COVID-19 ya que durante el afio 2020 en este sector se produzco un
descenso de la actividad productiva y, por lo tanto, si hay menos empleados en punto
de venta trabajando, habra menos accidentes. Sin embargo, también observamos que,
tras esta bajada de siniestralidad ocasionada por una situacion transitoria, se mantiene
una tendencia al alza en materia de accidentes laborales con baja.

% accidentes con baja comercio al

. También cabe mencionar que el
por menor entre total de accidentes

porcentaje de accidentes en el
7

6 —_— comercio al por menor del afio 2020
5

2019 | 2020 | 20z | 2022 | 2023 es mayor respecto a los demas puede
——Serie 1 6,4 66 617 57 6,2 ser porque también se redujeron
significativamente los accidentes en
todos los sectores en general v,
ademas, muchos sectores de gran peligrosidad como la construccion o la industria
manufacturera pararon por completo su actividad durante varios meses, lo que
contribuye significativamente a que el porcentaje de accidentes del resto de sectores,

e Serie 1

en este caso el sector del comercio al por menor se vea aumentado.
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Seguidamente, si nos fijamos en los
accidentes dentro del sector del
comercio al por menor en los ultimos 5
afios observamos que, todos los afos,
aproximadamente el 99.5% de los
accidentes con baja acontecidos son
leves, lo cual puede ser preocupante
ya que la acumulacion excesiva de
accidentes leves puede dar a
accidentes graves en un futuro.
Ademas, podemos deducir que el
namero incidentes (accidentes sin
baja) es mucho mayor. Si utilizamos la

Evolucion en los Gltimos 5 afios de los
accidentes laborales con baja en el sector
comercio al por menor (accidentes leves,

graves y mortales)

40.000
35.000

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

2019 2020 2021 2022 2023
Mortales 14 12 15 6 10
H Graves 167 141 138 141 141
H Leves 37489 29.384 32209 32.408 34.507

M Leves M Graves Mortales

relacion de accidentes-incidentes de Heinrich (Tema 2. Investigacion de accidentes de
trabajo, s. f.) suponemos que los incidentes en el sector del comercio al por menor

pueden ser dos tercios superiores a los accidentes leves con baja. Desde la perspectiva
del SPP, esto es importante ya que todo incidente puede ocasionar un posible accidente

en el futuro.

A su vez, al analizar el indice de
incidencia de accidentes en el
comercio al por menor y al compararlo
con el indice de incidencia total de
accidentes observamos que la
diferencia entre uno 'y otro
aproximadamente de 1000 personas lo
cual nos muestra el impacto real de los
accidentes laborales con baja en el
sector del comercio al por menor.
También podriamos decir que nos
muestra el impacto real de los

Indice Incidencia Accicentes Totales vs
Accidentes Comercio al por menor

0 hhihihh

2019 2020 2021 | 2022 2023

B Indice Incidencia

Accidentes Totales 3019 2455 2811 2951 2812

M Indice Incidencia
Accidentes
Comercio al por
menor

1912 1602 1732 1718 | 1810

M Indice Incidencia Accidentes Totales

H [ndice Incidencia Accidentes Comercio al por menor

accidentes leves laborales con baja en el sector del comercio al por menor ya que los
accidentes leves suponen el 99.5% de los accidentes totales del sector.

Este ultimo grafico nos muestra que la probabilidad de que una persona que realice su
actividad laboral en el sector del comercio al por menor sufra un accidente que, aunque

es menor que la probabilidad de que un trabajador de cualquier sector en general sufra

14
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Introduccién

un accidente laboral, es alta analizandolo dentro de su contexto y en comparativa con
los datos obtenidos en las tablas anteriores.

Si observamos el porcentaje de los

% de incidencia de accidentes con baja accidentes en el sector del comercio
comercio al por menor entre la incidencia i
total de accidentes al por menor sobre los accidentes
2(5) totales podemos concluir que la
o0 T~ diferencia porcentual entre los indices
55 o . L .
50 de incidencia sera similar, es decir,

2019 2020 2021 2022 2023

Serie 1| 63 = 62 =8 64 incidencia de los accidentes en el

comercio al por menor debera
representar entre 6.6 y 5.7 % de la
incidencia de los accidentes totales, pero al observar la tabla 4 podemos ver que esto
no es asi. El porcentaje de la incidencia de accidentes en el sector del comercio al por
menor con respecto al de la incidencia total de accidentes se encuentra entre el 65y
58% como se observa en la tabla 5 y no entre el 6.7 y 5.7 como podriamos esperar.

e Serie 1

Tras este analisis de datos, podemos decir que la incidencia de accidentes laborales
con baja dentro del sector del comercio al por menor es alta y que los accidentes
laborales con baja de categoria leve suponen un problema importante dentro del sector.

Esta casuistica no solo afecta directamente al SPP, ya que entra dentro de sus
competencias y es el responsable de el abordaje de esta problematica mediante la
propuesta e implantacion de posibles soluciones, sino que también afecta a toda la
estructura organizativa de la empresa ya que de los accidentes de trabajo se derivan
costes salariales directos, costes salariales indirectos, costes de seguridad social,
costes de dafios materiales, perdida de negocio, incremento del coste de la produccién
y otros costes intangibles (NTP 540: Costes de los accidentes de trabajo: procedimiento
de evaluacion, s. f.).

En el presente trabajo se presenta como hipétesis que uno de los motivos que genera
la situacion que acabamos de analizar dentro del sector del comercio al por menor
puede ser la falta de comunicacion entre el SPP y los trabajadores. Por lo tanto, como
posible solucién se propone el apoyo del SPP en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién a través de la creacion de un canal de comunicacién interna como ya
estan haciendo grandes empresas del sector como Leroy Merlin a través de su
plataforma online “Beneficiate”, que actua como canal de comunicacion interna
ofreciendo mas de 70 beneficios de bienestar y obteniendo el registro del 81% de la

Universidad Europea Madric
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plantilla espafiola en la misma, un 50% més con respecto al afio anterior (Estado de
informacion no financiera Leroy Merlin 2022, s. f.). Otro ejemplo de empresa del sector
gue ha instalado un canal de comunicacion propio es el Grupo Inditex a través de una
aplicacion llamada APPInet que constituye un espacio especifico de comunicacion en
materia de seguridad y salud en el Grupo (Estado de informacion no financiera Grupo
Inditex 2023, s. f.)

Basandonos en los argumentos e hipétesis anteriormente expuestas y teniendo en
cuenta las estrategias que estan siguiendo grandes empresas del sector como punto
de partida, en este trabajo se propone la creacién e implantacién de un sistema de
comunicacién basado en la tecnologia QR que actuard como canal de comunicacion
interna y el cual se explicara en profundidad en puntos posteriores.
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Objetivos

OBJETIVOS
2.1 Objetivo principal

Mejorar la comunicacion entre los trabajadores y el Servicio de Prevencion mediante la
creacion e implantacion de un cédigo QR al que los trabajadores tengan acceso y desde
donde puedan encontrar informacion relacionada con PRL.

2.2 Objetivos especificos

- Dar cumplimiento a la LPRL

- Investigar sobre las necesidades informativas y formativas de la empresa y de
los trabajadores

- Reducir la siniestralidad

- Aumentar la presencia del SPP en el dia a dia de los trabajadores

- Fomentar la cultura preventiva

Universidad Europea Madric
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Antecedentes

ANTECEDENTES

Siguiendo la linea iniciada anteriormente con el andlisis de la situacion actual del sector
del comercio al por menor en torno a siniestralidad laboral, el siguiente punto a tener
en cuenta son las causas que llevan a que los accidentes laborales leves ocurran.
Diversos estudios muestran que “el 96% de los accidentes se producen por actos
inseguros de los trabajadores (falta o incorrecto uso de equipos de proteccion individual,
falta de seguimiento de las instrucciones de trabajo, uso de herramientas incorrectas o
inadecuadas, falta de orden y limpieza del puesto de trabajo, etc.) y tan solo un 4% son
debidos a condiciones o instalaciones inseguras” (Salinas, 2017)

De estos datos se deduce que la percepcioén del riesgo de los trabajadores es un factor
de vital importancia a la hora de reducir la siniestralidad laboral (Salinas, 2017). Si se
produce un incremento de la percepcién del riesgo se producird como consecuencia un
descanso de la accidentalidad, ya que, en materia de prevencion, avance de la
Seguridad y Salud Laboral no sera completo sin la aplicacion por parte de los
trabajadores de los medios que tienen a su disposicién, siendo su percepcion de los

riesgos y su motivacion un factor clave en Prevencion de Riesgos Laborales.

Por otro lado, en Espafia, varias empresas han adoptado tecnologias relacionadas con
codigos QR para mejorar la comunicacion interna, con casos destacados que muestran
su potencial en diversos contextos. Por ejemplo, Prosegur utiliza una aplicacion de
comunicacién interna que integra codigos QR para funcionalidades especificas(Asi
funciona la app de comunicacién interna de Prosegur que ha ganado mas premios |
Talento, 2023), como la tarjeta del empleado. Esta herramienta, que facilita el acceso
a informacién corporativa y gestiones clave, ha sido adoptada por méas del 90% de sus
empleados operativos en Espafa, demostrando su eficacia en conectar trabajadores
deslocalizados con la empresa. Este enfoque ha mejorado la integracion y eficiencia
del personal operativo, que trabaja principalmente fuera de las oficinas centrales, como
en tiendas y recintos industriales. Bureau Veritas, en colaboracion con Navantia, ha
implementado un proyecto piloto que utiliza codigos QR (Prevencion de Riesgos
Laborales con Codigos QR, s.f.) para proporcionar informacion instantanea sobre

maquinaria, como manuales de uso, medidas de seguridad y fichas de riesgos
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permitiendo mejorar de esta manera la conciencia preventiva y la seguridad laboral en

astilleros, demostrando el potencial de esta tecnologia en la industria

Estas iniciativas subrayan cémo los codigos QR pueden ser adaptados a diferentes
sectores, proporcionando acceso rapido y eficiente a informacién clave. Su éxito
depende de la integracion efectiva con las necesidades de los trabajadores, la
personalizacion de la informacion y la formacion adecuada para garantizar una

adopcion optima.

Con respecto al sector del comercio al por menor, no se identificaron ejemplos
especificos de empresas que implementen exclusivamente esta tecnologia en
comunicacién interna en materia preventiva, existen casos de uso que muestran su
aplicabilidad en diversas funciones del sector como por ejemplo IKEA que ha integrado
codigos QR en sus procesos para facilitar la logistica y las ventas (QR Codes For
Business - Outstanding QR Code Use Cases That Will Help, s. f.), lo que podria inspirar
a la empresa a extender este enfoque internamente para compartir informacion

relacionada con la prevencién de riesgos laborales

Analizando el contexto actual de las empresas del sector del comercio al por menor se
observa una tendencia general hacia la digitalizacion, incluyendo el uso de
herramientas digitales para gestionar el cambio organizacional y mejorar el compromiso
de los empleados. Los principales retos para las empresas de retail espafiolas en 2023
incluyen la digitalizacion de la relacion con clientes pero también especialmente con los
empleados, ademas de la integracion de canales fisicos y digitales (El 67% de los
retailers espafoles manifiestan que sus principales retos son la digitalizacion de la
relacion con clientes y de la comunicacion con sus empleados - Esade, 2022). Se puede
observar un enfoque de la comunicacién interna en el sector que busca mejorar tanto
la experiencia del cliente como la gestion interna, incluyendo las comunicaciones con
el personal y es este ultimo punto el que nos interesa desde la perspectiva de la
prevencion de riesgos laborales ya que estas tendencias ofrecen oportunidades
significativas para fortalecer la cultura preventiva y mejorar las condiciones laborales.
La evolucion hacia modelos de gestién centrados en la experiencia de los empleados,
mencionada en el articulo anterior, refuerza la importancia de la PRL como parte

integral del bienestar laboral dado que al integrar las medidas preventivas en un entorno
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de comunicacion mas eficiente aumenta la percepciéon de seguridad entre los

trabajadores.

Esta tendencia generalizada hacia la digitalizacion por parte de las empresas puede
facilitar la implementacion de herramientas tecnoldgicas como coédigos QR para
favorecer la comunicacién y formacién en PRL, permitiendo un flujo de informacion agil
y personalizado hacia los empleados, incluidos aquellos en puntos de venta
deslocalizados. Esto no solo optimiza el conocimiento sobre medidas preventivas, sino
que también contribuye a un entorno de trabajo mas seguro y adaptable a los cambios
tecnologicos y regulatorios.

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente mencionado, a continuacion se
profundizara en los diferentes conceptos de la comunicacion asi como en sus posibles
barreras y dificultades que nos podemos encontrar a la hora de desarrollar esta
tecnologia como método de comunicacion interna y las herramientas tecnoldgicas en

torno a ella encuadrandolo dentro del marco normativo actual.

3.1 Contexto normativo actual

A partir de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales (BOE-A-1995-24292
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales., s.f.) se
establece en Espafia un marco normativo tremendamente amplio que permite la
regulacion de la prevencién de riesgos laborales a través de la articulacion de esta Ley
con diversas normativas nacionales (R.D 39/1997, Ley 17/1997, Ley 54/2003, R.D
902/2010...) autonémicas y sectoriales.

Esta Ley reconoce la informacion preventiva no s6lo como un deber del empresario,
sino también como un derecho fundamental de los trabajadores, mas concretamente,
esta normativa establece que los trabajadores deberan recibir “todas las informaciones
necesarias en relacion con los riesgos para la seguridad y salud (..) que afecten a la
empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcion” asi como
informacion sobre las medidas preventivas y de emergencia adoptadas por la empresa.
Con el objetivo de hacer que este derecho sea mas accesible a los trabajadores, surge
la propuesta del presente trabajo; utilizar las nuevas tecnologias, en este caso los

codigos QR, como forma de mejorar y ampliar la informacion sobre protocolos de
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seguridad, instrucciones técnicas, procedimientos de emergencia, evaluaciones de
riesgo, etc., todo ello a tiempo real y accesible de manera rapida y directa por parte de
los empleados.

De manera que, a la hora de implantar la propuesta, primeramente debemos
asegurarnos de que la misma se ajusta a la normativa vigente tanto en materia

preventiva como en proteccion de datos y seguridad digital.

La Ley 31/1995 (BOE-A-1995-24292 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales., s. f.), aunque fue promulgada y puesta en vigor antes de las
nuevas tecnologias actuales, establece un marco flexible y adaptable que puede
justificar y reforzar el uso de nuevas tecnologias, como los cédigos QR, en la
comunicacion interna sobre prevencion de riesgos laborales. Ademas, la propia Ley
hace mencion a que la informacion sea accesible y comprensible para los empleados
de manera que, al escanear un codigo QR, éstos pueden recibir instrucciones claras o
visualizar videos explicativos sobre procedimientos de seguridad, lo que contribuye a

un mejor cumplimiento de la Ley.

La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales, (BOE-A-2018-16673 Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales., s. f.) establece principios fundamentales sobre el tratamiento de
datos personales, haciendo también referencia a los datos personales que se manejan
en los entornos laborales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde las
herramientas tecnolégicas pueden recopilar y procesar datos sensibles de los
empleados. El Reglamento General de Proteccion de Datos (BOE.es - DOUE-L-2016-
80807 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)., s.f.)
complementa esta legislacion, proporcionando un robusto marco regulatorio sobre el
uso de datos personales en toda la Unién Europea.

Este reglamento hace énfasis en la minimizacién de la recogida de datos personales
de los trabajadores. En esta linea, se decide que la propuesta del presente trabajo no

recogera datos de caracter personal de los trabajadores y, en el caso de que, por
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motivos organizacionales sea necesario manejar algun tipo de informacién personal de
los trabajadores, se realizara previo a un consentimiento informado por parte de los
mismos, cumpliendo de esta forma lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 e incluyendo
en el mismo de forma clara como se utilizaran los datos, garantizando que los
trabajadores tengan control sobre su propia informacion. De esta forma, podemos decir
que el tratamiento de datos personales en nuestra propuesta se adecla a la normativa

vigente.

Por ultimo, la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electrénico (BOE-A-2002-13758 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico., s. f.), se establece la regulacién del uso
de tecnologias digitales, incluidos los medios de comunicacion internos de las
organizaciones, y dispone a las empresas a implementar medidas de seguridad
razonables para proteger la informacidén que se comparte a través de las mencionadas
herramientas. Ademas, también la Ley 31/1995 (BOE-A-1995-24292 Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales., s. f.), puede interpretarse de
manera que las organizaciones estén obligadas a proteger a sus trabajadores del riesgo
de una exposicion indebida de sus datos personales o de comunicaciones internas
sensibles a ciber-amenazas tales como malware, suplantaciéon de identidad o
violaciones de seguridad que conduzcan a falta de confidencialidad o alteracién en la
integridad de la informacion. De manera que, con el objetivo de cumplir con la
legislacion vigente en materia de seguridad digital, en la fase de implantacion del
proyecto se contara con el asesoramiento del departamento de IT que supervisara la

parte tecnoldgica de la propuesta.

Como conclusién, podemos decir que la propuesta del presente trabajo se ajusta tanto
a la normativa de prevencién de riesgos laborales como a la normativa de proteccion

de datos y seguridad digital vigente en la actualidad en el Estado Espafiol.

3.2 Conceptos clave y definiciones

Segun la tercera acepcion de la definicion de la R.AE, la comunicacion es la

transmision de sefiales mediante un cédigo comuan al emisor y al receptor (ASALE &
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RAE, s. f.). Si adaptamos esta definicién al &mbito de la prevencién de riesgos laborales
podemos decir que la comunicacion en prevencion se trata de la transmision de
informacion, ideas, conceptos... en materia preventiva a través del lenguaje, tanto
escrito como oral, al emisor (empresa) y al receptor (trabajadores) resumida en el

siguiente proceso de comunicacion:

Canal (canal
de Receptor

Codigo
Emisor (contenido en

(organizacion) materia de
PRL)

comunicacion (trabajadores)
interna)

Sin embargo, en la practica, esta definicion se queda corta y es necesario enmarcar la
definicion de comunicacion en prevencién dentro de la comunicacion organizacional.
Segun el INSST, “la comunicacion organizacional es aquella que instauran las
instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas” (NTP 685: La comunicacion
en las organizaciones, s. f.). Esta definicion hace referencia a la comunicacién de la
empresa tanto hacia el exterior, los clientes, como hacia el interior, los trabajadores de
la misma, por lo tanto la comunicacién en prevencion se encuentra dentro de la
comunicacién organizacional interna por lo que es la organizacion, la empresa, la
encargada de establecer canales de comunicacién efectivos.
Por otro lado, podemos definir comunicacién interna como una herramienta de gestion
“especificamente dirigida al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus
integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso y
participativo” (Comunicacion interna. Claves para una gestion exitosa, s. f.). Dentro de
esta definicidn, destaca la palabra “participativo” ya que la comunicacion, para que sea
efectiva y asegure el buen funcionamiento de la empresa, debe fluir en todos los
sentidos (NTP 685: La comunicacion en las organizaciones, s. f.) clasificando de esta
forma la comunicacion en 3 grupos:

1. Comunicacion descendente; desde la direccidn a los trabajadores.

2. Comunicacién ascendente; desde los trabajadores al personal de direccion de la

empresa)

3. Comunicacion horizontal; entre trabajadores con el mismo nivel jerarquico

Este concepto de multidireccionalidad y participacion ha demostrado ser un elemento

clave en la seguridad y salud de los trabajadores (Salinas, 2017) ya que facilita el deber
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de los trabajadores de informar a su superior jerarquico o al servicio de prevencion ante

la existencia de riesgos presentes para la seguridad y salud.
3.3 Diferencia entre informacion y comunicacion

En importante hacer hincapié en la diferenciacion entre informacion y comunicacion, tal
y como se expone en la NTP 685 principalmente a través del concepto de participacion.
La informacion es un concepto pasivo que hace referencia meramente a la adquisicion
de conocimientos en una materia en concreto. El concepto de comunicacion es mucho
mas holistico haciendo referencia no solo al contenido sino también a todo lo que lo
rodea como gestos, conductas, tono... Es decir, “la comunicacién es percepcion, crea
expectativas y plantea exigencias” (NTP 685: La comunicacion en las organizaciones,
s. f.)

Podemos decir que la informacién forma parte de la comunicacion, pero ésta es un
concepto mas amplio que genera un paso mas alla en las relaciones entre empresa y

trabajador.

3.4 Barreras en la comunicacion

A la hora de crear un canal de comunicacion interna en una empresa es necesario tener
en cuenta las limitaciones y barreras que la organizacién se puede encontrar, con el
objetivo de buscar las mejores soluciones y las mas adaptadas a las caracteristicas del
sector. Utilizando como base la clasificacion de las principales barreras en la
comunicacién organizacional que propone Salinas, 2017, a continuacion se exponen

las barreras en la comunicacién organizacional:

- “Falta o ausencia de planeacion estratégica”

- “Supuestos o hechos confusos”

- “Distorsion del contexto del mensaje y/o de la semantica”

- “Informacion expresada deficientemente”

- “Barreras de contexto internacional”

- “Pérdida de informacion por retencion limitada”

- “Informacion con escucha limitada y la evaluacion anticipada de la misma.”

- “Comunicacion de forma impersonal”
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“Desconfianza o temores en la comunicacion”
“Tiempo insuficiente ante los cambios”

“Exceso de informacion”

Como resumen, teniendo en cuenta las barreras mencionadas y relacionandolas con el

sector del comercio al por menor, sector en el que se basa la presente propuesta,

podemos las barreras comunicacionales en 5 grandes grupos:

Barreras psicologicas como la resistencia al cambio o el temor a represalias,
pueden generar desinterés o rechazo hacia la informacién preventiva. Por
ejemplo, un empleado puede ignorar instrucciones de seguridad por miedo a ser
considerado menos eficiente si sigue las pautas ergondmicas adecuadas para
manipular cargas.

Barreras linglisticas y culturales ya que tanto la diversidad idiomatica como la
diversidad cultural pueden dificultar la comprension de mensajes. Por ejemplo,
trabajadores de diferentes origenes podrian no entender correctamente las
sefales de advertencia o las instrucciones en espariol.

Barreras tecnoldgicas, referidas a que un uso inadecuado de herramientas
digitales o falta de acceso a ellas puede entorpecer la comunicacion. Por
ejemplo, los mensajes compartidos a través de las nuevas tecnologias como
codigos QR pueden pasar desapercibidos si los empleados no usan la tecnologia
regularmente.

Barreras organizativas en particular deficiencias en los flujos de comunicacion
dentro de la empresa, jerarquias rigidas o falta de canales claros lo que puede
llevar, por ejemplo, a que un encargado no transmita de manera adecuada la
informacion sobre un riesgo detectado en tiempo real, lo que agrava el peligro.
Barreras perceptivas, que se dan cuando los trabajadores perciben la prevencion
COMO una carga o innecesaria, ignoran mensajes clave. Por ejemplo, en sectores
con alta rotacién, como lo es el sector del comercio al por menor, los empleados
pueden considerar las capacitaciones preventivas como irrelevantes si creen

gue su permanencia en la empresa sera breve.
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3.5 Herramientas TIC

En el contexto empresarial actual, las herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion) se han convertido en el principal recurso que tienen las empresas para
vencer las barreras en la comunicacién interna que presentan en sus organizaciones y
que han sido mencionadas anteriormente. Las nuevas tecnologias, utilizadas de
manera correcta, son capaces de transformar la comunicacién en el ambito laboral,
enfatizando su capacidad para abordar barreras y mejorar la eficiencia de la

comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un conjunto de herramientas,
recursos y dispositivos electrénicos utilizados para gestionar, procesar, almacenar y

transmitir informacion.

Existen herramientas TIC que ofrecen una gran variedad de opciones de gran utilidad
no solo para prevenir los riesgos laborales sino también para fomentar y promover la
cultura preventiva (Aguayo & Gonzalez, s. f.) a treves de la transmision clara y efectiva
de informacion. Segun Aguayo & Gonzalez, destacan las siguientes herramientas

tecnoldgicas clasificadas por categorias en base a su funcionalidad préactica:

- Aplicaciones: se trata de un programa informatico disefiado como herramienta
para permitir al usuario realizar o automatizar una o varias tareas a través de un
dispositivo informatico, que puede ser un Smartphone o un ordenador. En
materia de prevencion de riesgos laborales, el uso de aplicaciones esta
ampliamente extendido. Un ejemplo es la aplicacién de primeros auxilios
disefiada por el Ministerio de Industria y Comercio en colaboracién con el de
Educacion (5 aplicaciones que facilitan las tareas de prevenciéon de riesgos
laborales, s. f.). Se trata de una aplicacion que pone a prueba las capacidades
de los trabajadores para resolver situaciones de emergencia con el objetivo de
ofrecer los primeros auxilios adecuados a los trabajadores heridos en el menor
tiempo posible.

- Gamificacion: se trata de una “técnica de aprendizaje que traslada la mecanica

de los juegos al ambito educativo-profesional” (Gamificacion: el aprendizaje
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divertido | educativa, s. f.). Se considera una estrategia muy util en el campo de
la prevencién de riesgos laborales ya que a través de la gamificacién “se
consigue una formacion mas efectiva y se consigue motivar a los participantes
partiendo del impacto y de la sorpresa” (Aguayo & Gonzélez, s. f.). Un ejemplo
de gamificaciébn en prevencion de riesgos laborales pueden ser los juegos de
mesa Yy las dindmicas grupales (https://www.preving.com/humans.txt, 2024) a
través de las cuales las empresas pueden fomentar el aprendizaje preventivo de
los de los trabajadores.

Portales. En informatica, segun la RAE, un portal se define como “espacio de
una red informéatica que ofrece, de forma sencilla e integrada, acceso a recursos
y servicios”. Esta claro que, teniendo como referencia esta definicion, en materia
de prevenciéon de riesgos laborales el principal y mas completo portal es la
pagina web del INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo -
INSST - Prevencion de Riesgos Laborales, s. f.) sin embargo también existen
otros portales que comparten contenido muy valioso sobre temas de prevencion
como por ejemplo Prevencionar (Prevencionar, s.f) o PreventionWorld
(Prevention world - La mayor comunidad de prevencionistas, 2023)

Intranet o portal del empleado. Se trata de una herramienta que se utiliza para
facilitar la comunicacion interna entre la empresa y los trabajadores. En ella se
suelen incluir las noticias, sugerencias, publicaciones manuales, directorios..., es
decir, todos los datos que los empleados necesiten, proporcionando un acceso
global, constante e inmediato a toda la informacién (Salinas, 2017). Dentro de
este grupo podemos incluir la tecnologia en la que se basa la propuesta del
presente trabajo, los cogidos QR.

Realidad Virtual. La realidad virtual se puede definir como “un entorno de
escenas u objetos de apariencia real, generado mediante tecnologia informatica,
que crea en el usuario la sensacion de estar inmerso en él” (Aguayo & Gonzélez,
s. f.).. El propdsito de utilizar esta tecnologia en prevencién de riesgos laborales
es transformar la formacion en una experiencia practica que simule una situacion
real que permita que los empleados adquirir un aprendizaje que no solo sea
recordado, sino que también les facilite aplicar de manera intuitiva lo aprendido

en su trabajo cotidiano.
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Tras analizar las herramientas tecnologicas méas relevantes en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales, podemos concluir que las TIC no solo son soluciones
técnicas, sino también sociales y organizativas ya que facilitan una comunicacion
bidireccional, promoviendo el intercambio de ideas y la retroalimentacién entre
trabajadores y empresa. Ademas, estas herramientas fomentan una mayor implicacion

del personal y una comprensién mas profunda de las normativas de seguridad.

A pesar de sus beneficios, estas tecnologias también presentan desafios como la
resistencia al cambio o la falta de alfabetizacion digital, lo que puede limitar su impacto,

superandose a través de la implantacién de programas educativos continuos.

Por otro lado, Aguayo & Gonzalez incluyen en su trabajo una visidn critica sobre la
importancia de adaptar las TIC al contexto y las necesidades especificas de las
organizaciones. No basta con introducir herramientas avanzadas; su éxito depende de
como se disefien y utilicen para superar barreras en la comunicacion mencionadas en

puntos anteriores.

Finalmente hay que apuntar que la implementacion exitosa de estas herramientas
requiere no solo inversion tecnoldgica, sino también un cambio cultural dentro de las
organizaciones haciendo hincapié en promover la participacion activa de los
empleados, fomentar su confianza en las tecnologias y garantizar la accesibilidad a la

misma.
3.6 Alfabetizacion digital de los trabajadores

La alfabetizacién digital de los trabajadores es un factor crucial para abordar los retos
de comunicacion en los entornos laborales actuales. En el contexto de las herramientas
TIC, que requieren un manejo basico de tecnologia, los trabajadores deben adquirir
competencias digitales para aprovechar plenamente estas soluciones. Sin una
alfabetizacion adecuada, muchas iniciativas tecnolégicas pueden fracasar al no ser
accesibles o comprendidas por los trabajadores a los que esta dirigida teniendo en
cuenta ademas que la falta de alfabetizacién digital genera falta de motivacion en los
trabajadores, quienes pueden sentirse excluidos o inseguros en entornos que exigen

habilidades digitales minimas.
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Este es un obstaculo importante a tener en cuenta por lo que en la metodologia de la
presente propuesta debera incluirse un plan de formacién especifico sobre la
herramienta TIC que se implantara, los cédigos QR. Ademas, esto no solo afecta la
adopcién de herramientas, sino también la motivacién de los trabajadores, quienes
pueden sentirse excluidos o inseguros en entornos que exigen habilidades digitales
minimas. Por lo que para la viabilidad de la presente propuesta, una parte fundamental
de la misma debera ser la integracion de un programa de formacion continuada sobre
el uso de la herramienta por parte de los trabajadores, disefiado considerando las
necesidades y capacidades del personal e incluyendo opciones accesibles y flexibles,
con interfaces amigables con el objetivo de facilitar la transicion hacia un entorno

digitalizado

La falta de alfabetizacion digital también puede exacerbar las desigualdades dentro de
las empresas, dado que aquellos empleados con menos experiencia tecnoldgica son
MAas propensos a enfrentar barreras en la comunicacion o a malinterpretar informacion
clave. Segun se destaca en recursos académicos y estudios relacionados, una
formacion adecuada no solo elimina estas barreras, sino que también mejora la
percepcion de los trabajadores sobre la importancia de la prevencioén, al hacer que las
herramientas digitales sean intuitivas y utiles para sus roles especificos. Esto es
especialmente relevante en sectores como el comercio al por menor, donde los niveles

de alfabetizacién digital pueden variar significativamente entre el personal operativo.

Por ultimo, es importante sefialar que el impacto positivo de la alfabetizacién digital
trasciende la eficacia comunicativa. Permite que los trabajadores participen de manera
activa en la identificacion y gestion de riesgos, empoderandolos como agentes clave en

la seguridad laboral.
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METODOLOGIA

Para implantar un cédigo QR como herramienta de comunicacion interna entre el
Servicio de Prevencién de la organizacion y los trabajadores, se requiere una
planificacion detallada del proyecto, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la
empresa como la accesibilidad y comodidad para los empleados. Al seguir una
metodologia estructurada, se garantiza que el proceso sea fluido y que la herramienta
cumpla con los objetivos anteriormente mencionados favoreciendo la perdurabilidad del
sistema y la mejora continua del mismo.

A continuacion, se propone la siguiente metodologia de implantacion de un codigo QR
como herramienta de comunicacion interna preventiva, que abarca desde el analisis de
las ventajas y posibles obstaculos pasando por la planificacion inicial hasta la ejecucion
y evaluacion del proyecto.

4.1 Ventajas y posibles obstaculos de la propuesta

Como se refleja en apartados anteriores, la comunicacion a través de las nuevas
tecnologias y, en el caso que nos ocupa, a través de la creacién de cédigos QR se
puede convertir en una herramienta muy potente al servicio de los departamentos de
prevencion, especialmente si sabemos apoyarnos en sus multiples ventajas y detectar
e idear estrategias para sortear los posibles obstaculos en la implantacion de esta
tecnologia que nos encontremos por el camino.

A continuacion, se detallaran en profundidad cuales son las ventajas que debemos
optimizar y cuales son los obstaculos que debemos sortear:

- Ventajas:

o Acceso instantdneo a la informacion preventiva por parte de los
trabajadores con tan sélo escanear un codigo con su dispositivo movil. La
mayoria de los trabajadores poseen smartphones que llevan consigo
durante la jornada laboral.

o Facilidad de uso: una gran parte de los smartphones que utilizamos llevan
incorporados, aplicaciones que permiten leer codigos QR sin necesidad
de instalar ningun otro software.

o Informacion actualizada: esta herramienta permite cambiar el contenido
gue alberga sin necesidad de cambiar el cédigo que lo contiene y que
estara repartido y puesto a disposicion de los trabajadores en los centros

Universidad Europea Madric

31



de trabajo donde realicen su actividad laboral, lo que también ayudara a
la perduracion del cédigo.

Interactividad: estas herramientas pueden recoger enlaces a formularios,
encuestas, videos, etc. Estableciendo un sistema de comunicacion mas
dinamico y fomentando la interaccion entre los empleados y el Servicio de
Prevencion.

Aprendizaje continuo: a partir del uso de esta tecnologia se favorece el
acceso de los trabajadores a manuales y tutoriales promoviendo de esta
manera el aprendizaje y la mejora continua de habilidades de los
trabajadores.

Reduccion de papeleria: al digitalizar documentos y procedimientos
enlazandolos a través de cédigos QR, reducimos el uso de papel y, de
esta manera, se contribuye a la sostenibilidad de la empresa.

- Obstaculos:

o

Dificultades en el acceso a la tecnologia: por razones de edad o habilidad,
no todos los trabajadores se sienten comodos utilizando las nuevas
tecnologias por lo que, a la hora de implantar esta tecnologia en el dia a
dia de los trabajadores de la empresa sera necesario dedicar, por parte
del Servicio de Prevencion, una parte del tiempo y de los recursos que se
dispone en capacitar a los empleados en el uso de esta tecnologia.
Problemas de seguridad: estos cédigos son susceptibles de ser
manipulados por lo que como medida preventiva de seguridad, la
informacion preventiva que contendran estos codigos QR no incluira
datos de caracter personal de los trabajadores. Ademas, todo el proceso
de creacién del cddigo estard supervisado y contara con las
recomendaciones y el apoyo del departamento de IT de la empresa.
Dependencia de la conectividad: esta herramienta, al depender de la
conexion a internet, puede presentar fallos en ciertos momentos cuando
la conectividad sea baja o presente algun problema.

Resistencia al cambio: ante la implantacibn de nuevas tecnologias,
algunos trabajadores pueden mostrarse reaccién a su implementacion.
En el plan de formacion sobre el uso de la herramienta, se hara hincapié
en este aspecto a través de una comunicacion transparente sobre los
motivos de la implantacion de la nueva herramienta ademas de hacer
énfasis en los beneficios involucrando a los empleados a través de la
creacion de mecanismos de retroalimentacion como la encuesta que se
realizara una vez implantada la metodologia.
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4.2 Planificacion

A continuacion, con el objetivo de ofrecer una idea clara de cada paso del proceso de
implantacion de la tecnologia y desarrollar detalladamente el tiempo y los recursos

necesarios que se utilizaran, se procede a profundizar en la planificacion del proyecto.

4.2.1 Recursos humanos

El groso del proyecto sera dirigido por el Servicio de Prevencién, ya que poseen los
conocimientos en materia preventiva que se plasmaran en el contenido que se pondra
a disposicion de los trabajadores a través del cdédigo QR. Ademas, es importante que
el Servicio de Prevencion cuente con el apoyo y la ayuda de distintos estamentos dentro
de la empresa con el objetivo de protocolizar el proceso y hacerlo mas seguro
tecnoldgicamente hablando para los trabajadores y para la empresa. Las figuras que
serviran de ayuda al Servicio de Prevencion son las siguientes:

- Departamento IT: supervisara la ciberseguridad del cédigo QR creado para
posteriormente implantarlo en los equipos.

- Gerente de zona y encargado del punto de venta: como parte de la formacion
inicial a los trabajadores, los encargados de los centros de trabajo deberan
mostrar a los nuevos trabajadores la ubicacion del codigo QR.

Dentro de la comunicacion trimestral del estatus del KPl en materia de
prevencion a los gerentes de area sobre sus trabajadores asignados, se incluira
un recordatorio de que deben informar o, en su caso, recordar a los trabajadores
sobre la existencia del codigo QR, su ubicacién y el contenido que posee. Es
fundamental el apoyo de los lideres de los equipos en el éxito de la implantacion

de esta herramienta.

4.2.2 Recursos materiales

Respecto a los recursos materiales que se necesitan para la implantacion del codigo,
se contemplan los siguientes:

- Ordenador y conexion a internet. El Servicio de Prevencion necesita un

dispositivo electronico con acceso a internet, como lo es un ordenador, tanto

para la creacién del codigo QR como para la creacion del contenido informativo
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preventivo como para el analisis de datos de la herramienta y de las necesidades
formativas de los trabajadores.

- Impresora y material de impresion. En los puntos de venta, deberan imprimir el
anexo en el que ir4 incluido el codigo QR y ponerlo en la localizacién que se

indicara en puntos posteriores.
4.2.3 Presupuesto

Debido a que la implantacion de esta nueva estrategia de comunicacion interna va a
ser realizada a través de recursos propios de la empresa, sin necesidad de externalizar
ninguna de las partes, el coste econémico del proyecto es 0, es decir, no se computara
ningun gasto adicional a la realizacién del mismo debido a que las herramientas y

recursos que se utilizaran, ya se poseen.

4.2.4 Cronograma de trabajo

A continuacion, se especifica el cronograma de trabajo para la implantacion de la
herramienta tecnolédgica de los cédigos QR en un plazo de 5 semanas dividiendo el
trabajo a realizar en fases compuestas de tareas especificas y designando a los
responsables de las mismas, teniendo en cuenta que el coordinador del proyecto es un

miembro del Servicio de Prevencion de la organizacion.

Fase / tarea Responsable | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 5
Fase 1: Investigacion y analisis
de necesidades
1.1 Reunién | Coordinador
inicial de equipo del proyecto X
1.2 Servicio de
Identificacién y Prevencion
andlisis de % %
necesidades
1.3 Definiciéon de Servicio de
objetivos y | Prevencion,
alcance del Recursos X
proyecto Humanos
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Fase 2: Planificacion del

proyecto

2.1 Definicién
de recursos
humanos,
econémicos y

roles

Coordinador

del proyecto

2.2 Seleccion
del codigo QR

Coordinador
del proyecto.

mas adecuado | Departamento
deIT
2.3 Elaboracion Servicio de
del plan de Prevencion.
comunicacion Recursos
interna Humanos

Comunicacion

Interna

Fase 3: Desarrollo e

implantacién

3.1 Generacion Servicio de
del contenido Prevencion
3.2 Disefio Servicio de
codigos QR Prevencion.
Departamento
IT

3.3 Colocacion Servicio de
codigos QR y Prevencion.

comunicacion a

Gerentes de

todos los zona.
empleados Encargado del
punto de venta
3.4 Disefo de Servicio de
un plan de Prevencion.

Gerentes de
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formacion sobre zona.
la herramienta | Encargado del

punto de venta

Fase 5. Evaluacion y monitoreo

5.1 Implantacién

plan de X
formacion
5.2 Disefio de
encuesta de X

satisfaccion

5.3 Monitoreo y

analisis de
Control
datos del uso de
cbdigos QR
5.4 Ajustes y
Control

mejora continua

Como parte de la ultima fase, evaluacion y monitoreo, a los 3 meses de la finalizacion de la
semana 5 del calendario de trabajo, se repartira entre los trabajadores la encuesta disefiada en
el punto 5.1 del calendario que, junto los datos obtenidos en el punto 5.2 del calendario, nos
ayudara en obtener una visién global de cémo ha sido el proceso de implantacion de la

herramienta y favorecera la realizacion del punto 5.3 gracias al feedback obtenido.

4.3 Investigacion y andlisis de necesidades

Con el objetivo de proporcionar a los trabajadores informacion sobre el puesto de
trabajo y formacion tal y como se especifica en el articulo 18 y 19 de la LPRL (BOE-A-
1995-24292 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.,
s. f.) y ajustar la misma a las necesidades de los trabajadores y de la empresa, a
continuacion se detallan los riesgos detectados que afectan a los trabajadores de los
puntos de venta.

Todos los contenidos que se proporcionaran a través del QR estaran basados en la
evaluacion de riesgos, herramienta clave en prevencién de riesgos laborales. De
manera que, para poder realizar un analisis en profundidad de las necesidades

informativas y formativas de los trabajadores en materia de prevencion, primero
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debemos de tener un conocimiento profundo de las tareas y los riesgos que nos ocupan,

mostrando a continuacioén los riesgos detectados.

Riesgos detectados Factor de riesgo/causa

- Posible acceso a zonas elevadas para trabajos
esporadicos; recogida de producto, prendas o
materiales de estanterias, limpieza basica de las
instalaciones, montaje de escaparates, etc., con
medios inadecuados

Caidas de personas a | - Caida accidental durante la manipulacién manual

distinto nivel de cargas.

- Posibles descuidos, distracciones, presencia de
obstaculos no observados, etc.

- Por el uso de escaleras de mano para la
colocacion, redistribucion o retirada de prendas o

productos.

- Circulacion por tienda con materiales en zonas de
paso, suelos mojados, etc.

Caidas de personas al | - Caida accidental durante la manipulacion manual

mismo nivel. de la carga.

- Posibles descuidos, distracciones, presencia de

obstaculos no observados

- Pérdida de estabilidad de los objetos durante su

] _ manipulacion como por ejemplo objetos
Caida de objetos por _ _
3. _ y destinados a la venta, equipos de corte (cutters.
manipulacion. i ) o o _
tijeras), equipos basicos de limpieza, cajas,

producto, etc.

- Caida de cajas u objetos en estanterias o apilados
Caida de objetos |- Caida de materiales o mobiliario, decoracion,
desprendidos. luminarias, perchas, elementos para colgar

prendas, etc. durante la realizacion de los trabajos.
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5 | Pisadas sobre objetos Falta de limpieza y orden en la operativa diaria
Golpes contra objetos
inmoviles como Posible realizacibn de tareas en espacios
estanterias, maniquis, reducidos
° cajas, productos Presencia de obstaculos que dificulten el paso
almacenados, mesas y Falta de orden y limpieza
mobiliario...
Posibles golpes o cortes en la manipulacion de los
distintos productos.
Cortes con los embalajes, etiquetas, alarmas,
bolsas, envases.
Golpes o cortes por Uso de cutters u otras herramientas de corte
7. | objetos o herramientas (tijeras).
de trabajo Posible golpe o corte accidental durante la
manipulacion.
Posible caida de la carga.
Posibles dafios durante la apertura o cierre del
local, puertas, etc.
Manipulacion manual de cargas, durante
manipulacion de mercancia y producto.
Posible manejo de cargas que superen el esfuerzo
maximo a desarrollar por un determinado
8. | Sobreesfuerzos
trabajador
Manipulacion de cargas inadecuada de cajas de
productos, mercancia, mobiliario, maniquies,
elementos de decoracion...
Durante el accionamiento de interruptores de la
instalacion o de aparatos eléctricos con las manos
hamedas.
9. | Contacto eléctrico.

Riesgo de contacto eléctrico, por la manipulacion
de luminarias, derivaciones eléctricas de los

equipos, etc.
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Contacto eléctrico al enchufar equipos eléctricos a

la corriente

10.

Contacto con
sustancias nocivas o

toxicas

Posibilidad de contactos con productos basicos de
limpieza (lejias, productos amoniacales, etc.).

11.

Contactos térmicos

Contacto con partes activas calientes de
planchadoras y otros equipos de trabajo.

Contacto accidental con el vapor producido en el
equipo, fallo en la direccion del chorro de vapor,
etc.

Posibles quemaduras

Exposicion a

Uso de productos quimicos de uso doméstico en

12. | contaminantes o
o tareas de limpieza
quimicos
Carga fisica.
_ _ Bipedestacion prolongada.
Fatiga fisica o .
13. L Mantenimiento de posturas estaticas
Posicion
Mantenimiento de la manipulacion de cargas
Desplazamientos
Carga fisica.
Manipulacion manual de cargas, producto,
o mobiliario, maniquies, producto de limpieza.
Fatiga fisica. ) ) . o _
14. Posible manipulacion en condiciones inadecuadas

Manejo de cargas

Posturas forzadas
Malas posturas

Frecuencia de trabajo excesiva

15.

Uso de PVD (Pantallas
de Visualizaciéon de
Datos)

Utilizacion de ordenadores, tabletas, Smartphone,
para el control de la mercancia, peticiones, control

de stocks, etc.
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Condiciones termo-higrométricas inadecuadas.
Posibles valores de temperatura inadecuados.

Disconfort por la posible existencia esporadica de

16. | Disconfort térmico olores molestos.
Aire viciado, difusion de olores de zonas
colindantes, etc.
Por mala regulacién ocasional.

17 Accidentes causados Posibles atracos, enfrentamientos con clientes,

' por seres Vivos agresiones.
Por posibles descuidos al transitar como peatdn en
zonas habilitadas para el paso de vehiculos.
Posibles distracciones al cruzar la calzada.
Posible conduccion en horas de elevada
concentracion de vehiculos (horas punta, primera
Atropellos o golpes con . _ _
) _ hora de la mafana y salida del trabajo).

18. | vehiculos (accidentes ) _ i )
o L Desplazamientos realizados en vias conocidas
in itinere/inmision) _ )

produciendo monotonia.

Posibilidad de cansancio a la salida del trabajo.

Posibles desplazamientos al lugar de trabajo en

vehiculo (bicicleta, patinete, vehiculo propio,

vehiculo de empresa o transporte publico)

Trato con clientes

Ritmo de trabajo

Momentos de colapso en la atencion a clientes y/o
Carga mental.

19. ] telefénica

Estrés
Condiciones ambientales (termo-higrométricas, de
iluminacion, de ruido...) que dificultan la
concentracion del trabajador.
_ Posibles malas relaciones con los comparieros de
20. | Relaciones

trabajo.
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- Posibles casos de violencia sexual, acoso laboral,
discriminacion o violencia en cualquier de sus

variantes

- Posibles afonias por el uso excesivo de la voz

- Posibles riesgos derivados de una gestion CAE
ineficiente (principalmente para dependientes que
trabajen en tiendas de centros comerciales)

21. | Otros riesgos - Posible mal uso o uso no autorizado de maquinas,
equipos o instalaciones.

- Posible falta de botiquin o esta incompleto

- Posible deterioro, fugas eventuales o falta de

limpieza y mantenimiento de las instalaciones

' - Posibles emergencias tales como incendios,
Incendios. . .
_ accidente grave con lesiones personales, ataque
22. | Emergencias. _ ) ) o
. terrorista, aviso de bomba, accidente eléctrico,
Evacuacion . .
accidente de trafico...

Basandonos en los riesgos que acabamos de mencionar, la identificacion de las
necesidades de los trabajadores se realizara siguiendo la siguiente metodologia, la cual
se repetira de manera trimestral, con el objetivo de actualizar la informaciéon que
contenga el QR y abordar diferentes temas o se repetira como consecuencia de algun
suceso extraordinario que demande un refuerzo en la informacién de los trabajadores
como por ejemplo un accidente laboral, una Inspeccién de Trabajo o ante las demandas

del Comité de Seguridad y Salud.

- Revisar los informes internos de seguridad laboral y las estadisticas de
accidentes/incidentes.

- Comunicacion fluida con gerentes de zona y con los Comités de Seguridad y Salud
que informaran de primera mano a la empresa sobre la percepcion de los riesgos
laborales por parte de los trabajadores.

- Comunicacioén fluida con Recursos Humanos, especialistas en detectar necesidades

de los empleados ya que estan en pleno contacto con ellos.
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- Revision de auditorias previas, inspecciones, evaluaciones de riesgos...

4.4 Creacion de contenido

Analizando los datos recabados en puntos anteriores, a continuacion se muestra el

proceso que se llevara a cabo para la elaboracion del contenido en materia preventiva:

- Seleccién de los temas clave: se priorizaran los temas en funcién de los riesgos

detectados. Algunos de ejemplos sobre los temas a abordar, teniendo en cuenta el

puesto de trabajo al que nos referimos pueden ser los siguientes:

o

o

o

o

Procedimientos de evacuacion y respuesta ante emergencias.
Manipulacion segura de cargas
Métodos de manejo del estrés ante picos de trabajo

Coémo usar de manera correcta las escaleras de mano

- Eleccién del formato del contenido a compartir. En este paso es importante la

imaginacion del Servicio de Prevencion asi como el conocimiento de la poblacion a

la que esta dirigido el contenido a elaborar. Algunos ejemplas son los siguientes

o

o

o

o

Videos explicativos cortos por ejemplo para mostrar practicas seguras sobre
la manipulacion manual de cargas o mostrar ejercicios de estiramientos
preventivos de la sobrecarga muscular, entre otros.

Tutoriales paso a paso principalmente para ilustrar procesos complejos,
como por ejemplo se muestra en el Anexo 1, Pasos a seguir al levantar una
carga.

Animaciones o graficos interactivos por ejemplo para mostrar conceptos
claves de forma muy visual favoreciendo que el trabajador retenga la
informacion.

Entrevistas con expertos o testimonios de trabajadores para compartir

experiencias reales.

- Definir el tono del contenido. Se seleccionara un tono educativo pero accesible con

un lenguaje visual, sencillo, directo...

- Creacion del guion y desarrollo del mismo. Una vez elegido el formato con el que se

compartira la informacién preventiva, sélo queda plasmarla.
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4.5 Generacion del cédigo QR

El cédigo QR que se implantara es un cédigo QR dinamico ya que es el que mas se
adapta a las necesidades de la empresa porque permite cambiar la informacion que
alberga sin necesidad de modificar el codigo visual, caracteristica que permite que la
informacion preventiva que e comparta pueda adaptarse a las necesidades de los
trabajadores en todo momento sin tener que realizar ningin cambio en el cédigo
original. Este codigo QR estara ligado a una carpeta de Google Drive donde se
encontraran los contenidos generados en el apartado anterior. El acceso a la carpeta
de Google Drive seré restringido y se seleccionara a las personas que tendran acceso
a el a través de una mailing list que se actualiza semanalmente, de estd manera, pese
a la gran rotacion propia del sector retail, los trabajadores mas recientes también

tendran acceso a la herramienta en el plazo de una semana.

Bajo la supervision del departamento de IT y teniendo en cuenta sus recomendaciones,
el Servicio de Prevencion creara el codigo a través de la web QR Code Generator
(grcode-generator.com). Posteriormente, como forma de presentacion de la
herramienta, se descargara el cédigo y se adjuntara en la ficha de seguridad y salud,
presente en todos los puntos de venta, utilizando el formato que se muestra en el Anexo
2. La ficha de seguridad y salud es un triptico informativo presente en el tablén de
anuncios que se encuentra en todos los puntos de venta de la organizacién, por lo que
todos los trabajadores a los que esta dirigida esta informacién pueden acceder a ella
en cualquier momento durante el desarrollo de su jornada laboral. Los gerentes de zona
comunicaran a los encargados de tienda el cambio en la ficha de seguridad y salud,
qgue incluye el codigo QR, y se aseguraran que el documento esté presente en todos

los puntos de venta bajo su supervision.

4.6 Implementacion en el dia a dia de la empresa

Con el objetivo de informar a todos los trabajadores sobre la proxima implantacion de
la nueva herramienta de comunicacién en materia de prevencion de riesgos laborales
se ha elaborado, junto con recursos humanos y el departamento de comunicacién

interna de la empresa, una estrategia de comunicacion que informara a los trabajadores
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de la empresa de la existencia de esta nueva herramienta a través de los siguientes

canales:

- Newsletter interna: se incluira un articulo explicativo sobre la implantacion del codigo

QR asi como sobre su utilidad y como ayudara a la seguridad en el trabajo. Sera el

departamento de comunicacion interna el responsable de llevarlo a cabo con la

informacion proporcionada por el departamento de prevencion.

- Correo electrénico de lanzamiento, estructurado y con imagenes de ejemplo donde

ademas de informar a los trabajadores sobre el lanzamiento de la herramienta, se

adjuntard el programa de formacion intensiva sobre la utilizacién del mismo, que se

realizard en la semana 5 del cronograma de trabajo.

Una parte fundamental sobre la implantacion de cualquier nuevo método de trabajo o

herramienta que se vaya a introducir en los trabajadores es, como acabamos de

mencionar, la formacién sobre la utilizacién de la misma.

En la propuesta que nos ocupa, en la semana 5 del calendario de trabajo propuesto, se

llevara a cabo la implantacion del plan de formacién disefiado en la semana 4 y que

consta de las siguientes fases:

Semana 5

Objetivo

Actividades

Introducir a los
empleados al plan de

- Presentacion de un video corto (2-3 minutos) que
explica qué es un cddigo QR, sus usos Yy

situaciones reales de
trabajo.

Dia 1 . . beneficios en el contexto de retail.
formacion y explicar el _ L,
o - Informar a los trabajadores sobre la localizacion
uso de codigos QR. n
del codigo QR dentro de los puntos de venta
Ensefiar a los empleados . .
o - Taller practico realizado por el encargado del
; a usar codigos QR en _
Dia 2 punto de venta (10 minutos)

- Ronda de preguntas breves al finalizar el taller
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Fomentar el uso de

Dindmica de interaccion. Los empleados deben
encontrar y escanear los codigos QR para
acceder a informacién preventiva vy
posteriormente  comentar la  informacion

Dia 3 codigos QR en el dia a .
, encontrada entre todos. El encargado de guiar
dia de los empleados. L 3
esta dinamica seran los encargados del punto de
venta con el apoyo de los gerentes de zona. 10
minutos antes del inicio del turno.
Encuesta final. Realizar la encuesta final,
_ accesible a través del mismo codigo QR, para
Evaluar el nivel de
L, . obtener feedback de los empleados sobre la
i comprension 'y dominio L . : .
Dia 4 formacion. Preguntar si se sienten comodos

de los empleados sobre
el uso de cddigos QR.

usando codigos QR vy si perciben mejoras en la
comunicacion interna. 2 minutos para su
realizacion.

A continuacién se muestra la pequefia encuesta final, elaborada por el Servicio de

Prevencion sobre la formaciéon impartida:

1. ¢Te resultd facil aprender a escanear y usar los codigos QR para acceder a la

informacion sobre prevencion de riesgos laborales?

a) Muy facil
b) Facil

c) Regular
d) Dificil

e) Muy dificil

2. ¢Consideras que la informacién sobre prevencion de riesgos laborales a la que

accediste a través de los codigos QR es clara y util?

a) Muy clara vy util

b) Clara, pero podria mejorar
c) Regular

d) Confusa
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e) No dutil
3. ¢Crees que el uso de cbédigos QR ha mejorado el acceso rapido a informacion
importante sobre seguridad y riesgos laborales?

a) Si, mucho

b) Si, un poco

¢) No ha cambiado

d) Prefiero los métodos anteriores

e) No veo ninguna mejora
4. Después de esta formacion, ¢te sientes preparado para usar los codigos QR
regularmente para acceder a actualizaciones y nuevas instrucciones sobre prevencion
de riesgos laborales?

a) Totalmente preparado

b) Bastante preparado

c) Algo preparado

d) Poco preparado

e) No me siento preparado
5. ¢Qué sugerencias 0 mejoras recomendarias para el uso de cédigos QR como
herramienta de comunicacion interna sobre prevencion de riesgos laborales?

(Respuesta abierta)

46 Universidad Europea Madric



Resultados

RESULTADOS

Al ser el presente trabajo una propuesta sobre la implantacion de una herramienta de
mejora de la comunicacion interna, no se van a obtener datos ya que la herramienta no
se ha puesto en funcionamiento en una empresa.

Sin embargo, a continuacion se proponen diversos métodos a través de los cuales, en
el caso de que se produzca la implantacidon del programa, se puede obtener informacion
atil que ayude al departamento de prevencién a sacar conclusiones y a valorar si se
han conseguido los objetivos propuestos asi como nos pueden ayudar a establecer un
programa de mejora continua a través de ajustes en la herramienta basados los datos
obtenidos.

A continuacién, se muestran las formas que tiene el departamento de prevencion de
riesgos laborales de medir los beneficios de la propuesta

5.1 Encuesta de satisfaccion

Una herramienta que puede ayudar al departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales a evaluar la efectividad del nuevo sistema de cédigos QR son las encuestas
de satisfaccién, utilizadas ampliamente para obtener retroalimentacion de forma directa
por parte de los trabajadores sobre la experiencia de uso de la herramienta, evaluando
aspectos clave como accesibilidad o relevancia de la informacion. En base a los
resultados obtenidos, el departamento de prevencién podrd objetivar el nivel de
aceptacion del nuevo sistema de comunicacién y recoger comentarios sobre su
funcionamiento guiando los ajustes o mejoras que se realizaran en base a datos

cualitativos.

En el caso que nos ocupa y con el fin de captar las impresiones de uso y detectar de
forma temprana posibles barreras, se propone la realizacion de una encuesta de
satisfaccion entre los trabajadores a los 2 meses del lanzamiento del nuevo sistema.
Se recomienda que estas encuestas se repitan de manera semestral con el objetivo de

que el flujo de informacion se prolongue en el tiempo

A continuacion, se propone un ejemplo de encuesta de satisfaccion.
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Instrucciones. Por favor, responde las siguientes preguntas para ayudarnos a mejorar
el accesoy la efectividad de la informacion de prevencion de riesgos laborales mediante
el sistema de codigos QR. La encuesta es anénima y solo tomara unos minutos.

1. ¢Con qué frecuencia utilizas el sistema de cddigos QR para acceder a
informacion sobre PRL?

[ ] A diario

[ JVvarias veces a la semana
[ lUna vez por semana

[ |Rara vez

[ INunca

2. ¢ Te parece facil de usar el sistema de codigos QR para obtener informacion
sobre PRL?

[ IMuy facil
[ JFacil

[ ]Neutral

[ |Dificil

[ IMuy dificil

3. ¢ Consideras que los codigos QR estan ubicados en lugares accesibles dentro
de tu area de trabajo?

[ ]JTotalmente de acuerdo
[ ]De acuerdo

[ ]Neutral

[ ]JEn desacuerdo

[ ]JTotalmente en desacuerdo
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4. ¢La informacion que encuentras al escanear los cédigos QR es clara y
comprensible?

[ ]JTotalmente de acuerdo

[ ]De acuerdo

[ INeutral

[ ]En desacuerdo

[ ]JTotalmente en desacuerdo

5. ¢Consideras que la informacidén de PRL accesible mediante los cdédigos QR es
relevante para tu seguridad en el trabajo?

[ |Totalmente de acuerdo

[ ]De acuerdo

[ ]Neutral

[ ]En desacuerdo

[ |Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Te sientes mas informado/a sobre temas de prevencion de riesgos laborales
desde laimplementacion del sistema de codigos QR?

[ ]JTotalmente de acuerdo

[ |De acuerdo

[ ]Neutral

[ ]JEn desacuerdo

[ |Totalmente en desacuerdo

7. ¢Consideras que el uso del sistema de codigos QR ha mejorado tu acceso a la
informacion de PRL en tiempo real?

[ ]JTotalmente de acuerdo
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[ |De acuerdo

[ INeutral

[ ]JEn desacuerdo

[ ]JTotalmente en desacuerdo

8. ¢Has tenido algun problema técnico al intentar escanear los codigos QR en tu
area de trabajo?

[ ]JNunca

[ JRara vez
[]Algunas veces
[_|Frecuentemente
[ISiempre

9. ¢Recomendarias el uso de este sistema de cddigos QR para mejorar la
comunicacion en otras areas de la empresa?

[ ]Si, definitivamente
[Isi

[ ]Neutral

[ JProbablemente no
[ ]No

10. ¢/Tienes alguna sugerencia para mejorar el sistema de codigos QR o la
informacion de PRL proporcionada?

(Pregunta abierta)

5.2 Tasade escaneo del codigo QR

Con el objetivo de obtener datos cuantitativos y medir la cantidad de accesos al
contenido a través de los cédigos QR para evaluar su efectividad, se recomienda usar
los métodos de recolecciéon de datos que proporciona la propia herramienta. De esta

50 Universidad Europea Madric




Resultados

forma se puede registrar, analizar y comparar el numero total de escaneos de cada
cadigo QR, la frecuencia diaria, semanal y mensual de los escaneos, los centros de
trabajo donde mas escaneos se producen, entre otros.

En la presente propuesta, se recomienda realizar un analisis de datos mensual con el
objetivo de detectar posibles deficiencias. Por ejemplo, si la tasa de escaneo es baja
podria indicar la necesidad de camparfas de refuerzo o la necesidad de mejorar la
visibilidad de los cédigos.

5.3 Tasade accidentes laborales

Por ultimo, como método de seguimiento es imprescindible comparar la cantidad y tipo
de incidentes laborales registrados antes y después de la implementacién del sistema
QR, para evaluar si ha habido una mejora en la adherencia a las préacticas de seguridad
y una reduccion de incidentes prevenibles, que es el objetivo final de la presente
propuesta. Para ello se recomienda inicialmente realizar una comparativa de los
registros de incidentes y accidentes que se llevan a cabo en la empresa de manera
trimestral comparando los datos con los del mismo periodo del afio anterior y de esta
manera observar cualquier tendencia o variacion de los datos después de la

implantacion del nuevo sistema de comunicacién interna.
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CONCLUSIONES

Una estrategia de comunicacion clara y accesible a los trabajadores y su integracion
tanto en el sistema de gestién de prevencién como en el sistema organizacional de la
empresa puede llegar a constituir un pilar fundamental de la cultura organizacional
donde la seguridad y salud en el trabajo se perciban como una responsabilidad
compartida por todos los miembros de la empresa.

En esta linea, la presente propuesta sugiere utilizar las nuevas tecnologias, en
concreto, un cddigo QR, que a través de la elaboracién a su alrededor una estrategia
de comunicacion consiga acercar a los trabajadores informacién relativa a prevencion
de riesgos laborales y de esta manera mejorar la comunicacidon entre el Servicio de
Prevencion y los trabajadores. Mediante esta estrategia y las acciones que se propone
tomar, descritas en apartados anteriores, podemos decir que mediante este plan se
daria cumplimiento a varios de los objetivos planeados en el inicio del presente trabajo
como son el objetivo de fomentar la cultura preventiva ya que mediante las actividades
de capacitacion propuestas y la puesta a disposicién de esta nueva herramienta se
conseguira que los trabajadores integren la seguridad y salud dentro de su dia a dia
consiguiendo a su vez cumplir otro objetivo propuesto, aumentar la presencia del SPP
en el dia a dia de los trabajadores.

Por otro lado, teniendo en cuenta que se habria conseguido fomentar la cultura
preventiva dentro de la empresa y aumentar la presencia del Servicio de Prevencion
dentro del dia a dia de los trabajadores, podemos asegurar la consecucién del objetivo
principal detallado en el punto 2.1, ya que aumentar la presencia preventiva en las
tareas diarias de los trabajadores es una consecuencia directa de una mejora de la
comunicaciéon entre trabajadores y Servicio de Prevencion por lo que podemos decir
gue la tecnologia de cddigos QR a través de las estrategias de comunicacion y las
actividades formativas propuestas mejora la comunicacion en materia de prevencion de
riesgos laborales entre los trabajadores y el Servicio de Prevencion.

Ademas, basadndonos en las estrategias que se proponen para el andlisis de resultados,
podemos decir que con las actuaciones propuestas generaran en los trabajadores una
mejora de la percepcion de la seguridad laboral ya que la informacion proporcionada,
accesible y comprensible, ayudara a los trabajadores a entender la importancia de los
protocolos y medidas de seguridad y a la empresa a reforzar la cultura preventiva
fortaleciendo los valores de la empresa en cuanto a seguridad y bienestar.
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Asimismo, a través de este sistema de comunicaciéon directa, clara y accesible, el
Servicio de Prevencion puede dar cumplimiento a la Ley de Prevencion de una manera
mas agil y eficiente por lo que a través de la implantacion de esta herramienta de
comunicacion cumplimos otro objetivo marcado, dar cumplimiento a la LPRL.

En el caso de el ultimo objetivo marcado que queda por analizar, reduccién de los
accidentes laborales, podemos suponer que la consecucion de los objetivos
anteriormente mencionados va a llevar de forma directa a la reduccion de la
accidentalidad sin embargo, se recomienda hacer una comparativa de los indices de
siniestralidad laboral una vez implantada la nueva herramienta de comunicacion con
los indices de siniestralidad previos a la herramienta en el mismo periodo de tiempo.

Suponemos que es razonable considerar que mejorar la comunicacion interna sobre
los riesgos laborales se reduciran de los indices de siniestralidad, aunque no se puede
garantizar una relacion directa y automética. La comunicacion efectiva permite que los
trabajadores comprendan mejor los riesgos asociados a sus tareas y las medidas
necesarias para prevenir accidentes, por lo que cuando los empleados tienen acceso
claro y directo a informacion relevante sobre seguridad, aumenta su conciencia y
capacidad para actuar de manera preventiva. Esto fomenta un entorno mas seguro, en
el que las personas estan mejor equipadas para identificar y manejar situaciones de
riesgo. Sin embargo, la comunicacion por si sola no asegura una disminucion en los
accidentes, es parte de un sistema mas amplio

Como resumen, podemos decir que una mejor comunicacion interna es un factor clave
y puede contribuir significativamente a reducir la siniestralidad pero su impacto estara
condicionado por otros factores como la formacion continua, el cumplimiento de
normas, la supervision activa y una cultura organizacional comprometida con la
seguridad. La eficacia de la comunicacion depende también de la receptividad y el
compromiso de los trabajadores, asi como de la claridad y pertinencia del mensaje.

Por otra parte, es importante destacar la importancia de reforzar la formacioén en el uso
de nuevas tecnologias como paso previo a la consecucion de los objetivos
anteriormente mencionados ya que, aunque los codigos QR son intuitivos para muchos,
no todos los empleados pueden estar familiarizados con su uso, especialmente en
entornos donde la digitalizacion no esta plenamente integrada, como es el caso que
nos ocupa, por lo que invertir en una capacitacion adecuada no solo optimiza el impacto
de la herramienta sino que también refuerza la percepcion de compromiso de la
empresa con la seguridad y el bienestar de sus empleados y ademas aborda temas
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clave como la importancia de consultar la informacion regularmente, la resolucion de
problemas técnicos y la proteccion de datos.

Por ultimo, a modo de conclusion, tras realizar y analizar el uso de codigos QR como
herramienta para mejorar la comunicacion interna en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, podemos decir que esta tecnologia tiene una aplicabilidad transversal en
diversos sectores empresariales debido a su versatilidad, facilidad de uso y bajo costo
de implementacion.

En la industria manufacturera, los codigos QR pueden colocarse en maquinarias y
estaciones de trabajo para proporcionar acceso instantdneo a manuales de uso seguro,
procedimientos de mantenimiento y medidas de emergencia especificas, lo que ayuda
a prevenir accidentes por mal manejo de equipos. En el sector logistico, donde los
empleados trabajan con grandes volumenes de carga y operan vehiculos industriales,
estos cdodigos pueden vincularse a guias rapidas de seguridad o a reportes de
inspeccion, optimizando de esta manera la comunicacion. En el sector sanitario, los
cbdigos QR son particularmente Utiles para compatrtir protocolos de bioseguridad, rutas
de evacuacion y procedimientos ante riesgos biolégicos. Su implementacion permite a
los trabajadores acceder a actualizaciones inmediatas, fundamentales en un entorno
donde las normativas pueden cambiar rapidamente. En la hosteleria y turismo, los
cbdigos QR pueden ser utilizados para mostrar procedimientos de evacuacion, medidas
de seguridad contra incendios y directrices especificas para evitar accidentes en
cocinas o zonas de servicio. Finalmente, en el sector de la construccion, los cédigos
pueden ofrecer acceso rapido a normas de seguridad para trabajos en altura, manejo
de materiales peligrosos y primeros auxilios.

En todos estos casos, los codigos QR refuerzan la cultura preventiva al facilitar
informacion clave en tiempo real, fomentando un entorno mas seguro para los
trabajadores.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La propuesta de utilizar coédigos QR como forma de comunicacion entre trabajadores y
Servicio de Prevencion ofrece un potencial significativo, pero aun requiere un analisis
mas profundo de su impacto a largo plazo en la cultura preventiva de las empresas.
Para ello, se recomiendan futuros estudios en varias areas clave.

En primer lugar, seria valioso realizar investigaciones longitudinales que analicen como
la implementacion de codigos QR afecta los indices de siniestralidad y las practicas de
seguridad en el tiempo. Estos estudios podrian comparar empresas que adoptaron esta
tecnologia con aquellas que utilizan métodos tradicionales de comunicacion, evaluando
variables como la frecuencia de accidentes, la velocidad de respuesta ante
emergencias, entre otros.

Otro enfoque importante seria evaluar el impacto en la percepcion de la seguridad y la
cultura preventiva entre los empleados. Estudios cualitativos y cuantitativos podrian
explorar si el acceso instantaneo a informacién de PRL mediante codigos QR genera
un mayor sentido de responsabilidad personal y compromiso con las normas de
seguridad. Ademas, se podrian investigar posibles diferencias entre sectores, perfiles
de empleados y niveles de familiaridad tecnoldgica.

Una linea de investigacion emergente podria centrarse en el uso combinado de codigos
QR con otras tecnologias. Por ejemplo, explorar como su integraciéon con realidad
aumentada, aplicaciones moviles especificas de seguridad o plataformas de gestién de
riesgos puede potenciar su efectividad en la transmision de informacion clave y en la
generacion de alertas en tiempo real.

Por dultimo, seria relevante estudiar los factores de éxito y las barreras de
implementacion en empresas de diferentes tamafios y sectores. Investigaciones que
analicen las condiciones necesarias para una adopciéon efectiva, como la formacién
previa, la accesibilidad tecnoldgica y el disefio ergonomico de los materiales, ayudarian
a estandarizar buenas practicas.

Estos estudios no solo permitirian optimizar el uso de los codigos QR, sino que también
arrojarian luz sobre su capacidad para transformar la comunicacion interna en una
herramienta que fomente una cultura preventiva sostenible, adaptada a los desafios del
futuro laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Pasos a seguir para levantar una carga. Ejemplo de contenido que se
compartira a través del cédigo QR
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Anexo 2. Ficha de seguridad

ﬁﬁﬁﬁﬁ

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Para mas informacion en materia
de Prevencion de Riesgos

uuuuuu

Dia de la semana
Lune=s

Miercoles

Viemnmes

Domingao

En caso de accidente laboral llamar...

Mutua laboral mas cercana

66

Universidad Europea Madrid

Direccion-»

Telefono »



